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ค าน า 
ด้วยพระราชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ได้มีผลบังคับใช้อย่างเต็มรูปแบบตั้งแต่ว ันที่  

1 มิถุนายน พ.ศ. 2565 โดยส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพได้ด าเนินภารกิจที่ครอบคลุมการ

ด าเนินการกับข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจากหลายกลุ่ม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ

ภาคีและประชากรกลุ่มเฉพาะ และข้อมูลดังกล่าวหลายส่วนเป็นข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหวตามที่ก าหนดไว้ใน

กฎหมายที่ต้องมีการดูแลและให้ความส าคัญเป็นพิเศษยิ่งกว่าข้อมูลทั่วไป  

แม้ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพจะได้มีการเตรียมพร้อมเพื่อปฏิบัติตามกฎหมายดังกลา่ว

ในระดับหนึ่งแล้ว แต่พบว่าลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี ่ยวข้องกับบทบาทของส านักงานสนับสนุนสุขภาวะ

ประชากรกลุ่มเฉพาะและภาคีที่เกี่ยวข้องมีลักษณะที่เฉพาะจ าเป็นต้องมีการเตรียมพร้อมเป็นพิเศษ เพื่อให้การ

ด าเนินการของส านักสนับสนุนสุขภาวะประชากรกลุ่มเฉพาะและภาคีเป็นไปตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

จึงมีความจ าเป็นจะต้องจัดท า “คู่มือการจัดการข้อมูลส่วนบุคคลตามการด าเนินงานของแผนสุขภาวะประชากร

กลุ่มเฉพาะตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (ส าหรับภาคี)” ฉบับนี้ขึ้นมา เพื่อเสริมสร้าง

ความรู้ความเข้าใจของผู้ปฏิบัติงานที่เกี ่ยวข้องโดยเฉพาะอย่างอย่างบุคลากรของภาคี ที่ปฏิบัติภารกิจดังกล่าว

โดยตรง รวมถึงสร้างความมั่นใจให้แก่ทั้งส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพและภาคีในการปฏิบัติ

ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 อย่างครบถ้วน 

ทั้งนี้ คู่มือฉบับนี้จัดท าขึ้นตามบริบทของกฎหมายที่ใช้บังคับอยู่ ณ วันที่จัดท าคู่มือ ซึ่งไม่รวมถึงร่างกฎหมาย 

ไม่ว่าจะอยู่ในชั้นใดก็ตาม ดังนั้น อาจมีข้อปฏิบัติเพิ่มเติมหรือลดลงตามท่ีกฎหมายก าหนดต่อไปในอนาคต  
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ค านิยาม 
ข้อมูลส่วนบุคคล  หมายถึง “ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งท ำให้สำมำรถระบุตัวบุคคลนั้นได้  

ไม่ว่ำทำงตรง หรือทำงอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่
กรรมโดยเฉพำะ”1  

ข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว หมายถึง “ข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี ่ยวกับเชื้อชำติ เผ่ำพันธุ์ ควำมคิดเห็น
ทำงกำรเมือง ควำมเชื่อในลัทธิ ศำสนำหรือปรัชญำ พฤติกรรม
ทำงเพศ ประวัติอำชญำกรรม ข้อมูลสุขภำพ ควำมพิกำร ข้อมูล
สหภำพแรงงำน ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชีวภำพ (biometrics)”2 

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง “กำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล” 
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง “บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งมีอ ำนำจหน้ำที่ตัดสินใจเกี่ยวกับกำร

เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล”3 
ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง “บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรเก็บรวบรวม 

ใช้ หรือ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตำมค ำสั่งหรือในนำมของผู้
ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ทั ้งนี ้ บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่ง
ด ำเนินกำรดังกล่ำวไม่เป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล”4 

สสส. หมายถึง “ส ำนักงำนกองทุนสนับสนุนกำรสร้ำงเสริมสุขภำพ” 
PDPA หมายถึง “พระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และ

ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม” 
 

 
1 นิยามตามมาตรา 6 แห่ง PDPA จากนิยามข้างต้น มีข้อสังเกตดังนี้  
1. ข้อมูลนั้นต้องเป็นข้อมูลของ “บุคคลธรรมดา” เท่านั้น ไม่รวมถึงข้อมูลนิติบุคคล บริษัท ห้างหุ้นส่วนต่างๆ  
2.  ข้อมูลนั้นต้องเกี่ยวกับบุคคลที่สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้ ไม่ว่าทางตรง หรือทางอ้อม กล่าวคือ ไม่ว่าข้อมูลจะเป็นข้อมูลเพียงรายการเดียว หรือ

หลายรายการรวมกันกับข้อมูลอื่นๆ ไม่ว่าจะอยู่ภายใต้ความดูแลของบุคคล หรือกลุ่มบุคคลเดียวกันหรือไม่ก็ตามแล้วท าให้สามารถระบุตัวตนของ
บุคคลใดๆ ได้ก็ถือเป็นข้อมูลส่วนบุคคลด้วยเช่นกัน  

3.  ข้อมูลนั้นต้องไม่ใช่ข้อมูลของผู้ที่ตายไปแล้ว กล่าวคือ กฎหมายนี้คุ้มครองเฉพาะบุคคลที่ยังมีชีวิตอยู่เท่านั้น ไม่คุ้มครองไปถึงข้ อมูลของบุคคล
ผู้เสียชีวิตด้วย 

2 ตามมาตรา 26 แห่ง PDPA 
3 ตามมาตรา 6 แห่ง PDPA 
4 ตามมาตรา 6 แห่ง PDPA 
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จ าแนกความสัมพันธ์ของภาคีกับ สสส.  
สิ่งที่ใช้ในการพิจารณาการเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (Data Controller) คือ “อ านาจหน้าที่ตัดสินใจ” 

เพราะหากภาคีของท่านมีอ านาจในการตัดสินใจว่าจะจัดการข้อมูลส่วนบุคคลนั้นอย่างไร ภาคีของท่านก็จะ

กลายเป็นผู้ควบคุมข้อมลูส่วนบุคคลทันท ี

หากภาคีของท่านไม่มีอ านาจในการตัดสินใจว่าจะเก็บรวบรวม ใช้ หรือ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้นอย่างไร 

เพียงแต่เป็นผู้ได้รับมอบหมาย หรือได้รับค าสั่งให้จัดการไปตามที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลสั่ง ภาคีของท่านก็จะมี

ฐานะเป็นเพียง “ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Data Processor)” เท่านั้น ทั้งนี้ มีข้อสังเกต ดังต่อไปนี้  

1. กฎหมายไม่ได้ก าหนดว่า ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องเป็นนิติ
บุคคลเท่านั้น ดังนั้น แม้ท่านจะเป็นบุคคลธรรมดาทั่วไป ท่านก็อาจมีหน้าที่ตาม PDPA ได้เช่นกัน  

2. อาจเกิดกรณีที่ข้อมูลส่วนบุคคลชุดหนึ่งจะมีผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมากกว่า 1 ราย กล่าวคือ เป็นผู้
ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลร่วม (Joint Data Controller) ได้ อาทิ กรณีที่เป็นกลุ่มองค์กรที่อาจแบ่งปัน 
(Share) ข้อมูลส่วนบุคคลกันใช้เพื่อประโยชน์บางอย่าง ซึ่งทั้งสองฝ่ายมีอ านาจในการตัดสินใจว่าจะจัดการ
ข้อมูลส่วนบุคคลอย่างไร ก็ถือเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลทั้งคู่ และจะต้องท าสัญญาแบ่งปันข้อมูล (Data 
Sharing Agreement) เพ่ือก าหนดเงื่อนไข ข้อก าหนดทีเ่กี่ยวกับการแบ่งปันข้อมูลอย่างละเอียด  

3. แม้กฎหมายจะระบุไว้ชัดเจนว่า “ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจะไม่เป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล” ก็
หมายความเพียงว่าผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจะไม่สามารถเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้ในชุด
ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นๆ เท่านั้น แต่หากผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลได้ครอบครองข้อมูลส่วนบุคคลชุด
อื่นด้วย ก็อาจเป็นไปได้ว่าผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนั้นจะกลายเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลของ
ข้อมูลชุดอ่ืนได้ แล้วแต่ว่ามีอ านาจในการตัดสินใจในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลหรือไม่ 

อนึ่ง ในทางปฏิบัติ สสส. จะท าการหารือและตกลงร่วมกันกับภาคีของท่านเพ่ือพิจารณาขอบเขตของโครงการ 

รวมถึงความสัมพันธ์ระหว่าง สสส. และภาคีของท่านว่าจะเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือเป็นผู้ประมวลผล

ข้อมูลส่วนบุคคล อย่างไรก็ดี การตกลงร่วมกันดังกล่าวมิใช่สิ่งยืนยันการเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเพียงอย่างเดียว หากแต่จะต้องพิจารณาข้อเท็จจริงเป็นรายกรณีประกอบด้วย   

ดังนั้น บทบาทของภาคีผู้รับทุนแต่ละโครงการอาจท าหน้าที่ไม่เหมือนกัน โดยบางโครงการอาจท าหน้าที่เป็นผู้
ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลและความรับผิดชอบต่อโครงการนั้นๆ ต้องด าเนินการ
ให้สอดคล้องกับบทบาทหน้าที่ตามท่ี PDPA ก าหนดไว้ ซึ่งจะได้อธิบายรายละเอียดในหัวข้อถัดๆ ไป 
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หากพิจารณาจากความสัมพันธ์แล้วภาคีอาจเป็นได้ทั้งผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วน

บุคคลแล้วแต่กรณีโดยมีข้อพึงพิจารณา ดังนี้5  
 

ประเด็น ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
(Data Controller) 

ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
(Data Processor) 

1. การก าหนด
วัตถุประสงค์ 

ภาคีจะเป็นผู้ก าหนดวิธีการและวัตถุประสงค์
ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลด้วย
ตนเอง  

สสส. (หรือในบางกรณีอาจด าเนินการตาม
ค าสั่งของภาคีด้วยกันเองที่มอบหมายงานให้
ภาคีอื ่นด าเนินการแทน) จะเป็นผู้ก าหนด
วิธีการและวัตถุประสงค์ในการประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคล (ภาคีจะด าเนินการตาม
ค าสั ่งหรือในนามของ สสส. หรือภาคีที่
มอบหมายงาน) 

2. การก าหนด
วิธีการในการ
ประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคล 

ภาคีเป็นผู ้ตัดสินใจได้ว่าควรเก็บรวบรวม
ข้อมูลส่วนบุคคลใดบ้าง ของบุคคลใดบ้าง 
ระยะเวลาเก็บรักษานานเพียงใด เปิดเผย
ให้แก่ใครบ้าง  

ภาคไีม่ได้เป็นผู้ตัดสินใจในเรื่องดังกล่าว 

3. ความรับผิด
ของแต่ละฝ่าย 

ภาคีจะเป็นผู ้รับผิดชอบการละเมิดข้อมูล
ส ่วนบ ุคคลท ั ้ งหมดท ี ่ อย ู ่ภายใต ้ความ
รับผิดชอบของตน 

ภาคีจะรับผิดเฉพาะการละเมิดข้อมูลส่วน
บุคคลภายใต้ขอบเขตตามที ่ ได ้ตกลงกับ 
สสส. หรือภาคีผู้มอบหมายงาน 

  

 
5 อ้างอิงและดัดแปลงบางส่วนจากเอกสาร presentation เร่ือง การด าเนินงานให้สอดคล้องกับ พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ของ สสส. 
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ข้อพึงปฏิบัติกรณีเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
1. การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล และการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยชอบด้วยกฎหมาย 

1.1 ให้ภาคีเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเท่าที ่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการตาม
วัตถุประสงค์ที่ปรากฏในโครงการตามแผนสุขภาวะประชากรกลุ่มเฉพาะเท่านั้น (อาจพิจารณาจาก
เอกสารการรับทุน วัตถุประสงค์และกิจกรรมต่างๆ ของโครงการที่เก่ียวข้อง) 

1.2 ให้ภาคที าการตรวจสอบข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมไว้ก่อนวันที่ PDPA ใช้บังคับ (1 มิถุนายน พ.ศ. 2565) 
และให้เก็บรวบรวมและใช้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นส าหรับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการต่อไปได้ตาม
วัตถุประสงค์เดิมเท่านั้น รวมทั้งให้ก าหนดวิธีการให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถขอถอนความ
ยินยอมในการเก็บรวบรวมและใช้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นได้โดยง่าย และให้เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบวิธีการดังกล่าวด้วย 

1.3 ภาคีจะต้องเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามฐานการประมวลข้อมูลส่วนบุคคลที่
กฎหมายก าหนดเท่านั้น โดยอาจพิจารณาใช้ฐานใดฐานหนึ่งหรือหลายฐานในคราวเดียวกันก็ได้ ซึ่งอาจ
รวมถึงฐานการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลดังต่อไปนี้ 
ก. ฐานความยินยอม (Consent) : ความยินยอมที่ได้รับจะต้องเป็นการให้ความยินยอมโดยอิสระ 

(Freely given) มีความเฉพาะเจาะจง มีการแจ้งวัตถุประสงค์อย่างชัดเจน และไม่ก ากวม 
(Unambiguous) ทั้งนี้ ความยินยอมนั้นจะให้ไว้ในรูปแบบใดก็ได้ เช่น การให้ความยินยอมเป็น
หนังสือที่เป็นกระดาษ การให้ความยินยอมในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือการให้ความยินยอม
ด้วยวาจา เป็นต้น6 ทั้งนี้ กรุณาใช้ตัวอย่างเอกสารแสดงความยินยอม (Consent Form) (กรุณาดู
ภาคผนวก)  
อนึ่ง ภาคีจะต้องก าหนดวิธีการในการให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถใช้สิทธิในการถอนความ
ยินยอมได้ โดยวิธีการที่ง่ายเช่นเดียวกับการให้ความยินยอม7 โดยจะต้องแจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคลทราบถึงผลของการถอนความยินยอมนั้นด้วย8 อย่างไรก็ดี การประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคลเพื่อวัตถุประสงค์ในการวิจัยหรือสถิติสามารถใช้เป็นเหตุในการปฏิเสธการขอถอนความ
ยินยอมได้ตราบเท่าที่ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นยังคงมีความจ าเป็นในการประมวลผลเพ่ือวัตถุประสงค์
ดังกล่าวอยู่9 (กรุณาดหูัวข้อ “ฐานการวิจัย หรือสถิติ” ประกอบ) 

 
6 Thailand Data Protection Guidelines 3.2 หน้า 28  
7 มาตรา 19 วรรคห้า แห่ง PDPA 
8 มาตรา 19 วรรคหก แห่ง PDPA 
9 มาตรา 33 วรรคสอง แห่ง PDPA 
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ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู้เยาว์ ผู้ไร้ความสามารถ หรือผู้เสมือนไร้ความสามารถ ให้
ใช้ตัวอย่างเอกสารแสดงความยินยอม (Parental Consent Form) แทน (กรุณาดูภาคผนวก) 
โดยภาคีจะต้องตรวจสอบเอกสารหลักฐานประกอบความสัมพันธ์ของผู้ให้ความยินยอมกับบุคคล
ไร้ความสามารถด้วย อาทิ ใบสูติบัตร ค าสั่งศาลแต่งตั้งผู้อนุบาล ผู้พิทักษ์ เป็นต้น  
 

ข. ฐานประโยชน์อันชอบธรรม (Legitimate Interest) : คือ การประมวลผลที่เป็นการจ าเป็นเพ่ือ
ประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรือของบุคคลหรือนิติบุคคลอื่นที่
ไม่ใช่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งนี้ ประโยชน์ดังกล่าวจะต้องมีความส าคัญไม่น้อยกว่าสิทธิขั้น
พื้นฐานในข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล โดยควรจะเป็นประโยชน์ที่เจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลคาดหมายได้ ซ่ึงอาจคาดหมายจากลักษณะของกิจการของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรือ 
จากเอกสาร ข้อความ หรือการแจ้งโดยผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
นอกจากนี้ ภาคีควรด าเนินการประเมิน Balancing test โดยพิจารณาปัจจัยเพื่อชั่งน ้าหนักว่าควร

อ้างฐานนี้หรือไม่ ซึ่งมีท้ังหมด 3 ประการ ดังต่อไปนี้ 

- ประเมินวัตถุประสงค์ (Purpose test) เช่น การประมวลผลกับวัตถุประสงค์ในการด าเนิน

โครงการสอดคล้องกันหรือไม่ ประโยชน์ที่ได้รับจากการประมวลผลข้อมูล หรือผลกระทบที่จะ

เกิดหากไม่ประมวลผลข้อมูลดังกล่าว 

- ประเมินความจ าเป็น (Necessity test) เช่น เหตุผลความจ าเป็นในการประมวลผล มีวิธีการอ่ืน

หรือไม่ที่สร้างผลกระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลน้อยกว่าทางที่เลือก หรือการประมวลผล

ข้อมูลนั้นได้สัดส่วนกับวัตถุประสงคห์รือไม ่

- การชั่งน ้าหนัก (Balancing test) โดยต้องพิจารณาองค์ประกอบดังต่อไปนี้  

o ลักษณะของข้อมูล : พิจารณาว่ามีความเสี่ยงมากน้อยเพียงใด เป็นข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 

หรือข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว  

o ความคาดหมายได้ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (Expectation) 

o ผลกระทบและความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Risk) 

o มาตรการปกป้องและคุ้มครองสิทธิขั้นพ้ืนฐานของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (Safeguard) 
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ค. ฐานการวิจัย หรือสถิต ิ(Research or Statistics) : เป็นฐานที่ค่อนข้างมีความหมายกว้างโดยรวม
ถึงการศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร์ (Scientific research purposes) การพัฒนาหรือทดลองทาง
เทคโนโลยี การวิจัยขั ้นพื ้นฐาน (Fundamental research) วิจัยเชิงประยุกต์ (Applied 
research) การวิจัยของภาคเอกชน (Privately funded research) การวิจัยด้านสุขภาพด้วย 
ส่วนวัตถุประสงค์ในการศึกษาวิจัยทางประวัติศาสตร์ (Historical research) นั้นหมายความรวม
ไปถึงการวิจัยทางวงศาวิทยาด้วย (Genealogical research)10 

ส าหรับการประมวลผลข้อมูลในเชิงสถิติ หมายถึง กระบวนการเก็บรวบรวมและประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งจ าเป็นต่อการส ารวจเชิงสถิติ (Statistical surveys) หรือการสร้างผลทางสถิติ 
(Statistical results)11 ทั้งนี้ โดยปกติแล้วผลทางสถิติที่เป็นข้อมูลรวม (Aggregated data) จะ
ไมเ่ป็นข้อมูลส่วนบุคคลอีกต่อไป12 
อย่างไรก็ดี หากภาคีจะใช้ฐานการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลด้วยฐานนี้ จะต้องจัดให้มีมาตรการ
ปกป้องที ่เหมาะสมเพื ่อคุ ้มครองสิทธิและเสรีภาพของเจ้าของข้อมูลส ่วนบุคคลตามที่
คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลประกาศก าหนด ซึ่งปัจจุบันยังไม่มีประกาศดังกล่าวที่
ก าหนดรายละเอียดเพ่ิมเติมแต่อย่างใด จึงอาจมีความเสี่ยงในการจัดให้มีมาตรการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลไม่สอดคล้องกับประกาศในภายหลังและอาจต้องปรับปรุงกระบวนการในการ
ด าเนินงานเพิ่มเติมซึ่งอาจเป็นอุปสรรคหรือเพ่ิมค่าใช้จ่ายในส่วนนี้ได ้
อนึ่ง การด าเนินการวิจัย หรือจัดท าสถิตินั้น อาจมีข้อก าหนดเฉพาะที่อาจต้องขอความยินยอม (ที่
ไม่ใช่การยินยอมให้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล) หรือมีมาตรฐานจริยธรรมอื่นๆ ที่เป็นเรื ่อง
เฉพาะเจาะจงให้ภาคีจะต้องปฏิบัติตามด้วยนอกเหนือจากข้อก าหนดของ PDPA อาทิ การวิจัย
ตามกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ การวิจัย และนวัตกรรม เป็นต้น13 
 

มีข้อสังเกตว่า หากการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลใดมีมากกว่า 1 ฐานการประมวลผล แม้ว่าฐานการ
ประมวลผลหนึ่งจะเสียไปแล้ว แต่ก็จะไม่กระทบต่อการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลอีกฐานหนึ่งที่ยังคงอยู่ได้ เช่น 
กรณีประมวลผลผ่านฐานความยินยอม แล้วต่อมาเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเพิกถอนความยินยอม แต่ ภาคียัง

 
10 Thailand Data Protection Guidelines 3.2 หน้า 18  
11 Thailand Data Protection Guidelines 3.2 หน้า 19 
12 Thailand Data Protection Guidelines 3.2 หน้า 19 
13 มาตรา 32 และมาตรา 33 แห่งพระราชบัญญัติการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ การวิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2562  
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สามารถประมวลผลข้อมูลดังกล่าวผ่านฐานวิจัยหรือสถิติ หรือประโยชน์อันชอบธรรมได้ตราบเท่าที่ยังสามารถอ้าง
ฐานการประมวลผลนั้นได้  

 
1.4 ในกรณีที่ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นเป็นข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว มีสิ่งที่จะต้องพิจารณาเพิ่ม เติมเกี่ยวกับการ

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ดังนี้ 
ก. นอกจากฐานในทางกฎหมายตามข้อ 1.3 แล้ว จะต้องมีเงื่อนไขพิเศษตามกฎหมายเพื่อใช้ในการ

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหวด้วย โดยหลักแล้วการประมวลผลข้อมูลอ่อนไหวจะต้องขอ
ความยินยอมโดยชัดแจ้งจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (Explicit consent) โดยจะต้องมีขั้นตอน
การกระท าที่พิเศษขึ้นกว่าความยินยอมในกรณีท่ัวไป (Extra effort) กล่าวคือต้องมีการแสดงออก
ที่ชัดแจ้ง (Express statement of consent) โดยวิธีการแสดงออกที่ชัดแจ้งที่สุดคือการท าเป็น
ลายลักษณ์อักษร โดยอาจจัดให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลให้ความยินยอมโดยลงนามในเอกสาร 
หรือในกรณีที่เป็นการขอข้อมูลทางออนไลน์ก็อาจจัดให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลให้ความยินยอม
โดยการยืนยันผ่านเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic form) เช่น การส่งอีเมลยืนยัน การส่ง
ส าเนาเอกสารที่ลงนามจริงเข้าไปในระบบ หรือการใช้ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 
signature) นอกจากนี้ การแสดงออกเพ่ือให้ความยินยอมโดยชัดแจ้งอาจกระท าได้ด้วยวาจาก็ได้ 
เช่น การบันทึกบทสนทนาทางโทรศัพท์ เป็นต้น แต่ก็อาจจะยากแก่การพิสูจน์ความชอบด้วย
กฎหมายของการให้ความยินยอมดังกล่าว14 

ข. หากภาคีจะไม่ขอความยินยอมข้างต้นก็อาจพิจารณาใช้เงื่อนไขพิเศษเกี่ยวกับการศึกษาวิจัยทาง
วิทยาศาสตร์ ประวัติศาสตร์ หรือสถิติ หรือประโยชน์สาธารณะอ่ืน ทั้งนี้ ต้องกระท าเพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ดังกล่าวเพียงเท่าที่จ าเป็นเท่านั้น และได้จัดให้มีมาตรการที่เหมาะสมเพื่อคุ้มครอง
สิทธิขั้นพื้นฐานและประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ตามที่คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลประกาศก าหนด (ปัจจุบันยังไม่มีประกาศดังกล่าว)15 

1.5 ให้ภาคดี าเนินการให้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นถูกต้องเป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด 

1.6 ภาคีจะต้องแจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบก่อนหรือในขณะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลถึง
รายละเอียดในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม เว้นแต่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ทราบรายละเอียดนั้นอยู่
แล้ว การแจ้งรายละเอียดให้ภาคีใช้ตัวอย่างประกาศเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice) ตาม
รายละเอียดขั้นต ่าที่ สสส. ก าหนดไว้ (กรุณาดูภาคผนวก) 

 
14 Thailand Data Protection Guidelines 3.2 หน้า 37 - 38 
15 มาตรา 26 (5)(ง) แห่ง PDPA 
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2. บันทึกรายการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Record of Processing Activities: ROPA) 

ภาคีจะต้องจัดท าบันทึกรายการ 2 ฉบับ คือ 

2.1 บันทึก ROPA โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลที่มีการเก็บรวบรวม วัตถุประสงค์ของการเก็บ

รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล ระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล เป็นต้น และหากมีการเปลี่ยนแปลงใน

รายการดังกล่าว ให้บันทึกการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวด้วย (กรุณาดูภาคผนวก) 

2.2 บันทึกการปฏิเสธสิทธิ ซึ่งจะใช้ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้มาขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วน

บุคคลและภาคีได้รับและพิจารณาการปฏิบัติตามค าร้องขอนั้นๆ (กรุณาดูภาคผนวก) 
 

อนึ่ง แม้ว่าภาคีของท่านอาจมีลักษณะที่เป็นกิจการขนาดเล็กที่กฎหมายก าหนดยกเว้นให้ไม่ต้องจัดท าบันทึก

ดังกล่าว อาทิ เป็นมูลนิธิ สมาคม องค์กรศาสนา หรือองค์กรที่ไม่แสวงหาก าไร เป็นต้น แต่หากภาคีได้ท าการเก็บ

รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความเสี่ยงที่จะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของเจ้าของข้อมูลส่วน

บุคคลหรือด าเนินการเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว ก็ยังคงมีหน้าที่ต้องจัดท าบันทึกดังกล่าวเช่นเดียวกันโดยไม่

ต้องค านึงถึงลักษณะขององค์กรแต่อย่างใด16  

จากการสัมภาษณ์กลุ่มภาคีเป้าหมายนั้น อาจสามารถสรุปรายละเอียดกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วน

บุคคลคร่าวๆ โดยแบ่งตามความเสี่ยงของลักษณะกิจกรรมได้ดังต่อไปนี้  

 

กลุ่มกิจกรรมความเสี่ยงสูง 

1. กิจกรรมการสัมภาษณ์และเก็บข้อมูลเชิงลึกของประชากรกลุ่มเฉพาะ 

2. กิจกรรมการพิสูจน์สิทธิ หรือสถานะทางกฎหมายให้แก่ประชากรกลุ่มเฉพาะ 

3. กิจกรรมการจัดหางานให้แก่คนพิการ 

 

 

 
16 มาตรา 39 วรรคสาม แห่ง PDPA และข้อ 3 วรรคสอง แห่งประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เร่ือง การยกเว้นการบันทึกรายการของผู้
ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลซ่ึงเป็นกิจการขนาดเล็ก พ.ศ. 2565 
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 รายละเอียด หมายเหตุ 

ข้อพิจารณา 
ข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป (ของประชากรกลุ่ม

เฉพาะ)* 
ช่ือ นามสกุล ช่ือเล่น เพศ อายุ วันเกิด สัญชาติ 
ท ี ่อย ู ่  (ตามทะเบ ียนบ้าน/ที ่อย ู ่ป ัจจ ุบ ัน) 
ภาพถ่ายที ่อย ู ่หร ือแผนที่  ข ้อม ูลของบัตร
ประจ  าต ัวประชาชนหรือหนังส ือเด ินทาง 
ทะเบียนบ้าน หรือเอกสารราชการที่ออกให้ หมู่
เลือด แผลต าหนิ สถานภาพการสมรส เบอร์
โทรศ ัพท ์  LINE ระด ับการศ ึกษา รายได้  
แหล่งที่มารายได้ 
 
ข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว (ของประชากรกลุ่ม
เฉพาะ)* 
ข้อมูลศาสนา ข้อมูลเชื ้อชาติ ข้อมูลสุขภาพ 
อาทิ ความพิการ โรคประจ าตัว สุขภาพจิต เป็น
ต้น รสนิยมทางเพศ เพศสภาพ ข้อมูลชาติพันธุ์ 
(ซึ ่งพิจารณาจากข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป เช่น 
ภาษาถิ่น หมู่บ้าน ที่อยู่อาศัย บุคคลแวดล้อม) 
ความสัมพันธ์ของ DNA  

* พบว่ามีหลายกรณีที่ภาคีท าการขอข้อมูลส่วน
บุคคลทั่วไป และ/หรือข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว
จากบุคคลอื่นที่เกี่ยวข้อง อาทิ  

- ครอบครัวของประชากรกลุ่มเฉพาะ เช่น ช่ือ 
สัญชาติ เช้ือชาติของบิดา มารดา เป็นต้น 
- บุคคลที่ดูแลผู้สูงอายุที ่เป็นประชากรกลุ่ม
เฉพาะ / การฝึกอบรมแก่ผู้ที่ดูแลผู้สูงอายุ /
การศึกษาของผู้ดูแล 
- บุคคลที่ดูแลคนพิการหรือใช้สิทธิแทน เช่น 
ข้อมูลตามบัตรประชาชน  

 
 

ฐานการประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคล ส าหรับข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป: 
- ฐานความยินยอม 
- ฐานการวิจัย หรือสถิติ* 
- ฐานประโยชน์อันชอบธรรม* 
 
ส าหรับข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว:** 
- เงื่อนไขพิเศษในการขอความยินยอมโดยชัด
แจ้ง 
- เงื่อนไขพิเศษเกี่ยวกับการวิจัย หรือสถิติ 
  

* กร ุณาพิจารณรายละเอ ียดการใช ้ฐานการ
ประมวลผลดังกล่าวในหัวข้อ 1.3 ประกอบด้วย 
 
** กรุณาพิจารณารายละเอียดการใช้เงื ่อนไข
พิเศษดังกล่าวในหัวข้อ 1.4 ประกอบด้วย  

ระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูลส่วน
บุคคล 

ระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูล :  * กรุณาพิจารณาความจ าเป็นในการเก็บรักษา
ข้อมูลในหัวข้อ 10 ประกอบด้วย อน่ึง ในบางกรณี
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 รายละเอียด หมายเหตุ 

ข้อพิจารณา 
ขึ้นอยู่กับอายุโครงการ โดยมีตั้งแต่ 1 ปี 5 ปี 10 
ป ี  หร ือข ึ ้นอย ู ่ก ับความเหมาะสมท ี ่ภาคี
พิจารณา*  
 
ส าหรับระยะเวลาในการท าลายนั้น มีทั้งกลุ่มที่
ยังไม่มีการก าหนดไว้ชัดเจน หรือมีกลุ่มที่ระบุไว้ 
3 เด ือนเพื ่อให ้ม ั ่นใจว ่าโครงการ เสร ็จสิ้น
เรียบร้อยแล้ว** 

พบว่าเมื่อพ้นระยะเวลาดังกล่าวแล้วภาคีจะท า
การคืนชุดเอกสารข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่เจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลซึ ่งสามารถกระท าได้ แต่ควร
จะต้องให้ความรู ้และสร้างความตระหนักถึง
ความส าคัญ และความเสี่ยงในการถือครองขอ้มูล
ชุดนั้น เพื่อมิให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลท าขอ้มูล
รั่วไหลด้วยตนเอง 
 
** กรุณาพิจารณาระยะเวลาการท าลายข้อมูลใน
หัวข้อ 10.3 ประกอบด้วย 

การเก็บรวบรวมข้อมลูส่วนบุคคล 
แหล่งข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับ 
 

โดยหลักจะได้รับจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
โดยตรง เว้นแต่กรณีข้อมูลบุคคลที่เกี่ยวข้องจะ
ได้รับโดยอ้อมจากประชากรกลุ่มเฉพาะที่เข้ารับ
การสัมภาษณ์  
 
นอกจากนี้ กรณีที ่มีการตรวจสอบเพื่อยืนยัน
ตัวตนบุคคล อาจได้ร ับข้อมูลจากกรมการ
ปกครอง (DOPA) หรือศาลด้วย 

 

รูปแบบข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับ 
 

ข ้อม ู ลถ ูก เก ็บท ั ้ ง ในร ูปแบบ Hard copy 
(แบบสอบถามฉบับกระดาษ) และ/หรือ Soft 
copy* (แบบสอบถามฉบับออนไลน์ ไฟล์เสียง
การสนทนากลุ่ม ไฟล์เสียงการสัมภาษณ์)  
  

* พบว่าภาคีส่วนใหญ่จะจัดเก็บเอกสาร Hard 
copy และ scan เอกสารด ังกล ่าวเก ็บไว ้ ใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการ Back up ข้อมูลไว้ 
ซึ่งสามารถกระท าได้แต่จะต้องพิจารณาถึงความ
เสี ่ยงและจัดให้ม ีมาตรการรักษาความมั ่นคง
ปลอดภัยของข้อมูลทั้งสองชุดต่างกันตามสภาพ
ของข้อมูล 
  

ลักษณะการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล 
 

ข้อมูลทั้ง Hard copy และ Soft copy จะถูก
จัดเก็บอยู่ทีผู่้รับผิดชอบของภาคี  
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 รายละเอียด หมายเหตุ 

ข้อพิจารณา 
- Hard copy จะจัดเก็บในตู้เก็บเอกสารในห้อง
ที่ก าหนดไว้ มีกุญแจล๊อค และจัดระเบียบให้
เฉพาะบุคคลที่มีอ านาจเข้าถึงได้เท่าน้ัน 
- Soft copy จะจัดเก็บในเครื่องคอมพิวเตอร์
ของภาคีเอง หร ือจ ัดเก ็บกับ Server ของผู้
ให้บริการภายนอก หรือบางรายจัดเก็บผ่าน 
Cloud Service Provider   

การใช้ข้อมูลส่วนบุคคล 
วัตถุประสงค์ในการประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคล 

มีหลากหลายโดยส่วนใหญ่จะมีวัตถุประสงค์
อาทิ 
- เพื ่อวิจัย จัดท าสถิติ เพื ่อน าเสนอนโยบาย 
หร ือเสนอร ่างกฎหมายให้แก ่หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องต่อไป 
- เพ ื ่อว ิ เคราะห ์สถานะทางกฎหมายและ
รวบรวมข้อมูลเพื่อด าเนินการยื่นค าร้องขอลง
รายการสถานะบุคคล รวมทั้งการด าเนินการขึ้น
ทะเบียนให้สิทธิในการรักษาพยาบาล 
- เพื ่อพิสูจน์สิทธิ หรือสถานะทางกฎหมาย
ให้แก่ประชากรกลุ ่มเฉพาะ (ท าค าร ้องขอ
สถานะคนไทย พิสูจน์สิทธิสถานะบุคคลความ
ไร้รัฐชาติ หรือเข้าไปช่วยเหลือในการประกันตัว
ในชั้นศาล หรือพิสูจน์ตัวตนของบุคคลในช้ัน
ศาล) 
- เพื่อศึกษาสถานการณ์สุขภาวะของประชากร
กลุ่มเฉพาะในประเทศไทย 
- เพื่อการประสานงานและจัดการส่งเสริมการ
จัดหางานให้แก่คนพิการ   

 

การเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคล 
บุคคลที่อาจได้รับการเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคล 

ข้อม ูลด ังกล่าวอาจถูกเปิดเผยให้แก่  สสส . 

หน่วยงานร ัฐ องค ์กรพัฒนาเอกชนต ่างๆ 
นักวิชาการหรือนักวิจัย กลุ่มอาสาสมัครที่เก็บ

 



คู่มือการจัดการข้อมลูส่วนบุคคลตามการด าเนินงานของแผนสุขภาวะประชากรกลุ่มเฉพาะ 
ตามพระราชบัญญัติคุม้ครองข้อมลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (ส าหรับภาคี)  หน้า 16 
 

 รายละเอียด หมายเหตุ 

ข้อพิจารณา 
รวบรวมข้อมูล เป็นต้น ทั้งนี้ ตามที่ถูกร้องขอ
เป็นรายกรณี 
 

ในกรณีที่เป็นการประสานงานเพื่อพิสูจน์สิทธิ 
ท าค าร้องขอสถานะ หรือท าค าร้องเพื ่อขอ
ยืนยันสิทธิในการเข้าถึงบริการสุขภาพ อาจจะ
ต้องเปิดเผยให้แก่ปลัดอ าเภอ นายอ าเภอ 
เจ้าหน้าท่ีงานทะเบียน ฝา่ยส่งเสริมโรงพยาบาล  
โรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต าบล (รพสต.) ด้วย  
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กลุ่มกิจกรรมความเสี่ยงกลาง 

1. กิจกรรมการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับข้อมูลประชากรกลุ่มเฉพาะ  

 รายละเอียด หมายเหตุ 

ข้อพิจารณา 
ข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป (ของผู้เชี่ยวชาญที่

สัมภาษณ์) 
ช่ือ นามสกุล Email เบอร์โทรศัพท์  
 

 

ฐานการประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคล - ฐานประโยชน์อันชอบธรรม*  * กร ุณาพิจารณรายละเอ ียดการใช ้ฐานการ
ประมวลผลดังกล่าวในหัวข้อ 1.3 ประกอบด้วย 

ระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูลส่วน
บุคคล 

ระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูล :  
ขึ ้นอยู ่กับอายุโครงการ หรือขึ ้นอยู ่กับความ
เหมาะสมที่ภาคีพิจารณา*  

 

ส าหรับระยะเวลาในการท าลายนั้น มีทั้งกลุ่มที่
ยังไม่มีการก าหนดไว้ชัดเจน หรือมีกลุ่มที่ระบุไว้ 
3 เด ือนเพื ่อให ้ม ั ่นใจว ่าโครงการเสร ็จสิ้น
เรียบร้อยแล้ว** 

* กรุณาพิจารณาความจ าเป็นในการเก็บรักษา
ข้อมูลในหัวข้อ 10 ประกอบด้วย 
 
** กรุณาพิจารณาระยะเวลาการท าลายข้อมูลใน
หัวข้อ 10.3 ประกอบด้วย  

การเก็บรวบรวมข้อมลูส่วนบุคคล 
แหล่งข้อมูลส่วนบุคคลทีไ่ดร้ับ ได้รับจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยตรง   

 

รูปแบบข้อมูลส่วนบุคคลที่ไดร้ับ 
 

ข้อมูลถูกเก็บในรูปแบบ Soft copy  
 

ลักษณะการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล 
 

ข้อมูลจะถูกจัดเก็บอยู่ที ่ผู้รับผิดชอบของภาคี 
ในรูปแบบ Soft copy โดยจะจัดเก็บในเครื่อง
คอมพิวเตอร ์ของภาคี เอง หร ือจ ัดเก ็บกับ 
server ของผู้ให้บริการภายนอก หรือบางราย
จัดเก็บผ่าน Cloud Service Provider  

 

การใช้ข้อมูลส่วนบุคคล 
วัตถุประสงค์ในการประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคล 

- เพื่อประโยชน์ในการติดต่อ เพื่อสอบถามหรือ
สัมภาษณ์ข้อมูลจากผู้เช่ียวชาญ   

 

การเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคล 
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 รายละเอียด หมายเหตุ 

ข้อพิจารณา 
บุคคลที่อาจได้รับการเปดิเผยข้อมลู
ส่วนบุคคล 

อาจเปิดเผยในรายงานวิจัยต่อ สสส. หรือ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

 

 

กลุ่มกิจกรรมความเสี่ยงต ่า 

1. กิจกรรมการสัมภาษณ์ประชากรกลุ่มเฉพาะแบบไม่เปิดเผยชื่อ หรือการเก็บข้อมูลแบบภาพรวม 

 รายละเอียด หมายเหตุ 

ข้อพิจารณา 
ข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้อง เพศ อายุ สถานภาพการสมรส รายได้ ข้อมูลสุข

ภาวะ ความปลอดภัยในการท างาน ภูมิคุ้มกัน
ยาเสพติด พฤติกรรมเอื้อต่อสังคมและความพึง
พอใจในอาชีพ 

เนื่องจากพบว่าในกลุ่มกิจกรรมดังกล่าว มีการเก็บ
ข้อมูล 2 รูปแบบ คือ 
1. เชิงประมาณ : จะเก็บรวบรวมข้อมูลที่เป็นเชิง
ตัวเลข เช่น อายุเฉลี ่ยโดยไม่เจาะจงบุคคลใด
บุคคลหนึ่ง  
2. เชิงคุณภาพ : จะเก็บรวบรวมข้อมูลเบื้องต้น 
โดยเก็บเป็นกลุ่มมิได้เจาะจง รวมถึงไม่มีการเก็บ
รวบรวมช่ือ นามสกุลของผู้ถูกสัมภาษณ์ด้วย 
 
ดังนั้น การจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวจึงมี
ความเสี่ยงท่ีต ่า 

ฐานการประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคล ส าหรับข้อมลูส่วนบุคคลทั่วไป: 
- ฐานการวิจัย หรือสถติิ* 
- ฐานประโยชน์อันชอบธรรม* 

* กรุณาพิจารณรายละเอียดการใช้ฐานการ
ประมวลผลดังกล่าวในหัวข้อ 1.3 ประกอบด้วย 

ระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูลส่วน
บุคคล 

ระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูล :  
ขึ ้นอยู ่กับอายุโครงการ หรือขึ ้นอยู ่กับความ
เหมาะสมที่ภาคีพิจารณา*  

 

ส าหรับระยะเวลาในการท าลายนั้น ยังไม่มีการ
ก าหนดไว้ชัดเจน** 

* กรุณาพิจารณาความจ าเป็นในการเก็บรักษา
ข้อมูลในหัวข้อ 10 ประกอบด้วย 
 
** กรุณาพิจารณาระยะเวลาการท าลายข้อมูลใน
หัวข้อ 10.3 ประกอบด้วย  

การเก็บรวบรวมข้อมลูส่วนบุคคล 
แหล่งข้อมูลส่วนบุคคลทีไ่ดร้ับ ได้รับจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยตรง  

 

รูปแบบข้อมูลส่วนบุคคลที่ไดร้ับ เหมือนกิจกรรมความเสีย่งสูง  
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 รายละเอียด หมายเหตุ 

ข้อพิจารณา 
ลักษณะการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล เหมือนกิจกรรมความเสีย่งสูง 

 

การใช้ข้อมูลส่วนบุคคล 
วัตถุประสงค์ในการประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคล 

- เพื ่อใช้วิเคราะห์และพัฒนาสุขภาวะ ความ
ปลอดภัยในการท างานและภูมิคุ้มกันยาเสพติด 
ในกลุ่มผู้ประกอบอาชีพมอเตอร์ไซค์รับจ้างใน
จังหวัดกรุงเทพมหานคร  

 

การเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคล 
บุคคลที่อาจได้รับการเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคล 

อาจเปิดเผยในรายงานวิจ ัยต ่อ  สสส . หรือ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
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3. การใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  

นอกจากรายละเอียดเกี่ยวกับการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลในข้อ 1. แล้ว ภาคีจะต้องปฏิบัติเพิ่มเติม

เกี่ยวกับการใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ดังนี้ 

3.1 ให้ภาคีใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งไว้กับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หรือขอ
ความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเท่านั้น และหากจ าเป็นต้องเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลเพื่อวัตถุประสงค์อื่นที่แตกต่างไปจากวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งหรือขอความยินยอมไว้กับเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคล ให้ภาคีแจ้งวัตถุประสงค์ใหม่และขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เว้นแต่จะ
มีกฎหมายบัญญัติให้กระท าได้ อาทิ กรณีภาคีพิสูจน์ได้ว่าการแจ้งวัตถุประสงค์ใหม่หรือรายละเอียด
ดังกล่าวไม่สามารถท าได้หรือจะเป็นอุปสรรคต่อการใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร์ ประวัติศาสตร์ หรือสถิติ โดยได้จัดให้มี
มาตรการที่เหมาะสมเพื่อคุ้มครองสิทธิ เสรีภาพ และประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล17 

3.2 กรณีที่ภาคีได้รับข้อมูลส่วนบุคคลมาจากการเปิดเผยของบุคคลอื่นที่มีสถานะเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วน
บุคคล ให้ภาคีใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งไว้ในการขอรับข้อมูลส่วนบุคคล
จากบุคคลดังกล่าวเท่านั้น  

3.3 ในกรณีที่ภาคีต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคลแก่บุคคลหรือนิติบุคคลอื่น ให้ภาคีก าหนดวิธีการหรือมาตรการ
ป้องกันเพื่อมิให้ผู ้นั ้นใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอ านาจหรือโดยมิชอบ โดยให้ขอ
ค าแนะน าจาก สสส. หรือ DPO ของภาค ีและให้ด าเนินการตามค าแนะน าโดยเคร่งครัด   
 

4. การมีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 

4.1 ให้ภาคีจะต้องจัดให้มีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล โดยให้ครอบคลุมถึงมาตรการ
ป้องกันด้านการบริหารจัดการ (Administrative Safeguard) มาตรการป้องกันด้านเทคนิค (Technical 
Safeguard) และมาตรการป้องกันทางกายภาพ (Physical Safeguard) ในเรื่องการเข้าถึงหรือควบคุมการ
ใช้งานข้อมูลส่วนบุคคล (Access Control) อันประกอบไปด้วยการด าเนินการดังต่อไปนี้ เป็นอย่างน้อย  
ก. การควบคุมการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลและอุปกรณ์ในการจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

โดยค านึงถึงการใช้งานและความม่ันคงปลอดภัย  
ข. การก าหนดเกี่ยวกับการอนุญาตหรือการก าหนดสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล โดยค านึงถึง

หลักการให้สิทธิที่น้อยที่สุดเท่าที่จ าเป็น เช่น ก าหนดสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่บุคคลที่

 
17 มาตรา 25 วรรคสอง (2) แห่ง PDPA 
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จ ากัดเฉพาะผู้ที่เกี่ยวข้อง ปริมาณข้อมูลที่เข้าถึงได้ ขอบเขตการด าเนินการกับข้อมูลส าหรับผู้ที่เข้าถึง
ข้อมูลได้แต่ละคน เป็นต้น18 

ค. การบริหารจัดการการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้งาน (User Access Management) เพ่ือ
ควบคุมการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลเฉพาะผู้ที ่ได้รับอนุญาตตามระดับสิทธิการใช้งาน นอกจากนี้ 
จะต้องจัดให้มีขั้นตอนการลงทะเบียนและการถอนสิทธิ  การบริหารจัดการสิทธิการเข้าถึงตามสิทธิ 
การบริหารจัดการข้อมูลความลับส าหรับการพิสูจน์ตัวตน การทบทวนสิทธิการเข้าถึง การถอดถอน
หรือปรับปรุงสิทธิการเข้าถึงของผู้ใช้งานด้วย  

ง. การก าหนดหน้าที่และความรับผิดชอบของผู้ใช้งาน (User Responsibilities) เพื่อป้องกันการเข้าถึง
ข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับอนุญาต การเปิดเผย การล่วงรู้ การลักลอบท าส าเนาข้อมูลส่วนบุคคล 
การลักขโมยอุปกรณ์จัดเก็บหรือประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  

จ. การจัดให้มีวิธีการเพื่อให้สามารถตรวจสอบย้อนหลังเกี่ยวกับการเข้าถึง  เปลี่ยนแปลง ลบ หรือถ่าย
โอนข้อมูลส่วนบุคคล ให้สอดคล้องเหมาะสมกับวิธีการและสื่อที่ใช้ในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ
เผยแพร่ข้อมูลส่วนบุคคล  

 
4.2 มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดังกล่าว ครอบคลุมทั้งข้อมูลส่วนบุคคลในรูปแบบเอกสารหรือใน

รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือรูปแบบอื่นใดก็ตาม และมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดังกล่าว จะต้อง
ค านึงถึงความสามารถในการธ ารงไว้ซึ่งความลับ (Confidentiality) ความถูกต้องครบถ้วน (Integrity) 
และสภาพพร้อมใช้งาน (Availability)  
 

4.3 ตัวอย่างมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัย เช่น19 (อาจพิจารณาใช้เพ่ิมเติมประกอบกับระดับความเสี่ยง
ของกลุ่มกิจกรรมท่ีภาคีของท่านปฏิบัติ) 

 

 

 

 

 

 
18 Thailand Data Protection Guidelines 3.2 หน้า 53 
19 Thailand Data Protection Guidelines 3.2 หน้า 52 – 53 และ คู่มือการด าเนินงานให้สอดคล้องกับ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
ของ สสส. 
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ก. ตัวอย่าง มาตรการป้องกันด้านการบริหารจัดการ (Administrative Safeguard) 
มาตรการ/คำส่ัง การปฏิบัติ 

1. มีการออกระเบียบ วิธ ีปฏิบัติ สำหรับการ
ควบคุมการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลและอุปกรณ์
ในการจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

1) มีข้อกำหนดในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล โดย
กำหนดสิทธิตามอำนาจหน้าที่ของแต่ละบุคคลที่
กำหนดไว้ในโครงสร้างการบริหารงานองค์กร  
2) มีประกาศแนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ  

2. มีการกำหนดเกี ่ยวกับการอนุญาตหรือการ
กำหนดสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของ
ผู้ใช้งาน (User Responsibilities)  

จัดให้มีระบบกำหนดสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลที่
แตกต่างกัน เช่น สิทธิในการเข้าดู แก้ไข เพิ่มเติม 
เปิดเผยและเผยแพร่  การตรวจสอบคุณภาพ
ข้อมูล การลบทำลาย เป็นต้น รวมทั้งสิทธิในการ
ใช้งานเครือข่าย (Network) ด้วย 

ข. ตัวอย่าง มาตรการป้องกันด้านเทคนิค (Technical Safeguard) 

 
20 Thailand Data Protection Guidelines 3.0 Extension หน้า 39 

มาตรการ/คำส่ัง  การปฏิบัติ  
1 .  ก า ร จ ั ด ล ำ ด ั บ ช ั ้ น ข อ งข ้ อ ม ู ล  ( D a t a 
Classification)  

กำหนดลำดับชั้นของข้อมูล โดยอาจพิจารณาจาก
ความเสี่ยงของข้อมูล อาทิ ความอ่อนไหวของ
ข้อมูลที่อาจกระทบต่อสิทธิเสรีภาพของบุคคล20 
ปริมาณของข้อมูลที่จัดเก็บ รูปแบบของข้อมูลที่
จัดเก็บ ความถี่ในการเปิดเผยข้อมูล บุคคลที่จะ
ได้รับข้อมูลมีมาตรการรักษาความปลอดภัยใน
ระดับใด 

2. การจัดการรักษาความมั่นคงปลอดภัยแก่ข้อมูล
ส่วนบุคคล  

1) กำหนดรูปแบบวิธีการในการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัย หรือการจัดการข้อมูลส่วนบุคคลให้
แตกต่างกันตามลำดับชั้น  
2) ในกรณีที่มีข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว อาจทำ
การแฝงข้อมูล (Pseudonymization) หรือการ



คู่มือการจัดการข้อมลูส่วนบุคคลตามการด าเนินงานของแผนสุขภาวะประชากรกลุ่มเฉพาะ 
ตามพระราชบัญญัติคุม้ครองข้อมลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (ส าหรับภาคี)  หน้า 23 
 

 
21 Thailand Data Protection Guidelines 3.2 หน้า 52 

22 Thailand Data Protection Guidelines 3.0 Extension หน้า 113 - 114 

มาตรการ/คำส่ัง  การปฏิบัติ  
เข้ารหัส (Encryption) ข้อมูลนั้นในทุกขั้นตอน
การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล21 
3. จ ัดให ้มีมาตรการบร ิหารจ ัดการเม ื ่อเกิด
เหตุการณ์ฝ ่าฝ ืนมาตรการรักษาความมั ่นคง
ปลอดภัย (Information Security Incident 
Management) โดยอาจพิจารณาดังต่อไปนี้22 
- การเตรียมแผนรับมือ และกำหนดผู้รับผิดชอบ 
- การระบุประเภทของเหตุการณ์ และการ
รายงานเหตุการณ์ต่อบุคคลที่เก่ียวข้อง 
- การประเมินความเสี่ยงและแนวทางแก้ไข  
- ส ืบเสาะที ่มาของปัญหา ระบุจ ุดอ่อนของ
เหตุการณ ์
- เรียนรู้และทบทวนแก้ไขมาตรการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยอย่างสม่ำเสมอเมื่อเกิดเหตุการณ์
หรือตามรอบที่กำหนด 

3. การจัดให้มีวิธีการเพื่อให้สามารถตรวจสอบ
ย้อนหลังเกี ่ยวกับการเข้าถึง เปลี ่ยนแปลง ลบ 
หรือถ่ายโอนข้อมูลส่วนบุคคล ให้สอดคล้อง
เหมาะสมกับว ิธ ีการและส ื ่อที ่ ใช ้ ในการเก็บ
รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  

1) ในแต่ละระบบควรมีการจัดเก็บประวัติ (Log 
File) การใช้งาน  
2) ควรจัดหาซอฟต์แวร์สำหรับปกป้องข้อมูล 
(Data Loss Prevention)  

4. การบริหารจัดการการเข้าถึงของผู ้ใช้งาน 
(User Access Management) เพื่อควบคุมการ
เข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลเฉพาะผู้ที ่ได้รับอนุญาต 
ตามระดับส ิทธิการใช้งาน ได ้แก่ การนำเข้า 
เปลี ่ยนแปลง แก้ไข เปิดเผย ตลอดจนการลบ
ทำลาย  

1) มีผู ้รับผิดชอบ (Admin) ในการกำหนดสิทธิ
ของการใช้งานและบริหารจัดการสิทธิ ในแต่ละ
ระบบ  
2) มีคู่มือการใช้งาน และการกำหนดสิทธิ  
3) อาจใช้การยืนยันตัวตนผู้เข้าถึงข้อมูล (User 
Authentication) โดยอาจเป็นลักษณะของการ
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23 Thailand Data Protection Guidelines 3.2 หน้า 53 
24 Thailand Data Protection Guidelines 3.2 หน้า 52 - 53 

มาตรการ/คำส่ัง  การปฏิบัติ  
ยืนยันตัวตนด้วยปัจจัยเดียว (One-factor) หรือ
สองปัจจัย (Two-factor) ก็ได้ เช่น การก าหนด
รูปแบบรหัสเข้าถึงที ่ปลอดภัยมีความยาวตาม
สมควรและมีการใช้ตัวอักษรผสมกับตัวเลขหรือ
เครื่องหมายอื่น การใช้รหัสควบคู่กับการยืนยัน
ตัวตนผ่านทางอีเมลหรือโทรศัพท์ เป็นต้น23 

5. จัดให้มีระบบสำรองและกู้คืนข้อมูล เพื่อให้
ระบบต่างๆ ย ังสามารถดำเน ินการได ้อย ่าง
ต่อเนื่อง  

1) มีการสำรองข้อมูล (Data Backup) และได้
ทดสอบกู้คืนข้อมูล  
2) จัดเก็บข้อมูลบนคลาวด์ (Cloud)  

6. ข้อพิจารณาอื่นๆ24  1) การเพิ่มความสามารถในการรักษาความลับ 
ความถูกต้องและแท้จริง ความพร้อมใช้งานและ 
การพร้อมรับมือต่อการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ของ
ระบบหรือบริการประมวลผล 
2) การเพิ่มความสามารถที่จะท าให้ความพร้อม
ใช้งานและเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลกลับสู่สภาพที่
ใช้งานได้ทันท่วงทีเมื่อมีเหตุขัดข้องทางกายภาพ
หรือทางเทคนิค 
3) กระบวนการตามปกติในการทดสอบ ประเมิน 
และวัดผลประสิทธิภาพของมาตรการเชิงเทคนิค
และเชิงบริหารจัดการเพื ่อสร้างความมั ่นคง
ปลอดภัยในการประมวลผล 
4) การรักษาความมั่นคงปลอดภัยในการจัดเก็บ
ข้อมูล (Storage Security) เช่น การควบคุม
ระบบปฏ ิบ ัต ิ การ  (Operat ing  Sys tem 
Controls) การใช้รหัสในการเข้าถึงข้อมูลใน
ระบบจ ัดเก ็บ การจ ัดเก ็บท ี ่ม ีการเข ้ารหัส 
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ค. ตัวอย่าง มาตรการป้องกันทางกายภาพ (Physical Safeguard) 
มาตรการ/คำส่ัง การปฏิบัติ 

1. การควบคุมการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลและ
อุปกรณ์ในการจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคลโดยคำนึงถึงการใช้งานและความมั ่นคง
ปลอดภัย  

1) ข้อมูลส่วนบุคคลที่เป็นเอกสารสำคัญ จะต้อง
มีการควบคุมการเข้าถึง เช่น มีตู้จัดเก็บเอกสาร
โดยเฉพาะ  
2) มีกล้องวงจรปิด (CCTV)  
3) การเข้าใช้งานแต่ละโซนหรือห้องที่จัดเก็บ
ข้อมูล พนักงานอาจต้องใช้บัตรหรือใช้ข้อมูลชีว
มิติ (Biometrics) เช่น สแกนใบหน้า สแกน
ลายนิ้วมือ 
4) มีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย  

2. กำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้ใช้งาน 
(User Responsibilities) เพ่ือป้องกันการเข้าถึง
ข ้อมูลส ่วนบุคคลโดยไม่ได ้ร ับอนุญาต การ
เปิดเผย การล่วงรู้ หรือการลักลอบทำสำเนา
ข้อมูลส่วนบุคคล การลักขโมยอุปกรณ์จัดเก็บ

1) กำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้ใช้งาน
ตามสิทธิที่ได้กาหนดไว้ตามฟังก์ชันงาน  
2) มีการบันทึกข้อมูลของผู้ใช้บริการ วัน เวลา 
วัตถุประสงค์ของการใช้บริการ  
3) มีข้อกำหนดการเข้าถึงห้องควบคุมระบบ
คอมพิวเตอร์โดยเฉพาะ  

มาตรการ/คำส่ัง  การปฏิบัติ  
(Encrypted Storage) การเข ้ารหัสระบบ
ฐานข้อมูล (Database Encryption) การแปลง
รูปข้อมูลให้ไม่สามารถอ่านได้โดยไม่มีรหัส (Key) 
5) การใช้ระบบการสื่อสารระหว่างกันที่มั ่นคง
ปลอดภัย (Communication Security) เช่น 
การใช้ช่องทางสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ที่มั่นคง
ปลอดภ ั ย  ม ี ก า ร เ ข ้ า รห ั ส  ( Enc r yp ted 
Communicat ion) การใช ้ ระบบป ้องกัน 
(F i rewal l  System) ระบบป ้องก ันไวรั ส
และมัลแวร์ การสร้างมาตรการในการจัดส่ง
ข้อมูลในรูปแบบเอกสารที่เป็นกระดาษ เป็นต้น 
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มาตรการ/คำส่ัง การปฏิบัติ 
หรือประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล การลักลอบนำ
อุปกรณ์เข้าออก  

 
5. การแต่งตั้งเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer: DPO) 

5.1 DPO จะมีภารกิจต่างๆ ดังนี้25 
ก. ให้ค าแนะน าแก่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและลูกจ้างหรือผู้รับจ้างของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลใน

เรื่องท่ีเกี่ยวกับการปฏิบัติตาม PDPA 
ข. ตรวจสอบให้บุคคลต่างๆ ในองค์กรปฏิบัติตาม PDPA 
ค. เป็นผู้ประสานงานกับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (“สคส.”) 
ง. เก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับรู้มาจากการปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นความลับ 

5.2 หากภาคีของท่านตกอยู่ในเงื่อนไขดังต่อไปนี้ ก็จะต้องแต่งตั้ง DPO26 
ก. เป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลที่มีกิจกรรมหลักเป็นการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว (ไม่ว่า

จะมีขนาดธุรกิจใหญ่หรือเล็กก็ตาม และไม่ว่าจะเป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลก็ตาม) ซึ่งโดยหลัก
แล้วภาคีส่วนใหญ่ที่ปฏิบัติหน้าที่ตามโครงการในแผนสุขภาวะประชากรกลุ่มเฉพาะจะตกอยู่ภายใต้
เงื่อนไขข้อนี้  

ข. เป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลที่เป็นหน่วยงานของรัฐตามประกาศของคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล27 เช่น กระทรวง กรมต่างๆ เป็นต้น 

ค. เป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลที่มีกิจกรรมหลักเป็นการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งมีการติดตาม
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจ านวนมากอย่างสม ่าเสมอและเป็นระบบตามประกาศของคณะกรรมการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล28 เช่น ระบบการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับการใช้งานของผู้ถือ
บัตรสมาชิก บัตรโดยสารสาธารณะ บัตรอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งจ านวนของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลนั้น
อาจมีจ านวนไม่น้อยกว่า 100,000 ราย เป็นต้น  

 
25 มาตรา 42 แห่ง PDPA 
26 มาตรา 41 แห่ง PDPA 
27 ประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เรื่อง ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่เป็นหน่วยงานของรัฐ ซ่ึงต้องจัด
ให้มีเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2566 
28 ประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เรื่อง การจัดให้มีเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา 41 (2) แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2566 
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5.3 ในการเลือกผู้ที่จะได้รับการแต่งตั้งให้เป็น DPO นั้น กฎหมายให้อิสระในการเลือก DPO ไว้พอสมควร โดย
สามารถแต่งตั้งพนักงานของตน (อาจเป็นฝ่ายกฎหมาย ฝ่าย Information Security หรือ ฝ่าย Risk 
Management แล้วแต่โครงสร้างองค์กรของแต่ละแห่ง) หรือจะจ้างบุคคลภายนอกให้ปฏิบัติหน้าที่เป็น  
DPO ก็ได้  
นอกจากนี้ PDPA ยังอนุญาตให้กิจการในเครือเดียวกันสามารถแต่งตั้ง  DPO เป็นบุคคลเดียวกันได้ แต่
จะต้องบริหารจัดการให้ธุรกิจในเครือสามารถติดต่อ DPO ได้ง่าย 

5.4 เมื่อแต่งตั้ง DPO แล้ว ภาคีจะต้องแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับ DPO ให้แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลและ สคส. 
ทราบ ไปยัง email : sarabun@pdpc.or.th พร้อมทั้งต้องจัดทรัพยากรสนับสนุนให้เพียงพอในการท า
หน้าที่ของ DPO นอกจากนี้ ภาคจีะไม่สามารถเลิกจ้าง DPO หรือให้ออกโดยเหตุจากการปฏิบัติหน้าที่ตาม 
PDPA ได2้9 
 

6. การมีข้อตกลงประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล และการเลือกผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

6.1 ในกรณีทีภ่าคีใช้หรือมอบหมายให้บุคคลภายนอกท าการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลแทนหรือในนามของ
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล เช่น การมอบหมายให้ภาคีหรือบุคคลอื่นๆ ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย การ
ใช้บริการคลาวด์ (Cloud Service) ในการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล เป็นต้น บุคคลหรือผู้ให้บริการดังกล่าว
จะมีฐานะเป็น “ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล” ซึ่งภาคีมีหน้าที่ในการจัดท าข้อตกลงกับผู้ประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อควบคุมให้ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลด าเนินการตามกฎหมาย30 โดยข้อตกลง
ดังกล่าวถูกเรียกเป็นการทั ่วไปว่า “ข้อตกลงประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล” (Data Processing 
Agreement: DPA) ทั้งนี้ ให้พิจารณาใช้ตัวอย่างข้อตกลงการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Personal 
Data Processing Agreement) ที่ สสส. ก าหนดไว้เป็นข้อก าหนดขั้นต ่า (กรุณาดูภาคผนวก) 

6.2 การมอบหมายให้ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลแทนหรือในนามของภาคีนั้น
ไม่ได้ท าให้หน้าที่ของภาคีในฐานะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหมดไป ดังนั้น ภาคจีึงต้องมั่นใจว่าการเลือกผู้
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนั้นมีการค านึงถึงความสามารถต่างๆ ของผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่จะ
สามารถสนับสนุนให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลสามารถปฏิบัติตามหน้าที่ตามกฎหมายได้ต่อไปด้วย เช่น 
การมีมาตรการทางเทคนิคและทางบริหารจัดการในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลที่เหมาะสม 
การมีความรู้ความเข้าใจทางด้านการท าตามกฎหมาย การมีระบบการจัดการและรองรับค าร้องขอการใช้
สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (Data Subject’s Request) เป็นต้น 

 
29 มาตรา 42 วรรคสาม แห่ง PDPA 
30 มาตรา 40 วรรคสาม แห่ง PDPA 
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7. การโอนข้อมูลไปยังต่างประเทศโดยถูกต้องตามกฎหมาย 

7.1 ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมีการโอนข้อมูลส่วนบุคคลออกจากประเทศไทย เช่น การโอนข้อมูล
ส่วนบุคคลไปสู่องค์กรธุรกิจในเครือเดียวกันหรือการว่าจ้างผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลให้วิเคราะห์
ข้อมูลให้ ซึ ่งองค์กรธุรกิจหรือผู้รับจ้างประมวลผลดังกล่าวตั้งอยู่ในต่างประเทศ ก็จะต้องปฏิบัติ ตาม
ข้อก าหนดว่าด้วยการโอนข้อมูลไปยังต่างประเทศตาม PDPA โดยมีข้อพึงพิจารณา ดังนี้  
ก. ประเทศปลายทางนั้นมีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเพียงพอหรือไม่ ซึ่งจะต้องดูตามที่

คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลประกาศก าหนด (ปัจจุบันยังไม่มีการประกาศก าหนด) 
ข. หากมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลไม่เพียงพอจะต้องพิจารณาต่อว่าการโอนนั้นเป็นเรื่องที่

จ าเป็นซึ่งกฎหมายก าหนดให้เป็นข้อยกเว้นให้โอนได้หรือไม่ กล่าวคือ 
- เป็นการปฏิบัติตามกฎหมาย  
- ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยได้แจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบถึง

มาตรฐานการคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่เพียงพอของประเทศปลายทางหรือองค์การ
ระหว่างประเทศที่รับข้อมูลส่วนบุคคลแล้ว  

- เป็นการจ าเป็นเพ่ือการปฏิบัติตามสัญญาซึ่งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคู่สัญญาหรือ เพ่ือใช้ใน
การด าเนินการตามค าขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนเข้าท าสัญญานั้น  

- เป็นการกระท าตามสัญญาระหว่างผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลกับบุคคลหรือนิติบุคคลอื่น เพ่ือ
ประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  

- เพื่อป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  หรือ
บุคคลอื่น เมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่สามารถให้ความยินยอมในขณะนั้นได้  

- เป็นการจ าเป็นเพ่ือการด าเนินภารกิจเพ่ือประโยชน์สาธารณะที่ส าคัญ 
7.2 หากไม่ใช่กรณีข้อยกเว้นหรือกรณีที่มีการโอนข้อมูลให้แก่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรือผู้ประมวลผล

ข้อมูลส่วนบุคคลในต่างประเทศที่เป็นเครือกิจการเดียวกันหรือกลุ่มธุรกิจเดียวกัน ผู้ควบคุมข้อมูล ส่วน
บุคคลอาจได้รับยกเว้นให้ท าได้หากจะต้องมีการท านโยบายในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของเครือ
กิจกรรม (Binding Corporate Rule: BCR) ที่ได้รับการรับรองจาก สคส. หรือการจัดให้มีมาตรการ
คุ้มครองที่เหมาะสมและเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลประกาศเสียก่อน 
(ปัจจุบันยังไม่มีการประกาศก าหนด) 
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8. การด าเนินการตามสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

8.1 สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีดังต่อไปนี้31 
ก. สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม (Right to withdraw consent) : เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสทิธิ

ในการเพิกถอนความยินยอมในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ให้
ความยินยอมกับภาคไีด้ตลอดระยะเวลาที่ข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลอยู่กับภาค ี 

ข. สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล (Right of access) : เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิในการเข้าถึง
ข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลและขอให้ภาคีท าส าเนาข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว 
รวมถึงขอให้ภาคีเปิดเผยการได้มาซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่ได้ให้ความยินยอม
ต่อภาคใีห้แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได ้

ค. สิทธิในการแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง (Right to rectification) : เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมี
สิทธิในการขอให้ภาคแีก้ไขข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง หรือเพ่ิมเติมข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์  

ง. สิทธิในการลบข้อมูลส่วนบุคคล (Right to erasure) : เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิในการขอให้
ภาคที าการลบข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลด้วยเหตุบางประการได้  

จ. สิทธิในการระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล (Right to restriction of processing) : เจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคลมีสิทธิในการระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลด้วยเหตุบางประการได้  

ฉ. สิทธิในการให้โอนย้ายข้อมูลส่วนบุคคล (Right to data portability) : เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมี
สิทธิในการโอนย้ายข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลให้ไวก้ับ
ภาคไีปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลรายอื่น หรือเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลด้วยเหตุบางประการได้  

ช. สิทธิในการคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Right to object) : เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิ
ในการคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลด้วยเหตุบางประการได้  

8.2 ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีความประสงค์จะใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลข้างต้น ให้ภาคี
แจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลยื่นค าร้องขอให้ชัดเจน โดยใช้ตัวอย่างค าร้องขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคล (Data Subject Rights Request Form) (กรุณาดูภาคผนวก) 

8.3 ให้ภาคีพิจารณาและด าเนินการตามค าร้องขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลภายในก าหนดเวลาไม่เกิน 30 
วันนับแต่วันที่ได้รับค าร้องขอ เว้นแต่ภาคีเห็นสมควรปฏิเสธค าร้องขอตามเงื่อนไขที่กฎหมายก าหนด ให้
ภาคแีจ้งผลการพิจารณาให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบภายในก าหนดเวลาดังกล่าว 

 
31 กรุณาพิจารณารายละเอียดเพิ่มเติมของสิทธิต่างๆ ได้ที่ Thailand Data Protection Guidelines 3.0 Extension หน้า 176 - 200 
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8.4 ในกรณีที่ภาคีปฏิเสธค าร้องขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ให้ส่วนงานที่พิจารณาแจ้งให้ DPO ของภาคี
ทราบเพ่ือบันทึกการปฏิเสธนั้นไว้ในบันทึกการปฏิเสธสิทธิต่อไป  

 

9. การลบหรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคล 

9.1 ให้ภาคดี าเนินการลบหรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคล ในกรณีดังต่อไปนี้ 
ก. เมื่อพ้นก าหนดระยะเวลาการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลนั้นตามที่ระบุไว้ในประกาศเกี่ยวกับ

ความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice)  
ข. เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลนั้นไม่เกี่ยวข้องหรือเกินความจ าเป็นตามวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลส่วนบุคคลนั้น ทั้งนี้ ความจ าเป็นดังกล่าวอาจพิจารณาจากระยะเวลาของโครงการ อายุ
ความตามกฎหมาย ก าหนดระยะเวลาตามที่กฎหมายก าหนด หากไม่มีให้พิจารณาการจัดเก็บ
เท่าท่ีจ าเป็นต่อวัตถุประสงค์พร้อมระบุเหตุผลประกอบ  

ค. เมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลร้องขอให้ลบหรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคลตามที่กฎหมายก าหนด 
ง. เมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลถอนความยินยอมตามที่กฎหมายก าหนด และภาคีไม่มีฐานการ

ประมวลผลอื่นใดแล้ว 
9.2 ภาคีสามารถเก็บรวมรวมข้อมูลส่วนบุคคลตามข้อ 10.1 ต่อไปได้ในกรณีดังต่อไปนี้ 

ก. การเก็บรักษาไว้เพ่ือวัตถุประสงค์ในการใช้เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น 
ข. การเก็บรักษาไว้เพื่อวัตถุประสงค์การจัดท าเอกสารประวัติศาสตร์ จดหมายเหตุ วิจัยหรือสถิติ ตาม

มาตรา 24(1) หรือเพ่ือประโยชน์สาธารณะ ตามมาตรา 24(4) ตามมาตรา 26(5)(ข) แห่ง PDPA  
ค. การใช้เพื่อการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องตาม

กฎหมาย  
ง. การยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมายหรือเพ่ือการปฏิบัติตามกฎหมาย 

9.3 ส าหรับการพิจารณาระยะเวลาในการท าลายข้อมูลนั้น ภาคีจะต้องพิจารณาข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
ก่อนว่ามีการก าหนดไว้เป็นการเฉพาะหรือไม่ หากไม่มีให้พิจารณากระบวนการภายในขององค์กรว่า
สามารถด าเนินการลบหรือท าลายข้อมูลนั้นรวดเร็วเพียงใด ทั้งนี้ พึงตระหนักไว้ว่าการประมวลข้อมูล
ส่วนบุคคลภายหลังจากที่พ้นก าหนดเวลาที่สามารถอ้างฐานการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลได้นั้น
เป็นความเสี่ยงในการฝ่าฝืนต่อ PDPA โดยตรง 
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10. การด าเนินการกรณีเกิดเหตุการณ์ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล32 

10.1 ในกรณีที ่พบเหตุการณ์ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล ให้ผู ้พบเหตุแจ้ง DPO ของภาคีทราบภายใน
ก าหนดเวลาไม่เกิน 24 ชั่วโมง นับแต่เวลาที่ทราบเหตุการณ์ละเมิดนั้น  

10.2 ให้ DPO ของภาคีและส่วนงานที่เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่เกิดเหตุการณ์ละเมิดตามข้อ 11.1 
ร่วมกันพิจารณาความเสี่ยงที่จะกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคล และให้ด าเนินการดังต่อไปนี้ 
ก. กรณีที่พิจารณาแล้วเห็นว่าเหตุการณ์ละเมิดนั ้นมีความเสี ่ยงที ่จะมีผลกระทบต่อสิทธิและ

เสรีภาพของบุคคล ให้แจ้งเหตุการณ์ละเมิดนั้นแก่ส านักงานคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลภายใน
ก าหนดเวลาไม่เกิน 72 ชั่วโมง นับแต่เวลาที่ทราบเหตุการณ์ละเมิดนั้น โดยใช้ตัวอย่างแจ้ง
เหตุการณ์ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data Breach Notification)  (กรุณาดู
ภาคผนวก) โดยติดต่อผ่าน email : sarabun@pdpc.or.th  
ในกรณีที่ภาคีคาดหมายได้ว่าอาจจะแจ้งเหตุการณ์ละเมิดให้แก่ สคส. ล่าช้ากว่า 72 ชั่วโมงนั้น 
ให้สามารถขอให้ สคส. พิจารณายกเว้นความผิดในส่วนดังกล่าวได้ โดยต้องแสดงเหตุจ าเป็นที่
ไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ โดยต้องแจ้งโดยเร็วและต้องไม่เกิน 15 วันนับแต่ทราบเหตุ33 

ข. กรณีที่พิจารณาแล้วเห็นว่าเหตุการณ์ละเมิดนั้นมีความเสี่ยงสูงที่จะมีผลกระทบต่อสิทธิและ
เสรีภาพของบุคคล ให้แจ้งเหตุการณ์ละเมิดนั้นพร้อมกับแนวทางการเยียวยาให้เจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลทราบโดยไม่ชักช้า นอกจากนี้ ให้แจ้งข้อแนะน าเกี่ยวกับมาตรการที่เจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลอาจด าเนินการเพ่ิมเติมเพ่ือป้องกันหรือระงับเหตุการณ์ดังกล่าวด้วย 

 
ทั้งนี้ ส าหรับรูปแบบการแจ้งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลนั้นมีเนื้อหาเช่นเดียวกับที่ระบุในแบบแจ้ง
เหตุการณ์ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data Breach Notification) แต่อาจพิจารณา
แจ้งผ่านช่องทางรายบุคคล หรือหากไม่สามารถกระท าได้เป็นรายบุคคลให้ด าเนินการแจ้งเป็น

 
32 ตามประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เร่ือง หลักเกณฑ์และวิธีการในการแจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2565 ได้ก าหนดให้
มีเหตุละเมิด 3 ประเภท คือ  

1. การละเมิดความลับของข้อมูลส่วนบุคคล (Confidentiality Breach) ซึ่งมีการเข้าถึงหรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล โดยปราศจากอ านาจหรือ
โดยมิชอบ หรือเกิดจากข้อผิดพลาดบกพร่องหรืออุบัติเหตุ 

2. การละเมิดความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูลส่วนบุคคล ( Integrity Breach) ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลง แก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ไม่ถูกต้อง ไม่
สมบูรณ์ หรือไม่ครบถ้วน โดยปราศจากอ านาจ หรือโดยมิชอบ หรือเกิดจากข้อผิดพลาดบกพร่องหรืออุบัติเหตุ 

3. การละเมิดความพร้อมใช้งานของข้อมูลส่วนบุคคล (Availability Breach) ซึ่งท าให้ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลได้ หรือมีการท าลาย
ข้อมูลส่วนบุคคล ท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลไม่อยู่ในสภาพที่พร้อมใช้งานได้ตามปกติ 

33 ข้อ 7 แห่งประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธกีารในการแจ้งเหตุการละเมิดข้อมลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2565 

mailto:sarabun@pdpc.or.th
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กลุ่มผ่านสื่อสาธารณะ สื่อสังคมออนไลน์ ที่บุคคลทั่วไปและเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถ
เข้าถึงได3้4  

ค. ทั้งนี้ ไม่ว่าจะเป็นกรณีใดก็ตามให้ภาคีแจ้งรายละเอียดเหตุการณ์ละเมิดให้ สสส. ทราบด้วย 
ภายในกรอบระยะเวลาเดียวกันที่ก าหนดไว้ข้างต้น 
 

10.3 ภาพรวมกระบวนการเกี่ยวกับการแจ้งเหตุการณ์ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลมีดังต่อไปนี้35 

 
  

 
34 ข้อ 11 แห่งประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธกีารในการแจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2565 
35 อ้างอิงและดัดแปลงจากคู่มือการด าเนินงานให้สอดคล้องกับ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ของ สสส. 

และ สสส. 

และ สสส. 
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ข้อพึงปฏิบัติกรณีเป็นผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  
1. หน้าที่ที่มีลักษณะเหมือนหรือคล้ายกับหน้าที่ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

1.1 ภาคีในฐานะผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่ที่ PDPA ก าหนดให้ทั้งผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลต้องปฏิบัติตาม โดยประกอบด้วยหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
ก. การมีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัย36 กรุณาดูรายละเอียดตามข้อ 5  
ข. การแต่งตั้งเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล37 กรุณาดูรายละเอียดตามข้อ 4 

 

2. การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยชอบด้วยกฎหมาย 

2.1 ภาคีในฐานะผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามค าสั่งของผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคล (ในทีนี้คือ สสส. หรือภาคีอื่นที่มอบหมายงานให้ด าเนินการแทน) การประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลนอกเหนือหรือแตกต่างไปจากค าสั่งของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะท าให้ภาคีของท่านเปลี่ยน
ฐานะเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่ได้เป็นไปตามค าสั่งดังกล่าว
และมีโทษตามกฎหมายด้วย 

2.2 ภาคใีนฐานะผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่ในการพิจารณาว่าค าสั่งที่ได้รับจากผู้ควบคุมข้อมูลส่วน
บุคคลนั้นชอบด้วยกฎหมายหรือไม่ และมีสิทธิปฏิเสธไม่ปฏิบัติตามค าสั่งของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้
หากเห็นว่าค าสั่งนั้นขัดต่อกฎหมายหรือบทบัญญัติตาม PDPA  
 

3. การเก็บบันทึกกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

3.1 ภาคีในฐานะผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลต้องจัดท าบันทึกกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล โดย
ให้มีเนื้อหาและลักษณะเป็นไปตามรูปแบบที่คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก าหนด ทั้งนี้ บันทึก
ดังกล่าวไม่ใช่รายการเดียวกันกับรายการบันทึก ROPA และรายการของบันทึกที่ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคลจะต้องจัดท านั้นมีความแตกต่างกัน ซึ่งมีรายการตามที่ก าหนดไว้ในตัวอย่างบันทึกกิจกรรมการ
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (กรุณาดภูาคผนวก) 
 

4. การปฏิบัติตามข้อตกลงระหว่างผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

4.1 ภาคีในฐานะผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องตรวจสอบรายละเอียดของข้อตกลงการประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลโดยอย่างน้อยให้สอดคล้องกับรายละเอียดตัวอย่างข้อตกลงการประมวลผลข้อมูลส่วน

 
36 มาตรา 40(2) แห่ง PDPA 
37 มาตรา 41 แห่ง PDPA 
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บุคคล (Personal Data Processing Agreement) ที่ สสส. ก าหนดไว้เป็นข้อก าหนดขั้นต ่า (กรุณาดู
ภาคผนวก)38  
อนึ่ง มีข้อสังเกตว่าหากคู่สัญญาฝ่ายหนึ่งให้ค ารับรองถึงความสามารถที่จะท าตามสัญญาได้โดยในความ
เป็นจริงแล้วคู่สัญญาฝ่ายนั้นไม่มีความสามารถดังกล่าว สัญญาอาจตกเป็นโมฆียะเพราะการแสดงความ
เท็จ (กลฉ้อฉล) และอาจถูกบอกล้างได้39 

 

5. การจัดการค าร้องขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

5.1 โดยหลักผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจะไม่มีหน้าที่ในการตอบหรือด าเนินการใดๆ ต่อค าร้องขอใช้สิทธิ
ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลแต่อย่างใด ทั้งนี้ หากผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลได้รับค าร้องขอจาก
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลควรแจ้งผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลให้ทราบถึงค า
ร้องขอดังกล่าวโดยไม่ชักช้าเพื่อให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลสามารถพิจารณาด าเนินการต่อไป โดยควร
แจ้งให้ สสส. หรือภาคีอื่นที่มอบหมายงานให้ด าเนินการแทนในฐานะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลทราบ
ภายใน 24 ชั่วโมงนับแต่ได้รับค าร้องขอดังกล่าว  
 

6. การแจ้งเหตุการณ์ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 

6.1 เมื่อเกิดการละเมิดข้อมูล ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่แจ้งเหตุดังกล่าวต่อผู้ควบคุมข้อมูลส่วน
บุคคลโดยไม่ชักช้าเพื ่อให้ผู ้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลสามารถรวบรวมข้อมูลที ่จ าเป็นเพื ่อประเมิน
สถานการณ์และด าเนินการแจ้งเหตุต่อบุคคลที่เกี่ยวข้องต่อไป ทั้งนี้ ควรแจ้งให้ สสส. หรือภาคีอื ่นที่
มอบหมายงานให้ด าเนินการแทนในฐานะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลทราบภายใน 24 ชั่วโมงนับแต่ได้ทราบ
เหตุดังกล่าว  

6.2 ส าหรับการแจ้งเหตุการณ์ละเมิดข้อมูลต่อหน่วยงานก ากับดูแลและเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลนั้น โดยปกติผู้
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจะไม่มีหน้าที่แจ้งโดยตรง เว้นแต่จะได้รับมอบหมายจากผู้ควบคุมข้อมูลส่วน
บุคคลให้ด าเนินการแจ้งต่อบุคคลดังกล่าวตามข้อตกลง DPA 

 

7. การควบคุมดูแลผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลช่วง 

7.1 ในกรณีที่ภาคีในฐานะผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลว่าจ้างให้บุคคลภายนอกเป็นผู้ประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคลอีกทอดหนึ่ง (“ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลช่วง”) ผู้ประมวลข้อมูลส่วนบุคคล จะต้องควบคุมให้ผู้
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลช่วงปฏิบัติหน้าที่ตามข้อตกลง DPA ที่ท ากับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล และตาม 

 
38 มาตรา 40 วรรคสาม แห่ง PDPA 
39 มาตรา 159 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์  
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PDPA ด้วย เนื่องจากการได้รับอนุญาตให้ใช้บุคคลภายนอกประมวลผลแทนนั้นไม่ท าให้หน้าที่ตามข้อตกลง 
DPA และตามกฎหมายของผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลหมดลงโดยไม่สามารถปัดความรับผิดได้  
อย่างไรก็ดี ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลสามารถใช้สิทธิเรียกร้องเพื่อไล่เบี้ยจากผู้ประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคลช่วงในค่าเสียหายที่ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล อาจต้องรับผิดชอบไปก่อนได้ ทั้งนี้ ตามสัญญากับ
ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลช่วง และตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 
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ภาคผนวก40 
1. ตัวอย่างประกาศเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice)   

ประกาศเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice) 
ของ........................................................................ 

     

[หน่วยงาน] (ซึ่งต่อไปในประกาศนี้เรียกว่า “[ชื่อย่อ]”) ตระหนักและให้ความส าคัญกับการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดในเรื่องการเคารพสิทธิความเป็นส่วนตัวของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
ประกาศเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัวฉบับนี้จึงจัดท าขึ้นเพื่อให้ท่านในฐานะ......................................... (ซึ่งต่อไปใน
ประกาศนี้เรียกว่า “เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล”) ได้ทราบและเข้าใจรูปแบบ วิธีการ และวัตถุประสงค์และ                     
ความจ าเป็นของ [ชื่อย่อ] ในฐานะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ที่ต้องด าเนินการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลจากท่าน รวมทั้งทราบถึงนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล มาตรการในการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล ตลอดจนสิทธิตามกฎหมายของท่านในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ซึ ่งมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. รายการข้อมูลส่วนบุคคล ฐานการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล และระยะเวลาในการจัดเก็บ 
1.1 [ชื ่อย่อ] จ าเป็นต้องด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านภายใต้ฐานการ

ประมวลผล โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
 

 ประเภทเอกสาร/ข้อมูล วิธีการ ระยะเวลาจัดเก็บ 

1. [แบ่งข้อมูลตามประเภทข้อมูล] 
ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป :  
ข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว :  

จ ั ด เ ก ็ บ ใ น
รูปแบบ  
 

(1) 

  
  

2. [แบ่งข้อมูลตามประเภทข้อมูล] 
ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป :  
ข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว :  

จ ั ด เ ก ็ บ ใ น
รูปแบบ  
 

 
  
  

 

 
40 ส าหรับตัวอยา่งเอกสารตามข้อ 1 – 6 นั้น ได้ท าการดัดแปลงมาจาก คู่มือการด าเนินงานให้สอดคล้องกับ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
ของ สสส. 
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1.2 ลักษณะการเก็บ :  [ชื่อย่อ] จะจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของท่านในลักษณะเป็นข้อมูลเอกสาร 
(Hard Copy)  และข้อมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Soft Copy)  

1.3 สถานที่จัดเก็บ : [ชื่อย่อ] จะจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ดังต่อไปนี้ 
 กรณีเอกสารที่เป็น Hard Copy : [ชื่อย่อ] จะจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของท่านด้วยการ ….  
 กรณีเอกสารที่เป็น Soft Copy : [ชื่อย่อ] จะจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของท่านด้วยการ …. 
1.4 เมื่อครบก าหนดระยะเวลาตามข้อ 1.1 หรือเมื่อข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไม่สามารถใช้ประโยชน์

ได้ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ในข้อ 2. [ชื่อย่อ] จะลบหรือท าลายหรือท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเป็นข้อมูลที่
ไม่สามารถระบุตัวตนของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้อีก โดยจะด าเนินการลบหรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว
ภายใน [จ านวน] วันหลังจากท่ีครบก าหนดระยะเวลาดังกล่าว 

 
2. วัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล  

[ชื่อย่อ] ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพ่ือวัตถุประสงค์ ดังต่อไปนี้ 

(1) ..................................................................................................................................................... 
(2) .....................................................................................................................................................  
(3) ..................................................................................................................................................... 

 
3. แหล่งข้อมูลและรายการข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวม  

[ชื่อย่อ] จะด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจากแหล่งข้อมูลและรายการข้อมูล 
ดังต่อไปนี้ 

แหล่งข้อมูล/วิธีการเก็บรวบรวม รายการข้อมูลส่วนบุคคล 

.........................................................   

.......................................................... 
.................................................................................................................  

................................................................................................................. 
 

4. ฐานการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

ฐานการประมวลผลข้อมูล รายการข้อมูลส่วนบุคคล 

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 
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ฐานการประมวลผลข้อมูล รายการข้อมูลส่วนบุคคล 

.........................................................(2)   

.......................................................... 
.................................................................................................................  

................................................................................................................. 

ข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว 
 

.........................................................(4)   

.......................................................... 
................................. ................................................................................  (3) 

................................................................................................................. 

 
 

5. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

5.1 [ชื่อย่อ] อาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านต่อบุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืน ดังต่อไปนี้ 

รายช่ือผู้อาจได้รับการเปิดเผยข้อมูล เหตุผลในการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

.........................................................   

.......................................................... 
.................................................................................................................  

................................................................................................................. 

 
5.2 [ชื่อย่อ] อาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านต่อสาธารณะผ่านช่องทาง ดังต่อไปนี้ 

 (1)  ....................................................................................................................................... 

 (2)  .......................................................................................................................... .............. 

 
6. การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ 

                ..........................................................................................................................................................  (5)  
............................................................................................................................. .................................................. 

 
7. มาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคล 

7.1 [ชื่อย่อ] มีมาตรการในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านอย่างเหมาะสม 
ทั้งในเชิงเทคนิคและการบริหารจัดการ เพื่อป้องกันมิให้ข้อมูลสูญหาย หรือมีการเข้าถึง ท าลาย ใช้ เปลี่ยนแปลง 
แก้ไข หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับอนุญาต ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายและแนวปฏิบัติด้านความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศ (Information Security Policy) ของ [ชื่อย่อ] 
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7.2 [ชื่อย่อ] ได้ก าหนดนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ประกาศให้ทราบโดยทั่วกันทั้ง
องค์กร พร้อมทั้งก าหนดแนวทางปฏิบัติเพื่อให้เกิดความมั่นคงปลอดภัยในการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคล โดยธ ารงไว้ซึ่งความเป็นความลับ (Confidentiality) ความถูกต้องครบถ้วน (Integrity) และสภาพ
พร้อมใช้งาน (Availability) ของข้อมูลส่วนบุคคล  
 

8. สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
เพื่อให้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านยังคงอยู่ในความควบคุมของท่านได้มากขึ้น ท่านสามารถใช้สิทธิ

เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของท่านได้ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ดังต่อไปนี้ 
(1) สิทธิในการเข้าถึง ขอส าเนา หรือขอรับข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมไว้ รวมถึงขอให้เปิดเผย

ถึง                             การได้มาซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่ได้ให้ความยินยอม เว้นแต่กรณีที่ 
[ชื่อย่อ] มีสิทธิปฏิเสธค าขอของท่านได้ตามกฎหมาย 

(2) สิทธิขอรับหรือขอให้ส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลที่มีการจัดท าให้อยู่ในรูปแบบที่สามารถอ่าน
หรือใช้งานได้ด้วยเครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่ท างานได้โดยอัตโนมัติและสามารถใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้ด้วย
วิธีอัตโนมัติ เว้นแต่กรณีท่ี [ชื่อย่อ] มีสิทธิปฏิเสธค าขอของท่านได้ตามกฎหมาย 

(3) สิทธิในการคัดค้านหรือขอให้ระงับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตาม
เงื่อนไขท่ีกฎหมายก าหนด 

(4) สิทธิในการขอให้ลบ ท าลาย หรือท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลของ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ตามเงื่อนไขที่กฎหมายก าหนด เว้นแต่กรณีที่ [ชื่อย่อ] มีสิทธิปฏิเสธค าขอของท่านได้ตาม
กฎหมาย 

(5) สิทธิในการขอให้ด าเนินการให้ข้อมูลส่วนบุคคลถูกต้อง เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิด                           
ความเข้าใจผิด 

(6) สิทธิในการเพิกถอนความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล เว้นแต่
ในกรณีที่มีกฎหมายหรือข้อตกลงก าหนดไว้เป็นอย่างอ่ืน 

ทั้งนี้ ท่านสามารถยื่นค าร้องขอให้ [ชื่อย่อ]. ด าเนินการตามสิทธิได้โดยวิธีการหรือช่องทางตามแบบ
ค าร้องขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่ [ชื่อย่อ] ได้จัดเตรียมไว้ให้     
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9. การแก้ไขเปลี่ยนแปลงประกาศเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัว 

หาก [ชื่อย่อ] มีการแก้ไขเปลี่ยนแปลงประกาศนี้ เช่น การปรับเปลี่ยนวัตถุประสงค์ ข้อมูลส่วนบุคคล
ที่จัดเก็บ เป็นต้น [ชื่อย่อ] จะท าการแจ้งให้ท่านทราบโดยตรง ผ่านช่องทางที่ท่านใช้ติดต่อกับ [ชื่อย่อ] โดยจะระบุ
วันที่ของเวอร์ชันล่าสุดก ากับอยู่ตอนท้ายของประกาศดังกล่าว  

[ชื่อย่อ] ขอแนะน าให้ท่านโปรดตรวจสอบเพื่อรับทราบประกาศฉบับใหม่อย่างสม ่าเสมอ โดยเฉพาะ
ก่อนที่ท่านจะเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่ [ชื่อย่อ] 

 
10. การติดต่อ [ชื่อย่อ] 

ท่านสามารถติดต่อสอบถามรายละเอียดในประกาศเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัวนี้ได้ ตามช่องทาง 
ดังต่อไปนี้ 

10.1 ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล   
 ชื่อเต็ม และ [ชื่อย่อ] : 
 ที่อยู่ : 
 โทร.:     / อีเมล :      
 
10.2 เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล   

 ชื่อ : 
 ที่อยู่ : 
 โทร.:     / อีเมล :      (ต้องแยกต่ำงหำกจำกข้อมูลติดต่อของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล) 
 

 ข้าพเจ้าได้อ่านประกาศเก่ียวกับความเป็นส่วนตัวฉบับนี้โดยละเอียดและมีความเข้าใจเป็นอย่างดีแล้ว                                 
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ค าอธิบาย 
(1)  ระบุสถานการณ์ เง่ือนไข หรือเหตุการณ์ที่ใช้นับวันเริ่มต้นของระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล เช่น นับแต่สิ้นสุดโครงการ, นับแต่ x ปี ตามที่กฎหมายก าหนด เป็นต้น   
หากสามารถระบุแหล่งอ้างอิงระยะเวลาการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล ได้เช่น ตามกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ ข้อก าหนด คู่มือการปฏิบัติงาน เง่ือนไขสัญญา ให้ระบุต่อท้ายด้วย 
(2)  ระบุฐานความจ าเป็นที่ต้องเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล (ทุกฐานที่เกี่ยวข้อง) ตามที่ก าหนดไว้ในมาตรา 24 แห่ง PDPA ดังต่อไปนี้  
    -  เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการจัดท าเอกสารประวัติศาสตร์หรือจดหมายเหตุเพื่อประโยชน์สาธารณะ 
    -  เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัยหรือการจัดท าสถิติซึ่งได้จัดให้มีมาตรการป้องกันที่เหมาะสมเพื่อคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลแล้ว 
    -  เพื่อป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล 
    -  เพื่อการปฏิบัติตามสัญญาซึ่งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคู่สัญญา หรือด าเนินการตามค าขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนเข้าท าสัญญา 
    -  เพื่อการปฏิบัติหน้าที่ในการด าเนินภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรือปฏิบัติหน้าที่ในการใช้อ านาจรัฐที่ได้มอบให้แก่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
    -  เพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล โดยประโยชน์ดังกล่าวมีความส าคัญไม่น้อยไปกว่าสิทธิขั้นพื้นฐานในข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล 
     -  เพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของบุคคลหรือนิติบุคคลอื่นที่ไม่ใช่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล โดยประโยชน์ดังกล่าวมีความส าคัญไม่น้อยไปกว่าสิทธิขั้นพื้นฐานในข้อมูลส่วน
บุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
(3)  ระบุรายการข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว ได้แก่ เชื้อชาติ เผ่าพันธุ์ ความคิดเห็นทางการเมือง ความเชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ข้อมูล
สุขภาพ ความพิการ ข้อมูลสหภาพแรงงาน ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชีวภาพ หรือข้อมูลอื่นใดซึ่งกระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในท านองเดียวกัน 
(4)  ระบุเง่ือนไขพิเศษที่ใช้ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว (ทุกเง่ือนไขพิเศษที่เกี่ยวข้อง) ตามที่ก าหนดไว้ในมาตรา 26 แห่ง PDPA ดังต่อไปนี้ 
    -  เพื่อป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคลซึ่งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่สามารถให้ความยินยอมได้ไม่ว่าด้วยเหตุใดก็ตาม 
    -  เพื่อเป็นการด าเนินกิจกรรมโดยชอบด้วยกฎหมายที่มีการคุ้มครองที่เหมาะสมของมูลนิธิ สมาคม หรือองค์กรที่ไม่แสวงหาก าไรที่มีวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการเมือง ศาสนา ปรัชญา 
หรือสหภาพแรงงาน ให้แก่สมาชิก ผู้ซึ่งเคยเป็นสมาชิก หรือผู้ซึ่งมีการติดต่ออย่างสม ่าเสมอกับมูลนิธิ สมาคม หรือองค์กรที่ไม่แสวงหาก าไรตามวัตถุประสงค์ดังกล่าว โดยไม่ได้เปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นออกไปภายนอกมูลนิธิ สมาคม หรือองค์กรที่ไม่แสวงหาก าไรนั้น 
     -  เพื่อเปิดเผยต่อสาธารณะด้วยความยินยอมโดยชัดแจ้งของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  
     -  เพื่อการก่อต้ังสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกข้ึนต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย  
     -  เพื่อการปฏิบัติตามกฎหมายเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ ดังต่อไปนี้ 
         (ก)  เวชศาสตร์ป้องกันหรืออาชีวเวชศาสตร์ การประเมินความสามารถในการท างานของลูกจ้าง การวินิจฉัยโรคทางการแพทย์ การให้บริการด้านสุขภาพหรือด้านสังคม การ
รักษาทางการแพทย์ การจัดการด้านสุขภาพ หรือระบบและการให้บริการด้านสังคมสงเคราะห์ 
           (ข)  ประโยชน์สาธารณะด้านการสาธารณสุข เช่น การป้องกันด้านสุขภาพจากโรคติดต่อ อันตรายหรือโรคระบาดที่อาจติดต่อหรือแพร่เข้ามาในราชอาณาจักร หรือการควบคุม
มาตรฐานหรือคุณภาพของยา เวชภัณฑ์ หรือเครื่องมือแพทย์ ซึ่งได้จัดให้มีมาตรการที่เหมาะสมและเจาะจงเพื่อคุ้มครองสิทธิ และเสรีภาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยเฉพาะการ
รักษาความลับของข้อมูลส่วนบุคคลตามหน้าที่หรือตามจริยธรรมแห่งวิชาชีพ 
           (ค)  การคุ้มครองแรงงาน การประกันสังคม หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ สวัสดิการเกี่ยวกับ การรักษาพยาบาลของผู้มีสิทธิตามกฎหมาย การคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ หรือ
การคุ้มครองทางสังคม ซึ่งการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเป็นสิ่งจ าเป็นในการปฏิบัติตามสิทธิหรือหน้าที่ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล โดยได้จัดให้มี
มาตรการที่เหมาะสมเพื่อคุ้มครองสิทธิขั้นพื้นฐานและประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
            (ง)  การศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร์ ประวัติศาสตร์ หรือสถิติ หรือประโยชน์สาธารณะอื่น ทั้งนี้ ต้องกระท าเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าวเพียงเท่าที่จ าเป็นเท่านั้น และได้
จัดให้มีมาตรการที่เหมาะสมเพื่อคุ้มครองสิทธิขั้นพื้นฐานและประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
             (จ)  ประโยชน์สาธารณะที่ส าคัญ โดยได้จัดให้มีมาตรการที่เหมาะสมเพื่อคุ้มครองสิทธิขั้นพื้นฐานและประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
(5)  ระบุการส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ โดยให้เลือกอย่างใดอย่างหนึ่ง ดังต่อไปนี้ 
      -   ไม่มีการส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังต่างประเทศ 
      -   ส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังประเทศ (ระบุประเทศ) เพื่อ (ระบุเหตุผลที่ต้องมีการส่งข้อมูลไปต่างประเทศ เช่น เพื่อการส่งข้อมูลที่จ าเป็น
ให้แก่คู่สัญญาที่อยู่ในประเทศนั้น) โดย [ชื่อย่อ] ได้ด าเนินการตามหลักเกณฑ์การให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ส่งหรือโอนไปยังต่างประเทศตามที่คณะกรรมการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลประกาศก าหนด เว้นแต่กรณีดังต่อไปนี้ 
         (1)  เป็นการปฏิบัติตามกฎหมายที่ก าหนดให้ [ชื่อย่อ] จ าเป็นต้องส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปต่างประเทศ  
         (2)  [ชื่อย่อ] ได้แจ้งให้ท่านทราบและได้รับความยินยอมจากท่านในกรณีที่ประเทศปลายทางมีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลทีไ่ม่เพียงพอ ทั้งนี้ เป็นไปตามรายชื่อ
ประเทศทีค่ณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลประกาศก าหนด  
         (3)  เพื่อป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของท่านหรือของบุคคลอื่น เมื่อท่านไม่สามารถให้ความยินยอมในขณะนั้นได้ หรือเพื่อด าเนินภารกิจเพื่อ
ประโยชน์สาธารณะที่ส าคัญ  
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2. ตัวอย่างเอกสารแสดงความยินยอม (Consent Form)  

เอกสารแสดงความยินยอม (Consent Form) 
ของ........................................................ 

---------------------------------------- 
 ข้าพเจ้าทราบว่า [หน่วยงาน] (ซึ่งต่อไปในเอกสารนี้เรียกว่า “[ชื่อย่อ]”) จ าเป็นต้องเก็บรวบรวม ใช้ หรือ
เปิดเผย (ซึ่งต่อไปในเอกสารนี้เรียกว่า “ประมวลผล”) ข้อมูลส่วนบุคคลของข้าพเจ้า โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
1.   วัตถุประสงค์ในการขอความยินยอม 
      ……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
      ……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
        ให้ความยินยอม               ไม่ให้ความยินยอม 

 
   ทั้งนี้ ก่อนการแสดงเจตนาในครั้งนี้ ข้าพเจ้าได้อ่านรายละเอียดจากเอกสารชี้แจงข้อมูลหรือได้รับค าอธิบาย
จาก [ชื่อย่อ] ถึงวัตถุประสงค์ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของข้าพเจ้าโดยละเอียดและมีความเข้าใจเป็น
อย่างดีแล้ว และข้าพเจ้าได้ให้ความยินยอมหรือปฏิเสธไม่ให้ความยินยอมในเอกสารฉบับนี้ด้วยความสมัครใจโดย
ปราศจากการบังคับหรือชักจูง  
 ข้าพเจ้าทราบว่าสามารถถอนความยินยอมนี้เสียเมื่อใดก็ได้ เว้นแต่ในกรณีที่มีข้อจ ากัดสิทธิตามกฎหมาย
หรือยังมีสัญญาระหว่างข้าพเจ้ากับ [ชื่อย่อ] ที่ให้ประโยชน์แก่ข้าพเจ้า และข้าพเจ้าทราบว่าการถอนความยินยอมนี้
ไม่มีผลกระทบต่อการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของข้าพเจ้าที่ได้ด าเนินการเสร็จสิ้นไปแล้วก่อนการถอนความ
ยินยอม และการถอนความยินยอมนี้จะมีผลต่อข้าพเจ้า ดังนี้  

         (1)  ........................................................................................................................ ...................  
         (2)  ........................................................................................................................ .................. 

 
 ข้าพเจ้าได้อ่านเอกสารฉบับนี้โดยละเอียดและมีความเข้าใจเป็นอย่างดีแล้วจึงได้ลงลายมือชื่อไว้                                 
เป็นหลักฐาน 
                            (ลงชือ่) ................................................................... เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  
                                      (……………………………………………………….) 
                                         วันที่............./................./.............. 
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3. ตัวอย่างเอกสารแสดงความยินยอม (Parental Consent Form) 

เอกสารแสดงความยินยอม (Parental Consent Form) 
ของ........................................................ 

ส าหรับกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู้เยาว์ คนไร้ความสามารถ หรือคนเสมือนไร้ความสามารถ 
---------------------------------------- 

 
 ข้าพเจ้าทราบว่า [หน่วยงาน] (ซึ่งต่อไปในเอกสารนี้เรียกว่า “[ชื่อย่อ]”) จ าเป็นต้องเก็บรวบรวม ใช้ หรือ
เปิดเผย (ซึ่งต่อไปในเอกสารนี้เรียกว่า “ประมวลผล”) ข้อมูลส่วนบุคคลของ  [ชื่อเจ้าของข้อมูลที่เป็นบุคคลไร้
ความสามารถ]  (ซึ่งต่อไปในเอกสารนี้เรียกว่า “เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล”) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
1.   วัตถุประสงค์ในการขอความยินยอม 
      ……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
      ……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
           ให้ความยินยอม               ไม่ให้ความยินยอม  
 เนื่องจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่อาจให้ความยินยอมได้โดยล าพัง เพราะเป็นบุคคลตามมาตรา 20 
แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ดังต่อไปนี้  
  ผู้เยาว์     คนไร้ความสามารถ    คนเสมือนไร้ความสามารถ 
 ข้าพเจ้ามีความเก่ียวข้องกับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ดังนี้ 
  เป็นผู้ใช้อ านาจปกครอง  ผู้อนุบาล    ผู้พิทักษ ์
  
 ทั้งนี้ ก่อนการแสดงเจตนาในครั้งนี้ ข้าพเจ้าได้อ่านรายละเอียดจากเอกสารชี้แจงข้อมูลหรือได้รับค าอธิบาย
จาก [ชื่อย่อ] ถึงวัตถุประสงค์ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยละเอียดและมี
ความเข้าใจเป็นอย่างดีแล้ว และข้าพเจ้าได้ให้ความยินยอมหรือปฏิเสธไม่ให้ความยินยอมในเอกสารฉบับนี้ด้วย
ความสมัครใจโดยปราศจากการบังคับหรือชักจูง  
           ข้าพเจ้าทราบว่าสามารถถอนความยินยอมนี้เสียเมื่อใดก็ได้ เว้นแต่ในกรณีที่มีข้อจ ากัดสิทธิตามกฎหมาย
หรือยังมีสัญญาระหว่างเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลกับ [ชื่อย่อ] ที่ให้ประโยชน์แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล และ
ข้าพเจ้าทราบว่าการถอนความยินยอมนี้ไม่มีผลกระทบต่อการประมวลผู้ข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคลที่ได้ด าเนินการเสร็จสิ้นไปแล้วก่อนการถอนความยินยอม และการถอนความยินยอมนี้จะมีผลต่อเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคล ดังนี้ 

(1)  .......................................................................................................................... .................................... 
(2)  .......................................................................................................................... .................................... 

 ข้าพเจ้าได้อ่านเอกสารฉบับนี ้โดยละเอียดและมีความเข้าใจเป็นอย่างดีแล้วจึงได้ลงลายมือชื ่อไว้                                 
เป็นหลักฐาน 

                            (ลงชือ่) ................................................................... ผู้แทนเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  
     (………………………………………………………)  

    วันที่............./................./..............   
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4. ตัวอย่างข้อตกลงการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data Processing Agreement) 

ข้อตกลงการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
(Personal Data Processing Agreement) 

---------------------------------------- 
 

 ข้อตกลงฉบับนี้ท าขึ้นเมื่อวันที่................................. ณ [ส านักงานของภาคี] ระหว่าง [ชื่อหน่วยงาน] โดย 
[ผู้มีอ านาจของหน่วยงาน] ซึ่งต่อไปในข้อตกลงฉบับนี้เรียกว่า “ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล” ฝ่ายหนึ่ง  กับ [ชื่อผู้
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล] ซึ่งต่อไปในข้อตกลงฉบับนี้เรียกว่า “ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล” ฝ่ายหนึ่ง 
 โดยที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลในฐานะผู้มีอ านาจตัดสินใจ ก าหนดรูปแบบ และก าหนดวัตถุประสงค์ใน
การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย (ซึ่งต่อไปในข้อตกลงฉบับนี้เรียกว่า “ประมวลผล”) ข้อมูลส่วนบุคคล ได้ตกลง
มอบหมายให้ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลด าเนินการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลแทนหรือในนามของผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคล ภายใต้เงื่อนไข ขอบเขตงาน และหน้าที่ความรับผิดชอบตามสัญญา [สัญญาบริการ หรือ สัญญาที่
ท าให้เกิดความจ าเป็นในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามข้อตกลงฯ ฉบับนี้] ลงวันที่......................... เพ่ือ 
[วัตถุประสงค์ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล] (ซึ่งต่อไปในข้อตกลงฉบับนี้เรียกว่า “สัญญาหลัก”) ประกอบด้วย
รายการข้อมูลส่วนบุคคลตามบัญชีแนบท้ายข้อตกลงฉบับนี้   
 ดังนั้น คู่สัญญาทั้งสองฝ่ายจึงตกลงท าข้อตกลงฉบับนี้ขึ้น เพ่ือเป็นหลักฐานการควบคุมดูแลการประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคล และเพื่อด าเนินการให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 รวมถึง
กฎเกณฑ์ที่ออกตามความในพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ  .ศ .  2562 ทั้งที่มีผลใช้บังคับอยู่ ณ วันท า
ข้อตกลงฉบับนี้และที่จะมีการเพิ่มเติมหรือแก้ไขเปลี่ยนแปลงในภายหลัง ซึ่งต่อไปในข้อตกลงฉบับนี้รวมเรียกว่า 
“กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล” และให้ถือว่าข้อตกลงฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของสัญญาหลักโดยมีรายละเอียด
ดังนี้  

1. ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตกลงด าเนินการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามข้อตกลงฉบับนี้
ภายใต้อ านาจหน้าที่และขอบเขตที่ก าหนดไว้ในกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเท่านั้น เพื่อคุ้มครองให้การ
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเป็นไปอย่างเหมาะสมและถูกต้องตามกฎหมาย 
 ในกรณีที่ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลพบว่าการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามข้อตกลงฉบับนี้                                   
อาจไม่ถูกต้องตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลต้องแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษร
ต่อผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลโดยเร็ว เพื่อให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมีค าสั่งเป็นลายลักษณ์อักษรให้ยกเลิกหรือ
ยืนยันการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนั้น  

2. ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลต้องจัดท าและเก็บรักษาบันทึกรายการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่ผู้
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลได้ด าเนินการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามข้อตกลงฉบับนี้ และต้องส่งมอบบันทึก
รายการดังกล่าวให้แก่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือทันทีท่ีผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลร้องขอ  

3. ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลต้องจัดให้มีและธ ารงรักษาไว้ซึ่งมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ส าหรับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความเหมาะสมทั้งในเชิงองค์กรและเชิงเทคนิคตามที่ กฎหมายก าหนด
หรือตามมาตรฐานสากล โดยต้องค านึงถึงลักษณะ ขอบเขต และวัตถุประสงค์ของการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
ตามที่ก าหนดไว้ในข้อตกลงฉบับนี้เป็นส าคัญ เพื่อคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลจากความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการ
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ความเสียหายอันเกิดจากการละเมิดหรืออุบัติเหตุ การลบหรือท าลาย การสูญ
หาย การเปลี่ยนแปลงหรือแก้ไข การเข้าถึง ใช้ เปิดเผย หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย เป็นต้น 
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4. ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลต้องเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลที่ด าเนินการประมวลผลตามข้อตกลง
ฉบับนี้ไว้เป็นความลับและไม่สามารถเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวแก่บุคคลใดได้ เว้นแต่ได้รับความยินยอมเป็น
ลายลักษณ์อักษรจากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรือเป็นกรณีที่ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลต้องด าเนินการให้
เป็นไปตามกฎหมายหรือค าสั่งของเจ้าพนักงานที่มีอ านาจสั่งการโดยชอบด้วยกฎหมาย และผู้ประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคลได้แจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรต่อผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลโดยทันทีเมื่อทราบเหตุที่จะต้องเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคลดังกล่าว 

5. ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลต้องก าหนดให้การเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้ข้อตกลงฉบับนี้ถูก
จ ากัดเฉพาะพนักงานหรือลูกจ้างหรือตัวแทนหรือบุคคลที่ได้รับมอบหมายจากผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ให้
ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวข้องกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลหรือที่มีความจ าเป็นต้องเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้
ข้อตกลงฉบับนี้เท่านั้น และต้องด าเนินการให้พนักงานหรือลูกจ้างหรือตัวแทนหรือบุคคลที่ได้รับมอบหมายดังกล่าว
ท าการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลและรักษาความลับของข้อมูลส่วนบุคคลด้วยมาตรฐานเดียวกัน 

6. ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลต้องควบคุมดูแลให้พนักงานหรือลูกจ้างหรือตัวแทนหรือบุคคลที่ได้รับ
มอบหมายจากผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลให้ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวข้องกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ถือ
ปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเคร่งครัด และต้องด าเนินการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตาม
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ในข้อตกลงฉบับนี้เท่านั้น โดยต้องไม่ท าซ ้า  คัดลอก ท าส าเนา หรือบันทึกภาพข้อมูลส่วน
บุคคล ไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วนเป็นอันขาด เว้นแต่เป็นไปตามเงื่อนไขที่ตกลงไว้กับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือ
เป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด 

7. ในกรณีที่ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลมีความจ าเป็นต้องมอบหมายให้บุคคลอื่นท าหน้าที่เป็นผู้
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลช่วงเพื่อช่วยเหลือหรือสนับสนุนการให้บริการแก่ผู ้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ผู้
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลต้องแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลทราบก่อนด าเนินการทุก
ครั้ง และผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลต้องจัดท าข้อตกลงกับบุคคลดังกล่าวเป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อก าหนดให้
บุคคลนั้นมีหน้าที่และความรับผิดชอบในการคุ้มครองและรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลในระดับ
เดียวกับผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล รวมทั้งต้องควบคุมดูแลให้บุคคลนั้นปฏิบัติตามข้อตกลงดังกล่าวและปฏิบัติ
หน้าที่เกี่ยวกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นไปตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
 ในกรณีที ่ผู ้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจัดท าข้อตกลงมอบหมายให้บุคคลอื ่นท าหน้าที ่เป็นผู้
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลแทนตามวรรคหนึ่ง ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลทราบดีว่าตนเองยังคงมีหน้าที่และ
ความรับผิดชอบในการให้บริการแก่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอยู่เช่นเดิม 

8. ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลต้องอ านวยความสะดวกและด าเนินการให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
สามารถยื่นค าร้องขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในส่วนที่เกี่ยวข้อง
กับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามข้อตกลงฉบับนี้ รวมทั้งต้องช่วยเหลือหรือสนับสนุนให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วน
บุคคลสามารถตอบสนองต่อค าร้องขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว   

ในกรณีที่ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลได้รับค าร้องขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามวรรค
หนึ่งผู ้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลต้องแจ้งและส่งค าร้องขอนั้นให้ผู ้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลโดยทันที และผู้
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลต้องไม่ด าเนินการตอบสนองต่อค าร้องขอดังกล่าวโดยตรง เว้นแต่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วน
บุคคลได้มอบหมายให้ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลด าเนินการในเรื่องที่เก่ียวข้องกับค าร้องนั้น 

9. ในกรณีที่ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลพบการกระท าหรือเหตุการณ์ใดที่มีลักษณะเป็นการพยายาม
เข้าถึงหรือประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย หรือมีลักษณะเป็นการละเมิดต่อมาตรการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลที่ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลได้ประมวลผลภายใต้ข้อตกลงฉบับนี้ ผู้
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่ต้องด าเนินการดังต่อไปนี้ 
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9.1 แจ้งข้อมูลให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลทราบเป็นลายลักษณ์อักษรโดยทันที ภายในเวลาไม่เกิน                            
24 ชั่วโมง นับแต่เวลาที่เกิดการกระท าหรือเหตุการณ์ดังกล่าว ดังต่อไปนี้ 

(1) รายละเอียดของการกระท าหรือเหตุการณ์ที่เกิดข้ึน 
(2) ประเภทข้อมูลส่วนบุคคลและเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่อาจได้รับหรือได้รับผลกระทบ

จากการกระท าหรือเหตุการณน์ั้น 
(3) ผลกระทบหรือความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นหรือที่เกิดขึ้นจากการกระท าหรือเหตุการณน์ั้น 
(4) มาตรการที่ใช้ในการประเมินและตอบสนองต่อการกระท าหรือเหตุการณ์นั้น 
(5) มาตรการที่พึงใช้ในการลดผลกระทบหรือเยียวยาความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการกระท า

หรือเหตุการณ์นั้นทั้งมาตรการต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
9.2 ประเมินการกระท าหรือพฤติการณ์ที่เกิดขึ้นเพ่ือให้ทราบสาเหตุของการกระท าหรือเหตุการณ์

นั้น และก าหนดมาตรการที่เหมาะสมในการป้องกันไม่ให้เกิดการกระท าหรือเหตุการณ์นั้นหรือที่มีลักษณะเดียวกัน
นั้นขึ้นอีก 

10. ในกรณีที่บุคคลภายนอกกล่าวอ้างหรือใช้สิทธิเรียกร้องว่ามีการละเมิดหรือได้รับความเสียหาย
เกี่ยวกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล อันเนื่องมาจากการกระท าของผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลหรือ
เหตุการณ์ที่ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลมีส่วนต้องรับผิดชอบ ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลต้องแก้ไข เยียวยา 
หรือด าเนินการทั้งปวงเพื่อให้ข้อเรียกร้องนั้นระงับลงโดยเร็ว  หากผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลไม่สามารถแก้ไข 
เยียวยา หรือด าเนินการดังกล่าวได้และท าให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องชดใช้ค่าเสียหาย ค่าปรับ และค่าใช้จ่าย
อื่นใดในทางแพ่งหรือทางปกครองให้แก่บุคคลภายนอกอันเนื่องมาจากผลแห่งการละเมิดดังกล่าว  ผู้ประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลตกลงชดใช้ค่าเสียหาย ค่าปรับ และค่าใช้จ่ายนั้น รวมถึงค่าฤชาธรรมเนียมและค่าทนายความที่
เกี่ยวข้องกับการด าเนินการตามข้อเรียกร้องนั้นให้แก่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลเต็มทั้งจ านวน   

11. เว้นแต่กฎหมายที่เกี่ยวข้องจะบัญญัติไว้เป็นประการอ่ืน ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลต้องท าการลบ
หรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคลที่ท าการประมวลผลภายใต้ข้อตกลงฉบับนี้ ภายใน 30 วัน นับแต่วันที่ด าเนินการ
ประมวลผลเสร็จสิ้นตามข้อตกลงฉบับนี้หรือวันที่คู่สัญญาทั้งสองฝ่ายได้ตกลงยกเลิกข้อตกลงฉบับนี้เป็นลายลักษณ์
อักษร แล้วแต่กรณีใดจะเกิดขึ้นก่อน เว้นแต่กรณีที่ปรากฏว่าผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลหมดความจ าเป็นที่ต้อง
เก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลตามข้อตกลงฉบับนี้ก่อนครบระยะเวลาดังกล่าว ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจะท าการ
ลบหรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคลตามข้อตกลงฉบับนี้ทันที 

12. การปฏิบัติหน้าที่ของผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามข้อตกลงฉบับนี้จะสิ้นสุดลงนับแต่วันที่การ
ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลแล้วเสร็จโดยถูกต้องครบถ้วน หรือวันที่คู่สัญญาทั้ง
สองฝ่ายได้ตกลงยกเลิกข้อตกลงฉบับนี้เป็นลายลักษณ์อักษร แล้วแต่กรณีใดจะเกิดขึ้นก่อน ทั้งนี้ การสิ้นสุดลงของ
ข้อตกลงฉบับนี้ไม่กระทบต่อหน้าที่ของผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่จะต้องท าการลบหรือท าลายข้อมูลส่วน
บุคคลตามที่ก าหนดไว้ในข้อ 11 ของข้อตกลงฉบับนี้ 
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ข้อตกลงฉบับนี้ท าขึ้นเป็นสองฉบับและมีข้อความถูกต้องตรงกันทุกประการ ทั้งสองฝ่ายได้อ่านและเข้าใจ
ข้อความในข้อตกลงฉบับนี้โดยละเอียดตลอดแล้ว จึงลงลายมือชื่อไว้เป็นหลักฐานต่อหน้าพยาน และแต่ละฝ่ายต่าง
เก็บรักษาข้อตกลงฉบับนี้ไว้ฝ่ายละหนึ่งฉบับ 
 
 
(ลงชื่อ)………………………………ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
      (............................................) 
ต าแหน่ง...........................................................   

 
 
(ลงชื่อ)……………………………ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
      (............................................) 
ต าแหน่ง...........................................................   

 
 
(ลงชื่อ) ............................................ พยาน  
        (.............................................) 

 
 
(ลงชื่อ) ............................................ พยาน  
        (.............................................) 
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บัญชีรายการข้อมูลส่วนบุคคล 

ล าดับ รายละเอียดข้อมูลส่วนบุคคล 
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5. ตัวอย่างแบบค าร้องขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (Data Subject Rights Request Form) 

แบบค าร้องขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

(Data Subject Rights Request Form) 
---------------------------------------- 

เลขที่   /  
วันที่ เดือน    พ.ศ.   

 ตามที่พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ก าหนดให้สิทธิแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล                       
ในการขอใช้สิทธิด าเนินการต่อข้อมูลส่วนบุคคลของตนซึ่งอยู่ในความดูแลของ [ชื่อหน่วยงาน] (ซึ่งต่อไปในเอกสารนี้
เรียกว่า “[ชื่อย่อ]”) ในฐานะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล นั้น  
 หากท่านมีความประสงค์จะขอใช้สิทธิดังกล่าวโปรดกรอกรายละเอียดในแบบค าร้องฉบับนี้ พร้อมกับแนบ
เอกสารประกอบการขอใช้สิทธิเพ่ือประโยชน์ในการตรวจสอบและด าเนินการตามค าร้องขอของท่านต่อไป  
1. ข้อมูลเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เอกสารประกอบการขอใช้สิทธิ 

ชื่อ-นามสกุล        
เลขบัตรประจ าตัวประชาชน/หนังสือเดินทาง                   
หมายเลขโทรศัพท ์                     

อีเมล         

 ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน 
(กรณีสัญชาติไทย) 

  ส าเนาหนังสือเดินทาง   
(กรณีไม่มีสัญชาติไทย) 

 

2. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ยื่นค าร้อง (กรณียื่นแทนเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล) 

เอกสารประกอบการขอใช้สิทธิ 

ชื่อ-นามสกุล        
เลขบัตรประจ าตัวประชาชน/หนังสือเดินทาง               
หมายเลขโทรศัพท ์                        

อีเมล         

 ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน 
(กรณีสัญชาติไทย) 

  ส าเนาหนังสือเดินทาง   
(กรณีไม่มีสัญชาติไทย) 

  หน ั ง ส ื อมอบอ  านาจของ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (ต้องระบุ
วันที่ก่อนวันที่ยื่นค าร้องฉบับนี้) 
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3. โปรดเลือกสิทธิที่ท่านประสงค์จะด าเนินการ 
    (สามารถเลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 

ระบุรายละเอียดความต้องการ 

   3.1 ขอเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล                 
       

  3.2 ขอรับส าเนาข้อมูลส่วนบุคคล                 
       

   3.3 ขอให้เปิดเผยถึงการได้มาซ่ึงข้อมูลส่วน
บุคคลที่ไม่ได้ให้ความยินยอม 

                
       

   3.4 ขอให้โอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังผู้
ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอ่ืน โดยวิธีการ
อัตโนมัติ  

(ระบุรายละเอียด และชื่อ ท่ีอยู่ อีเมล ของผู้ควบคุมข้อมลูส่วน
บุคคลที่ต้องการโอนไปให้)    
                       
       

   3.5 ขอส าเนาการโอนข้อมูลส่วนบุคคลไป
ยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอ่ืน โดยวิธีการ
อัตโนมัติ (ท่ีระบุในข้อ 3.4) 

                
       
                                                                   

   3.6 ขอคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่เก่ียวกับตน 

                
       

   3.7 ขอให้ลบ/ท าลาย หรือท าให้เป็นข้อมูล
ที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลได้ 

                
       

   3.8 ขอระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล                 
       

   3.9 ขอให้ปรับปรุงข้อมูลส่วนบุคคลให้
ถูกต้องเป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ และไม่
ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด 

                
       
                                                                   

   3.10 ขอเพิกถอนความยินยอมในการเก็บ
รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
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4. อ่ืนๆ (ระบุ) 

            
            
            
    

 

5.  ช่องทางตอบรับผลการพิจารณา 
      [ช่ือย่อ] จะส่งผลการพิจารณาให้ท่านตามที่ท่านได้ระบุไว้ในข้อ 3.  และโปรดเลือกช่องทางการส่งดังนี้ (เลือก 1 ช่องทาง)    

                     ไปรษณีย์        
                     อีเมล 

                     อ่ืนๆ  ระบุ.....................................................................................................  

 

6. แนวทางด าเนินการตามค าร้องขอของท่าน 

 6.1 [ชื่อย่อ] ขอสงวนสิทธิในการติดต่อท่านตามข้อมูลการติดต่อที่ท่านได้ให้ไว้ในค าร้องขอฉบับนี้เพ่ือ
ขอข้อมูลหรือเอกสารหลักฐานเกี่ยวกับค าร้องขอของท่านเพิ่มเติม รวมถึงสงวนสิทธิในการด าเนินคดีตาม
กฎหมายหากพบว่าข้อมูลที่ท่านกรอกในแบบค าร้องขอฉบับนี้ไม่เป็นความจริงโดยมีเจตนาทุจริต 
 6.2 การใช้สิทธิของท่านอาจมีเงื ่อนไขที่ก าหนดไว้ตามกฎหมายหรือกฎระเบียบอื่น ทั้งนี้ [ชื่อย่อ] 
จ าเป็นต้องพิจารณาค าร้องขอเป็นรายกรณีไป [ชื่อย่อ] ขอความร่วมมือให้ท่านโปรดให้ข้อมูลประกอบค าร้องขอ
ของท่านอย่างถูกต้องครบถ้วน เพ่ือให้ [ชื่อย่อ] สามารถด าเนินการตามสิทธิของท่านได้อย่างเหมาะสม  
 6.3 [ชื่อย่อ] ขอสงวนสิทธิในการปฏิเสธค าร้องขอของท่านในกรณีที่ [ชื่อย่อ] มีความจ าเป็นต้อง
ด าเนินการตามเงื่อนไขกฎหมายหรือค าสั่งศาล หรือเป็นกรณีการใช้สิทธิของท่านอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อ
สิทธิและเสรีภาพของบุคคลอื่น หรือในกรณีที่ท่านยังมีสัญญากับ [ชื่อย่อ] ที่ให้ประโยชน์แก่ท่านอยู่ ซึ่งการใช้
สิทธิของท่านอาจเป็นผลให้ [ชื่อย่อ] ไม่สามารถให้บริการตามสัญญาแก่ท่านได้ โดย [ชื่อย่อ] จะด าเนินการแจ้ง
ให้ท่านทราบถึงผลกระทบของการใช้สิทธิต่อไป 
  ในกรณีที่ [ชื่อย่อ] มีความจ าเป็นต้องปฏิเสธค าร้องขอใช้สิทธิของท่าน [ชื่อย่อ] จะแจ้งเหตุผลการ
ปฏิเสธให้ท่านทราบทางอีเมลตามข้อมูลการติดต่อที่ท่านได้ให้ไว้ในค าร้องขอฉบับนี้    
 6.4 [ชื่อย่อ] จะด าเนินการตามค าร้องขอของท่านภายใน 30 วัน นับแต่วันที่ได้รับค าร้องขอ พร้อม
เหตุผลและข้อมูลประกอบค าร้องขอ รวมถึงเอกสารหลักฐานประกอบการขอใช้สิทธิจากท่านอย่างถูกต้อง
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6. แนวทางด าเนินการตามค าร้องขอของท่าน 

ครบถ้วน ทั้งนี้ [ชื่อย่อ] ขอสงวนสิทธิในการขยายเวลาดังกล่าวออกไป หาก [ชื่อย่อ] ได้รับข้อมูลจากท่านไม่
เพียงพอส าหรับการพิจารณาหรือด าเนินการตามค าร้องขอของท่าน 
 6.5 [ชื่อย่อ] จะเก็บรวบรวมและใช้ข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งท่านได้ให้ไว้ในค าร้องขอฉบับนี้เพ่ือวัตถุประสงค์
ในการตรวจสอบและยืนยันสิทธิของท่านทั้งในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้แทนและจะด าเนินการตาม
ค าร้องขอของท่าน โดยอาจมีความจ าเป็นต้องเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวแก่บุคคลหรื อนิติบุคคลอื่นที่มี
ความเกี่ยวข้องในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ทั้งนี้ การเปิดเผยดังกล่าวจะเป็นไปเพ่ือความจ าเป็น
ในการด าเนินการตามค าร้องขอของท่านเท่านั้น และข้อมูลดังกล่าวจะถูกเก็บรักษาไว้จนกว่า [ชื่อย่อ] จะปฏิบัติ
ตามค าร้องขอของท่านเสร็จสิ้น หรือจนกว่ากระบวนการโต้แย้งหรือปฏิเสธค าร้องขอของท่านจะสิ้นสุดส าหรับ
กรณีที่ [ชื่อย่อ] ไม่อาจปฏิบัติตามค าร้องขอของท่านได้โดยมีเหตุผลอันสมควรตามที่กฎหมายหรือค าสั่งศาล
ก าหนด 

 ผู้ยื่นค าร้องขอได้อ่านและเข้าใจเนื้อหาของแบบค าร้องขอฉบับนี้โดยละเอียดและมีความเข้าใจเป็นอย่างดี
แล้ว และเพื่อยืนยันว่าข้อมูลที่ได้แจ้งแก่ [ชื่อย่อ] มีความถูกต้องครบถ้วนทุกประการและผู้ยื่นค าร้องมีสิทธิอย่าง
ถูกต้องตามกฎหมาย จึงได้ลงลายมือชื่อไว้เป็นหลักฐาน  
 

                            (ลงชือ่) ................................................................... ผู้ยื่นค าร้องขอ  
              (……………………………………………………….)  

 
** ส าหรับเจ้าหน้าที่เท่านั้น 
วันท่ีได้รับค าร้องขอ  

วันท่ีตอบรับ  
ผลการพิจารณา  
เจ้าหน้าท่ีผูด้ าเนินการ  
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6. ตัวอย่างแบบแจ้งเหตุการณ์ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data Breach Notification) 

แบบแจ้งเหตุการณ์ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 
(Personal Data Breach Notification) 

 

ที ่ /  
 วันที่ เดือน   พ.ศ.   

เรื่อง ขอแจ้งเหตุการณ์ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 
เรียน ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 ด้วย [หน่วยงาน] (“[ชื่อย่อ]”) ได้ตรวจพบเหตุการณ์ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลที่ [ชื่อย่อ] เก็บรักษาในฐานะ
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล และ [ชื่อย่อ] พิจารณาแล้วเห็นว่าเหตุการณ์ดังกล่าวมีความเสี่ยงที่จะเกิดผลกระทบต่อ
สิทธิและเสรีภาพของบุคคลซึ่งเป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
 ดังนั้น เพื่อให้การด าเนินการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นไปตามมาตรา 37(4) แห่งพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 [ชื่อย่อ] ขอแจ้งเหตุการณ์ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลแก่ส านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. รายละเอียดของเหตุละเมิด
ข้อมูลส่วนบุคคล 

         

         
         

2. วันเวลาที่ทราบเหตุ วันที่ เดือน    พ.ศ.  เวลา   

3. ผู้ที่รายงานเหตุให้ทราบ (ถ้ามี)          

4. รายการข้อมูลส่วนบุคคลที่
ได้รับผลกระทบ 

         

         

5. รูปแบบผลกระทบที่เกิดขึ้นกับ
ข้อมูลส่วนบุคคล 

         

         

6. จ านวนเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคลที่ได้รับผลกระทบ 

         

         

7. มาตรการตอบสนองเพ่ือ
หยุดยั้งเหตุละเมิดข้อมูล 
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8. การแจ้งเหตุต่อเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคล (เฉพาะกรณีมีความ
เสี่ยงสูงที่จะมีผลกระทบต่อ
สิทธิและเสรีภาพของบุคคล) 

         

         
         
         

9. ติดต่อเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล 

ชื่อ-นามสกุล :  
สถานที่ติดต่อ :  
ช่องทางการติดต่อ : โทร. / อีเมล :  

 [ชื ่อย่อ] ยินดีให้ความร่วมมือในการสอบสวนเหตุการณ์ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลนี ้ต ่อส านักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดยท่านสามารถติดต่อ [ชื่อย่อ] ได้ที่ :  

 [ชื่อหน่วยงาน] [ชื่อย่อ]  
 สถานที่ติดต่อ :   
 ช่องทางการติดต่อ : โทร. / อีเมล :  

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 
                                                     (ลงชื่อ) ………………………………………………………….. 
                                                              (………………………………………………………….) 
                                                     ต าแหน่ง ….……………………………………………………. 
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7. ตัวอย่างบันทึกรายการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (ROPA) และบันทึกการปฏิเสธสิทธิ (ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล) 

ตัวอย่าง บันทึกรายการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
ส่วนที่ 1 ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

 ผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วน

บุคคล 

ชื่อ-
สกุล/
ชื่อ

องค์กร อีเมล ที่อยู ่
เบอร์

โทรศัพท์  

เจ้าหน้าที่
คุ้มครอง

ข้อมูลส่วน
บุคคล 

ชื่อ-สกุล/
ชื่อองค์กร อีเมล ที่อยู ่

เบอร์
โทรศัพท์       

            

ส่วนที่ 2 บันทึกรายการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

หน้าที่  ฝ่าย 

วัตถุประ
สงค์ใน
การ

ประมวล
ผล

ข้อมูล
ส่วน

บุคคล 

ฐานการ
ประมวล 
ผลข้อมูล

ส่วน
บุคคล 

ประเภทของข้อมูลส่วน
บุคคล  

ประเภทของ
เจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคล 

ประเภท
ของบุคคล
อื่นที่ข้อมูล
ส่วนบุคคล

อาจจะ
เปิดเผย 

สัญญา
ประมวล 
ผลข้อมูล

ส่วน
บุคคล
และผู้

ประมวล 
ผลข้อมูล

ส่วน
บุคคล  
(ถ้ามี) 

การโอน
ข้อมูลส่วน
บุคคลไป
ยังต่าง 

ประเทศ 
(ถ้ามี) 

มาตรการ
คุ้มครอง
กรณีโอน
ข้อมูลส่วน
บุคคลไป

ต่าง 
ประเทศ 
(ถ้ามี) 

ระยะเวลา
การเก็บ
รักษา

ข้อมูลส่วน
บุคคล 

ค าอธิบาย
เกี่ยวกบั
มาตรการ

รักษา
ความ
มั่นคง

ปลอดภัย  
หมาย
เหต ุ

            

 

  



คู่มือการจัดการข้อมลูส่วนบุคคลตามการด าเนินงานของแผนสุขภาวะประชากรกลุ่มเฉพาะ 
ตามพระราชบัญญัติคุม้ครองข้อมลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (ส าหรับภาคี)  หน้า 56 
 

ตัวอย่าง บันทึกการปฏิเสธสิทธิ 

รายการ วันที่ขอใช้สิทธิ  
ค าขอใช้สิทธขิองเจ้าของข้อมลูสว่น

บุคคล เหตุผลการปฏิเสธสิทธ ิ กิจกรรมการประมวลผลที่ปฏิเสธ 
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8. ตัวอย่างบันทึกกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (ของผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล) 
ส่วนที่ 1 ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

 ผู้ประมวลผล
ข้อมูลส่วน

บุคคล 

ชื่อ-
สกุล/
ชื่อ

องค์กร อีเมล ที่อยู ่
เบอร์

โทรศัพท์  
เจ้าหน้าที่คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล 

ชื่อ-สกุล/
ชื่อองค์กร อีเมล ที่อยู ่

เบอร์
โทรศัพท์       

            

ตัวแทนผู้
ประมวลผล
ข้อมูลส่วน

บุคคล (ถ้ามี) 

ชื่อ-
สกุล/
ชื่อ

องค์กร อีเมล ที่อยู ่
เบอร์

โทรศัพท์  
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วน
บุคคล / ตัวแทน 

ชื่อ-สกุล/
ชื่อองค์กร อีเมล ที่อยู ่

เบอร์
โทรศัพท์       

            

ส่วนที่ 2 บันทึกกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

กิจกรรม  
วัตถุประสงค์ในการประมวลผล

ข้อมูลส่วนบุคคล 

ประเภทของ
เจ้าของ

ข้อมูลส่วน
บุคคล  

ประเภทของข้อมูลส่วน
บุคคล 

ประเภท
ของบุคคล
อื่นที่ข้อมูล
ส่วนบุคคล

อาจจะ
เปิดเผย 

ระยะเวลา
การเก็บ
รักษา

ข้อมูลส่วน
บุคคล  

ค าอธิบายเกีย่วกบั
มาตรการรักษาความ

มั่นคงปลอดภัย  
การโอนขอ้มูลส่วนบุคคล
ไปยังต่างประเทศ (ถ้ามี) 

หมาย
เหต ุ

        อ้างอิง
รายละ 
เอียด
จาก 
DPA 

 

  



 

 
 

 

 


