
“เสรีภาพ ความม่ันคง และความเปนธรรมโดยไมแบงแยก” 

งานวิจัยไรเดอร วรดุลย ตุลารักษ





การรณรงคข์องคนงานเพ่ืองานมัน่คงในอดีต 



เมื่อโรงงานคือทองถนน 



ไรเดอร์นกัศึกษา



�ð�ǽęð�ĕä fi�



นักศึกษาขับรถจักรยานสง
อาหารในฝร่ังเศสถูกรถชน
เสียชีวิต

• นักศึกษาในเมืองบอรโด ประเทศฝรั่งเศส

ขับรถจักรยานสงอาหารใหกับ

แพลตฟอรม Uber Eats ถูกรถบรรทุก

ชนเสียชีวิต โฆษกของบริษัทออกมา

แถลงขอโทษ แตคนขับรถจักรยานสง

อาหารตอบสนองดวยการรวมตัวกันเดิน

ไวอาลัยเพื่อสื่อสารถึงสภาพทองถนนที่

อันตรายและความกดดันที่ทําใหตองสง

อาหารใหถึงมือลูกคาอยางรวดเร็ว 



• 18 May 2020: A Deliveroo rider on a scooter is seriously injured after being struck by a car in Nantes. (32)

• 10 June 2020: A Uber Eats rider, seriously injured in Dijon after being hit by a utility. (33)

• 7 July 2020: In Cherbourg, a rider for Deliveroo is taken to hospital in a serious condition after a hit-and-run incident. (34)

• 10 September 2020: A Uber Eats rider is killed in Clamart, after falling from his scooter and into the path of an oncoming motorcycle. (35)

• 6 November 2020: A rider for Uber Ears in Montpellier is struck by a car, thrown some thirty metres by the force of the impact, and left 
for dead on the road. (36)

• 5 February 2021: A rider, believed to a Uber Eats courier, left seriously injured after being struck by a tram in Reims. (37)

• 20 March 2021: A Deliveroo rider in Villeurbanne, killed after running into an oncoming car. (38)

• 22 March 2021: A Deliveroo rider in Lille is injured after being struck by a car. (39)

• 24 March 2021: A Uber Eats rider in Brest, left in hospital for two months after a traffic accident. (40)

• 4 May 2021: A Uber Eats rider in Paris, killed after being struck by a truck. (41)

• 6 May 2021: Another Uber Eats rider, this time in Sotteville-les-Rouen, is thrown from his bike after being hit by a car. He dies at the 
scene. (42)
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ไรเดอร์ออสเตรเลีย

• ไรเดอรออสเตรเลียเสียชีวิต

สหภาพแรงงานในกิจการขนสงออกมา

เรียกรองรัฐบาลใหหาวิธีปองกันปญหาท่ีเกิด

จากสภาพการจางของแพลตฟอรม



• นักศึกษาอายุ 18 ปีในกรุงเอดนิเบริก์ ประเทศสกอตแลนด ์ขับ

รถจกัรยานส่งอาหารแพลตฟอรม์ Deliveroo ถูกชนกระดูกสัน

หลังหกัและศรีษะแตกอยู่กับความทุกขท์รมาณ 



การรณรงคในเกาหลีใต

• กรณีไรเดอรเสียชีวิตสืบเนื่อง

จากระบบการจางงาน และ

จากการทํางานในชั่วโมงที่

ยาวนานในชวงโควิด





สมัภาษณ์ ROBERT REID ประธานสหภาพแรงงาน FIRST UNION นิวซีแลนด์









•การสรา้งเครอืขา่ยและการรวมกลุม่ในรูปแบบตา่งๆ ไมเ่พียง

ตวัอยา่งในประเทศยโุรป ประเทศในเอเซียอีกหลายประเทศ ก็มี

การสรา้งเครอืขา่ยและการรวมกลุม่จากปัญหาสขุภาพความ

ปลอดภยัและการเสียชีวิตของแรงงานแพลตฟอรม์สง่อาหารใน

หลายประเทศ







ทุกอยางเปนไปได!



ขอบคุณครับ



บทเรียนการจัดการปัญหา 
ปรับตวั ต่อรองเพ่ือสร้าง

ทางเลือกเพ่ือสุขภาวะ

มูลนิธิเพือ่การพฒันาแรงงานและอาชีพ

และ

สมาพนัธแ์รงงานนอกระบบ ประเทศไทย

21  กุมภาพนัธ ์2566



ขอ้คน้พบจากการศึกษาผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควดิ-19 ในปี 2565

• ทกุกลุม่อาชีพ (ยกเวน้ลกูจา้งทาํงานบา้น) มีรายไดน้อ้ยกวา่รอ้ยละ 40 ของรายไดเ้ฉลี่ยท่ีเคยไดร้บัในชว่งก่อนเกิดโควดิ 19 ผูท้าํการผลติท่ีบา้น

และหมอนวดซึง่สว่นใหญ่เป็นผูห้ญิง คือกลุม่ท่ีไดร้บัผลกระทบมากท่ีสดุ  ในชว่งกลางปี 2564 ทัง้สองกลุม่มีรายไดเ้ฉลี่ยอยูท่ี่ศนูยบ์าท

• ผูใ้หข้อ้มลูรอ้ยละ12 ไดก้ลา่วถงึสภาวะอดอยากของกลุม่ผูใ้หญ่ในครอบครวั  กลา่วคือ ในปี 2564 ประมาณครึง่หนึง่ของคนท่ีใหข้อ้มลูไดล้ดการ

บรโิภคอาหารลง โดยงดบางมือ้บา้ง  หรอือดทนกินอาหารท่ีไมมี่ความหลากหลายในแบบท่ีเคยช่ืนชอบ 

• ผูใ้หข้อ้มลูใหข้อ้มลูวา่วกิฤตเศรษฐกิจและสขุภาพ เป็นสาเหตท่ีุสง่ผลกระทบอยา่งรุนแรงตอ่สขุภาพจิต  ความเครยีด  ความกระวนกระวายใจ  

และภาวะซมึเศรา้  ของพวกเขา

• ในขณะท่ีมีการใชอ้ปุกรณป์อ้งกนัสว่นบคุคลในอตัราสงู ทัง้ในชว่งปี 2563 และ 2564 แตมี่ผูใ้หข้อ้มลูเพียงรอ้ยละ 30 ไดร้บัการฉีดวคัซีนในชว่ง

ท่ีทาํการศกึษา  

• ขอ้คน้พบในหลายประการยืนยนัวา่  ในปี 2563 และ 2564 โครงการชว่ยเหลือทางการเงินของประเทศไทยประสบความ สาํเรจ็ในการเขา้ถึง

แรงงานนอกระบบ แมว้า่โครงการดงักลา่วมิไดใ้หค้วามชว่ยเหลือทางการเงินแก่แรงงานขา้มชาต ิ ผูใ้หข้อ้มลูก็ยงักลา่ววา่การชว่ยเหลือทาง

การเงินครัง้นีมี้ประโยชนใ์นการใชซื้อ้อาหารและของใชจ้าํเป็นพืน้ฐาน  แตห่ลายคนก็กลา่ววา่เงินชว่ยเหลือนีไ้มเ่พียงพอท่ีจะครอบคลมุคา่ใชจ้า่ย

เรง่ดว่นอ่ืนๆ และไมไ่ดจ้ดัใหเ้พ่ือใชเ้ป็นทนุในการฟ้ืนฟอูาชีพ  

• ผูใ้หข้อ้มลูรอ้ยละ20 กลา่ววา่ไดร้บัเงินกูจ้ากรฐั ถงึแมเ้งินทนุเพ่ือประกอบอาชีพเป็นสิ่งท่ีตอ้งการอยา่งย่ิง  แตห่ลายคนก็กลา่ววา่พวกเขาเขา้ไมถ่งึ

เง่ือนไขการเป็นผูท่ี้สามารถกูเ้งินตามโครงการเงินกูข้องรฐัได้

• ผูใ้หข้อ้มลูรอ้ยละ 88 บอกวา่ในชว่งกลางปี 2563 จนถงึกลางปี 2564 พวกเขาตอ้งรบัมือกบัสถานการณว์กิฤต โดยการลดมาตรฐานการดาํเนิน

ชีวติและใชเ้งินออมท่ีมีอยูจ่นหมด รวมถงึลดการบรโิภคในรายการท่ีไมใ่ชอ่าหาร (53%) กูยื้มเงิน (51%) ลดการบรโิภคอาหาร (47%) และใชเ้งิน

ออม (44%)  ในชว่งปี  2564 การกูยื้มเงินไดก้ลายเป็นเรือ่งปกตมิากกวา่การใชเ้งินออม เพราะเงินออมทัง้หมดท่ีมีอยูไ่ดถ้กูใชไ้ปจนหมดแลว้



การตอบสนองร่วมกนัต่อปัญหาช่วงโควดิและวกิฤตอ่ืน ๆ
ท่ีตามมาในฐานะองคก์ร 

•สมาพนัธแ์รงงานนอกระบบในประเทศไทย

•สมาคมเครอืขา่ยแรงงานนอกระบบ ประเทศไทย 

•เครอืขา่ยลกูจา้งทาํงานบา้น ในประเทศไทย 

•สหพนัธผ์ูค้า้หาบเรแ่ผงลอยกรุงเทพมหานคร 

•สมาคมผูข้บัข่ีรถจกัรยานยนตร์บัจา้ง





• สาํรวจปญัหาและความตอ้งการของสมาชิกอย่างเร่งด่วน

• เพิม่ความสามารถในการรองรบัสถานการณ์โดยใหก้ารสนบัสนุนแกส่มาชิกอย่างทนัท่วงท ีเช่น นําสง่อาหารและถงุยงั
ชีพ จดัต ัง้ครวัชมุชน

• ช่วยเหลอืสมาชิกใหเ้ขา้ถงึบรกิารของรฐั เช่น เงนิช่วยเหลอื สิง่ของบรรเทาทกุข ์วคัซีน และการรกัษา

• ใหค้วามรูเ้พือ่รบัมือกบัปญัหา เช่น การจดัการการเงนิ-การออม, การทาํสวนผกัในเมืองเพือ่เพิม่ความมัน่คงทาง
อาหาร, การขอความช่วยเหลอืจะมีจากที่ไหนและทาํอย่างไร, การสือ่สารในช่วงวกิฤต, ความรูด้า้นดิจทิลัและวธิีการ
รบัมือกบัภยัพบิตัใินอนาคต

• ดาํเนินการรณรงคแ์ละหารอืเชิงนโยบายกบัหน่วยงานภาครฐัที่เกี่ยวขอ้งเพือ่นําเสนอแผนและนโยบายช่วยเหลอื
แรงงานนอกระบบที่ไดร้บัผลกระทบจากภยัพบิตั ิเช่น หารอืกบัเทศบาล กระทรวงแรงงาน สาํนกังานประกนัสงัคม 
เป็นตน้

• สนบัสนุนกจิกรรมฟ้ืนฟเูศรษฐกจิ เช่น การใหเ้งนิกูแ้กส่มาชิกที่มีความจาํเป็นจรงิ ๆ การสรา้งพื้นที่เช่ือมโยงระหว่าง
แรงงานนอกรบบอาชีพเดียวกนัและขา้มอาชีพ เช่น โฮมเนทแบรนด ์เป็นการรวมผูท้าํการผลติประมาณ 30 กลุม่มา
ทาํการตลาดร่วมกนั  โฮมแคร ์ประเทศไทย เป็นกลุม่ลูกจา้งทาํงานบา้นออนไลน ์รบังานเป็นรายชัว่โมง จดัอบรม
ความเป็นผูป้ระกอบการ และฝึกอบรมทกัษะ เพือ่เพิม่ความสามารถในการแข่งขนั





การวจิยัผสมผสานทีม่พีืน้ทีเ่ป�าหมาย
และกลุ�มเป�าหมายทีเ่ฉพาะเจาะ 

การสนทนากลุ�มย�อย
(focus group) 

การปรกึษาหารอืร�วมกนัระหว�างเครอืข�ายอาสาคนืถิน่ของมลูนธิอิาสาสมคัรเพือ่สงัคม
และเครอืข�ายของสถาบนัการจดัการความรู�เกษตรกรรมยัง่ยนืภาคอสีาน

เกบ็ข�อมลู
แบบสอบถาม

100 ชดุ
มหาสารคาม

ขอนแก�น

บรุรีมัย� สรุนิทร�
อบุลราชธานี

ร�อยเอด็
ยโสธร

ศรสีะเกษ

8 จงัหวดั



ตาํบลเขวาไร� อาํเภอโกสมุพสิยั 
จงัหวดัมหาสารคาม 1 ตาํบลห�วยไผ� อาํเภอโขงเจยีม 

จงัหวดัอบุลราชธานี2

ตาํบลดงใหญ� อาํเภอวาป�ปทมุ 
จงัหวดัมหาสารคาม3 ตาํบลสะแก อาํเภอสตกึ 

จงัหวดับรุรีมัย�4

1
3

24 5

ตาํบลเมอืงลงี อาํเภอจอมพระ 
จงัหวดัสรุนิทร�5

การสนทนากลุ�มย�อยในพืน้ทีท่ีแ่กนนาํ ทีม่คีวามพร�อม 5 พืน้ที่

เพือ่ทาํความรู�จกักลุ�มเป�าหมายในพืน้ที ่
และทาํความเข�าใจวถิชีวีติของคนทีค่นืถิน่ 

รวมถงึทาํความเข�าใจป�ญหาและ
ข�อจาํกดัของกลุ�มเป�าหมาย

เป�าหมายหลกัในการสนทนา  





อายุเฉลี�ย 38 ป� สว่นใหญแ่ต่งงานแล้ว มกีารศึกษาระดบัปรญิญา
ตรแีละ ปวส และเป�นเรี�ยวแรงสาํคัญในการหา (ชว่ย) เงินเขา้บา้น

พวกเขาคือใคร

กลุ่มลกูจา้งรายวนัและรายเดอืน

กลุ่มที�ทํางานในโรงงาน

กลุ่มที�ทํางานในบรษัิทเอกชน

เคยทํางานอะไรมาบา้ง

กลุ่มที�ประกอบอาชพีอิสระ 

กลุ่มพนกังานราชการ

ภาพรวมของสถานการณ� 5





ภาพรวมของสถานการณ� 8  
หนีส้นิของกลุ�มเป�าหมาย (ก�อนกลบับ�าน)

กลุ�มเป�าหมายร�อยละ 72 ระบวุ�าตวัเองมหีนีก้�อนกลบับ�าน มเีพยีงร�อยละ 28 เท�านัน้ทีร่ะบวุ�าตวัเองไม�มหีนีส้นิ 

มหีนี้
72%

ไม�มหีนี้
28%

โดยเฉลีย่แล�ว กลุ�มเป�าหมายมหีนีส้นิ
จาํนวน 394,292 บาท 

โดยคนทีม่หีนีส้งูสดุมยีอดหนี้
3,000,000 บาท

28%

72%



ภาพรวมของสถานการณ� 9
ประเภทของหนีโ้ดยการจาํแนกตามแหล�งเงนิกู� 

หนีใ้นระบบธนาคาร 38,40%

หนีน้อกระบบ 11,12%

หนีก้องทนุเพือ่การศกึษา 15,16%
หนีบ้ตัรเครดติ 9,9%





กลุ�มเป�าหมาย 

จาํนวน 74 คนหรอืร�อยละ 74 ระบวุ�า

ใช�เงนิออมมาเป�นทนุในการประกอบ

อาชพีของตวัเอง 

และส�วนใหญ�กลบัมาอยู�ภาค

การเกษตรและค�าขายสนิค�าภายใน

ชมุชน 
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เงนิในการทนุเพือ่ประกอบอาชพีใน “ถิน่อาศยัป�จจบุนั”
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ความคดิเหน็ของแรงงานนอกระบบทีม่ตี�ออาชพีในป�จจบุนั

มีเวลาในการอยู�
กับครอบครัวมาก
ขึ้น
ทาํให�เกิดความ
แน�นแฟ�นใน
ครอบครัวมากขึ้น 
มีความสุขและเกิด
ความภาคภูมิใจใน
ตนเอง 

สะท�อนความกังวล
ใจในการประกอบ
อาชีพป�จจุบัน
ไม�สามารถทาํให�พวก
เขาลงทุนต�อยอดใน
การทาํอาชีพอื่นได�
ไม�สามารถทาํให�เกิด
เงินออม
ไม�สามารถช�วยให�
ชุมชนมีรายได�มาก
ขึ้น

ภาพรวมของสถานการณ�



ภาพรวมของสถานการณ� 10
ประเมนิความพงึพอใจในชวีติในภาพรวม

กลุ�มเป�าหมายมคีวาม
พงึพอใจในด�าน

เศรษฐกจิ หลงักลบั
บ�านลดลงเลก็น�อย

 
 แต�มคีวามสขุในด�าน

คณุภาพชวีติและความ
สมัพนัธ�กบัผู�คนรอบ

ตวัมากขึน้
 

หลงักลบับ�าน ก�อนกลบับ�าน

0 2.5 5 7.5 10

ด�านความสมัพนัธ�กบัผู�คนรอบตวั รวมทัง้ญาตพิีน่�อง 

ด�านคณุภาพชวีติ 

ด�านเศรษฐกจิ 

8.7
7.12

8.16
6.09

5.95
6.13



"แม�ว�าการกลบับ�านจะก�อให�เกดิผลกระทบด�านบวกทางสงัคมและ
จติใจให�กบักลุ�มเป�าหมายส�วนใหญ� แต�พวกเขากแ็บกเอาความกงัวล
ใจในประเดน็ทางเศรษฐกจิของตนเองไว�ด�วยเช�นเดยีวกนั"



เกดิกลไก เครอืข�ายในการทาํงานขบัเคลือ่นแรงงานนอกระบบ ทีม่คีนรุ�น
ใหม�คนืถิน่ (Change makers)

ความรู� สถานการณ�คนรุ�นใหม�คนืถิน่ เพือ่ประกอบการทาํงาน และ
พฒันาข�อเสนอระดบันโยบาย

พืน้ทีใ่นการสร�าง Model การเรยีนรู�

การสือ่สารสาธารณะ เพือ่สร�างแรงบนัดาลใจ การเตรยีมตวั การมี
ทศันคตทิางบวกต�อคนรุ�นใหม�คนืถิน่ การขบัเคลือ่นนโยบายทีเ่ป�นรปู
ธรรมในป�ที ่2 และ 3

ผลที่เกิดขึ้นจากการดาํเนินงาน 1 ป�



ความรู�
รายงานการศกึษา

ถอดบทเรยีน Model
 

Model การแก�ไขป�ญหา
แรงงานนอกระบบ

 

นโยบายท�องถิน่/
ระดบัชาติ

 

กลไกการแก�ไขป�ญหา
แรงงานนอกระบบ
(GO,NGO,PO,นวชก)

เสรมิสร�าง
ความเข�มแข็ง แกนนาํ/

แรงงานนอกระบบ
 

สือ่สารสาธารณะ
บทความ

Infographic
 

การเสรมิสร�างพลงัและความเข�ม
แข็งให�แรงงานนอกระบบโดยการมี

ส�วนร�วมโดยคนรุ�นใหม�



อยูร่อด 
 

อยูร่ว่ม





ภาพรวมของความต�องการของกลุ�มเป�าหมาย

ต�องการมอีาชพีอืน่เพิม่เตมิ 
หรอืมคีวามคดิว�าอยากจะ

เปลีย่นอาชพี 

ร�อยละ 67ร�อยละ 67
 ต�องการเปลีย่นเป�น

อาชพีอะไร?

ยงัคดิไม�ออก
ร�อยละ 13.4ร�อยละ 13.4

(จาํนวน 20 คน)

ค�าขาย
ร�อยละ 14.7ร�อยละ 14.7

(จาํนวน 21 คน)

และต�องการมคีวามรู�
เกีย่วกบัช�องทางในการ

ขายสนิค�าให�มากขึน้



1. กองทนุเพือ่การพฒันาทกัษะ 

ข�อเสนอนโยบายคุ�มครองและพฒันาสทิธแิรงงาน 



1. กองทนุเพือ่การพฒันาทกัษะ

0 10 20 30 40 50

การผลติเพือ่การทาํการเกษตรสมยัใหม� 

การแปรรปูผลผลติ 

การออกแบบดไีซน� (รวมถงึการออกแบบผลติภณัฑ�) 

การตลาด 

การผลติสือ่และโฆษณา 

41

29

21

20

14

ซึง่จากการวจิยัพบว�า กลุ�มเป�าหมายส�วนใหญ�ซึง่
อยู�ในภาคการผลติมคีวามต�องการ ดงันี ้

 กลุ�มเป�าหมายต�องการพฒันาทกัษะเดมิ (Upskill) ด�านการเกษตรมากทีส่ดุ



กลุ�มเป�าหมายต�องการให�มกีารเตมิทกัษะ (Reskill)

การทาํการเกษตรสมยัใหม� (ร�อยละ 30) 1
การแปรรปูผลผลติ (ร�อยละ 21) 

ทกัษะด�านการตลาด (ร�อยละ 21)  

การผลติสือ่และโฆษณา  (ร�อยละ 18)

2
3

4
5การบรหิารจดัการ (ร�อยละ 13)



2.กองทนุส�งเสรมิการประกอบอาชพี 

ข�อเสนอนโยบายคุ�มครองและพฒันาสทิธแิรงงาน 

3. การสง่เสรมิและพฒันา ชอ่ง
ทางการขายสนิค้า



2.กองทนุทีช่�วยเหลอื ด�านส�งเสรมิการประกอบอาชพี 

เงนิทนุ 
48%

  เพือ่ทาํให�พวกเขาสามารถอยู�ใน
บ�านเกดิอย�างมัน่คง และมคีวามสขุ 

พบว�า ร�อยละ 48 ต�องการ
ความช�วยเหลอืด�านเงนิทนุมากทีส่ดุ 

 
นอกจากนัน้ พวกเขายงัมขี�อเสนอให�

มกีารพฒันาช�องทางการขายให�
สามารถเข�าถงึกลุ�มลกูค�า

ได�ในวงกว�างและหลากหลาย



3. ข�อเสนอการจดัการหนี้

ข�อเสนอนโยบายคุ�มครองและพฒันาสทิธแิรงงาน 



ภาพรวมของสถานการณ� 8  
หนีส้นิของกลุ�มเป�าหมาย (ก�อนกลบับ�าน)

กลุ�มเป�าหมายร�อยละ 72 ระบวุ�าตวัเองมหีนีก้�อนกลบับ�าน มเีพยีงร�อยละ 28 เท�านัน้ทีร่ะบวุ�าตวัเองไม�มหีนีส้นิ 

มหีนี้
72%

ไม�มหีนี้
28%

โดยเฉลีย่แล�ว กลุ�มเป�าหมายมหีนีส้นิ
จาํนวน 394,292 บาท 

โดยคนทีม่หีนีส้งูสดุมยีอดหนี้
3,000,000 บาท

28%

72%



สรปุสรปุ



"รฐัควรพฒันานโยบายทีมุ่�งเน�นการขยาย"รฐัควรพฒันานโยบายทีมุ่�งเน�นการขยาย
ตลาดของผู�ซือ้และผู�ขายให�มคีวามหลากหลายตลาดของผู�ซือ้และผู�ขายให�มคีวามหลากหลาย

และเชือ่มต�อหลาย PLATFORM ได�มากขึน้"และเชือ่มต�อหลาย PLATFORM ได�มากขึน้"



"นอกจากนัน้ควรจะมนีโยบายการให�ทนุ"นอกจากนัน้ควรจะมนีโยบายการให�ทนุ
สนบัสนนุและลดความเสีย่งในกรณทีีค่นเหล�านี้สนบัสนนุและลดความเสีย่งในกรณทีีค่นเหล�านี้

จะนาํ PROTOTYPE สนิค�าและบรกิารของจะนาํ PROTOTYPE สนิค�าและบรกิารของ
ตนเอง มาทดสอบตลาด"ตนเอง มาทดสอบตลาด"



"วางแนวทางในการจดัการหนีส้นิให�เพือ่ให�"วางแนวทางในการจดัการหนีส้นิให�เพือ่ให�
พวกเขาตัง้หลกัได�"พวกเขาตัง้หลกัได�"



THANK YOUTHANK YOU
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