
ลดเหล่ือมล้ําด้วยกระบวนการท่ี
เปิดให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วม

23 กุมภาพันธ 2566

เบญจรินทร สันตติวงศไชย

โครงการประเมินเทคโนโลยีและนโยบายดานสุขภาพ (HITAP) กระทรวงสาธารณสุข



นโยบายของประเทศส่วนใหญ่เป็น
top-down policy

• นโยบายมักริเร่ิมโดยผูกําหนดนโยบาย
โดยผูกําหนดนโยบายมองวาเหมาะสม
เมือ่พิจารณาบริบทรวมถึงขอมูลตาง ๆ 
ในประเทศแลว

• บางกรณีมีขอจํากัด เชน มีเสียงตอตาน 
ไมสามารถบังคับใชไดจริง และละเลยคน
บางกลุม
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กระบวนการพัฒนาชุดสิทธิประโยชน์ภายใต้หลักประกัน
สุขภาพแห่งชาติ: Bottom-Up Approach
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หลักการสําคัญ: เป็นระบบ โปร่งใส มีข้อมูลวิชาการรองรับ และเปิดให้มีส่วนร่วม



ช่องทางในการรับเสนอหัวข้อ
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ในป พ.ศ. 2565 มีหัวขอปญหาท่ีไดรับการเสนอท้ังส้ิน 55 หัวขอ

ที่มา: ucbp.nhso.go.th



ตัวอย่างหัวข้อปัญหา/สิทธิประโยชน์ที่เสนอ/
ริเร่ิมโดยประชาชนและผู้ป่วย
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บริการใหฮอรโมนเพ่ือการขามเพศ

และตรวจติดตามสุขภาพในกลุม
ประชากรขามเพศ (อยูระหวาง

ศึกษา ยังไมเปนสิทธิประโยชน)



กลไกเพ่ือสนับสนุนประชาชนและผู้ป่วย
ในการเสนอหัวข้อปัญหา
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อบรมใหความรูเก่ียวกับ

• การคัดเลือกหัวขอปญหาและ/หรือเทคโนโลยีดานสุขภาพ

เพื่อบรรจุเปนชุดสิทธิประโยชนในระบบหลักประกัน

สุขภาพแหงชาติ 

• เกณฑที่ใชในกระบวนการพัฒนาชุดสิทธิประโยชนฯ

• การจัดทําขอมูลวิชาการ เพื่อสนับสนุนหัวขอปญหาฯ



กระบวนการจนถึงตอนนี้เป็นอย่างไร?
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หลายฝ่ายมีส่วนร่วม
เปนผลมาจากความพยายามของ สปสช.
ในการเขาใจความตองการของคนกลุมตาง ๆ

และกระบวนการน้ีนําไปสูสิทธิประโยชนใหมจริง
แตก็ยังตองขยายขอบเขตออกไป

กระบวนการต้องใช้เวลา
อาจใชเวลา 6 เดือน – 2 ป เปนตน
เน่ืองจากมีหลายข้ันตอนในกระบวนการ

รวมถึงมีการทําวิจัยซ่ึงตองใชเวลา
จึงไมเหมาะกับนโยบายที่ตองตัดสินใจในเวลาอันสัน้

เป็นระบบ โปร่งใส
เน่ืองจากมีเกณฑชัดเจนในแตละข้ันตอน
และมีการบันทึกการตัดสินใจตาง ๆ ไว

จึงสามารถกลับมาคนยอน 
และตรวจสอบไดเสมอ
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จะลดความเหล่ือมล้ํา
ต้องฟงัเสียงคนท่ีเดือดร้อน

กระบวนการท่ีรับฟงัลักษณะน้ี
นําไปใช้กับนโยบายด้านอื่นได้อย่างไรบ้าง





• อะไร คือปัญหาความเหล่ือมล้ําที่เร่งด่วน
ในมุมมองของท่าน?

• สถาบัน/ตัวท่านเอง มีบทบาทในด้านนี้
อย่างไรบ้าง?

• ข้อเสนอแนะเพ่ือการขับเคล่ือน







TO REIMAGINE THAILAND’S 
PUBLIC POLICYMAKING

TO RESPOND TO NEW CHALLENGES 
AND PEOPLE’S NEEDS
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MISSION





POLICY 
INNOVATION
PROJECTS



Issue areas: Mental Health, Youth
Innovation Tools: Survey, Social Listening, 
Design Thinking, Hackathon, Experiment in 
a small-scale Sandbox.
Description: A pilot project to experiment on 
how to incorporate youth participation can 
be integrated into the policy cycle to create 
‘Policy for youth, by youth'.
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Policy for Youth by Youth -
Youth Mental Health Policy

POLICY  INNOVATION PROJECTS



Policy for Youth by Youth Process





E





YOUTH HACKATHON

• The 4 main areas for the hackathon includes: Protection, 
Prevention, Promotion, Future of Learning.

• 1.Prevention of the youth's mental health problem
• 2.Protection and therapy for the youth's mental health problem
• 3.Promotion of awareness of the youth's mental health problem

• 4.Future of learning and education that support solutions to the 
youth's mental health 



Mental Health Policy For Youth by Youth
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Youth Mental Health Sandbox 
in 2 schools (BKK area – Academic year 2023)





Universal Healthcare Coverage
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2022 KEY ACHIEVEMENTS

Policy Innovation 
Exploration and 
Experimentation 

Thailand Policy 
Lab

(UNDP + NESDC)

National Health
Security Office

Foresight

Social 
Listening

Service
Design

5th

National
Health
Security 
Office
Action
Plan

2023-2027

Strategic Planning

Public Service Improvement

40 M
People



Pillar 3: Learning Community of Innovators
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2022 KEY ACHIEVEMENTS

Learning Community 
of Innovators

Regional/
International

National Local

Policy 
Planners

Academia

Government 
officials

Private 
Sector

CSOs

Local 
Governments

International 
Practitioners

Media
Public 

(Youth, Vulnerable 
Groups)



Activity Brief: Localise policy 
innovation tools/methodologies 
by introducing and training 
them with local policy planners 
and practitioners  

Target Audience: 
Local communities, and 
local/provincial level civil 
servants

Timeline: Saraburi province in 
February and north-eastern 
province in June
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COMMUNITY OF INNOVATORS

Policy Innovation Journey (PIJ)



Policy Innovation Journey (PIJ)
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2022 KEY ACHIEVEMENTS

Learning Community 
of Innovators

PIJ introduces novel 
approaches to local 
policymakers and academia 
in the northern part and 
southern part of Thailand.

Phayao Province: 
Collaborated with Phayao 
University and local 
pracitioners on gender 
equality issues.

Songkla Province:  
Collaborated with Prince of 
Songkla University and local 
practitioners on food 
security issue.
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COMMUNITY OF INNOVATORS

Innovation Public Hearings
Activity Brief: Design approach 
for public hearings or learning 
experience for particular policy
issues with innovative thinking 
tools

Target Audience:
Thai Policy Planners at the 
national and subnational level



JOIN US
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ThailandPolicyLab

THPolicyLab

THPolicyLab Thailand Policy Lab

Tiffany Chen – tiffany.chen@undp.org
Tel: 081 -811-3896

mailto:tiffany.chen@undp.org


นโยบายเร่งด่วนในการขับเคล่ือนการลดความเหล่ือมล้ํา 

โดย 
ดร. นณริฏ พิศลยบุตร 

สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย
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รู้จัก สํานักสนับสนุนสุขภาวะประชากรกลุ่มเฉพาะ 
(สํานัก 9) 
สํานักสนับสนุนสุขภาวะประชากรกลุมเฉพาะ หรือ สํานัก 9 เปนหน่ึงในหนวยงานของ สสส. 

มีภารกิจในการสนับสนุนพัฒนานวัตกรรมการสรางเสริมสุขภาวะแกประชากรกลุมเฉพาะ เนนการสรางทัศนคติและความ
เขาใจในคุณคาของประชากรกลุมตางๆ ที่มีความหลากหลายใหดํารงอยูรวมกันในสังคมอยางปกติสุข พรอมทั้งสงเสริม
กลไกการพัฒนาศักยภาพ และคุณภาพชีวิตการทํางานของภาคีเครือขายใหสามารถขับเคลื่อนการทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ตลอดจนพัฒนาองคความรูการสรางเสริมสุขภาวะใหแกประชากรกลุมเฉพาะที่สามารถนําไปตอยอดสูการ
พัฒนานโยบายและกลไกการทํางานของหนวยงานตางๆ

ประชากรกลุมเฉพาะ โดยนิยาม คือ กลุมประชากรที่มีความเปราะบาง มีความเสี่ยง หรือตองการกระบวนการพิเศษใน
การเขาถึงการสรางเสริมสุขภาพ สุขภาวะ ผานปจจัยทางสังคมตางๆ ที่เปนตัวกําหนดสุขภาพ (Social Determinants of 
Health) เชน การเขาถึงการมีงานทํา การมีที่อยูอาศัย การมีระบบสวัสดิการที่ครอบคลุม การเขาถึงสิทธิ เปนตน

เปาประสงคที่สําคัญ คือ การลดความไมเปนธรรมทางสังคมและความไมเปนธรรมทางสุขภาพ บนฐานของสังคม
สวัสดิการที่เหมาะสม สังคมสัมมาชีพ สังคมไรการกีดกัน ลดความแตกตางในการเขาถึงสิทธิ โอกาสที่จะเขาถึงทรัพยากร 
การสนับสนุนทางสังคมและการเขาถึงบริการทางสุขภาพที่สําคัญ การพัฒนาศักยภาพในการดํารงชีวิตอยางมีสุขภาวะ โดย
ไมถูกเลือกปฏิบัติจากความแตกตางของลักษณะของประชากร ไมวาจะเปนเพศ ศาสนา เชื้อชาติ สัญชาติ หรือคุณลักษณะ
อื่นๆ รวมไปถึงประเด็นปญหาความไมเปนธรรมอื่นๆ ที่เชื่อมโยงกับปจจัยทางสังคมที่กําหนดสุขภาพ นําไปสูการสราง
สังคมสุขภาวะ สังคมแหงการอยูรวมกันอยางอยูเย็นเปนสุข (Inclusive Society)



รู้จัก 10 ประชากรกลุ่มเฉพาะ 

ปจจุบัน สํานัก 9 ไดทํางานรวมกับเครือขายภาคีนโยบาย ภาคีภาครัฐ ภาคีวิชาการ 

และภาคีภาคประชาสังคมกวา 1,900 องคกร 

เพ่ือสนับสนุนสุขภาวะของประชากรเฉพาะ ซ่ึงมี 10 กลุมเปาหมาย
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รู้จัก 10 ประชากรกลุ่มเฉพาะ 

ผูสูงอายุ
เตรียมความพรอมของระบบรองรับสังคมสูงวัยรวมกับหนวยงานภาครัฐและภาคสวนที่เกี่ยวของ สนับสนุนการพัฒนาตนแบบ เชน ธนาคาร
เวลา ตนแบบเชิงพื้นที่ นวัตกรรมในการดูแลผูสูงอายุ การพัฒนาศักยภาพผูสูงอายุเพื่อการเปนผูสูงอายุที่มีคุณภาพในอนาคต

คนพิการ
สนับสนุนการเขาถึงโอกาสงานและอาชีพ การฟนฟูสมรรถภาพโดยชุมชน (Community-Based Rehabilitation: CBR) การสรางเสริมสุข
ภาวะตามประเภทของความพิการ พื้นที่ภูมิศาสตรตามมิติทางดานการแพทย การศึกษา อาชีพ และการยอมรับทางสังคม

คนไรบาน
ปองกันการเขาสูสภาวะไรบาน สรางเสริมสุขภาวะแกคนไรบานใหเขาถึงสิทธิสุขภาพที่พึงไดรับและไดรับโอกาสในการพัฒนาศักยภาพ และ
สนับสนุนการคืนคนไรบานสูสังคม

แรงงานนอกระบบ
สรางหลักประกันทางสังคม รายได และการเขาถึงบริการสุขภาพที่เหมาะสม เปนธรรม

ประชากรขามชาติ
สนับสนุนการเขาถึงสิทธิและบริการทางสุขภาพอยางเหมาะสม เปนธรรม และสนับสนุนการจัดการดานการศึกษาของบุตรหลานของ
ประชากรขามชาติ
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รู้จัก 10 ประชากรกลุ่มเฉพาะ 

กลุมชาติพันธุ
ผลักดันการแกไขปญหาสิทธิและสถานะบุคคล การพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพระบบและกลไกการจัดบริการสุขภาพในระดับพื้นที่ รวมทั้ง
ผลักดันมาตรการที่เอื้อตอการดําเนินชีวิต

ผูมีความหลากหลายทางเพศ
สนับสนุนการเขาถึงองคความรูการสรางเสริมสุขภาพ และพัฒนาเครือขายเพื่อสุขภาวะ เชน เครือขายครอบครัว เครือขายเยาวชน และ
เครือขายนักขับเคลื่อนสุขภาวะ

ผูหญิงท่ีถูกกระทํารุนแรง
สรางเสริมสุขภาวะผูหญิง ลดความรุนแรงในครอบครัวและในที่สาธารณะ

ผูตองขัง
ผลักดันเรือนจําสุขภาวะ เรือนจําที่ใหความสําคัญกับการมีสุขภาวะที่ดี ทั้งรางกาย จิตใจ และจิตวิญญาณ สนับสนุนกระบวนการฟนฟู
ผูตองขัง ชวยใหผูกระทําผิดไดคืนกลับสูสังคมอยางมีคุณภาพ

มุสลิม 
ลดปจจัยเสี่ยงทางสุขภาพ พัฒนาศักยภาพและเสริมพลังภาคี นําไปสูการเขาถึงสิทธิและบริการที่เอื้อตอการดํารงชีวิต
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นโยบายเร่งด่วนในการขับเคลื่อนการลดความเหลื่อมลํ้า

สํานัก 9 รวมกับภาคีเครือขายจากทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ ไดมีการดําเนินโครงการไปแลวทั้งสิ้นกวา 130 โครงการ เพื่อ
หนุนเสริมสุขภาวะใหกับ 10 กลุมประชากรเฉพาะที่เปนเปาหมาย 

ประกอบดวยการดําเนินงานพัฒนาองคความรู การออกแบบการสื่อสารสาธารณะใหเกิดการมีสวนรวม การเสริมสราง
พื้นที่หรือโมเดลตนแบบ การสงเสริมศักยภาพของกลไกการทํางานของภาคีเครือขาย ตลอดจนการขับเคลื่อนนโยบายที่
มีเปาหมายในการสรางเสริมสุขภาวะที่ดี นําไปสูการขยายองคความรูไปสูภาคประชาชน ภาคเอกชน และคนรุนใหม 
การสรางเครื่องมือกลไกหรือระบบเทคโนโลยีตางๆ ที่เขามาสนับสนุนการทํางาน การพัฒนาพื้นที่หรือโมเดลตนแบบซ่ึง
เปนปจจัยเชิงโครงสรางสําคัญในการขยายผลในระดับทองถ่ินและระดับประเทศอยางเปนรูปธรรม การสราง
กระบวนการขับเคลื่อนการทํางานดานระบบสวัสดิการพื้นฐานที่มีความยืดหยุน รวดเร็ว และทันตอสถานการณการ
เปลี่ยนแปลง ตลอดจนการขับเคลื่อนนโยบายอยางมีสวนรวม ลดความไมเปนธรรมทางสุขภาพของกลุมประชากรกลุม
เฉพาะทั้งทางตรงและทางออม

ทั้งน้ี เพื่อใหการขับเคลื่อนเชิงนโยบายมีการผลักดันอยางครบถวนและเปนระบบ สํานัก 9 และภาคีเครือขายที่เกี่ยวของ
ไดมีการจัดกระบวนการหารือเพื่อสังเคราะหกรอบงานที่สําคัญ อันจะนําไปสูการลดความเหลื่อมลํ้าและเกิดการสราง
ความเปนธรรมทางสุขภาพใหกับประชากรกลุมเฉพาะ

ผลการหารือไดนํามาสูการจัดทํารางสมุดปกขาวขอเสนอนโยบายสนับสนุนสุข
ภาวะประชากรกลุมเฉพาะ เพื่อนําไปใชในการขับเคล่ือนนโยบายเพื่อลดความ
เหล่ือมล้ําตอไป
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กระบวนการจัดทํา White Paper 

การจัดทําเอกสารปกขาว ดําเนินการโดยรวบรวมขอมูลตางๆ เกี่ยวกับสถานการณดานสุขภาวะ ปญหา
ความเหลื่อมลํ้า ความไมเปนธรรมของประชากรกลุมเฉพาะ ตลอดจนการดําเนินงานของ สสส. สํานัก 9 
และภาคีเครือขายที่เกี่ยวของ เพื่อพัฒนาเปนขอมูลพื้นฐานสถานการณความเหลื่อมลํ้า และขอเสนอแนะ
เชิงนโยบายและการขับเคลื่อนตอประเด็นดังกลาว โดยรวบรวมจากขอมูลเอกสาร สื่อประเภทตางๆ และ
การสัมภาษณผูที่มีสวนเกี่ยวของ ทั้งผูแทนจาก สสส. และภาคีเครือขายที่เกี่ยวของ

นําไปสูการพัฒนาและจัดพิมพ เอกสารปกขาวฉบับราง เพื่อใชนําเสนอแกภาคสวนตางๆ ในการประชุม
วิชาการและแลกเปลี่ยนการเรียนรู “เสียงที่คนอื่นไมไดยิน: ประชากรกลุมเฉพาะ ครั้งที่ 2”

จากน้ัน เอกสารปกขาวไดทําการปรับปรุงเน้ือหา โดยอาศัยขอมูลเพิ่มเติมที่ไดจากการประชุมเสียงที่คนอื่น
ไมไดยิน ครั้งที่ 2 และทําการนําเสนอเอกสารปกขาวฉบับปรับปรุงดังกลาวผานการจัดประชุมรับฟงความ
คิดเห็นอีกครั้ง รวมกับผูแทนจาก สสส. และภาคีเครือขายที่เกี่ยวของ เพื่อปรับปรุงขอมูลและสอบทาน
ความถูกตอง กอนจะนําไปสูการจัดพิมพเปน เอกสารปกขาวฉบับสมบูรณ ตอไป 
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ทบทวนวรรณกรรม ผ่านเอกสาร
และสื่อต่างๆ เพ่ือสังเคราะห์เป็น

ข้อมูลพ้ืนฐาน

สัมภาษณ์ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง เพ่ือ
รวบรวมข้อมูลเพ่ิมเติม และสอบ

ทานความถูกต้อง

สมุดปกขาวฉบับร่าง

รวบรวมข้อมูลจากการประชุม 
เสียงท่ีคนอ่ืนไม่ได้ยิน คร้ังท่ี 2 เพ่ือ

ปรับปรุงเน้ือหา

จัดประชุมรับฟงัความคิดเห็น เพ่ือ
ปรับปรุงข้อมูล และตรวจสอบ

ความถูกต้องก่อนจัดพิมพ์เป็นฉบับ
สมบูรณ์

สมุดปกขาวฉบับปรับปรุง

สมุดปกขาวฉบับสมบูรณ์



ข้อเสนอนโยบายสนับสนุนสุขภาวะประชากรกลุ่มเฉพาะ
เพ่ือนําไปใช้ในการขับเคล่ือนนโยบายเพ่ือลดความเหล่ือมล้ํา
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1. ปัญหาและอุปสรรคในการเข้าไม่ถึงหลักประกันทางสุขภาพ 

1. การตีความผูทรงสิทธิตามมาตรา 5 ของ พ.ร.บ. หลักประกันสุขภาพแหงชาติ
ตามมาตรา 5 ของ พ.ร.บ. หลักประกันสุขภาพแหงชาติมีการตีความผูทรงสิทธิวา ตองเปนผูที่มีสัญชาติไทยเทาน้ัน ประชากรที่มีปญหาดานสถานะจึงไมไดรับการคุมครองทางดานสุขภาพ

2. ความเหลื่อมลํ้าระหวางกองทุนคืนสิทธิกับกองทุนหลักประกันสุขภาพถวนหนา
กองทุนคืนสิทธิ เปนกลไกสรางหลักประกันใหผูที่อยูในระหวางการรอพิสูจนสถานะสามารถเขาถึงหลักประกันทางดานสุขภาพได แตเมื่อเปรียบเทียบสถานะทางกฎหมายและสิทธิการ
คุมครอง พบวากองทุนคืนสิทธิเปนเพียงกลไกฉุกเฉินในการจัดการปญหา ไมมีสถานะตามกฎหมายที่ชัดเจน ทําใหการบริหารจัดการขาดประสิทธิภาพ เชน ไมมีระเบียบในการอนุมัติการซ้ือ
ยา/เวชภัณฑ มคีวามแตกตางในการคุมครองสิทธิ เชน กองทุนคืนสิทธิไมมีกลไกการเยียวยากรณีการรักษาเกิดความผิดพลาดเฉกเชนกองทุนหลักประกันสุขภาพถวนหนา

3. ชุดสวัสดิการไมครอบคลุมในประชากรกลุมท่ีมีความหลากหลายทางเพศ
ประชากรกลุมที่มีความหลากหลายทางเพศ มีความตองการบริการทางดานสุขภาพที่มีความเฉพาะทางเพศสภาพ เชน การใหความรูทางดานการดูแลสุขภาวะที่เปนประเด็นเฉพาะ การไดรับ
บริการสําหรับกระบวนการขามเพศ ไมวาจะเปน การขอคําปรึกษาจากผูเชี่ยวชาญทางดานอารมณและจิตใจ การเขาถึงฮอรโมน และการผาตัดเพ่ือยนืยันอัตลักษณทางเพศ

4. ปญหาสุขภาวะของผูตองขัง
เรือนจําของไทยเผชิญกับปญหาสภาวะการจําคุกอยางลนเกิน ทําใหผูตองขังตองเผชิญกับสภาพแวดลอมที่นําไปสูปญหาทางดานสุขภาพ ปญหาการขาดการสงเสริมสุขภาวะในเรือนจํา และ
ปญหาการเขาถึงสถานพยาบาลในเรือนจําอยางเทาเทียมและไมเลือกปฏิบัติ

5. ปญหาการเขาถึงบริการสุขภาพของแรงงานขามชาติ
กลุมแรงงานขามชาติตองเผชิญกับอุปสรรคดานการสื่อสาร และการขาดกลไกการเชื่อมตอไปยังสถานบริการสุขภาพ นอกจากน้ี ยังพบปญหาอื่น ๆ ทีเ่ปนอุปสรรคตอการเขาถึงบริการทาง
สุขภาพ ไดแก ปญหาการขาดความรูเร่ืองสิทธิ ปญหานายจางไมจายเงินสมทบใหกับกองทุนประกันสังคม และปญหาบัตรประกันสุขภาพ/หนังสอืเดินทางหมดอายุ 
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นโยบายเร่งด่วนที่ต้องดําเนินการ 

1. คณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแหงชาติ ตองตีความเพิ่มกลุมผูทรงสิทธิ เพื่อใหกลุมประชากรที่มีปญหาดานสิทธิสถานะไดมีสิทธิ
สวัสดิการสุขภาพแบบถวนหนา

2. ในสภาวะเรงดวนที่การพิจารณาเพิ่มกลุมผูทรงสิทธิยังไมแลวเสร็จ รัฐบาลตองดําเนินการยกระดับสถานะกองทุนคืนสิทธิใหมีกฎหมาย
รองรับ และปรับเพิ่มสิทธิใหมีความทัดเทียมกันกับกองทุนหลักประกันสุขภาพถวนหนา

3. กระทรวงมหาดไทย ตองปรับปรุงกระบวนการพิจารณาหลักฐานการพิสูจนสิทธิสถานะที่เหมาะสม และไมเกินความจําเปน เชน การใช
หลักฐานในการตรวจสอบที่ซํ้าซอนกอใหเกิดความลาชา การปรับปรุงแกไขเง่ือนไขทางกฎหมายที่ไมเปนธรรม เชน เกณฑที่กําหนดอายุของผู
เฒาที่สูงอายุ เกณฑในเรื่องรายได รวมทั้งการมีหลักเกณฑที่รองรับการพิสูจนสัญชาติที่ชัดเจน ซึ่งในบางกรณีพบวายังไมมีหลักเกณฑที่แนชัด 
ตองอาศัยการปลดล็อคการพิสูจนสัญชาติของสภาความมั่นคงแหงชาติ เชน กลุมบัตรประจําตัว 089 และ 00 หรือบางกรณีมีหลักเกณฑ แต
ยังมีขอติดขัดบางสวนที่ไมเปนธรรม

4. กรมการสงเสริมองคกรปกครองสวนทองถิ่น ตองขยายผลตนแบบการจัดบริการสุขภาพสําหรับกลุมชาติพันธุที่มีปญหาสถานะและสิทธิ 
โดยผลักดันใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่เก่ียวของเขามาทําหนาที่สํารวจและวางนโยบายเพื่อดูแลปญหาสุขภาวะสําหรับกลุมประชากรที่มี
ปญหาสิทธิในพื้นที่ ตลอดจนชวยผลักดันการใหบริการสุขภาพในระดับพื้นที่ ทั้งในเชิงรับคือ การสนับสนุนดานการส่ือสาร (ลาม) ใน
สถานพยาบาล และในเชิงรุกคือ การพัฒนาระบบการเขาไปใหบริการในชุมชน
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นโยบายเร่งด่วนที่ต้องดําเนินการ 

5. การยกระดับสิทธิสุขภาพใหครอบคลุมความตองการแบบเฉพาะสําหรับกลุมประชากรที่มีความตองการที่หลากหลาย คณะกรรมการ
หลักประกันสุขภาพแหงชาติตองพิจารณาเพิ่มสิทธิทางดานสุขภาพใหครอบคลุมความตองการของกลุมผูที่มีความหลากหลายทางเพศ ดวย
การพัฒนาใหหนวยบริการมีผูที่มีความชํานาญและเขาใจในประเด็นทางดานสุขภาพโดยเฉพาะ และจัดใหมีความครอบคลุมในสวัสดิการที่
เก่ียวของกับเพศสภาพ เชน การขอปรึกษาจากผูเชี่ยวชาญ การรับฮอรโมนขามเพศ กระบวนการขามเพศ เปนตน 

สสส. และกระทรวงสาธารณะสุข ตองขับเคล่ือนงานทางดานการพัฒนาและถายทอดองคความรูเพื่อเสริมสรางสุขภาวะสําหรับ
กลุมประชากรที่มีความหลากหลายทางเพศ โดยรวมมือกันพัฒนาชุดองคความรู ทั้งการใหความรูดานสิทธิทางเพศ สิทธิทางสุขภาวะ สิทธิใน
การเลือกเพศที่แตกตางจากที่สังคมคาดหวัง และการปรับปรุงองคความรูที่ทันสมัยเพื่อรื้อถอนองคความรูเดิม เชน ความเชื่อทางศาสนาใน
ดานลบตอความหลากหลายทางเพศ ความรูทางการแพทยที่มีมุมมองเปล่ียนไปจากเดิม เชน จากเดิมที่เคยมองวาคนรักเพศเดียวกันเปนความ
ผิดปกติ หรือการเปล่ียนแปลงทางองคความรู ที่หลักฐานทางวิทยาศาสตรใด ๆ ไมอาจระบุไดวาสาเหตุของความหลากหลายทางเพศนั้นมา
จากการเล้ียงดูของพอแม ส่ิงแวดลอม หรือมาจากปจจัยทางดานสังคมวัฒนธรรม

6. กระทรวงสาธารณสุขและกรมราชทัณฑ หนุนเสริมการใหบริการสุขภาพแกผูตองขัง โดยตองเคารพในความเปนมนุษยที่มีสิทธิเทาเทียมกัน
และตองมีความเขาใจในประเด็นทางดานสุขภาพที่เกิดขึ้นในสภาวะที่ถูกจํากัดอิสรภาพ เพื่อนําไปสูการสนับสนุนการเขาถึงบริการทางดาน
สุขภาพที่มีคุณภาพ และไมเลือกปฏิบัติ รวมทั้งตองสนับสนุนการทํางานเชิงรุกในการใหบริการดานสุขภาพ ซึ่งตองอาศัยความรวมมือระหวาง
กระทรวงสาธารณสุขกับกระทรวงยุติธรรม
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นโยบายเร่งด่วนที่ต้องดําเนินการ 

7. การพัฒนาระบบสุขภาพที่เปนมิตรตอประชากรขามชาติ สถานพยาบาลที่ทําหนาที่ดูแลทางดานสุขภาพตองมีการจางลามสําหรับชวยใน
การส่ือสาร และมีการฝกอบรมเจาหนาที่ในการดูแลดานสุขภาพประชากรขามชาติ กระทรวงแรงงานตองเรงปรับปรุงแกไขกฎหมายและ
นโยบายเพื่อรองรับสิทธิ เชน กลุมที่มีสถานะไมถูกกฎหมาย กลุมที่เคยอยูในระบบแตหลุดออกไปอยูนอกระบบ และกลุมที่มีการจางงาน
ชั่วคราวตามพื้นที่ชายแดน เชน กลุมที่ทํางานแบบเชามา-เย็นกลับ 

นอกจากนี้ กระทรวงสาธารณสุขตองพัฒนากลไกอาสาสมัครสาธารณสุขประชากรตางดาว (อสต.) ใหมีสัดสวนที่เหมาะสม มีการ
สนับสนุนการพัฒนาศักยภาพ อสต. การปรับปรุงเกณฑ อสต. ใหตองสามารถพูดภาษาไทยได เพื่อใหสามารถส่ือสารไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ตลอดจนการพัฒนาทักษะเพื่อให อสต. สามารถใหขอมูลทางดานสุขภาพได และมีความรูความสามารถสงตอผูปวยที่เปนแรงงานขามชาติไป
ยังหนวยบริการได 
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2. สิทธิสวัสดิการเสมอกันสู่สังคมเท่าเทียมเสมอหน้า 

1. ปญหาความไมเทาเทียมของการไดรับบริการระหวางกองทุนสุขภาพ

ระบบประกันสังคมและระบบหลักประกันสุขภาพยังไดรับบริการไมเทาเทียมกับระบบสวัสดิการขาราชการ แมวาสิทธิประโยชนของทั้ง 3 
ระบบจะไมแตกตางกัน ในแงนี้ เง่ือนไขการใชบริการที่แตกตางกันจะสงผลตอการเขาถึงบริการสาธารณสุข ตัวอยางเชน การใชยานอกบัญชียา
หลัก การใชยาที่มีราคาแพง รวมถึงหัตถการบางอยาง เปนตน 

12

ระบบสวัสดิการขาราชการ ระบบประกันสังคม ระบบหลักประกันสุขภาพแหงชาติ

ผูไดรับประโยชน พนักงานราชการ และครอบครัว ประชาชนในระบบประกันสังคม ประชาชนทั่วไปที่ไมมีสิทธิอื่น

สิทธิประโยชน รอบดานทั้งบริการผูปวยนอก/ใน ทันตกรรม คายา

เวชภัณฑ คาอาหารและหองพิเศษ คาคลอดบุตร

รอบดานทั้งบริการผูปวยนอก/ใน ทันตกรรม คายา

เวชภัณฑ คาอาหารและหองสามัญ เงินชดเชยกรณี
คลอดบุตร ตาย พิการ

รอบดานทั้งบริการผูปวยนอก/ใน ทันตกรรม คายา

เวชภัณฑ คาอาหารและหองสามัญ คาคลอดบุตร

การเขาถึงบริการ มีสิทธิไดรับยาบัญชีหลัก ในสวนยานอกบัญชีข้ึนกับ

ดุลยพินิจของแพทย 3 คน กรณีที่เปนยาราคาสูงมาก
จะตองขออนุญาตกอน

มีสิทธิไดรับยาในบัญชีหลัก ในขณะที่ยานอกบัญชีจะ

ข้ึนอยูกับดุลยพินิจ ซ่ึงเปนภาระคาใชจายของ
สถานพยาบาล

มีสิทธิไดรับยาในบัญชีหลัก และยาที่

คณะอนุกรรมการพัฒนาบัญชีหลักมีมติใหครอบคลุม

รูปแบบวิธีการจายเงิน ผูปวยนอกตามปริมาณการใชบริการ 

ผูปวยในตามอัตราที่กําหนด

ผูปวยนอกเหมาจายรายหัว 

ผูปวยในจายเพ่ิมเปนรายกรณี

เหมาจายรายหัวรวมสําหรับบริการเสริมสรางสุขภาพ 

และจายตามปริมาณบริการ



2. สิทธิสวัสดิการเสมอกันสู่สังคมเท่าเทียมเสมอหน้า 

2. ปญหาสิทธิลาคลอดท่ีไมครอบคลุมถึงเพศชายและผูท่ีมีความหลากหลายทางเพศ 

ปจจุบันประเทศไทยกําหนดใหขาราชการผูหญิงมีสิทธิลาคลอดได 98 วัน ในขณะที่ขาราชการผูชายสามารถลาเพ่ือชวยดูแลภรรยาและบุตรหลังคลอด 15 วัน อยางไรก็ตาม ภาคเอกชนยังไม
มีการบังคับใชมาตรการดังกลาว 

3. ปญหาหลักประกันความม่ันคงสําหรับผูสูงอายุ 

ผูสูงอายุจํานวนมากยังมีความเปราะบางทางดานรายไดและขาดหลักประกันทางสังคมที่เพียงพอ ผูสูงอายุที่ยังทํางานกวารอยละ 90 เปนแรงงานนอกระบบ ซ่ึงในจํานวนน้ีราวรอยละ 70 
ทํางานในภาคการเกษตร และมีระดับรายไดที่ต่ํากวาภาคการผลิตอื่น ในขณะที่เบี้ยยังชีพของผูสูงอายุในปจจุบันมีการจายในอัตรา 600-1,000 บาท ซ่ึงมีคาต่ํากวาเสนความยากจน 3 เทา 
และไมมีการปรับอัตราเพ่ิมต้ังแตป พ.ศ. 2554 

4. ปญหาแรงงานแพลตฟอรมไมสามารถเขาถึงงานท่ีเปนธรรม คาจางท่ีเปนธรรม และการแขงขันท่ีเปนธรรม 

เน่ืองจากเง่ือนไขการทํางานของแรงงานมักถูกกําหนดจากผูประกอบการแพลตฟอรมเพียงฝายเดียว เชน เวลา รายได มารยาทในการบริการลูกคา กฎระเบียบตาง ๆ เปนตน มากไปกวาน้ัน 
แรงงานแพลตฟอรมเปนกลุมที่ยังเขาไมถึงหลักประกันสิทธิแรงงาน และมีปญหาขาดความรูทางการเงิน 
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นโยบายเร่งด่วนที่ต้องดําเนินการ 

1. ดานหลักประกันทางสุขภาพ สํานักงานประกันสังคม และสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ ตองพัฒนาสิทธิประโยชนใหครอบคลุม
และเทาเทียมกับระบบสวัสดิการขาราชการ เนื่องจากประชาชนที่มีสิทธิในหลักประกันสุขภาพในทุกกองทุน ควรไดรับมาตรฐานสิทธิ
ประโยชนที่เทาเทียมกัน ไมประสบปญหาความแตกตางในเง่ือนไขการเขารับการรักษาพยาบาลและหัตถการตาง ๆ การใชยา และการสงเสริม
สุขภาพ 

2. กระทรวงแรงงาน ตองพิจารณาเพิ่มสิทธิลาคลอดใหแกผูชายและกลุมบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศ

3. สรางระบบบํานาญประชาชน โดยกระทรวงการคลังพิจารณาแหลงที่มาของเงินทุน สําหรับการจัดต้ังกองทุนบํานาญแหงชาติขึ้น เพื่อสราง
หลักประกันดานรายไดยามชราภาพใหครอบคลุมถวนหนา รวมถึงตองใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการออม โดยรัฐบาลมีบทบาทในการ
รวมอุดหนุนทางการเงินบางสวน

4. กระทรวงแรงงานและสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) ผลักดันการบังคับใชขอตกลงหรือสัญญาที่เปนธรรม 
ระหวางผูประกอบการแพลตฟอรมและแรงงานแพลตฟอรม กําหนดและเผยแพรเกณฑมาตรฐานของงานที่เปนธรรม อีกทั้งควรจัดต้ังกองทุน
สวัสดิการคนทํางานแพลตฟอรม และในระยะยาว ภาครัฐตองปองกันไมใหเกิดการทุมตลาดโดยผูประกอบการบางรายทั้งในมิติในประเทศ
และตางประเทศเพื่อปองกันการการผูกขาดตลาด 
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3. เมืองที่ไม่ทิ้งใคร 

1. ประเทศไทยมีนโยบายและกลไกขับเคลื่อนงานดานการพัฒนาเมืองและโครงสรางพื้นฐานของเมืองหลายระดับและขนาด แตยังขาด
การมีสวนรวมของประชาชนทุกกลุม โดยเฉพาะกลุมคนพิการและผูสูงอายุ

สงผลใหการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานของเมืองและขนสงสาธารณะไมครอบคลุมการเขาถึงและใชประโยชนของคนทั้งมวล โดยเฉพาะอยางยิ่ง สภาพแวดลอมบริเวณตาง ๆ ในพ้ืนที่เมืองไม
เอื้อใหประชากรกลุมเฉพาะใชงานไดอยางสะดวก การออกแบบเมือง ณ ปจจุบัน เดิมมิไดถูกออกแบบใหรองรับการใชงานสําหรับประชากรกลุมเฉพาะ หรือมิไดถูกออกแบบตามหลักคิดการ
ออกแบบเพ่ือทุกคน สงผลใหพ้ืนที่สาธารณะหลายแหงสรางอุปสรรคในการใชงานและการสัญจรตาง ๆ ตัวอยางเชน ทางเทาที่ชํารุดหรือมีขนาดแคบตอการสัญจร เปนตน

2. บริการเทคโนโลยีดิจิทัลกับการเขาถึงโครงสรางพื้นฐานของเมืองยังไมครอบคลุม

ประเทศไทยมีโครงการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ (Smart Cities) ซ่ึงนําเอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใหบริการการเขาถึงโครงสรางพ้ืนฐานของเมือง เชน การเดินทาง การขนสง การเขาถึงบริการดิจิทัล
ของรัฐ เปนตน เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนใหดีข้ึน อยางไรก็ตาม บริการโดยสวนใหญยังไมครอบคลุมการเขาถึงและใชประโยชนของคนทั้งมวล

3. องคกรและบุคลากรของรัฐยังขาดความรู ความเขาใจ และทักษะในการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานของเมืองตามแนวคิดการพัฒนาท่ีไม
ท้ิงใคร (Inclusive Development)

จึงไมเห็นความสําคัญหรือไมสามารถเชื่อมโยงแนวคิดดังกลาวเขากับงานของตนเองได มองกลุมเปราะบางเปนเพียงประชาชนที่ตองไดรับการสงเคราะห มากกวาจะคํานึงถึงการเขาถึงบริการ
และโครงสรางพ้ืนฐานของเมืองบนพ้ืนฐานที่เทาเทียมกันกับคนทั่วไป 
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3. เมืองที่ไม่ทิ้งใคร 

4. บริการดานโครงสรางพื้นฐานแกประชาชนท้ังมวลยังไมประสบผล

หลายหนวยงานของรัฐมีนโยบายหรือมีหนาที่ตามกฎหมายที่จะตองใหบริการดานโครงสรางพ้ืนฐานแกประชาชนทั้งมวล แตยังไมเกิดผลในทางปฏิบติัอยางชัดเจน ขาดความตอเน่ือง ขาด
การมีสวนรวม รวมถึงขาดการทํางานรวมกันระหวางหนวยงาน ประชาชน และผูมีสวนไดสวนเสีย

5. ระบบขนสงทางรางยังมีปญหาดานสภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวกของแพลตฟอรมไมเหมาะสมกับประชากรกลุมเฉพาะ

การพัฒนาพ้ืนที่ชานชาลาและสภาพแวดลอมบริเวณโดยรอบสถานีขนสงทางรางใหสามารถรองรับผูใชงานไดทุกกลุม (Universal Design) โดยเฉพาะกับผูสูงอายุ คนพิการ คนจนเมือง 
ผูหญิง และเด็ก ถูกระบุเปนสวนหน่ึงของการพัฒนาตามแผนแมบทการขนสงมวลชนทางราง อยางไรก็ตาม ในการดําเนินงานจริงน้ัน แมวาจะไดมีการพัฒนาพ้ืนที่และสภาพแวดลอมข้ึนบาง
แลว แตชานชาลาหลายแหง ทั้งสวนที่สรางข้ึนใหมและปรับปรุงจากเดิม ยังไมไดรับการปรับปรุงใหมีความเหมาะสมอยางที่ควรจะเปน  
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3. เมืองที่ไม่ทิ้งใคร 

6. ระบบขนสงสาธารณะ (รถโดยสารประจําทางสาธารณะ – รถเมล) ยังไมเปนมิตรตอประชากรกลุมเฉพาะ

ระบบขนสงสาธารณะปจจุบันยังไมเปนมิตรตอประชากรกลุมเฉพาะอยางทั่วถึง ประกอบดวยปญหาคือ 

1) เสนทางการเดินรถหลายสายเสนทางยังไมครอบคลุมและยังไมเอื้ออํานวยใหประชากรกลุมเฉพาะสามารถเดินทางจากพ้ืนที่หน่ึงสูอีกพ้ืนทีห่น่ึงไดอยางสะดวก โดยเฉพาะยานชาน
เมือง (การเชื่อมตอตนทาง-ปลายทางที่เปนมิตรตอประชากรกลุมเฉพาะ ครอบคลุมตลอดการเดินทาง) 

2) สภาพของตัวรถโดยสารประจําทางสาธารณะและสิ่งอํานวยความสะดวกยังไมรองรับขอจํากัดทางกายภาพของประชากรกลุมเฉพาะ เชน การรองรับรถเข็นสําหรับคนพิการ เปน
ตน รวมถึงการใหบริการของพนักงาน เชน รถไมจอดปายรับคนพิการ เปนตน

3) ราคาคาโดยสาร (บางสาย) ที่สูงเกินรายไดเฉลี่ยของประชากรกลุมเฉพาะ 

4) สภาพแวดลอมของปายรถประจําทาง และสภาพแวดลอมโดยรอบปายรถประจําทาง เชน ทางขาม ตําแหนงการจอดรับผูโดยสาร วิสัยทัศนในการมองเห็นรถประจําทาง เปนตน 
ที่ไมเอื้ออํานวยใหประชากรกลุมเฉพาะเขาถึงบริการไดอยางสะดวก 
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นโยบายเร่งด่วนที่ต้องดําเนินการ 

• กระทรวงมหาดไทยและหนวยงานในสังกัด เชน กรุงเทพมหานคร เมืองพัทยา องคกรปกครองสวนทองถิ่น เปนตน กระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย กระทรวงคมนาคมและหนวยงานในสังกัด รวมถึงกรมทางหลวงและกรมทางหลวงชนบท กระทรวงดิจิทัล
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม สมาคมองคการบริหารสวนจังหวัดแหงประเทศไทย สมาคมสันนิบาตเทศบาลแหงประเทศไทย และสมาคม
องคการบริหารสวนตําบลแหงประเทศไทย ดําเนินการสงเสริม สนับสนุนและพัฒนาเมืองนาอยูและไมทิ้งใครตามอํานาจหนาที่ที่เก่ียวของ 

1. จัดทําแผนบูรณาการเพื่อพัฒนาเมืองนาอยูและที่ไมทิ้งใคร โดยเฉพาะอยางยิ่งถนน ทางเทา ทางขามถนน ตามแนวคิดถนนที่สมบูรณของ
ทุกคน (Complete Street) รวมถึงการพัฒนาพื้นที่สาธารณะอ่ืน ๆ เชน สวนสาธารณะ ขนสงสาธารณะและการเชื่อมตอ อาคารและสถานที่
สาธารณะ สถานีขนสง โรงเรียน ตลาด วัด และบริการสาธารณะ เปนตน โดยใชแนวคิดการออกแบบเพื่อคนทั้งมวล (Universal Design) ซึ่ง
หากเปนไปได ควรจัดทําเปนแผนแมบทที่มุงแกปญหาอยางครบวงจร

2. จัดต้ังคณะกรรมการพัฒนาเมืองที่ไมทิ้งใครรวมกัน ซึ่งอาจเปนคณะกรรมการใหมหรือเปนคณะทํางานในโครงสรางเดิม เชน คณะกรรมการ
บริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ (ก.บ.จ.) หรือคณะอ่ืน ๆ ตามที่เหมาะสม เพื่อเพิ่มการมีสวนรวมของประชาชนในดานการพัฒนาพื้นที่เมือง
และขนสงสาธารณะเพื่อคนทั้งมวล โดยเฉพาะอยางยิ่ง คนพิการ ผูสูงอายุ ผูใชจักรยาน เปนตน ที่สําคัญ ควรพิจารณาการออกเทศบัญญัติ
หรือกฎหมายทองถิ่นเพื่อใหเกิดการพัฒนาเมืองนาอยูและไมทิ้งใครอยางตอเนื่อง 
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นโยบายเร่งด่วนที่ต้องดําเนินการ 

3. พิจารณานําแนวคิดเมืองอัจฉริยะ (Smart City) มาใชในการสรางบริการจากโครงสรางพื้นฐานของเมืองและการขนสง (Digitalized 
Infrastructure Services) เชน การพัฒนาแอปพลิเคชันเวียบัส (Viabus) ใหสามารถรองรับการใชงานของคนทั้งมวลตามมาตรฐาน Web 
Content Accessibility Guidelines (WCAG) สัญญาณคนขามถนนอัจฉริยะที่มีสัญญาณเสียง แสง การเพิ่มเวลาขามถนนและระบบ
ตรวจจับการเคล่ือนไหวเพื่อเพิ่มความปลอดภัย (Smart Pedestrian Crossings) ระบบการทองเมืองดวยเทคโนโลยีสําหรับคนตาบอด 
(Inclusive Urban Navigation Technology) เปนตน เพื่อสรางตนแบบเมืองอัจฉริยะนาอยูและไมทิ้งใคร (Inclusive & Livable Smart 
Cities)

4. พัฒนาศักยภาพของบุคลากรในองคกร เครือขายและประชาชนใหมีความเปนผูนําซึ่งเขาใจแนวคิดและมีทักษะที่จําเปนในดานการพัฒนาที่
ไมทิ้งใคร (Inclusive Development)

5. หนวยงานภายใตสังกัดกระทรวงคมนาคมทั้งหมดตองดําเนินการตาม “แผนแมบทการพัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวกดานคมนาคมขนสง
สําหรับคนทุกคน พ.ศ. 2564-2580” อยางจริงจังเพื่อปรับปรุงการเขาถึงบริการขนสงสาธารณะของคนทั้งมวลทั่วประเทศในทุกระบบและทุก
ประเภทการขนสง โดยเฉพาะอยางยิ่ง การปรับปรุงแกไขบริการขนสงสาธารณะที่ยังมีส่ิงอํานวยความสะดวกไมครบถวน เชน รถไฟฟาใตดิน
สายสีนํ้าเงินเดิมที่หลายสถานีมีลิฟตเพียงฝงเดียว รถไฟทางไกลที่ประตูแคบและสถานีที่ยังเปนชานชาลาต่ํา รถเมลที่ยังไมเปนชานต่ําหรอื
รถเมลก่ึงชานต่ําซึ่งไมปลอดภัย เปนตน นอกจากนี้ ควรจัดทําแผนการพัฒนาเมืองรอบสถานีขนสง (TOD) ตามแนวคิดเมืองอัจฉริยะนาอยู
และไมทิ้งใคร (Inclusive & Livable Smart City) ดวย 
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4. ความเป็นธรรมทางภาษีของภาคประชาสังคม 

1. ภาคประชาสังคมแตละประเภทตองรับภาระทางภาษีท่ีแตกตางกัน

ในทางกฎหมายเกี่ยวกับการจัดต้ังองคกรที่ภาคประชาสังคมดํารงอยูในปจจุบันมีหลายสถานะ ทั้งในรูปแบบมูลนิธิหรือสมาคม (มีการจดทะเบียนเปนนิติบุคคล) รูปแบบคณะบุคคล (ไมไดจด
ทะเบียนนิติบุคคล) การแยกประเภทดังกลาวทําใหภาคประชาสังคมแตละประเภทตองรับภาระทางภาษีที่แตกตางกัน อีกทั้งกฎหมายภาษีอากรไดมบีทบญัญัติเร่ืองของการที่ภาคประชา
สังคมไมวาจะในรูปแบบใด การจะไดรับการยกเวนภาษีอากรจะตองไดรับการรับรองจากรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังถึงการเปนองคการสาธารณกศุล ซ่ึงยังคงมีปญหาดานขอกฎหมาย
เกี่ยวกับการขอจัดต้ังองคการสาธารณกุศลหรือสถานสาธารณกุศลที่ไมเอื้อตอสภาพการดําเนินงานขององคกรภาคประชาสังคม 

2. ความไมเปนธรรมในทางภาษีท่ีภาคประชาสังคมจํานวนมากตองแบกรับภาระทางภาษีสงผลกระทบตอกิจกรรมท่ีตองดําเนินงานเพื่อ
ตอบสนองตอนโยบายหรือวัตถุประสงค

เมื่อพิจารณาถึงวิธีการดําเนินงานของภาคประชาสังคมแลวพบวา วัตถุประสงคของการดําเนินงานของภาคประชาสังคมไมไดมุงแสวงหาผลประโยชนในทางกําไรหรือการคาเชิงพาณิชยอยาง
องคกรธุรกิจอื่นอยูแลว ดังน้ัน การจะไดรับประโยชนในทางภาษีอากร จึงไมมีเหตุอันควรใดที่การดําเนินกิจกรรมที่มีวัตถุประสงคอยางเดียวกันจะตองถูกจําแนกการจายภาษีดวยเง่ือนไขทาง
กฎหมายภาษีที่แตกตางกัน อันเปนความไมเปนธรรมในทางภาษีที่ภาคประชาสังคมจํานวนมากตองแบกรับภาระทางภาษี ขณะเดียวกันในทางปฏิบัติของภาคประชาสังคม การแบกรับภาระ
ทางภาษีอาจสงผลกระทบตอกิจกรรมที่ตองดําเนินงานเพ่ือตอบสนองตอนโยบายหรือวัตถุประสงคของแหลงทุนภายใตกรอบงบประมาณที่จํากัด โดยเฉพาะการไดรับทุนอุดหนุนหรือทุน
สนับสนุนจากหนวยงานที่ไมมีมาตรการทางภาษีใด ๆ เลยที่จะชวยลดหยอนหรือบรรเทาภาระทางภาษี ซ่ึงเปนเงินภาษีที่ตองหักจากงบประมาณการดําเนินงาน 
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นโยบายเร่งด่วนที่ต้องดําเนินการ

กระทรวงการคลังในฐานะผูมีอํานาจในการกําหนดมาตรการทางภาษี จะตองปรับปรุงแกไขมาตรการทางภาษีสําหรับภาคประชาสังคมดวยเหตุผล 2 ประการคอื 

ประการแรก อางถึงรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 77 “รัฐพึงจัดใหมีกฎหมายเพียงเทาที่จําเปนและยกเลิกหรือปรับปรุงกฎหมายที่หมดความ
จําเปนหรือไมสอดคลองกับสภาพการณ หรือที่เปนอุปสรรคตอการดํารงชีวิตหรือประกอบอาชีพโดยไมชักชาเพื่อไมใหเปนภาระแกประชาชน และดําเนินการใหประชาชน
เขาถึงตัวบทกฎหมายตาง ๆ ไดโดยสะดวกและสามารถเขาใจกฎหมายไดงายเพื่อปฏิบัติตามกฎหมายไดอยางถูกตอง” เพราะเมื่อพิจารณาถึงวัตถุประสงคในการจัดเก็บ
ภาษีของภาครัฐ คือเพื่อนํารายไดจากการเก็บภาษีมาใชเพื่อประโยชนสาธารณะและเพื่อประชาชน ดังน้ันกิจการใดที่มีจุดมุงหมายเดียวกันคอื เพื่อประโยชนสาธารณะ จึง
จําเปนในการใหยกเวนภาษีไดเมื่อพิจารณาถึงความจําเปนทางสังคมและเพื่อลดภาระทางภาษีของภาคประชาสังคมที่มีบทบาทในการพัฒนาประเทศในหลายมิติ และเปน
การดําเนินกิจการที่ไมใชเพื่อบุคคลใดบุคคลหน่ึงแตเพื่อสังคมสวนรวม ดังน้ัน จึงควรมีการปรับปรุงกฎหมายที่สรางภาระเกินความจําเปน โดยมีการออกนโยบายสําหรับ
มาตรการทางภาษีโดยคํานึงถึงผลประโยชนของผูมีสวนไดเสีย ไดแก รัฐ ประชาชน และภาคประชาสังคม ซ่ึงมาตรการทางภาษีก็เปนกลไกหน่ึงในการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
ลดความเหลื่อมลํ้าและเสริมสรางความเปนธรรมผานมาตรการทางภาษี

ประการท่ีสอง ตามหลักการภาษีอากรที่ดี การออกแบบระบบภาษีแตละประเภทจําเปนตองคํานึงถึงวัตถุประสงคของภาษี ลักษณะเฉพาะ โครงสรางของภาษี ผูมีหนาที่
เสียภาษี อัตราภาษี ฐานภาษี และวิธีการเสียภาษี การออกแบบวิธีการจัดเก็บภาษีตองอยูบนฐานของหลักของการยอมรับ การจัดเก็บภาษีใด ๆ ควรไดรับการยอมรับ
เพื่อที่จะไดรับความรวมมือในการจายภาษี รวมถึงตองเปนไปตามหลักความเสมอภาคในการสรางความเปนธรรมแกผูเสียภาษีดวย

ดังน้ัน กระทรวงการคลังควรมีการบัญญัติกฎหมายเฉพาะทางภาษีสําหรับภาคประชาสังคม เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีและกอใหเกดิการจูง
ใจในการเสียภาษีที่สมเหตุสมผลสําหรับภาคประชาสังคมที่อาจมีการดําเนินการในรูปแบบที่หลากหลาย เน่ืองจากการที่ไมมีบทนิยามเฉพาะเจาะจงทําใหการบังคับใช
กฎหมายภาษีสําหรับภาคประชาสังคมที่ดําเนินการภายใตวัตถุประสงคเพื่อประโยชนสาธารณะและไมแสวงหากําไร ตองตกอยูในภาระทางภาษีที่ตางประเภทกัน ซ่ึงการ
แกไขหรือปรับปรุงมาตรการทางภาษีสําหรับภาคประชาสังคมเพื่อความเปนธรรมทางภาษียังมีความสอดคลองกับพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลงัภาครัฐ พ.ศ. 2561 
มาตรา 32 “การจัดเก็บรายไดแผนดินที่เปนภาษีอากรจะกระทําไดแตโดยอาศัยอํานาจตามกฎหมาย และการยกเวนหรือลดภาษีอากรใด จะกระทําไดแตโดยอาศัยอํานาจ
ตามกฎหมายที่ใหอํานาจจัดเก็บภาษีอากรน้ัน ทั้งน้ี ใหพิจารณาถึงความเปนธรรม ความเสมอภาคและการไมเลือกปฏิบัติ รวมทั้งการพัฒนาและสนับสนุนเสถียรภาพและ
ความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคมดวย”
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5. การเพ่ิมโอกาสในการสร้างรายได้สําหรับกลุ่มประชากรเฉพาะ 

1. หนวยงานภาครัฐในฐานะท่ีควรจะเปนตนแบบในการจางงานใหกับคนพิการใหครบตามสัดสวนท่ีกําหนดไวตามกฎหมายเพื่อเปน
ตัวอยางใหกับภาคธุรกิจ

ยังพบวาหนวยงานภาครัฐหลายหนวยงานมีการจางงานคนพิการไมครบตามสัดสวนที่กําหนด

2. การจางงานกระแสหลัก คือการจางงานท่ีภาคธุรกิจรับคนพิการเขาไปทํางานในสถานประกอบการของตน ยังมีการดําเนินการไดใน
ระดับท่ีจํากัด และพบอุปสรรคในการจัดหา “งาน” ท่ีเหมาะสมกับระดับการศึกษาท่ีสะทอนศักยภาพของคนพิการในแตละคน และ
สะทอนความตองการขององคกรไปพรอม ๆ กัน

ทําใหคนพิการที่เขาไปทํางานอาจจะไดรับตําแหนงที่ไมสอดรับกับระดับการศึกษา ระดับทักษะ หรือตอบสนองตอความตองการของภาคธุรกิจไดอยางเต็มสมรรถภาพ หรือในบางกรณี
นําไปสูการที่ภาคธุรกิจเลือกที่จะจายเงินเขากองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (มาตรา 34) แทน
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5. การเพ่ิมโอกาสในการสร้างรายได้สําหรับกลุ่มประชากรเฉพาะ 

3. ขาดการขับเคลื่อนดวยกลไก CBR

ในปจจุบัน การขับเคลื่อนการมีสวนรวมของชุมชนในการฟนฟู ไดอาศัยกลไกการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการโดยชุมชน (Community-Based Rehabilitation: CBR) ซ่ึงเปนการแสวงหา
ความรวมมือของทุกภาคสวนในการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ อันนําไปสูการพัฒนาเปนตนแบบการดําเนินการไดในหลายพ้ืนที่ นําไปสูการขับเคลื่อนในข้ันตอไป คือการเสริมศักยภาพ
การทํางานใหเขมแข็งมากยิ่งข้ึน ไมวาจะเปนในเร่ืองของการจัดต้ังศูนยบริการคนพิการ การสนับสนุนการดําเนินงานในดานตาง ๆ ตลอดจนการวางระบบประเมินเพ่ือเปนกลไกการ
ตรวจสอบการดําเนินงานใหเกิดความชัดเจนมากยิ่งข้ึน

4. การขับเคลื่อนงานในดานการสรางหลักประกันในการดําเนินชีวิตใหกับคนไรบาน สามารถแบงการทํางานออกเปน 4 สวนหลัก 

(1) งานดานที่อยูอาศัย ซ่ึงพบวา การจัดหาที่อยูอาศัยแบบใหเชาคนละคร่ึง (โครงการที่อยูอาศัยคนละคร่ึง) เปนกลไกสําคัญที่ชวยคืนคนไรบานสูสังคม 

(2) ดานการมีงานทํา พบวา ทางเลือกในการทํางานและอาชีพยังคงมีอยูอยางจํากัด ไมสอดรับกับวิถีชีวิตของคนไรบานที่ตองการจะหางานทํา เชน คนไรบานตองการรายไดอยางตอเน่ืองทํา
ใหไมสามารถเขาอบรมทักษะอาชีพได 

(3) งานดานการเขาถึงสิทธิและสวัสดิการทางสุขภาพยังตองการการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานใหรวดเร็วและเทาทันตอสถานการณความตองการใหดีมากยิ่งข้ึน 

(4) งานดานวิชาการเพ่ือสนับสนุนการขับเคลื่อนงาน ยังมีชองวางในเร่ืองของการสํารวจและการจัดทําฐานขอมูลเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานปองกันและแกไขปญหา
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1. รัฐบาลควรที่จะใหความสําคัญในการเปนแบบอยางดานการจางงานคนพิการ โดยส่ังการใหทุกกระทรวงตองมีการจางงานคนพิการใหครบถวนตาม
สัดสวนที่กําหนดไวตามกฎหมาย

2. ตนแบบการสนับสนุนการจัดหางานใหกับคนพิการในรูปแบบของการจางงานเชิงสังคม ตองอาศัยความรวมมือจากผูประกอบการที่จายเงินเขากองทุน
ตาม มาตรา 34 ของ พ.ร.บ. สงเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการ ใหเปล่ียนมารวมมือกับภาคีในการนําเงินดังกลาวมาจางงานเชิงสังคมแทน ในการนี ้เพื่อให
กลไกการทํางานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทางกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ควรจะเขามาใหความชวยเหลือในการขับเคล่ือนงาน
ผานการตรวจสอบขอมูลรายชื่อผูประกอบการ และประสานใหความรวมมือกับภาคีในการเขาไปนําเสนอตนแบบฯ เพื่อใหผูประกอบการมาเขารวมกับ
ภาคีมากยิ่งขึ้น สวนการสนับสนุนฐานขอมูล ยังชวยใหหนวยงานของภาครัฐสามารถใชฐานขอมูลในการสนับสุนนการจางงานดวยเชนเดียวกัน

3. การพัฒนางานสําหรับคนพิการในอุดมคตินั้น ควรจะตองมีการพัฒนาองคความรูเกี่ยวกับ “การจางงานที่มีคุณภาพ” นั่นคือ งานที่เหมาะสมกบัระดับ
ศึกษาและศักยภาพของคนพิการในแตละบุคคล และยังตองเปนงานที่ตอบโจทยความตองการขององคกรอีกดวย ดังนั้น เปาหมายดังกลาวตองอาศัยการ
นําแนวคิดเรื่องการพัฒนารายบุคคลไปตอยอด ไมวาจะเปนแผนพัฒนาอาชีพรายบุคคล แผนพัฒนารายบุคคล และแผนการจัดการรายรับรายจาย ในแงนี้
เพื่อพัฒนาศักยภาพของคนพิการ จึงเสนอใหองคกรดานคนพิการนําเอาแนวคิดขางตนไปตอยอดประยุกตใช และเสนอใหกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตรและนวัตกรรม และกระทรวงศึกษาธิการ นําเอาหลักคิดเรื่องการจางงานที่มีคุณภาพไปผลักดันตอยอดในสถานศึกษาในทุกระดับ ทายทีสุ่ด 
หนวยงานใหทุนวิจัย ควรจะมีการพัฒนาองคความรูเกี่ยวกับ “การจางงานที่มีคุณภาพ” เพื่อใหประเทศไทยมีตนแบบการจางงานที่มีคุณภาพตอบโจทยตอ
ทั้งแรงงานและภาคธุรกิจไดดีมากยิ่งขึ้น
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4. การเสริมสุขภาพการทํางานของศูนยบริการคนพิการ แบงออกเปน

4.1 การจัดต้ังศูนยบริการคนพิการ

การจัดต้ังศูนยบริการคนพิการในปจจุบัน แมวาจะมีระเบียบที่ทําใหชุมชนสามารถต้ังศูนยพัฒนาคนพิการเองได แตกฎระเบียบและ
กฎเกณฑตาง ๆ อาจจะยังไมเอ้ืออํานวยตอการพัฒนาจัดต้ังศูนยฯ ใหเกิดขึ้นจริงได โดยในทางปฏิบัติพบวา ทั้งประเทศยังมีศูนยบริการ
คนพิการที่ขับเคล่ือนโดยองคกรดานคนพิการเพียง 100 กวาแหงเทานั้น

กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ควรจะทบทวนประเด็นกฎหมายที่เก่ียวของกับการจัดต้ัง และขั้นตอนการรับรอง
มาตรฐานการเปนศูนยบริการคนพิการ ใหสอดรับกับการเติบโตของศูนยฯ แบบคอย ๆ เปน คอย ๆ ไป ทั้งในดานการบริหารงาน 
ระเบียบการเงิน การใหบริการ รวมถึงอุปกรณและเครื่องมือ 
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4.2 การสนับสนุนการดําเนินงานของศูนยฯ

การดําเนินงานของศูนยฯ ควรจะไดรับการสนับสนุนจากคณะอนุกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการประจําจังหวัด ซ่ึงจะมีประสิทธิภาพมากข้ึนหากมีคน
พิการที่เขาใจเรื่องความพิการเปนอยางดีไดเขามามีสวนรวมในการขับเคลื่อนงาน

คณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ จึงควรพิจารณาแตงตั้งคณะอนุกรรมการฯ โดยใหคนพิการเขามามีสวนรวมในสัดสวนที่สูงข้ึน 

นอกจากน้ี การทํางานของศูนยฯ ยังคงเผชิญกับปญหาการขาดแคลนอุปกรณการฟนฟู และบริการตาง ๆ ดังน้ัน กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการ จะตองเขามาชวยดูแลแกไขปญหา โดยอาจจะใหการชวยเหลือในดานงบประมาณ หรือการจัดตั้งกลไกการแลกเปลี่ยนอุปกรณระหวางศูนยฯ หรือระหวางศูนยฯ
กับหนวยงานอื่น ๆ เพื่อแกไขปญหา 

ทั้งน้ี การพัฒนาศูนยบริการคนพิการควรจะยกระดับในการจัดบริการใหครอบคลุมไปสูการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ รวม 5 ดาน ไดแก

1) การข้ึนทะเบียนจัดทําบัตรแบบ One stop service

2) บริการจัดสวัสดิการ ไดแก การกูเงินทุนในการประกอบอาชีพ การจัดใหมีบริการครอบครัวสงเคราะห

3) บริการฟนฟูสภาพรางกาย จิตใจและสิ่งแวดลอม โดยเชื่อมโยงกับหนวยงานอื่น ๆ ในพื้นที่ เชน องคการปกครองสวนทองถ่ิน พอช. เปนตน

4) บริการจัดหาอาชีพ ทําใหเกิดการจางงานในโรงพยาบาล การสงเสริมการประกอบอาชีพอิสระ การจัดหาทุนเพื่อสรางรายไดภายใตโครงการเพือ่สังคม

5) บริการผูชวยคนพิการ และบริการเพื่อการดํารงชีวิตอิสระ
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4.3 การประเมินศูนยบริการคนพิการ

การประเมินและติดตามการทํางานของศูนยฯ ควรมีระเบียบในการประเมินเปนระยะ ๆ ซึ่งครอบคลุมการประเมินการทํางาน
ทั่วๆ ไป ทั้งนี้ เพื่อเพิ่มกลไกการตรวจสอบผลการดําเนินงานใหเกิดความชัดเจนมากยิ่งขึ้น กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ควร
จะมีการเพิ่มประเด็นการเปล่ียนแปลงในคุณภาพชีวิตของผูที่เขารับบริการเขาไปในการประเมินดวย
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5. สําหรับการปองกันการเขาถึงภาวะไรบานและการคืนคนไรบานสูสังคม มีความตองการการหนุนเสริมในทั้ง 4 การดําเนินงานที่เกี่ยวของ แยกไดเปน
5.1 ในเรื่องของที่อยูอาศัย ทัศนคติของผูบริหารประเทศ ตลอดจนหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของ โดยเฉพาะอยางยิ่ง สํานักงานพัฒนาองคกรชุมชน และ การเคหะ
แหงชาติ ควรจะมีการพิจารณาเพิ่มกลไกการสนับสนุนที่อยูอาศัยแบบราคาถูก แทนการเนนไปที่การถือครองที่อยูอาศัยเพียงอยางเดียว ซ่ึงการขับเคลื่อนในเรื่อง
ของที่อยูอาศัยสําหรับคนไรบานน้ัน ตองการแหลงทุนในการสนับสนุนคาเชาบางสวน และการจัดตั้งศูนยพักพิงชั่วคราว (Homeless emergency shelter) เพื่อ
เปนเครื่องมือในการรองรับคนไรบานหนาใหม ซ่ึงจะชวยเชื่อมตอกับระบบการทํางานที่มีอยู นําไปสูการคืนคนไรบานสูสังคม และในระยะยาวประเทศไทยควรจะ
พิจารณาขับเคลื่อนเปนนโยบาย Housing coupon ที่ชวยอุดหนุนคาที่อยูอาศัยสําหรับคนไรบานและคนกลุมที่เสี่ยงจะไรบาน
5.2 ในเรื่องของการมีงานทํา อาชีพ และบริการทางดานสุขภาพ ยังตองการตนแบบในการสรางงานและอาชีพเพิ่มเติมใหมากยิ่งข้ึน โดยกระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย ควรจะรวมมือกับสถาบันสงเสริมคุณวุฒิวิชาชีพ ในการพัฒนาอาชีพในรูปแบบของ on-the-job training หรือการพัฒนาทักษะที่ไดรับ
คาตอบแทนไปพรอม ๆ กัน การพัฒนาระบบจับคูงาน (job matching) ที่เหมาะสมกับสถานะของคนไรบาน นอกจากน้ี ชองวางที่สําคัญอีกประการหน่ึง คือ 
โมเดลการสรางอาชีพในการเปนผูประกอบการที่อาจจะตองการการพัฒนาตนแบบใหม ๆ รวมทั้งกระทรวงการคลัง ควรจะเขามาพิจารณาวาการจางงานคนไร
บานน้ันเปนการชวยภาครัฐในการดูแลสังคมรูปแบบหน่ึง ในแงน้ี จึงควรมีการสรางแรงจูงใจ เชน การลดหยอนภาษีใหภาคเอกชนที่รับคนไรบานเขาทํางาน

นอกจากน้ี กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน ควรเขามาชวยขับเคลื่อนในเรื่องของกลไกการปองกันการเปนคนไรบานหนาใหม โดยอาศัยกระบวนการ
สรางเครือขายชุมชนที่มีความเขมแข็งในการจัดการตนเอง
5.3 การหนุนเสริมทางดานการเขาถึงสิทธิและสวัสดิการทางดานสุขภาพน้ัน ประเด็นสําคัญจะอยูที่การเพิ่มประสิทธิภาพของกลไกที่มีอยูเดิมใหมีความรวดเร็วและ
เทาทันตอสถานการณความตองการใหดีมากยิ่งข้ึน จึงเสนอใหกระทรวงมหาดไทย กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย กระทรวงสาธารณสุข 
และสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ ทําการทบทวนและปรับปรุงกลไกการทํางานที่มีอยูใหเกิดประสิทธิภาพมากข้ึน เชน มีการทํางานเชิงรกุใหคนไรบาน
สามารถเขาถึงสิทธิ สถานะและบริการทางดานสุขภาพได
5.4 การสนับสนุนการขับเคลื่อนงานผานการสํารวจขอมูลและการทําวิจัย ควรจะมีการจัดทําฐานขอมูลคนไรบานที่ครอบคลุมและเทาทันตอปญหา และทําการ
สํารวจขอมูลกลุมคนที่เสี่ยงไรบาน เพื่อสงขอมูลเขาสูระบบการทํางานเพื่อการปองกันและแกไขปญหาที่รวดเร็ว
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6. อัตลักษณ์เชิงซ้อนกับความเหลื่อมลํ้าในระบบบริการ

1. ประชากรกลุมเฉพาะท่ีมีความหลากหลายทางเพศและมีอัตลักษณเชิงซอนเขาถึงสิทธิทางสุขภาพไดอยางจํากัด

ประชากรกลุมเฉพาะที่มีความหลากหลายทางเพศและมีอัตลักษณเชิงซอน เชน พิการ แรงงานขามชาติ หรือเปนพนักงานบริการทางเพศ 
เลือกที่จะไมใชสิทธิทางดานสุขภาพ เนื่องจากสังคมยังมีมุมมองในแงลบตอภาพลักษณและอาชีพ หรือจากขอจํากัดอ่ืน ๆ เชน การส่ือสาร
สวัสดิการ และความครอบคลุมของระบบการบริการที่มีความเฉพาะทางเพศสภาพ

2. ชองวางในการขับเคลื่อนผลักดันขอเสนอเชิงนโยบาย เน่ืองจากมีประเด็นจากความทับซอนท่ีหลากหลาย ทําใหเกิดความซับซอนของ
การแกไขปญหา
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นโยบายเร่งด่วนที่ต้องดําเนินการ

1. กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ตองผลักดันการสรางความตระหนักรูในเรื่องสุขภาพและบริการสุขภาพตอประชากร
กลุมเฉพาะที่มีความหลากหลายทางเพศ ผานการสรางกลุมชุมชนผูมีความหลากหลายทางเพศที่มีอัตลักษณเชิงซอน และสนับสนุนชุมชน
ดังกลาวผานกลไกการเสริมสรางพลังอํานาจ (empowerment) เพื่อหนุนเสริมใหเกิดการผลักดันขอเสนอแนะเชิงนโยบายที่เหมาะสมตอกลุม
ประชากรตอไป

2. กระทรวงสาธารณะสุข และสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ (สปสช.) ควรสนับสนุนใหเกิดสถานพยาบาลเฉพาะ หรือศูนยบริการ
ทางดานสุขภาพเฉพาะ ที่ตอบสนองตอความตองการของผูมีความหลากหลายทางเพศที่มีอัตลักษณเชิงซอน และมีการสรางจุดบริการที่มี
ความชํานาญเปนการเฉพาะจะชวยใหกลุมที่เปราะบางทับซอนสามารถเขาถึงบริการทางดานสุขภาพไดดีมากยิ่งขึ้น เชน การจัดบริการทาง
สุขภาพเฉพาะกลุม ในลักษณะคลายกับอาสาสมัครสาธารณสุขตางดาว (อสต.) พัฒนามาตรฐานบริการ และการส่ือสารที่เหมาะสมกับความ
แตกตางหลากหลาย เปนตน
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7. พ้ืนที่คุ้มครองวิถีชีวิตกลุ่มชาติพันธุ์: 
วิถีการพัฒนาอย่างย่ังยืนกับการส่งเสริมสุขภาวะกลุ่มชาติพันธุ์

1. กลุมชาติพันธุจํานวนหน่ึงไมมีสถานะทางทะเบียน 

ทําใหเปนกลุมเปราะบางที่ถูกกีดกันทางสังคม ไมสามารถเขาถึงระบบบริการสุขภาพ นอกจากนี้ ในบางกรณียังถูกเลือกปฏิบัติอยางไมเสมอ
ภาคในการเขาถึงบริการสาธารณสุขพื้นฐาน สงผลตอการมีสุขภาวะที่ดี

2. วิถีการดํารงชีวิตมีความแตกตางจากสังคมเมือง

กลุมชาติพันธุมีวัฒนธรรมและประเพณีที่เปนเอกลักษณเฉพาะกลุม ขณะเดียวกันขอจํากัดทางดานภาษาของกลุมชาติพันธุเปนปจจัยหนึ่งที่
สําคัญที่เปนอุปสรรคตอการรับขอมูลขาวสารทางดานสุขภาวะ การส่ือสารเพื่อเขาถึงบริการทางดานสุขภาพ ตลอดจนการสรางปฏิสัมพันธที่ดี
กับชุมชนอ่ืน ๆ

3. การตั้งถ่ินฐานอยูในพื้นท่ีหางไกล

บางสวนอาศัยในพื้นที่อนุรักษ เกาะแกง หรือพื้นที่บริเวณชายแดน และมีการอพยพยายถิ่นฐาน จึงเปนอุปสรรคตอการเขาถึงระบบ
สาธารณูปโภคพื้นฐาน และการเขาถึงสิทธิและสวัสดิการของรัฐ
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นโยบายเร่งด่วนที่ต้องดําเนินการ

1. กระทรวงมหาดไทยตองผลักดันใหบุคคลที่ไมมีสถานะทางทะเบียนใหไดรับสถานะทางกฎหมาย ทั้งนี้ หนวยงานภาครัฐที่เก่ียวของจําเปน
จะตองสรางกลไกสนับสนุนกลุมผูที่อยูในกระบวนการพิสูจนสถานะบุคคลใหสามารถเขาถึงการบริการดานสุขภาวะ เขาถึงบริการของรัฐ และ
การพัฒนาคุณภาพชีวิต

2. กระทรวงวัฒนธรรมตองผลักดันการรับรองสิทธิทางวัฒนธรรม และชวยรักษาวิถีภูมิปญญาด้ังเดิม ทําใหกลุมชาติพันธุมีศักยภาพพึ่งพา
ตนเองไดดวยการจัดการทรัพยากรบนฐานวัฒนธรรม รวมถึงสนับสนุนและสงเสริมภูมิปญญาชาติพันธุ

3. กรมที่ดิน (กระทรวงมหาดไทย) ตองแกไขปญหาสิทธิในทรัพยากร สําหรับกลุมชาติพันธุที่อยูในเขตพื้นที่อนุรักษ

4. หนวยงานภาครัฐตองต้ังหนวยงานเฉพาะเพื่อดูแลปญหากลุมชาติพันธุที่มีความหลากหลาย ซับซอนและเปราะบาง ในขณะที่ปจจุบันมี
หลากหลายสวนราชการเขามาเก่ียวของ และแตละภาคสวนตางก็มีกฎหมายและภารกิจที่แตกตางกัน ทําใหการขับเคล่ือนแกไขปญหาไมเปน
รูปธรรม

5. กระทรวงมหาดไทยและกระทรวงวัฒนธรรมตองรวมกันพัฒนาระบบฐานขอมูลและองคความรูดานกลุมชาติพันธุในประเทศไทย

6. หนวยงานภาครัฐที่เก่ียวของตองใหการสนับสนุนการพัฒนาเครือขายการทํางานดานประชากรกลุมชาติพันธุในมิติตาง ๆ
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8. ความรุนแรงบนฐานเพศ 

1. หลายพื้นท่ี ท้ังในกรุงเทพมหานคร เขตเมือง และชุมชน ยังมีความเสี่ยงความรุนแรงบนฐานเพศเกิดขึ้น

ทั้งจากจากภายในครอบครัว หรือในพื้นที่สาธารณะ เนื่องจาก (1) ปญหาเชิงโครงสรางที่กระทบตอความสัมพันธในครอบครัว เชน ปญหา
เศรษฐกิจ ปญหาสุรา/ยาเสพติด/การพนัน หรือสุขภาพจิต ซึ่งนําไปสูการกระทําความรุนแรงทางรางกายและจิตใจตอผูหญิง หรือ (2) ลักษณะ
ของพื้นที่ที่เอ้ือใหเกิดความเส่ียง เชน เปนพื้นที่เปล่ียว 

2. กลไกการดําเนินงานดานการจัดการความรุนแรงไมมีประสิทธิภาพ

เชน การรับแจงเหตุ การตรวจสอบ การสงตอใหความชวยเหลือ การรองทุกข และการติดตามผล ยังมีลักษณะกระจัดกระจาย ตองการความ
รวมมือระหวางหลายฝาย และขั้นตอนหลายกระบวนการ สงผลใหเกิดความซับซอนและลาชาในการดําเนินการ

3. ผูปฏิบัติงานสวนหนา (frontline workers) ยังคงประสบปญหาไมไดรับการตอบแทนตอการปฏิบัติงานอยางเหมาะควร

สงผลใหขาดบุคลากรที่จะสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ตอเนื่อง และมั่นคง
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นโยบายเร่งด่วนที่ต้องดําเนินการ

1. ดําเนินการเชิงรุกเพื่อสรางกลไกชุมชนเพื่อปองกัน เฝาระวัง และสงตอกรณีปญหาความรุนแรง

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ควรพัฒนากลไกปองกันในระดับชุมชน เพราะจะเปนกลไกสําคัญในการปองกันและ
เยียวยาความรุนแรง เนื่องจากมีความใกลชิดซึ่งกันและกัน และมีความเขาใจตอบริบทภายในพื้นที่ อยางไรก็ดี การสรางกลไกชุมชนมีความจําเปนที่จะตอง
สรางเสริมทัศนคติในการทํางาน และมีการอบรมใหความรูในประเด็นที่เกี่ยวของ เชน องคความรูเกี่ยวกับความรุนแรง หรือชองทางรับการชวยเหลือ 
เยียวยา เปนตน ในการนี้ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย จําเปนจะตองมีการสรางความรวมมือในระดับชุมชน เพื่อใหเกดิแกนนํา 
และอาสาสมัครชุมชน เพื่อสรางพื้นที่คุมครองทางสังคม ชวยเฝาระวังและสงตอกรณีปญหาความรุนแรงใหเกิดขึ้นในแตละทองที่

นอกจากนี้ เพื่อใหเกิดความสัมฤทธิ์ผลในระดับพื้นที่ตางจังหวัด สํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัด (พมจ.) ควรพัฒนา
บุคลากรในการดําเนินงานที่มีทัศนคติเชิงบวก และมีความเขาใจถึงความแตกตางทางวัฒนธรรมภายในพื้นที่ชุมชน เพื่อหนุนเสริมใหเกิดการทํางานรวมกัน
ระหวางบุคลากรดังกลาว กับชาวบานภายในชุมชน

2. พัฒนาระบบงานการจัดการรายกรณี และอุดชองวางที่ผูปฏิบัติงานสวนหนา (frontline workers)

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ควรพัฒนาระบบงานการจัดการรายกรณีขึ้น เพื่อบริหารจัดการปญหาความรุนแรงโดยมี
บทบาทหนาที่ชัดเจน ลดขั้นตอนกระบวนการ เพิ่มความรวดเร็ว รวมถึงกําหนดตําแหนงหนาที่ และคาตอบแทนที่ชัดเจน

ในการนี้ จะตองมีการใหการสนับสนุนการจางงาน สวัสดิการ และความกาวหนาในอาชีพ สําหรับผูปฏิบัติงานจัดการรายกรณีและ
ผูปฏิบัติงานสวนหนา เพื่อใหกลไกการปฏิบัติงานลดความรุนแรงสามารถดําเนินไปไดอยางตอเนื่องและม่ันคง รวมถึงควรมีการสนับสนุนองคกรภาคประชา
สังคมที่มีการปฏิบัติงานในดานความรุนแรงใหสามารถดําเนินตอไปได เพื่อขยายขอบเขตการขับเคล่ือนดานความรุนแรงใหกวางขึ้น
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นโยบายเร่งด่วนที่ต้องดําเนินการ

3. ปรับปรุงพื้นที่ที่ขาดการบํารุงรักษาและที่เปล่ียว โดยอาศัยขอมูลจากฐานขอมูล

กรุงเทพมหานคร (องคกรปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบพิเศษ) ควรตองปรับปรุงพื้นที่ที่ขาดการบํารุงรักษาและที่เปล่ียว เพื่อลด
ความเส่ียงความรุนแรงบนฐานเพศที่อาจจะเกิดขึ้นได ในการนี้ การที่ปจจุบันมีการจัดทําฐานขอมูลพื้นที่ที่มีความเส่ียงไวแลว จะเปนตัวชวย
สําคัญในการเขาถึงพื้นที่ที่ตองการการดําเนินการเรงดวนไดอยางทันทวงที

4. การพัฒนาระบบฐานขอมูลระดับประเทศ (ความชุกของปญหา และขอมูลรายละเอียดของผูประสบปญหา)

กระทรวงมหาดไทย ในฐานะกระทรวงหลักของภาครัฐ ควรเปนศูนยกลางในการพัฒนาระบบฐานขอมูล โดยทําหนาที่เปนเจาภาพ
ในการดําเนินงาน บูรณาการรวมกับกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และกรุงเทพมหานคร ประสานเชื่อมโยงขอมูลหนวยงาน
ภาครัฐและจากภาคเอกชน ที่เก่ียวของกับประเด็นความรุนแรงเขาดวยกัน เพื่อใหฐานขอมูลมีความครอบคลุมครบถวน สามารถนําไปพัฒนา
ตอยอดเพื่อใชในการปองกันและเยียวยาความรุนแรงที่อาจจะเกิดขึ้นได รวมถึงยังเปนศูนยกลางและชองทางหลักในการรับเรื่องรองเรียน

5. ส่ือสารประชาสัมพันธกลไกปองกัน ชวยเหลือ เยียวยา ใหมีการใชบริการในวงกวาง

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย และกรุงเทพมหานคร (องคกรปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบพิเศษ) ควรรวม
ประชาสัมพันธโครงการปกหมุดจุดเผือก และการใชงานแอปพลิเคชัน เพื่อใหผูหญิงไดตระหนักถึงพื้นที่ที่มีความเส่ียงในการเกิดความรุนแรง
บนฐานเพศ รวมถึงสามารถเขาถึงชองทางในการปองกันความเส่ียง การชวยเหลือ และการเยียวยาตาง ๆ ได

35



9. การเตรียมความพร้อมเพ่ือเข้าสู่สังคมสูงวัย 

1. ปญหาการเตรียมเขาสูวัยสูงอายุดานหลักประกันทางรายได 

ผูสูงอายุสวนใหญมีเงินเก็บที่ไมเพียงพอตอในการเกษียณและใชชีวิตในบ้ันปลาย อีกทั้งยังประสบปญหาสุขภาพ เน่ืองจากรางกายที่เสือ่มถอยลง ทําใหคาใชจายดาน
สุขภาพจะเปนปจจัยหลักที่เบียดเบียนเงินออมของผูสูงอายุ

2. ปญหาผูสูงอายุขาดผูดูแล 

เน่ืองจากรูปแบบครอบครัวที่เปลี่ยนจากครอบครัวขยายมาเปนครอบครัวเดี่ยว ทําใหวัยแรงงานตองออกไปทํางานนอกบาน ผูสูงอายุจึงตองอยูบานโดยลําพัง ขาดผูที่มี
ความสามารถในการดูแล

3. ปญหาการเตรียมเขาสูวัยสูงอายุดานท่ีอยูอาศัย 

สังคมในปจจุบันมักใหความสนใจในการพัฒนาที่อยูอาศัยสําหรับผูสูงอายุ (senior complex) ซ่ึงอาจจะยังไมตอบโจทยผูสูงอายุไทยสวนใหญ ที่มีความตองการอาศัยใน
บานเดิมของตนเอง 

4. ปญหาชองวางระหวางวัย 

ผูสูงอายุมีความเปลี่ยนแปลงทั้งทางดานรางกาย จิตใจ และสังคม อีกทั้งยังมีทัศนคติทางสังคมที่ขาดมุมมองตอผูสูงอายุในเชิงบวกวาเปนผูที่มีประสบการณความรูที่
สามารถถายทอดใหแกบุคคลรุนตอไปได
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นโยบายเร่งด่วนที่ต้องดําเนินการ

1. นโยบายที่สําคัญที่ควรจะเรงดําเนินการ คือการขับเคล่ือนเชิงนโยบายดานหลักประกันรายไดยามชราภาพ โดยมุงเนนไปที่การไมทิ้งใครไว
ขางหลัง โดยประชาชนและรัฐบาลเปนหุนสวนรวมกันในการสรางระบบ ซึ่งในระยะส้ัน ตองมีการจัดกระบวนการระดมความคิดเห็นจาก
ประชาชนกลุมตาง ๆ เพื่อกําหนดเปาหมายเชิงนโยบายของหลักประกันดานรายไดยามชราภาพ

2. กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย รวมทั้งองคกรปกครองสวนทองถิ่นเขามาหนุนเสริม การสรางพื้นที่ตรงกลางเพื่อเชื่อมโยง
คนหลากหลายกลุมวัยผานกิจกรรมตาง ๆ โดยเขามาหนุนเสริมการสรางแรงกระเพื่อมเขาไปในสังคมเพื่อเชื่อมโยงคนตางวัยเขาดวยกัน ผาน
การจัดกิจกรรมที่เหมาะสม นําไปสูการสรางสังคมที่เอ้ืออาทร เก้ือกูลกัน สามารถพึ่งพาอาศัยกันและกันได ทั้งในยามปกติและยามยาก

3. องคกรปกครองสวนทองถิ่นควรใชแนวคิด “สูงวัยในถิ่นเดิม” หรือ Aging in Place เพื่อเปนหลักการพื้นฐานในการจัดการในระดับพื้นที่ 
นั่นคือ การใชชีวิตยามชราภาพที่บาน ที่อยูอาศัย และภายในชุมชนของตนเองอยางมีคุณภาพชีวิตที่ดี
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นโยบายเร่งด่วนที่ต้องดําเนินการ

4. สสส. ควรรวมกับหนวยงานที่เก่ียวของ อาทิ กรมกิจการผูสูงอายุ สํานักงานคณะกรรมการสุขภาพแหงชาติ สํานักงานหลักประกันสุขภาพ
แหงชาติ องคกรปกครองสวนทองถิ่น เปนตน เพื่อรวมมือกันในการสรางนักขับเคล่ือนกระบวนการในระดับพื้นที่ และควรจะตองมีการ
กําหนดกลุมเปาหมายเฉพาะ ประกอบดวย กลุมที่ไมมีบุตรและไมมีหลักประกันรายไดยามชราภาพ รวมทั้งกลุมผูสูงอายุที่มีความเปราะบาง
เชิงซอน เชน ผูสูงอายุไรสิทธิ ผูสูงอายุไรบาน ผูสูงอายุที่มีความหลากหลายทางเพศ เพื่อการตอบสนองตอความเปราะบางเฉพาะไดอยางตรง
จุด

5. กระทรวงมหาดไทยควรจะรวมกับกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย จัดใหมีกระบวนการปรึกษาหารือกับหนวยงานที่
เก่ียวของและภาคีเครือขาย เพื่อวิเคราะห ทบทวนขอบเขตบทบาทและหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นดานงานผูสูงอายุ การ
ปฏิสัมพันธกับภาคสวนอ่ืน ๆ ที่ขับเคล่ือนงานในระดับพื้นที่ การบูรณาการความรวมมือกับภาคสวนตาง ๆ ที่เก่ียวของ และหาหนวยงาน
เจาภาพที่จะเปนผูดูแลหลักในแตละประเด็น ซึ่งรวมไปถึงการใหองคความรูกับผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่น เพื่อใชเปนขอมูลพื้นฐาน
ในการขับเคล่ือนงานตอไป 

6. การดําเนินงานในระยะกลางและระยะยาว กระทรวงมหาดไทย กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย กระทรวง
สาธารณสุข สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ สํานักงานสถิติแหงชาติ ตองรวมกันดําเนินการจัดเก็บขอมูลตามมุมมองวงจรชีวิตอยาง
ตอเนื่อง และมีการจัดเก็บขอมูลผูสูงอายุกลุมเฉพาะ เชน ผูสูงอายุที่มีความหลากหลายทางเพศ เปนตน
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อภิปรายและแสดงความคิดเห็น
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บุญวรา สมุะโน เจนพึ�งพร

VOICE OF THE VOICELESS
 

เสยีงที� 6 อัตลักษณเ์ชงิซอ้นกับความเหลื�อมลํ�าในระบบบรกิาร และ
เสยีงที� 8 ความรุนแรงบนฐานเพศ

 
วนัที� 23 กมุภาพนัธ ์2566 

 10.00-12.00 น.
 ณ ห้อง SAPPHIRE 201 อิมแพค เมอืงทองธานี



ความรุนแรงและการคุกคามบนฐานเพศภาวะ 
ความรุนแรงและการคุกคามที�มุ่งต่อบุคคลอันเนื�องมาจาก

เพศ (sex) หรือเพศภาวะ (gender) ของบุคคลนั�น 
หรือที�ส่งผลต่อบุคคลที�มีเพศหรือเพศภาวะโดยเฉพาะเจาะจง 

และรวมถึงการคุกคามทางเพศ (C190)

ผู้มีอัตลักษณ์เชิงซ้อน
กลุ่มประชากรมีที�ความทับซ้อนทางสถานะ 

ซึ�งมีความต้องการ รูปแบบ กระบวนการพิเศษ หรือเฉพาะทาง
เช่น แรงงานข้ามชาติ ผู้พิการ พนักงานบริการทางเพศ เป�นต้น

 



สถานการณผ์ูป้�วยใน (IPD) จากสาเหตคุวามรุนแรงจากการถกูทํารา้ย
ป� 2558 - 2565*

 *พ.ศ.2565 ขอ้มูลถึงเดอืนมนีาคม ขอ้มูล ณ วนัที� 17 มถินุายน 2565
ขอ้มูลจากระบบคลังสขุภาพ 43 แฟ�ม ผูป้�วยใน (IPD)



สถานการณผ์ูป้�วยใน (IPD) จากสาเหตคุวามรุนแรงจากการถกูทํารา้ย
ป� 2558 - 2565*

 *พ.ศ.2565 ขอ้มูลถึงเดอืนมนีาคม ขอ้มูล ณ วนัที� 17 มถินุายน 2565
ขอ้มูลจากระบบคลังสขุภาพ 43 แฟ�ม ผูป้�วยใน (IPD)



จาํนวนผูถ้กูกระทําความรุนแรง
จาํแนกตามเพศที�มารบับรกิารของ
ศูนยพ์ึ�งได้กระทรวงสธ.

จาํนวนผูม้ารบับรกิารที�ศูนยพ์ึ�งได้
กระทรวงสธ. จาํแนกตามประเภท
ผูก้ระทําความรุนแรง

ประมาณ 93% เป�นผูห้ญงิ

กวา่ 50% ถกูทํารา้ยโดยคู่สมรส/
คู่ชวีติ/แฟน



สถิติการให้บรกิารรบัแจง้กรณีความรุนแรง สายด่วน 1300 พ.ศ. 2563-2565

ที�มา : สถิติการใหบ้รกิารรบัแจง้กรณคีวามรุนแรง สายดว่น 1300 ประจาํป�งบประมาณ 2563-2565

จาํ
นว
น 

: ค
น

สถานการณค์วามรุนแรงและการคกุคาม



VAWG-related searches have increased since the onset of COVID-19

Search queries were 
categorized as 
emerging if they had low 

volume but high growth, 
or dominant if they had 

both high volume and 
high growth. 

In Thailand, women are seeking "domestic violence help"

ที�มา : COVID-19 AND VIOLENCE AGAINST WOMEN: THE EVIDENCE BEHIND THE TALK Insights from big data analysis in Asian countries



สถานการณป์�จจุบนัของแรงงานขา้มชาติ

ผูม้อัีตลักษณเ์ชงิซอ้น : กรณี แรงงานขา้มชาติ

เดอืนธนัวาคม 2565 ประเทศไทยมแีรงงานขา้มชาติที�ได ้
รบัอนญุาตทํางานในประเทศไทย 2.99 ล้านคน โดยเป�น 
แรงงาน CLMV 2.7 ล้านคน [1]
ขอ้มูลรายงานคนขึ�นทะเบยีนที�บตัรประกันสขุภาพยงัไม ่
หมดอายุ ณ วนัที� 27 ธ.ค. 65 มจีาํนวน 991,821 คน [2]
ขอ้มูลสดัสว่นหลักประกันสขุภาพพบวา่ มแีรงงานขา้มชาติ 
ประมาณ 3 แสนคน ไมม่ปีระกันสขุภาพ [3]
แรงงานขา้มชาติสว่นหนึ�งเขา้ไมถึ่งระบบประกันสุขุภาพ 
เนื�องจากยงัไมม่บีตัรประกันสขุภาพและต้องจา่ยค่ารกัษา 
พยาบาลเอง [4]

ที�มา : [1] สถิติการทํางานของคนต่างดา้วประจาํเดอืน ธนัวาคม พ.ศ.2565 กรมการจดัหางาน สาํนกับรหิารแรงงานต่างด้าว
          [2] ที�มา : ขอ้มูลจาก fwf กองเศรษฐกิจสขุภาพและหลักประกันสขุภาพ ณ วนัที� 27 ธนัวาคม 2565

[3] กองเศรษฐกิจสขุภาพและหลักประกันสขุภาพ สาํนกังานปลัด 
กระทรวงสาธารณสขุ
[4]รปูแบบระบบบรกิารที�เป�นมติรสาํหรบัคนต่างดา้วในประเทศไทย: 
งบประมาณการจดับรกิารสขุภาพสาํหรบัคนต่างดา้ว 

https://www.hsri.or.th/sites/default/files/attachment/PolicyBrief-%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%93.pdf
https://www.hsri.or.th/sites/default/files/attachment/PolicyBrief-%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%93.pdf


แรงงานขา้มชาติมกัประสบกับป�ญหาการละเมดิสทิธแิรงงาน ทั�งสภาพแวดล้อมในการทํางานที�ไม ่
ปลอดภัย การเลิกจา้งที�ไมเ่ป�นธรรม ตลอดจนการใชค้วามรนุแรงและการคกุคามทางเพศในที�ทํางาน 
อุปสรรคสาํคัญอยา่งหนึ�งมาจากกําแพงทางภาษา
แรงงานขา้มชาติหญงิมคีวามเสี�ยงที�จะถกูเลือกปฏิบติัและถกูใชค้วามรนุแรงบนฐานของความหลาก 
หลายทางเชื�อชาติ ชาติพนัธุ ์สญัชาติ อายุ สถานะการยา้ยถิ�นฐาน หรอืลักษณะทางเพศอื�นๆ [1]
แรงงานขา้มชาติหญงิที�ไมม่เีอกสารทางกฎหมายไมไ่ดร้บัสวสัดกิาร และต้องเผชญิความเสี�ยงที�จะเกิด 
ความรนุแรงมากขึ�น เชน่ แรงงานขา้มชาติหญิงที�ตั�งครรภ์อาจไมส่ามารถเขา้ถึงการรกัษาพยาบาลที� 
จาํเป�น หรอื สวสัดกิารทางสงัคมที�จาํเป�น และเสี�ยงถกูดาํเนินคดตีามกฎหมายคนเขา้เมอืง [2][3]

ความรนุแรงบนฐานเพศ กับแรงงานขา้มชาติหญงิ

ความรุนแรงบนฐานเพศ กับ ผูม้อัีตลักษณเ์ชงิซอ้น : 
กรณี แรงงานขา้มชาติหญงิ

ที�มา : [1]  COVID-19: Impact on migrant workers and country response in Thailand, ILO
          [2] Guidance Note for Action: Addressing the Emerging Impacts of the COVID-19 Pandemic on Migrant Women in Asia and the Pacific for a Gender-Responsive Recovery
          [3] In Mae Sot, GBV Taskforce hopes to turn the tide for women migrant workers experiencing violence, Kohnwilai Teppunkoonngam



A very beautiful but heavy jacketA very beautiful but heavy jacket

แรงงานขา้มชาติที�มคีวามหลากหลายทางเพศ อาจไดร้บัการเลือกปฏิบติัที�มากกวา่แรงงานขา้มชาติ 
โดยทั�วไป เชน่ อุปสรรค์ในการเขา้ถึงการรกัษาพยาบาลทั�วไปที�ใหบ้รกิารโดยอายุรแพทย ์คลินกิการ 
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คําถามหรอืขั�นตอนที�ไมเ่หมาะสม เชน่ เลสเบี�ยนที�ถกูบงัคับใหร้บัการทดสอบการตั�งครรภ์ทั�งๆ ที� 
แจง้วา่ไมม่กิีจกรรมทางเพศกับผูช้าย
การขบัไล่ไปยงัแผนกที�ไมส่อดคล้องกับอัตลักษณท์างเพศของตน 
ความต้องการดา้นสขุภาพเป�นพเิศษ เชน่ การเขา้ถึงฮอรโ์มนสาํหรบัคนขา้มเพศ หรอืการเขา้ถึง 
โปรแกรมป�องกันและรกัษาเอชไอว/ีเอดส์
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