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 หนังสุือเล่มนี�จััดทำำาข้�นเพัื�อถ่่ายทำอดเรื�องราวิการพััฒนาคุณภาพัชีีวิิต้ผ่่านบริการของ

หน่วิยงานด้านสุาธารณสุุขในภาครัฐ  อันป็ระกอบด้วิย โรงพัยาบาลชุีมชีนและศัูนย์สุุขภาพั

ชีุมชีนเขต้เมือง ซึ่้�งเป็็นหน่วิยงานทำี�มีศัักยภาพัในการดูแลและฟื้้�นฟูื้คนพัิการให้กลับมามี

สุมรรถ่นะเพัื�อดำาเนินชีีวิิต้ก้าวิต้่อไป็ ด้วิยควิามมุ่งมั�นของบุคลากรในหน่วิยงานสุาธารณสุุข

ป็ระกอบกับควิามใกล้ชีิดกับคนพัิการในชุีมชีนจั้งเล็งเห็นชี่องวิ่างของระบบงานระหว่ิางภาครัฐ

ในการบริหารจััดการหลาย ๆ ด้านทำี�ถ่ือเป็็นอุป็สุรรคในการสุ่งเสุริมให้คนพิัการมีพััฒนาการ

ก้าวิต้่อไป็ จั้งร่วิมมือกันเป็็นเครือข่ายทำี�ได้รับการสุนับสุนุนจัากกรมสุ่งเสุริมและพััฒนาคุณภาพั

ชีีวิิต้คนพัิการ (พัก.) ทำำาการพััฒนาศัักยภาพัให้กับโรงพัยาบาลชีุมชีนและศัูนย์สุุขภาพัชีุมชีนเขต้

เมือง จััดต้ั�งศัูนย์บริการคนพัิการทำั�วิไป็ข้�นในโรงพัยาบาลชีุมชีนและศัูนย์สุุขภาพัชีุมชีนเขต้เมือง

ทำำาให้เกิดการบริการแบบบูรณาการทัำ�งด้านการจััดให้มีสุิทำธิและสุวิัสุดิการ การเพัิ�มสุมรรถ่นะ

ร่างกายและควิามสุามารถ่ในการดำารงชีวีิติ้ด้วิยอุป็กรณ์ช่ีวิยเหลอื และการก้าวิเข้าสุูก่ารจ้ัางงาน

ภายใต้้พัระราชีบัญญตั้ส่ิุงเสุริมและพัฒันาคณุภาพัชีวีิติ้คนพิัการ พั.ศั.2550 มาต้รา 33 และ 35  

สุ่งผ่ลให้ป็ัจัจัุบันป็ี 2565 มีคนพัิการได้อัต้ราจั้างงานและเข้าทำำางานในโรงพัยาบาล เป็็น

จัำานวินถ่้ง 294 คน อีกทำั�งยังมีการจััดบริการชี่วิยเหลือด้วิยผู่้ดูแลคนพัิการ (PA) เป็็นจัำานวิน 

154 คน ในการดำาเนินงานดังกล่าวิได้ใชี้ระยะเวิลาทำั�งสุิ�น 2 ป็ี โดยการสุนับสุนุนของสุถ่าบัน

พััฒนาระบบบริการสุุขภาพัองค์รวิม ภายใต้้มูลนิธิสุาธารณสุุขแห่งชีาต้ิ (มสุชี.) และ ได้รับ    

งบป็ระมาณสุนับสุนุนจัากสุำานักงานกองทุำนสุนับสุนุนการสุร้างเสุริมสุุขภาพั (สุสุสุ.) พั.ศั.2563
 

 ขอขอบคุณบุคลากรทีำ�เกี�ยวิข้องกับการดำาเนินงานทำุกทำ่าน กรมสุ่งเสุริมและพััฒนา

คุณภาพัชีีวิิต้คนพัิการ กระทำรวิงพััฒนาสุังคมและควิามมั�นคงของมนุษย์ ซึ่้�งร่วิมดำาเนินการสุ่ง

ผ่ลให้เกิดการพััฒนาคุณภาพัชีีวิิต้ของคนพัิการซึ่้�งเป็็นป็ระโยชีน์ต้่อสุังคมอย่างยิ�ง หนังสุือเล่มนี�

หวิังให้เกิดการนำาไป็ใชี้พััฒนาบริการเพัื�อเพัิ�มคุณภาพัชีีวิิต้ให้คนพัิการอย่างต้่อเนื�องและ    

กวิ้างขวิางข้�นต้่อไป็

บทนำำ

สุถ่าบันพััฒนาสุุขภาพัองค์รวิม (สุพับ.)
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 ในบทำนี� เป็็นจัุดเริ�มต้้นของการค้นควิ้าและทำบทำวินเรื�องราวิทำี�เกิดข้�น

กับคนพิัการทีำ�อยู่ในควิามดูแลของโรงพัยาบาลชุีมชีนและศูันย์สุุขภาพัชุีมชีนเขต้

เมืองทำี�เข้าร่วิมโครงการ โดยได้รับการถ่่ายทำอดเรื�องราวิจัาก 5 พัื�นทำี�ต้้นแบบ

นำาร่อง คือ โรงพิยาบาลตากใบ จั.นราธิวิาสุ,  โรงพิยาบาลสุารภี จั.เชีียงใหม่, 

โรงพิยาบาลสุูงเม่น จั.แพัร่, โรงพิยาบาลเพิชุรบูรณ ์ จั.เพัชีรบูรณ์ และ      

โรงพัยาบาลทำ่าวิุ้ง จั.ลพับุรี 

 บอกเล่าเป็็นเรื�องราวิของคนพัิการทำี�มีศัักยภาพัและได้รับโอกาสุเข้า

ทำำางานในโรงพัยาบาล เสุมือนบุคลากรในโรงพัยาบาลคนหน้�ง ทำำาให้เขามีอาชีีพั 

มีรายได้เลี�ยงดูต้นเองและครอบครัวิได้ บางคนมีป็ัญหาด้านสุุขภาพัก็ได้รับ

การดูแล รักษา และฟื้้�นฟืู้จัากทำางโรงพัยาบาลอย่างใกล้ชีิด รวิมถ่้งการรู้จััก         

ป็รับต้ัวิเข้ากับสุังคมได้อย่างดี ทำำาให้คนพัิการรู้สุ้กถ่้งคุณค่าในต้ัวิเองมากยิ�งข้�น 

โดยสุามารถ่ศั้กษาเรื�องราวิสุ่วินหน้�งของคนพิัการเหล่านั�นได้ต้ามเรื�องราวิต่้อไป็

แรงบันดาลใจ

บทที่ 1

จากเรื่องราวของคนพิการ
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1
ชีวิตใหม่หลังเผชิญวิกฤตไฟใต้

เรื่องเล่าที่

เรื่องราวของเจ๊ะซูใบดะ โซะแซ จาก โรงพยาบาลตากใบ

 ป็ลายป็ี 2546 เหตุ้การณ์ไฟื้ใต้้เริ�มป็ระทำุ จัากการป็ล้นป็้น ระเบิด ยิง ทำำาร้ายผู่้คน

อย่างโหดเหี�ยม เป็็นทำี�ทำราบกันดีวิ่าเหตุ้การณ์ไฟื้ใต้้ คือ ควิามรุนแรงทำี�เกิดข้�นจัากกลุ่มก่อควิาม

ไม่สุงบ โดยมุ่งเป็้าไป็ทำี�ข้าราชีการ ครู ต้ำารวิจั ทำหาร กำานัน ผู่้ใหญ่บ้าน พัระสุงฆ์์ ผู่้หญิง เด็ก   

ซึ่้�งควิามรุนแรงเหล่านี�สุ่งผ่ลให้เกิดควิามหวิาดกลัวิ และทำำาให้การดำาเนินชีีวิิต้ป็ระจัำาวิันของคน 

ในพัื�นทำี�แต้กต้่างจัากป็กต้ิทำั�วิไป็ เชี่น การเลี�ยงเดินทำางโดยไม่ใชี้รถ่ทำี�มีต้ราทำางราชีการ การห้าม

ใชี้เสุ้นทำางเดมิ ๆ ในการเดนิทำาง ต้ลอดจันสุ่งผ่ลกระทำบกับการทำำามาค้าขายของชีาวิบ้าน จัดุทำี�

เป็็นร้านโชีห่วิยต่้าง ๆ ต้ลาดสุดหลายแห่งล้วินถู่กลอบวิางระเบดิซึ่ำ�าแล้วิซึ่ำ�าเล่า เมื�อสุถ่านทำี�ต่้าง ๆ 

เหล่านี�กลายเป็็นจัุดเสุี�ยงต้่อการใชี้ชีีวิิต้ป็ระจัำาวัิน ก็สุ่งผ่ลให้เกิดการเป็ลี�ยนแป็ลงข้�นเกิดการ

เป็ลี�ยนเวิลาในการเรียนการสุอนของครูจัากเวิลา 08.30 น.-16.00 น. เป็็น 09.00 น.-15.00 น. 

รวิมถ่้งเวิลาการทำำางานของธนาคารก็เชี่นกัน

 การค้าขายในต้ลาดนัดก็ถู่กเป็ลี�ยนเวิลาให้เป็็นเวิลากลางวิันแทำนทำี�จัะเป็็นเวิลายำ�ารุ่ง 

พัระสุงฆ์์เลื�อนเวิลาออกบิณฑบาต้ และได้รับการจััดชีุดคุ้มครองครู พัระสุงฆ์์ ในเวิลาต้่อมา เพัื�อ

ป็้องกันการถู่กลอบทำำาร้าย ชี่วิงเวิลาในการดำาเนินชีีวิิต้ป็ระจัำาวิันถู่กจัำากัด ระยะเวิลาทำี�ใชี้ในการ

ทำำากิจักรรมนอกบ้านจัะต้้องเสุร็จัสุิ�นก่อน 5 โมงเย็น รวิมไป็ถ่้งการป็ระกอบศัาสุนกิจัในวิัด เชี่น 
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พัิธีกรรมสุวิดศัพัในชี่วิงคำ�าก็ถู่กเป็ลี�ยนเวิลาเป็็นก่อนเวิลา 5 โมงเย็น เวิลา 6 โมงเย็นทำุกคนจัะ

ต้้องอยู่ภายในบ้านของต้นเอง ห้ามออกนอกบ้าน รวิมไป็ถ่้งการใชี้รถ่ใชี้ถ่นนก็เชี่นกัน ซึ่้�งวิิถ่ี

ชีีวิิต้ทำี�ถู่กกำาหนดให้ดำาเนินภายใต้้กรอบเวิลาและอิสุรภาพัทำี�จัำากัดกลับกลายเป็็นควิาม

เคยชีินทำี�ผู่้คนดำาเนินมาจันถ่้งป็ัจัจัุบัน

 เย็นวิันหน้�ง ในขณะทำี�เจั๊ะซึู่ใบด๊ะพัร้อมสุามีซึ่้�งเป็็นผู่้ใหญ่บ้านจัาเราะและลูก ๆ อีก 

3 คน กำาลังนั�งรับป็ระทำานอาหารเย็นภายในบ้าน ก็ป็รากฏกลุ่มชีายใสุ่หมวิกป็กป็ิดใบหน้า

กราดยิงป็้นไป็ยังผู่้ใหญ่บ้านผู่้เป็็นสุามี 

 ปััง	ปััง	ปััง	!!! เสุียงกระสุุนรัวิ ๆ ดังข้�นต้รงหน้า 

 เจั๊ะซึู่เห็นสุภาพัสุามีทำี�ถู่กยิงล้มฟืุ้บลงไป็ ทำำาให้ต้นเองรีบถ่ลาเอาต้ัวิเข้าบังวิิถ่ีกระสุุนทำี�

รัวิยิงเพัื�อหวิังป็กป็้องสุามี แต้่ฉัับพัลันเจั๊ะซึู่และสุามีก็ล้มลงไป็กองบนพัื�น ลูก ๆ  ทำี�เห็นเหตุ้การณ์

เห็นพั่อกับแม่ของต้นเองถู่กยิงต้่างต้กใจักลัวิต้ัวิสุั�น พัร้อมหนีไป็ซึุ่กใต้้ผ่้าห่ม 

 ในเวิลาต่้อมาเจ๊ัะซูึ่และสุามถูี่กนำาสุ่งมายังโรงพัยาบาลต้ากใบ แต่้น่าเสุยีใจัทำี�ผู่ใ้หญ่บ้าน

ผู่้ซึ่้�งเป็็นสุามีของเจั๊ะซึู่ได้เสุียชีีวิิต้ลงก่อนทำี�จัะมาถ่้งโรงพัยาบาลก่อนแล้วิ สุ่วินเจั๊ะซึู่พับมีกระสุุน

ถู่กยิงเข้าทำี�ศัีรษะทำะลุทำ้ายทำอย และมีรอยกระสุุนอื�น ๆ ทำี�บริเวิณลำาต้ัวิ อยู่ในภาวิะหมดสุติ้     

เจั๊ะซึู่ได้ถู่กใสุ่ทำ่อชี่วิยหายใจัและสุ่งต้่อมายังโรงพัยาบาลจัังหวิัดจัากห้อง ICU สุู่ห้องผู่้ป็่วิยวิิกฤต้ิ 

เจั๊ะซึู่ไม่สุามารถ่ขยับร่างกายได้ต้ั�งแต้่ระดับไหล่ลงมาถ่้งป็ลายเทำ้า กลายเป็็นคนพัิการคร้�งซีึ่ก 

พัูดชี้า พัูดไม่ชีัด มีอาการซึ่้มเศัร้า สุภาพัจัิต้ใจัทำี�ต้ื�นต้ระหนกบวิกกับรอยบาดแผ่ลจัากกระสุุน

ต้ามต้ัวิ ยังไม่ทำำาให้เจั๊ะซึู่เสีุยใจัได้เทำ่ากับเมื�อต้้องทำราบวิ่าต้นเองไม่สุามารถ่ป็กป็้องสุามีให้รอด

ชีีวิิต้มาได้ 

 ต้ลอดระยะเวิลา 1 เดือนทีำ�รักษาต้ัวิอยู่ในโรงพัยาบาลจัังหวิัด เจั๊ะซึู่เคลื�อนไหวิได้แค่

ศัีรษะ และมีเพีัยงคำาพัูดทีำ�สุามารถ่ใชี้สุื�อสุารได้ หลังจัากภาวิะวิิกฤต้ิของเจั๊ะซูึ่ได้รับการดูแล

จันเข้าสุู่ระยะทีำ�ป็ลอดภัย เจั๊ะซึู่ก็ถู่กสุ่งตั้วิกลับมาดูแลรักษาทำี�โรงพัยาบาลต้ากใบ ในขณะทำี�

รักษาต้ัวิอยู่ทำี�โรงพัยาบาลต้ากใบ เจั๊ะซึู่ได้รับการดูแลฟื้้�นฟืู้สุมรรถ่ภาพัทำางจิัต้ใจัและร่างกาย

ไป็พัร้อมๆ กัน จันสุามารถ่เริ�มลุกนั�ง ยืน และหัดเดินได้ในเวิลาต้่อมา โดยใชี้ระยะเวิลาทำั�งสุิ�น   

4 เดอืน ทำี�โรงพัยาบาลต้ากใบ ให้การฟ้ื้�นฟื้สูุมรรถ่ภาพัอย่างต่้อเนื�องทำั�งในโรงพัยาบาลและทำี�บ้าน 
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โดยทำางหน่วิยงานขอควิามร่วิมมือไป็ทำางหน่วิยทำหารพัราน ฉัก.ทำี� 44 มาเป็็นผู่้ดูแลรับสุ่ง เจั๊ะซึู่

จัากทำี�บ้านเพัื�อมาทำำากายภาพัทำี�โรงพัยาบาล จันทำำาให้เจั๊ะซึู่มีกำาลังใจัทำี�เข้มแข็ง สุามารถ่กลับมา

พั้�งพัาต้นเองได้ภายในระยะ 6 เดือน แม้วิ่าเจั๊ะซึู่จัะได้รับเงินเยียวิยาผู่้ได้รับผ่ลกระทำบจัาก

สุถ่านการณ์ควิามไม่สุงบเป็็นเงินเดือนละ 4,000 บาทำ แต้่นั�นก็ไม่เพัียงพัอต้่อการเลี�ยงดูลูก 

อีก  3 คนทำี�อยู่ในวิัยเรียนชีั�นป็ระถ่มและมัธยม 

 ในป็ี 2561 เจั๊ะซึู่ได้รับโอกาสุทำำางานต้ามมาต้รา 35 ป็ระจัำากลุ่มงานจิัต้เวิชีและ

ยาเสุพัต้ิด โดยเจั๊ะซึู่ทำำาหน้าทำี�เป็็นคนสุร้างกำาลังใจัให้คนทำี�พัิการอื�น ๆ ให้มีควิามอดทำนต้่อการ

ดูแลต้นเองและฟื้้�นฟืู้สุมรรถ่ภาพั นอกจัากนี�ยังให้บริการทีำ�คลินิกเมทำาโดนแก่คนทำี�มาบำาบัด

สุารเสุพัต้ิด เจั๊ะซึู่มีคำาพัูดทำี�ให้กำาลังใจัคนรอบข้างและสุร้างแรงบันดาลใจั นอกจัากนี�ยังทำำา

หน้าทำี�จัิต้อาสุาเป็็นป็ระธานเยียวิยาผู่้ได้รับผ่ลกระทำบจัากเหตุ้การณ์ไม่สุงบ โดยมีหน้าทำี�ให้

คำาแนะนำาในการไป็ร้องขอข้�นทำะเบียนรับเงินเยียวิยาและควิามชี่วิยเหลืออื�น ๆ

 เจั๊ะซึู่ใบดะเป็็นทีำ�รักใคร่ของเพัื�อน ๆ  คนพัิการและบุคลากรทำุกคนต้ลอดการทำำางาน

มาต้รา 35 จันถ่้งป็ัจัจัุบัน และรายได้จัากอาชีีพัมาต้รา 35 นั�นเพัียงพัอ ทำำาให้สุามารถ่ใชี้จั่ายใน

การสุ่งเสุียค่าเล่าเรียนให้ลูกจันจับระดับอุดมศั้กษา ควิามต้ั�งใจัทำำางาน ควิามมีนำ�าใจัต้่อเพัื�อน ๆ 

เป็็นสุิ�งทำี�เจั๊ะซึู่มีให้กับทำุกคนเสุมอมา
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2
มนุษย์ล้อเข็นไฟฟ้าสู้ชีวิต

เรื่องเล่าที่

เรื่องราวของเอกพงษ์ แก้วมา จาก โรงพยาบาลสารภี

 เอกพังษ์ได้รับอุบัต้ิเหตุ้จัากการทำำางานข้�นต้้นมะพัร้าวิและผ่ลัดต้กจัากทำี�สูุง ต้อนทำี�

เขาอายุ 19 ป็ี ทำำาให้เขากลายเป็็นคนพัิการ ในต้อนนั�นเอกพังษ์ได้รับการดูแลจัากโรงพัยาบาล

สุารภีในฐานะผู่้ป็่วิย และเนื�องจัากเอกพังษ์มีฐานะค่อนข้างยากจัน พั่อมีควิามพัิการเป็็น

พัิษสุุราเรื�อรัง และพัี�ชีายก็ชี่วิยเหลือต้นเองไม่ได้ ทำำาให้เอกพังษ์มีป็ัญหาเรื�องผู่้ดูแล ทำาง   

โรงพัยาบาลสุารภีเห็นถ่้งป็ระสุิทำธิภาพัของเอกพังษ์วิ่าสุามารถ่เข้าทำำางานได้ จ้ังได้รับเขาเข้า

ทำำางานใน PCU พัยาบาลทำี� PCU ทำี�ทำำางานด้วิยกันยังได้เข้าไป็ดูแลเขา ต้ั�งแต้่มีภาวิะซึ่้มเศัร้าจัะ

ฆ์่าต้วัิต้าย จันสุามารถ่ฟื้้�นฟืู้กลับมาได้ 

 เอกพังษ์ทำำางานได้ครบ 1 ป็ี  PCU ทำี�เขาทำำางานอยู่ได้หมดภารกิจัในเรื�องของการดูแล

คนพัิการ เอกพังษ์จั้งถู่กเลิกจั้างงานไป็ เขารู้สุ้กเสุียใจัมาก แต้่ในควิามโชีคร้ายยังมีควิามโชีคดี

เผ่อิญจัังหวิะเหมาะพัอดีทำี�มีโครงการจั้างงานคนพัิการในโรงพัยาบาลของหมอสุันต้ิเข้ามา ทำาง

โรงพัยาบาลจั้งได้ติ้ดต้่อให้เอกพังษ์กลับเข้ามาทำำางาน เขาดีใจัมาก ๆ เพีัยงแต้่ควิามถ่นัดของ

เอกพังษ์ แต้่เดิมเขาจัะถ่นัดพัิมพั์งาน คือ เป็็นงานคอมพัิวิเต้อร์ทำี�ชี่วิยลงข้อมูลง่าย ๆ ของ PCU 

แต้่พัอมาป็รับลักษณะงานใหม่ งานทีำ�เป็็นการลงข้อมูลนั�นไม่มีแล้วิ สุ่วินลักษณะงานทำี�เหมาะ

และทำ้าทำายควิามสุามารถ่ของเอกพังษ์ ต้้องใชี้ 5 movement คือ การใชี้ทำักษะกล้ามเนื�อมือ
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มัดเล็ก ทำางเจั้าหน้าทำี�ของโรงพัยาบาลก็พัยายามชี่วิยกัน training เพัื�อให้เขาสุามารถ่ทำำางานทำี�

เหมาะสุมได้ เนื�องจัากวิ่าเอกพังษ์มีควิามพัิการต้ั�งแต้่ระดับสุูง C 6-7

 เมื�อเอกพังษ์ได้กลับเข้ามาทำำางานอีกครั�ง เขาได้รู้จัักเพัื�อนในกลุ่มงานของโรงพัยาบาล

มากข้�น เพัราะวิ่าแต้่เดิมเขาทำำางานเฉัพัาะอยู่ในห้องสุี�เหลี�ยมและมีป็ัญหาเรื�องซึ่้มเศัร้า        

ทำางหัวิหน้ากลุ่มก็ได้พัูดคุยกันเพัื�อหาจุัดงานทีำ�เหมาะสุมให้กับเอกพังษ์ จันได้งานในสุ่วินของ

การพัับผ่้า สุ่งผ่้า และเรื�องของการทำำาควิามสุะอาด แม้กล้ามเนื�อมือของเอกพังษ์อ่อนแรง แต้่

เขาเต็้มใจัทำี�จัะทำำา    ทำั�งยังพัยายามพััฒนาทำักษะและต้ั�งใจัทำี�จัะทำำาอย่างเต็้มควิามสุามารถ่

ชี่วิยเหลือ เรียนรู้ และป็ฏิบัต้ิงานร่วิมกับเพัื�อนร่วิมงานได้เป็็นอย่างดี ทำำาให้เอกพังษ์มีสุภาพั

จัิต้ใจัทำี�ดีข้�น เนื�องจัากเอกพังษ์ต้้องดูแลทำั�งครอบครัวิ คือมีต้ัวิเขา มีพั่อเขา แล้วิก็มีพัี�ชีายเขาอีก

คน เงินเดือนของเขาทำั�งหมดจั้งหมดไป็กับการจุันเจัือครอบครัวิและต้ัวิเอง 

 เอกพังษ์ได้รับวิีลแชีร์คันแรกเป็็นรถ่ไฟื้ฟื้้าซ้ึ่�งได้รับมาจัากกรมการขนสุ่งทำางบก 

หลังจัากรถ่คันนั�นชีำารุดและพัังไป็แล้วิ พัี� ๆ ทำี�โรงพัยาบาลทำี�ทำำางานด้วิยกันรวิมทำั�งป็ระชีาชีน

ทำั�วิไป็   ทำุกคนรวิมเงินกันเพัื�อบริจัาครถ่ให้กับเอกพังษ์  เพืั�อให้เขาสุามารถ่ใชี้มาทำำางานได้

เอกพังษ์ดีใจัมาก แล้วิเขาก็ต้ั�งใจัทำำางานอย่างขยันขันแข็ง 

 การทำำางานเป็็นไป็ได้ระยะหน้�ง เอกพังษ์ก็มีควิามเจั็บป็่วิยข้�นมาอีก ต้้องนอนรักษา

ต้ัวิในโรงพัยาบาลด้วิยอาการติ้ดเชีื�อในกระเพัาะป็ัสุสุาวิะเรื�อรังหลายครั�ง ทำั�งทำีมแพัทำย์และ

พัยาบาลให้การดูแลเขาเป็็นอย่างดี สุ่งต้่อการรักษาจันได้รับการผ่่าตั้ด เพัื�อนร่วิมงานเยี�ยม

ต้ิดต้ามอาการ และเจั้าหน้าทำี�งานฟื้้�นฟืู้มอบเงินเยี�ยมไข้จัำานวินหน้�งเพัื�อใชี้สุำาหรับการซึ่ื�อของใชี้

ขณะอยู่โรงพัยาบาลหลังการผ่่าต้ัด เอกพังษ์เองก็ไม่คิดวิ่าเขาจัะได้รับการดูแลทำี�ดีแบบนี� ทำำาให้

เขาต้ื�นต้ันใจัมาก จันมีอาการดีข้�นต้ามลำาดับ หลังจัากทำี�เขาพัักฟื้้�นกลับมาก็กลับมาทำำางานได้

ต้ามป็กต้ิ 

 เราก็คิดวิ่าการทำำางานของคนพัิการ 1 คน ทำี�อยู่ในโรงพัยาบาลอย่างนี� คือ ไม่ได้คิดวิ่า

เขาเป็็นคนพัิการ เราคิดกับเขาเหมือนเจั้าหน้าทำี�คนหน้�ง ทำี�ทำำางานร่วิมกับเราเวิลาเขาเจั็บป็่วิย 

เวิลาเขาไม่สุบาย หรือเขามีเรื�องไม่สุบายใจั เขาก็สุามารถ่พัูดคุยกับเราได้ และอีกอย่างคือพัี� ๆ 

คนอื�นทำี�อยู่ในโรงพัยาบาล รวิมไป็ถ่้งคนไข้ทำี�อยู่ในโรงพัยาบาล เขาก็มักสุงสุัยวิ่าคนนี�มาทำำาอะไร
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พี่ ๆ คนอื่นที่อยู่ในโรงพยาบาล 

รวมไปถึงคนไข้ที่อยู่ในโรงพยาบาล 

เขาก็มักสงสัยว่า 

คนนี้มาทำ อะไรในโรงพยาบาล 

เราก็บอกเขาว่าเป็น เจ้าหน้าที่ 

มันกลายเป็นเขาสร้าง

แรงบันดาลใจให้กับคนอื่นด้วย

ในการที่จะใช้ชีวิตอยู่ต่อ

ในโรงพัยาบาล เราก็บอกเขาวิ่าเป็็นเจั้าหน้าทำี� คือ มันกลายเป็็นเขาสุร้างแรงบันดาลใจัให้กับคน

อื�นด้วิย ในการทำี�จัะใชี้ชีีวิิต้อยู่ต้่อ 
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3
หมอดินแห่งโรงพยาบาลสูงเม่น

เรื่องเล่าที่

เรื่องราวของสุรจิต เสนาะ จาก โรงพยาบาลสูงเม่น

 สุุรจัิต้ เสุนาะ อายุ 46 ป็ี จับการศั้กษาระดับป็ระถ่มศั้กษาป็ีทำี� 6 จัากโรงเรียนดอนมูล

วิิทำยาคม มีพัี�น้อง 1 คน อดีต้มีอาชีีพัรับจั้างทำั�วิไป็ รายได้เฉัลี�ย 250-300 บาทำ/วิัน ครอบครัวิมี

อาชีีพัทำำานา จั้งชี่วิยแม่ทำำานาบ้าง และชี่วิงทำี�วิ่างก็จัะเข้าป็่าหาของมาขาย สุ่วินพั่อมีอาชีีพัเป็็น

ชี่างทำำาบ้าน สุมัยวิัยรุ่นนายสุุรจัิต้เป็็นคนต้ิดดื�มสุุรา สุูบบุหรี� ในต้อนทำี�อายุ 22 ป็ีจั้งเกิดอาการ

ชีัก จันกลายเป็็นคนไข้จัิต้เวิชี 

 สุุรจัิต้ ได้เข้ามาทำำางานต้ามโครงการจั้างงานคนพัิการเมื�อป็ี 2563 ต้ามมาต้รา ม.35 

สุุรจัิต้เป็็นคนขยัน นิสุัยดี ชีอบชี่วิยเหลืองานผู่้อื�น แรกทำี�ได้เจัอสุุรจัิต้ขณะสุัมภาษณ์งาน สุุรจัิต้

เป็็นผู่้ป็่วิยจัิต้เวิชีทำี�รับยาต้่อเนื�องของโรงพัยาบาล คิดวิ่าคนนี�จัะทำำางานป็ระจัำาอยู่ทำี�โรงพัยาบาล

ได้หรือไม่ แต้่หลังจัากการพัูดคุยกับสุุรจัิต้พับวิ่าเขาพัูดคุยรู้เรื�อง ฉัลาด มีไหวิพัริบ ซึ่้�งในขณะ

นั�นเป็็นชี่วิงทำี�โรงพัยาบาลกำาลังขาดคนสุวินป็ระจัำา และเล็งเห็นควิามสุามารถ่วิ่าสุุรจัิต้สุามารถ่

ทำำางานในต้ำาแหน่งนี�ได้จั้งเลือกสุุรจัิต้มารับหน้าทำี�นี� เนื�องจัากเป็็นคนซืึ่�อสัุต้ย์ ต้รงไป็ต้รงมา 

ต้ั�งใจัทำำางาน สุามารถ่สุอนงานได้ง่าย และต้ลอดระยะเวิลา 1 ป็ี กวิ่าทำี�ผ่่านมา เราได้เห็นถ่้ง

ป็ระสุิทำธิภาพัในการทำำางาน ควิามรับผ่ิดชีอบในงานทำี�ทำำา ทำุกวิันสุุรจัิต้จัะมาทำำางานแต้่เชี้า กวิาด

ใบไม้ ต้ัดแต้่งกิ�งไม้รอบโรงพัยาบาล รดนำ�าต้้นไม้ คอยดูแลเอาใจัใสุ่ต้้นไม้แต้่ละแห่งเป็็นอย่างดี
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และยังชี่วิยงานต้่าง ๆ ทำี�ได้รับมอบหมายได้อย่างดีเยี�ยม ยิ�มแย้มแจั่มใสุ ให้ควิามชี่วิยเหลือผู่้

ทำี�มาต้ดิต่้อกบัทำางโรงพัยาบาลจันชีาวิบ้านทำี�มกัจัะเรยีกเจ้ัาหน้าทำี�ทำี�ทำำางานในโรงพัยาบาลว่ิาหมอ

 สุุรจัิต้มีชีื�อทำี�ชีาวิบ้านเรียกกันวิ่า	 “หมอดิน” เนื�องจัากในชี่วิงสุถ่านการณ์โควิิด      

โรงพัยาบาลได้จัดัหอป็ระชีมุเพัื�อฉัดีวิคัซึ่นีโควิดิ-19 สุรุจิัต้เป็็นสุ่วินหน้�งทำี�คอยให้ควิามช่ีวิยเหลอื

ทำั�งขนของและจัดัสุถ่านทำี�อย่างเต็้มทำี� รวิมถ่ง้ไป็ช่ีวิยจัดัสุถ่านทำี�โรงพัยาบาลสุนามของจังัหวิดัแพัร่ 

สุุรจัิต้ยังเป็็นเสุาหลักในการหารายได้ให้ครอบครัวิ ทำำาให้พั่อและแม่ของเขาเกิดควิามภาคภูมิใจั

ในต้ัวิของลูกชีายเพัราะมีชีีวิิต้ควิามเป็็นอยู่ทำี�ดีข้�น คนพัิการสุามารถ่พั้�งต้นเองได้ สุามารถ่เก็บ

เงินซึ่ื�อรถ่จัักรยานยนต้์เป็็นของต้ัวิเอง ทำำาให้นายสุุรจัิต้เห็นคุณค่าของต้ัวิเองมากข้�น ภูมิใจัใน

ต้นเอง สุามารถ่เป็็นทำี�พั้�งให้กับครอบครัวิและคนในสุังคมได้อีกด้วิย จัากผู่้ป็่วิยจัิต้เวิชีทำี�ไม่มีงาน

ป็ระจัำาทำำา ต้้องคอยรับจั้างไป็เรื�อย ๆ จันวิันนี�สุามารถ่เป็็นผู่้ทำี�หารายได้เลี�ยงดูครอบครัวิให้มีกิน

มีใชี้ สุุขสุบาย และยังมีเงินเก็บเอาไวิ้ใชี้ในอนาคต้ รวิมทำั�งยังได้รับการยอมรับจัากสุังคมอีกด้วิย

 ควิามฝันในอนาคต้ทำี�คิดไวิ้ของสุุรจัิต้ คือ ถ่้าสุามารถ่เก็บเงินได้ป็ระมาณ 2-3 แสุน  ก็

อยากจัะเป็ิดร้านขายของชีำาเกี�ยวิกับการเกษต้รเป็็นของตั้วิเอง และให้ญาต้ิพัี�น้องมาชี่วิยขาย 

โดยทำี�ต้นเองเป็็นคนลงทำุนเพัียงอย่างเดียวินี�คือควิามฝันสุูงสุุดทำี�คิดไวิ้ การให้โอกาสุคนได้มีงาน

ทำำา เราเชีื�อวิ่ามนุษย์ทำุกคนมีศัักยภาพัในต้ัวิของต้นเอง ถ่้งแม้จัะเป็็นคนพัิการ แต้่เรามีควิามเชีื�อ

มั�นวิ่าคนทำุกคนสุามารถ่พััฒนาต้นเองไป็ในทำางทำี�ดีได้ ขอเพัียงแค่ได้รับโอกาสุเทำ่านั�น อย่างทำี� 

สุุรจัิต้ผู่้ทำี�ชีาวิบ้านเรียกขานวิ่าเป็็น “หมอดิน” ของโรงพัยาบาลสุูงเม่นได้รับ
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จากผู้ป่วยจิตเวชที่ไม่มีงานประจำ ทำ 

จนวันนี้สามารถเป็น

ผู้ที่หารายได้เลี้ยงดูครอบครัว
ให้มีกินมีใช้ สุขสบาย

และยังมีเงินเก็บเอาไว้ใช้ในอนาคต

การให้โอกาสคนได้มีงานทำ�

เราเชื่อว่ามนุษย์ทุกคนมีศักยภาพในตัวเอง

ถึงแม้จะเป็นคนพิการ

แต่เรามีความเชื่อมั่นว่า

คนทุกคนสามารถพัฒนาตนเองไปในทางที่ดีได้ 

ขอเพียงแค่ได้รับโอกาสเท่านั้น
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4
ความฝันที่มองเห็น

เรื่องเล่าที่

เรื่องราวของณัฐพล สุขนาค จาก โรงพยาบาลสูงเม่น

 ณัฐพิล	 สุุขนาค อายุ 31 ป็ี มีควิามพัิการด้านสุายต้าต้ั�งแต้่กำาเนิด ณัฐพัลจับการ

ศั้กษาระดับป็ระถ่มศั้กษาป็ีทำี� 4 จัากโรงเรียนบ้านป็งทำ่าข้าม อำาเภอสุูงเม่น จัังหวิัดแพัร่ และได้

ย้ายไป็ศั้กษาต้่อทำี�โรงเรียนสุันต้ิจัินต้นาอุป็ถั่มภ์ (โรงเรียนสุอนคนต้าบอด) อำาเภอเด่นชีัย 

จัังหวิัดแพัร่ จันจับการศั้กษาระดับป็ระถ่มศั้กษาป็ีทำี� 6 และศั้กษาต้่อมัธยมศั้กษาทำี�โรงเรียนวิิไล

เกียรต้ิอุป็ถ่ัมภ์ อำาเภอเด่นชีัย จัังหวัิดแพัร่ หลังจัากนั�นได้ทำุนการศ้ักษาต้่อทำี�วิิทำยาลัยเกษต้ร

และเทำคโนโลยีแพัร่ อำาเภอเด่นชัีย จัังหวิัดแพัร่ ระดับ ป็วิชี. (สุาขาพัืชีศัาสุต้ร์) ร่วิมกับได้รับ

โอกาสุได้ไป็อบรมนวิดแผ่นไทำยในโครงการต้้นกล้าอาชีีพัเป็็นเวิลา 3 เดือน 

 ณัฐพัลอาศััยอยู่กับบิดาและยายต้ั�งแต้่เด็กเนื�องจัากบิดาและมารดาได้หย่าร้างกัน 

มารดาได้แต้่งงานมีครอบครัวิใหม่ออกไป็ บิดาอายุ 68 ป็ี มีควิามพัิการด้านสุายต้าต้ั�งแต้่กำาเนิด

เชี่นกัน และยายอายุ 92 ป็ี เป็็นคนพัิการด้านการเคลื�อนไหวิ เริ�มแรกรายได้หลักของครอบครัวิ

มาจัากบิดาทำี�มีอาชีีพัรับนวิดแผ่นไทำยต้ามบ้าน และมีรายได้เสุริมจัากการเล่นดนต้รีวิงป็ี�พัาทำย์

ต้ามงานศัพั รายได้ต้่องาน ครั�งละ 500 บาทำ ในวิันหยุดเสุาร์-อาทำิต้ย์ณัฐพัลจัะไป็ชี่วิยบิดาเล่น

ดนต้รีวิงป็ี�พัาทำย์ต้ามงานศัพั โดยรับหน้าทำี�เล่นเครื�องดนต้รี (ต้ีฉัิ�ง) และรับจั้างทำำางานก่อสุร้าง 

รวิมไป็ถ่้งรับนวิดแผ่นไทำยต้ามบ้าน ชีั�วิโมงละ 100 บาทำ เพัื�อหารายได้เสุริมระหวิ่างเรียน แต้่
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รายได้ในแต้่ละวิันไม่แน่นอน รายได้ไม่มั�นคง บางวิันก็ไม่มีรายได้ ทำำาให้รายรับไม่พัอกับราย

จั่าย เงินไม่พัอใชี้ในครอบครัวิจันพั่อต้้องกู้ยืมเงินกองทำุนหมู่บ้านมาหมุนเวิียนใชี้จั่ายเลี�ยงคนใน

ครอบครัวิ ทำำาให้มีภาระหนี�สุินสุ่งเงินกู้กองทำุนหมู่บ้านป็ีละ 10,000 บาทำ

 จันกระทำั�งป็ีพั.ศั. 2562 มีโครงการจั้างงานคนพัิการของโรงพัยาบาลสูุงเม่น จั้งได้

ป็ระกาศัแจั้งป็ระชีาสุัมพัันธ์รับสุมัครจั้างงานคนพัิการ ณัฐพัลเป็็นคนหน้�งทำี�สุมัครเข้ามาและได้

รับการคัดเลือกให้มาทำำางานแผ่นกแพัทำย์แผ่นไทำยโรงพัยาบาลสุูงเม่น ต้ำาแหน่งผู่้ชี่วิยหมอนวิด

แผ่นไทำย ต้ั�งแต้่ป็ีพั.ศั. 2562 – ป็ัจัจัุบัน และเป็็นคนพัิการจั้างงานต้ามมาต้รา 33 เนื�องจัาก

โรงพัยาบาลเล็งเห็นศัักยภาพัของคนพัิการวิ่าสุามารถ่ทำำางานในโรงพัยาบาลได้อย่างดี ทำั�งมี

ควิามรู้ด้านการนวิดแผ่นไทำยโดยเฉัพัาะ หน้าทำี�หลักของณัฐพัล คือ ให้บริการนวิดแผ่นไทำย

และช่ีวิยงานต่้าง ๆ  ต้ามทำี�ได้รบัมอบหมาย รวิมถ้่งช่ีวิยงานคลังยาและออกสุ่งยาต้ามรพั.สุต้.ต่้าง ๆ  

 ณัฐพัลเป็็นคนขยัน นิสุัยดี มีควิามรับผ่ิดชีอบต้่องานทำี�ได้รับมอบหมายดี เป็็นทำี�รัก

ของเพัื�อนร่วิมงาน ต้ั�งแต่้ได้รบัการจ้ัางงานคนพักิารกท็ำำาให้คนพักิารมรีายได้ป็ระจัำา เป็็นเสุาหลกั

หาเลี�ยงคนในครอบครัวิ ทำำาให้เกิดควิามภาคภูมิใจัในต้ัวิเอง เห็นคุณค่าของตั้วิเอง ในวิันเงิน

เดอืนออกทำกุเดอืนเขาจัะนำาเงนิให้พ่ัอไป็ใช้ีจ่ัายในครอบครวัิ และหกัเงนิเดอืนเดอืนละ 500 บาทำ 

เป็็นเงินเก็บสุ่วินต้ัวิ ซึ่้�งเงินเดือนทำี�เก็บได้นำาไป็ใชี้ในการป็รับป็รุงบ้านโดยซึ่ื�อดินมาถ่มพัื�นทำี�บ้าน

เพัื�อป็้องกันนำ�าทำ่วิม

 ควิามฝันของณัฐพัล คือ สุามารถ่ใชี้หนี�กองทำุนหมู่บ้านของครอบครัวิให้หมด รวิมทำั�ง

สุามารถ่ดูแลบิดาและยายให้ดีทำี�สุุดเทำ่าทำี�ต้นจัะทำำาได้ ต้อบแทำนบุญคุณของบิดาเพัื�อไม่ให้บิดา

ลำาบากอย่างทำี�ผ่่านมา จันทำำาให้ณัฐพัลเป็็นทำี�ยอมรับของคนในชุีมชีนในฐานะคนคนหน้�งทำี�มี

ควิามฝัน ไม่ใชี่เพัียงแค่คนพัิการทำี�เป็็นภาระสุังคม
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ณัฐพลเป็นที่ยอมรับ

ของคนในชุมชนในฐานะ 

คนคนหนึ่งที่มีความฝัน
ไม่ใช่เพียงแค่คนพิการที่เป็นภาระสังคม
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5
เสียงที่ทุกคนไม่ได้ยิน

เรื่องเล่าที่

เรื่องราวของณัฐพล สุขนาค จาก โรงพยาบาลสูงเม่น

 สุมชุาย	สุุดนุชุ เป็็นคนพิัการด้านการได้ยิน ป็ฏิบัต้ิงานฝ่ายอาคารและสุถ่านทำี�          

โรงพัยาบาลเพัชีรบูรณ์ งานหลักของสุมชีายจัะเป็็นการทำำาควิามสุะอาดอาคารสุถ่านทำ

ภายนอกอาคาร และสุมชีายมักจัะอาสุาชี่วิยงานของโรงพัยาบาลอยู่เสุมอ สุมชีายเป็็นคนขยัน 

อดออม และมีควิามคิดดี ต้ั�งแต้่เข้ามาทำำางานกับโรงพัยาบาลทำำาให้สุมชีายมีเงินเก็บมากข้�น เขา

แบ่งบัญชีีเงินเข้าและบัญชีีเงินออก เขาเก็บเงินจันสุามารถ่ซึ่ื�อรถ่มอเต้อร์ไซึ่ต้์ได้หน้�งคัน เพัื�อใชี้

สุำาหรับการรับจั้าง หารายได้พัิเศัษในวิันหยุด สุมชีายมักจัะสุ่งสุมุดเงินเก็บให้เจั้าหน้าทำี�ต้รวิจัดู

อยู่เสุมอ เขาเป็็นคนทำี�ใชี้โอกาสุทำี�ได้รับได้อย่างคุ้มค่า และเป็็นป็ระโยชีน์ สุมชีายจั้งเป็็นทำี�รักของ

ทำุกคนทำี�ร่วิมงานและชีุมชีน

 ในการทำำางานทำุกวิัน ทำุกคนจัะเห็นสุมชีายจัากมุมต้่าง ๆ ในสุวินของโรงพัยาบาล เขา

มีหน้าทำี�เก็บกวิาดเศัษใบไม้ ต้ัดแต้่งกิ�งไม้ ทำำาควิามสุะอาดบริเวิณรอบอาคารทำ่ามกลางแดดร้อน 

บางครั�งก็จัะได้เห็นภาพัสุมชีายเข็นรถ่สุ่งนำ�าไป็ทำี�หอผู่้ป็่วิยหรือต้ามต้้กต้่าง ๆ ของโรงพัยาบาล 

ภายใต้้ภาพัลักษณ์ทำี�ยากจัะเข้าถ่้ง ไม่ค่อยสุุงสุิงหรือพัูดจัากับใครเอาแต้่ก้มหน้าก้มต้าทำำางาน

ต้ามหน้าทำี�ของต้นเองไป็ แต้่จัะมีสุักกี�คนทำี�รู้วิ่า สุมชีายเป็็นใบ้ เขาเป็็นคนพัิการไม่สุามารถ่

สุื�อสุารกับผู่้อื�นผ่่านคำาพัูดได้
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  แม้ทำุกคนจัะเห็นสุมชีายมาเป็็นเวิลานานหลายป็ี แต้่ภูมิหลังของสุมชีายก็ไม่ใชี่เรื�อง

ทำี�ทำุกคนรู้มากนัก รู้เพัียงเขาเป็็นญาต้ิของพัี�แอ๋ม อสุม.ชีุมชีน 16 ทำี�ทำุกคนรู้จััก เนื�องจัากสุมชีาย

เป็็นคนขยันขันแข็ง เวิลาพัี�แอ๋มไป็ทำำางานทำี�ไหนก็มักจัะเจัอสุมชีายทำี�เดินต้ามไป็ชี่วิยงานด้วิยอยู่

เสุมอ เมื�อครั�งทำี�มกีารออกคดักรองหรอืต้รวิจัลกูนำ�ายุงลาย สุมชีายเองกเ็คยไป็ช่ีวิยงานในครั�งนั�น 

โดยพัี�แอ๋มสุอนวิิธีการใชี้ไฟื้ฉัายสุ่องต้รวิจัดูต้ามบ่อหรือยางรถ่ข้างถ่นน ทำำาให้หมอ พัยาบาล 

หรือทำุกคนทำี�ทำำางานในชีุมชีนเขต้เทำศับาลป็ระทำับใจัในควิามขยันทำำางาน และฝักใฝ่เรียนรู้ของ

สุมชีาย

 วัินหน้�งเมื�อมกีารเสุนออตั้ราการจ้ัางงานคนพักิาร คนแรกทีำ�ทำกุคนนก้ถ่ง้คอื “สุมชุาย”	

จั้งได้พัาสุมชีายเข้ามาสุมัครเข้าทำำางานในโรงพัยาบาล ในต้อนทำี�สุมชีายรู้วิ่าต้นเองจัะได้ทำำา

สุัญญาจั้างงาน เขาดูทำั�งต้ื�นเต้้นและดีใจั แต้่ยังเทำียบไม่ได้กับต้อนทำี�เขาได้เป็ิดบัญชีีธนาคาร

เพัื�อรับเงินเดือน สุีหน้าและแวิวิต้าของสุมชีายมีทำั�งควิามดีใจัและควิามหวิังทำี�ฉัายชัีดออกมา 

จันทำำาให้ทำุกคนต้ั�งต้ารอเวิลาทีำ�สุมชีายจัะได้รับเงินเดือนเดือนแรกวิ่าเขาจัะมีควิามสุุข

ขนาดไหน และก็เป็็นต้ามทำี�ทำุกคนคาด เมื�อสุมชีายได้รับเงินเดือนเดือนแรก เราก็ได้รับข้อควิาม

ทำาง Line จัากพัี�แอ๋มทำี�บอกวิ่า “ขอบคุณคุณหมอมากนะคะที่ชุ่วยให้สุมชุายมีงานทำา”	
พัร้อมกับรูป็ภาพัของสุมชีายถ่ือกระดาษทำี�ทำี�ถู่กเขียนเป็็นข้อควิามสุั�น ๆ ด้วิยลายมือโย้เย้ทำี�ไม่ค่อย

เป็็นลายมือเทำ่าไหร่นัก

“ขอบคุณุคุรัับ”

 ต้ลอดเวิลา 3 ป็ีของการทำำางานในโรงพัยาบาล สุมชีายไม่เพัียงแค่ขยันขันแข็งเทำ่านั�น 

แต้่เขายังอดออม คอยเก็บเงินทำี�ได้จัากการทำำางานฝากไวิ้ในบัญชีีอยู่เสุมอ จันกระทำั�งวิันหน้�งใน

ป็ีทำี� 2 ของการทำำางานของเขา สุมชีายพัร้อมพัี�แอ๋มทำี�เป็็นญาต้ิสุนิทำได้ถ่ือสุมุดบัญชีีเงินฝากของ

สุมชีายมาหาคุณหมอทำี�เป็็นผู่้ดูแลการจั้างงานของเขาในโรงพัยาบาลเพืั�อขออนุญาต้เบิกเงิน

ออกไป็ใชี้ พัี�แอ๋มผู่้เป็็นกระบอกเสุียงของสุมชีายกล่าวิกับหมอวิ่า

	 “คุุณหมอคุะ	สมชายเขาอยากเบิิกเงิินคุ่ะ”

 ในต้อนแรกคุณหมอก็ฉังนในใจัวิ่า บัญชีีนี�ก็เป็็นของสุมชีายแล้วิจัะมาขออนุญาต้

หมอทำำาไมกัน แต้่พัี�แอ๋มก็พัูดต้่อไป็วิ่า
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 “เขาอยากมีเงินเก็บเพัิ�มข้�นค่ะ ถ่้าเขาเอาเงินไป็ซึ่ื�อมอเต้อร์ไซึ่ต้์มาใชี้ เขาก็จัะได้ขี�

มอเต้อร์ไซึ่ต้์ไป็รับจั้างต้ัดหญ้าทำำาสุวินให้ทำี�บ้านของคนทำี�อยู่นอกเขต้เทำศับาลได้ ไม่อย่างนั�นเขา

ก็ต้้องป็ั�นจัักรยานเหมือนเดิม ไป็ได้ไม่ไกลค่ะ” เมื�อได้ฟื้ังเหตุ้ผ่ลข้อนี� คุณหมอก็เริ�มเข้าใจัสุาเหตุ้

ทำี�มาของคำาขออนุญาต้นี�ข้�นมาบ้างแล้วิ และพัี�แอ๋มก็ยังคงกล่าวิต้่อไป็วิ่า

 “สุมชีายเขาเกรงใจัคุณหมอค่ะ เขาให้แอ๋มพัามาเพัราะต้้องการบอกคุณหมอก่อนวิ่า

จัะเบิกเงินสุักหน้�งหมื�นนะ เพัราะข้อกำาหนดของโรงพัยาบาลมีเงื�อนไขให้คนพัิการทำี�มาทำำางาน

ต้้องเกบ็เงนิทำกุเดอืน สุมชีายเขากลวัิว่ิาถ้่าคณุหมอขอดบูญัชีีแล้วิเหน็เงนิหายไป็จัะถ่กูไล่ออกค่ะ” 

 หลังจัากทำี�ได้ฟื้ังคำาขอของสุมชีาย ทำุกคนก็ได้หารือกันจันได้ข้อสุรุป็วิ่า “สุมชีายจัะขอ

เบิกเงินไป็ 2 งวิด เพัื�อนำาไป็ซึ่ื�อรถ่ทำี�ร้านมอเต้อร์ไซึ่ต้์จัากร้านใกล้บ้าน” คล้อยหลังของ 2 คนนั�น 

คุณหมอหลายคนต้่างชีื�นชีมในควิามคิดของสุมชีายวิ่า สุมชีายนายใบ้ของพัวิกเรานอกจัากจัะ

ขยันขันแข็งแล้วิยังมีควิามคิดทำี�ดีอีกด้วิย เขามีเงินเก็บมากพัอจันสุามารถ่ซึ่ื�อรถ่มอเต้อร์ไซึ่ต้์ได้

หน้�งคันเพัื�อนำาไป็ใชี้สุำาหรับรับจั้างหารายได้พิัเศัษในวิันหยุด หลังจัากได้รับคำาชีื�นชีมมากมาย 

สุมชีายก็มักจัะสุ่งสุมุดบัญชีีเงินเก็บให้เจั้าหน้าทีำ�ต้รวิจัดูอยู่เสุมอ เขาเป็็นคนทำี�ใชี้โอกาสุทำี�ได้รับ

ได้อย่างคุ้มค่าและเป็็นป็ระโยชีน์

 ป็ีทำี� 3 ของการทำำางาน สุมชีายก็ทำำาให้เราป็ระหลาดใจัอีกครั�ง ครั�งนี�พัี�แอ๋มคนเดิมเดิน

มาบอกอีกวิ่า “คุณหมอคะ สุมชีายอยากหาบ้านใหม่ค่ะ” พัี�แอ๋มเล่าต้่อไป็วิ่า

 “เขาพัอจัะมีเงินเก็บเพัิ�มข้�นเลยคิดจัะขยับขยายค่ะ เพัราะบ้านเก่าทำี�อยู่มันทำรุดโทำรม

มากแล้วิ ต้อนนี�ก็เลยจัะป็รับป็รุงบ้านให้ดูเป็็นบ้านใหม่ จัะมีบ้านใหม่ให้บ้านมันดูเก๋น่ะค่ะ” ซึ่้�ง

คุณหมอได้ยินแล้วิก็น้กดีใจักับสุมชีายทำี�นอกจัากเขาจัะมีควิามสุามารถ่แล้วิยังรู้จัักคิด

 “ครอบครัวิของพัวิกเราดีใจักันมากนะคะคุณหมอ เมื�อก่อนไม่เคยมีใครคิดเลยวิ่า

สุมชีายจัะมีวิันนี� เป็็นอานิสุงค์จัริง ๆ ทำี�แอ๋มเป็็นอสุม. เลยได้มาเจัอกับคุณหมอ แล้วิก็พั่วิงมาทำี�

สุมชีาย ทำำาให้เขาได้มีงานทำำา” 

 พัี�แอ๋มยังกล่าวิต้่อวิ่า “แม่ของสุมชีายเขาดีใจัและภูมิใจัมากค่ะทำี�เขาจัะป็รับป็รุงบ้าน

เพัราะอยากทำำาให้แม่อยู่สุบายข้�น”

 สุมชีายเป็็นตั้วิอย่างของคนตั้วิเล็กแต้่ใจัยิ�งใหญ่ เขาเป็็นหน้�งในกลุ่มเป็ราะบางและ
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บกพัร่องทำี�ทำุกคนต้่างคิดวิ่าต้้องได้รับการดูแลเทำ่านั�น แทำ้จัริงแล้วิไม่วิ่าใครก็ต้่างอยากเป็็นคนทำี�

ได้ทำำาหรือได้สุร้างอะไรสุักอย่างข้�นมาด้วิยต้นเอง สุมชีายเป็็นคนหน้�งทำี�มีควิามสุามารถ่เทำ่า

เทำียมกับคนอื�นทำี�มีร่างกายป็กต้ิ เขาสุามารถ่คิดหรือทำำาเพัื�อต้นเองและครอบครัวิให้มีคุณภาพั

ชีีวิิต้ทำี�ดีข้�น สุามารถ่สุร้างเนื�อสุร้างต้ัวิได้ ถ่้งแม้วิ่าก้าวิของเขาจัะเป็็นก้าวิเล็ก ๆ แต้่ก็เป็็นก้าวิทำี�

ยิ�งใหญ่สุำาหรับเขา

 ทำุกคนคิดกันไวิ้วิ่า อีกไม่นานจัะชีวินสุมชีายฝึกอาชีีพัทำำาเกษต้รอินทำรีย์ เผ่ื�อจัะได้เห็น

สุมชีายคนต่้อไป็ในอนาคต้กลายเป็็น “เถ้าแก่สุมชุาย” ทำี�มอีาชีพีัอสิุระ มกีจิัการเป็็นของต้นเอง

สุมชีายก้าวิมาถ่้งจัุดนี�ได้ไม่ใชี่เพัียงแค่โอกาสุทำี�เขาได้รับเพัียงอย่างเดียวิ ด้วิยคุณสุมบัต้ิควิาม

มานะอดทำน ควิามขยันหมั�นเพัียร การอดออม สุิ�งเหล่านี�สุมชีายมีพัร้อมด้วิยต้นเองอยู่แล้วิ เมื�อ

ได้รับโอกาสุในครั�งนี�เขาจั้งใชี้โอกาสุทำี�มีให้เกิดป็ระโยชีน์ทำั�งต้่อต้นเองและครอบครัวิ

 ชีีวิิต้ของสุมชีายสุอนทำุกคนหลายอย่าง ควิามเป็็นคนพัิการทำี�ไม่ย่อทำ้อของเขาชี่าง

ป็ระกอบเข้ากันได้พัอดีกับงานทำี�ทำุกคนทำำา ผ่ลสุำาเร็จัของเขากลับมาสุร้างควิามภาคภูมิใจัแก่ทำุก

คน และยังเป็็นแรงผ่ลักดันให้ทำุกคนคิดทำี�จัะทำำาเรื�องราวิดี ๆ เพัิ�มข้�น สุมชีายกลายเป็็นพัลังบวิก

ทำี�ชี่วิยเพัิ�มพัูนคุณค่าของทำุกคนได้โดยทำี�เขาไม่รู้ต้ัวิ สุมชีายสุอนให้ทำุกคนรู้วิ่าเราทำุกคนล้วินเป็็น

ผู่้ให้และผู่้รับไป็พัร้อม ๆ กันได้ แม้เสุียงของสุมชีายจัะเป็็น “เสุียงที่ทุกคนไม่เคยได้ยิน” แต้่

การกระทำำาทำี�สุมชีายได้แสุดงออกมาให้ทำุกคนเห็นต้ลอดเวิลาของการทำำางานร่วิมกัน ทำำาให้ทำุก

คนได้ยินมันชีัดทำี�สุุด



31

สมชายสอนให้ทุกคนรู้ว่า

เราทุกคนล้วนเป็นผู้ให้และผู้รับไปพร้อม ๆ กันได้

แม้เสียงของสมชายจะเป็น

“เสียงที่ทุกคนไม่เคยได้ยิน”
แต่การกระทำ ที่สมชายได้แสดงออกมา

ให้ทุกคนเห็นตลอดเวลาของการทำ งานร่วมกัน

ทำ ให้ทุกคนได้ยินมันชัดที่สุด
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6
งานกับจิตใจ

เรื่องเล่าที่

เรื่องราวของณัฐพล สุขนาค จาก โรงพยาบาลสูงเม่น

 มณฑา	 ผดุงไทย มีควิามพัิการทำางเรื�องของจัิต้ป็ระสุาทำ มีอาการหูแวิ่วิ 

ป็ระสุาทำหลอน แล้วิก็ทำำาร้ายผู่้อื�น ก็ได้รับการรักษาต้ัวิมาไม่ต้ำ�ากวิ่า 20 ป็ี ก็อาการดีข้�น แต้่

อาการหูแวิ่วิก็ยังคงมีอยู่ ทำางโรงพัยาบาลได้รับโอกาสุจั้างงานคนพัิการเชีิงสุังคมใน มาต้รา 33 

จั้งได้ไป็เชีิญชีวินมณฑามาทำำางาน ครั�งแรกทำี�มาทำำางานเขายังไม่พัูด แล้วิก็แวิวิต้าหวิาดระแวิง

กังวิล แล้วิก็มีอาการพัูดคนเดียวิ ทำางเจั้าหน้าทำี�ทำี�ทำำางานด้วิยก็หนักใจัมาก แต้่เมื�อหากเป็ลี�ยน

แนวิคิดของเจั้าหน้าทำี�ให้คิดวิ่าเรารับเขาเข้ามาทำำางานกับเราเพัราะเราต้้องการทำี�จัะพััฒนา

ศัักยภาพัของเขา  เขาได้รับยาทำี�โรงพัยาบาลอย่างต้่อเนื�อง ป็รากฏวิ่าพัอเขามาทำำางาน ก็เริ�ม

จัากทำำางานทำีละเล็กทำีละน้อย เชี่น เดินสุ่งเอกสุาร ไม่น่าเชีื�อเลยวิ่าภายในระยะ 6 เดือน เขา

สุามารถ่ป็รับต้ัวิได้ สุามารถ่ทำี�จัะไป็สุ่งเอกสุาร แนะนำาต้ัวิได้ แล้วิอาการหูแวิ่วิได้ลดลง เขาบอก

วิ่าต้ั�งแต้่ทำี�เข้ามาในต้อนนั�นแหละเขามีหูแวิ่วิป็ระมาณ 80% แต้่ต้อนนี�เหลือสุัก 10% ต้อนนี�สุิ�ง

ทำี�มณฑาของเราทำำาได้คือ 1) สุามารถ่ทำี�จัะทำำางานรับสุ่งเอกสุารถ่่ายเอกสุารได้ ให้ไป็ต้ามแผ่นก

ต้่างๆและสุามารถ่ทำี�จัะรู้จัักหมด แล้วิก็ต้ัวิเขาเอง เขาบอกวิ่ามาทุำกวิันนี� เขารู้สุ้กวิ่าเขามีคุณค่า

มีควิามภาคภูมิใจัในต้ัวิเองทำี�สุามารถ่เลี�ยงเลี�ยงชีีพัได้ แล้วิข้อสุำาคัญได้ดูแลแม่ด้วิย แล้วิต้อนนี�
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สุามารถ่ทำี�จัะชี่วิยเรื�องต้รวิจัสุุขภาพัทำุกเดือน สุามารถ่วิัดควิามดันได้ สุามารถ่ทำี�จัะชีั�งนำ�าหนักวิัด

ควิามดัน ลงข้อมูล แล้วิก็ต้อนนี�มอบหมายงานทำะเบียนรับรับเอกสุารทำี�เข้ามาในฝ่าย เขา

สุามารถ่ทำี�จัะลงได้ แจักงานได้ 

 ข้อสุำาคัญเราเห็นเรื�องของแวิวิต้าของเขาเรื�องของควิามสุุข และเราได้มีโอกาสุได้ไป็

เยี�ยมบ้าน แล้วิก็คุยกับผู่้ป็กครอง และผู่้ป็กครองบอกวิ่าวิันนี�ถ่้งต้ายก็หมดห่วิง เพัราะวิ่า 1) ลูก

มีควิามสุุขในการทำำางาน 2) ลูกสุามารถ่ทำี�จัะเลี�ยงชีีพัได้ด้วิยต้นเอง และ 3) คือลูกได้รับการ

ยอมรับจัากชีุมชีนรอบข้างวิ่า เขาเป็็นเหมือนคนป็กต้ิ คือ สุามารถ่ทำำางาน สุามารถ่ทำี�จัะสุื�อสุาร

ได้ และข้อสุำาคัญเขาเป็็นทำี�พั้�งพัาคนในบ้านเลี�ยงแม่ได้ เพัราะวิ่าทำ้ายทำี�สุุดเราพับวิ่า มณฑาเป็็น

กำาลงัหลกั ในเรื�องทำี�จัะดแูลแม่ เพัราะว่ิาลูกคนอื�นไป็ทำำางานทำี�อื�น เรื�องเงนิเรื�องทำองกไ็ม่ค่อยสุ่งเสุยี 

แต้่มณฑาสุามารถ่ทำี�จัะดูแลแม่ได้ รับผ่ิดชีอบแม่ได้ แล้วิทำุกวิันนี� จัากการสุอบถ่ามและพัูดคุย

เขาบอกเลยวิ่า เขารู้สุ้กภาคภูมิใจัในต้ัวิเอง แล้วิก็รู้สุ้กมีคุณค่า แล้วิก็มีควิามสุุข ในการทำำางาน

ทำี�นี� ควิามป็ระทำับใจัทำี�ได้ร่วิมงานกับมณฑา คือ รู้สุ้กวิ่าการทำำางานกับคนพัิการ คนพัิการจัริง ๆ 

แล้วิเขามศีักัยภาพั เพีัยงแต่้หน้าทำี�ของเรามีหน้าทำี�ค้นหาและพัฒันาศักัยภาพัเสุรมิแรงบวิกให้เขา 

และเชีื�อวิ่าถ่้าเขาได้รับการสุ่งเสุริมทำี�ดี หรือคนวิ่าเขามีศัักยภาพัอย่างไร เขาสุามารถ่ทำี�จัะเป็็น

กำาลังหลักของสุังคมได้และเป็็นกำาลังหลักของครอบครัวิได้
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ผู้ปกครองบอกว่า

วันนี้ถึงตายก็หมดห่วง

เพราะว่าลูกมีความสุขในการทำ งาน

ลูกสามารถที่จะเลี้ยงชีพได้ด้วยตนเอง 

และที่สำ คัญคือ

ลูกได้รับการยอมรับ

จากชุมชนรอบข้าง
ว่าเขาเป็นเหมือนคนปกติ
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กับการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
ในโรงพยาบาล

บทที่ 2

มุมมองของคนทำ�งาน
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โรงพยาบาลสารภี
อำาเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่

 สุำาหรับโรงพัยาบาลสุารภี จดุเด่นทีเ่หน็ชุดั คอืเรื�องของ “ผู่บ้รหิาร” ทำี�ให้ควิามสุำาคญั 

และให้การสุนับสุนุนมาโดยต้ลอด โดยทำ่านผู่้อำานวิยการจัะเป็็นอีกหน้�งคนทำี�คอยแนะนำาคน

พัิการให้เข้าร่วิมการจั้างงาน รวิมทำั�งในเรื�องของเอกสุารการจั้างงานทำี�เร่งด่วิน ทำ่านก็จัะเซึ่็นให้

เลยโดยทำี�ไม่รอชี้า ในสุ่วินของการทำางานร่วมกันกับทุกภาคสุ่วน ก็มีการป็ระสุานร่วิมมือกัน

เป็็นอย่างดี เมื�อโรงพัยาบาลมีป็ัญหาหรืออุป็สุรรค เราก็สุามารถ่ป็ร้กษาหัวิหน้างานและคุณ

แอนได้ ทำำาให้สุามารถ่แก้ไขป็ัญหาได้อย่างทำันทำ่วิงทำี ในสุ่วินของผลงานที่เราใฝ่ฝันและอยาก

ผลักดันให้เกิดข้�นในอนาคต เราอยากให้มีการจั้างงานต้่อเนื�องไป็ทุำกป็ี ๆ รวิมถ่้งอยากให้ผู่้

บริการทำี�ได้รับการจั้างงาน มีการพััฒนาต้นเอง และอาจัจัะหาอาชีีพัเสุริม ทำำาให้เกิดควิามยั�งยืน 

นอกจัากนั�นแล้วิ ยังอยากให้ศัูนย์บริการของเรา เป็็นศัูนย์กลางในการจั้างงานสุำาหรับคนพัิการ

ในอำาเภอสุารภี ให้มีงานทำำา รวิมทำั�งเป็็นพัื�นทำี�ทำี�คนพัิการจัากเขต้อื�นสุามารถ่เข้ามาป็ร้กษาเราได้

นอกจัากโรงพัยาบาลแล้วิ อยากให้ทำุกภาคสุ่วิน คือ รพั.สุต้. เทำศับาล ทำำางานร่วิมกันแบบนี� เป็็น

เครือข่ายทำี�ดีต้่อกันไป็เรื�อย ๆ 

 เนื�องจัากโรงพัยาบาลสุารภีบวิรพััฒนา เป็็นศูันย์ฟื้้�นฟืู้ระยะกลาง (Intermediate 

Care) เป็็นหลักอยู่แล้วิ ทำำาให้เราสุามารถ่วิิเคราะห์ควิามสุามารถ่เพัื�อวิางแผ่นต้่อยอดใน

เรื�องของการสุ่งเสุริมการป็ระกอบอาชีีพัและมีงานทำำา เพัราะเรามองป็ระเด็นทำี�กวิ้างออกไป็

กวิ่าแค่การฟื้้�นฟูื้สุมรรถ่ภาพัเพัียงอย่างเดียวิ หากเราสุามารถ่ต้่อยอด เราจัะสุามารถ่ดูแลคน

พัิการได้ต้ั�งแต้่เริ�มอยู่ในระยะฟื้้�นฟืู้ แล้วิพััฒนาเขาไป็จันถ่้งการฝึกอาชีีพั แล้วิจั้างงานได้เลย   

ซึ่้�งจัะดีกับต้ัวิคนพัิการเองด้วิย และนั�นคืออีกหน้�งสุิ�งทำี�เราใฝ่ฝัน 

โรงพยาบาลสารภี
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 ปััญหาหรืออุปัสุรรคที่เกิดข้�นจากการทำางาน บางครั�ง คนพัิการหรือผู่้ดูแลของคน

พัิการบางทำ่านอาจัยังยังไม่เข้าใจัถ่้งสุิทำธิ�ทำี�เขาพั้งมี ไม่วิ่าจัะเป็็นเรื�องของการจั้างงานเอง หรือ

สุิทำธิ�ของการรักษา เราจั้งอยากให้มีชี่องทำางในการป็ระชีาสุัมพัันธ์สุิทำธิ�ของเขา ให้รับทำราบกัน

มากข้�น เพัื�อให้เขาสุามารถ่เข้าถ่้งสุิทำธิ�ได้ง่ายและมากยิ�งข้�น 

 นอกจัากนี�การทำี�ไม่มีผู่้รับผ่ิดชีอบงานในศูันย์ทำี�ชีัดเจัน ทำำาให้การทำำางานอาจัล่าชี้า 

เนื�องจัากเจั้าหน้าทำี�ล้วินแล้วิแต้่มีภาระงานในสุ่วินของต้ัวิเองอยู่แล้วิ เราเลยคิดวิ่าวิิธีการแก้

ป็ัญหาในต้รงนี� คือ เราวิางแผ่นทำี�จัะจั้างคนพัิการเพัิ�ม มาชี่วิยดูแลในเรื�องของเอกสุารต้่าง ๆ 

เพัื�อทำี�จัะให้สุ่งงานได้ต้รงเวิลา และเนื�องจัากสุถ่านการณ์การแพัร่ระบาดของโควิิด ทำำาให้แผ่นทำี�

เราจัะขอรับการสุนับสุนุนจัากสุำานักงานพััฒนาสุังคมและควิามมั�นคงของมนุษย์จัังหวิัด

เชีียงใหม่ ยังไม่สุามารถ่ทำำาได้ มีการเลื�อนออกไป็ก่อน จั้งกลายเป็็นอีกป็ัญหาทำี�เราเจัอ 

 การบูรณาการงาน เนื�องจัากเรายังไม่มีเจั้าหน้าทำี�เฉัพัาะทำี�คอยดูแลเรื�องศัูนย์บริการ

คนพัิการ จั้งทำำาให้เราต้้องบูรณาการเรื�องนี�กับงานเดิม คือ มอบหมายให้หน่วิยงานหน้�ง ๆ ดูแล

คนพัิการเป็็นหลัก คือ ถ่้าจัะมาป็ระสุานงาน ต้ิดต้่อ จัะต้้องมาหาคนนี�นะ ในเรื�องป็ระสุานงาน

ป็ระสุานสุิทำธิ� เรื�องของการดูแลเรื�องการลงทำะเบียนคนพัิการหรือจัะอะไรอย่างนี� ถ่้ามาป็ร้กษา

เรา เราก็จัะมีชี่องทำางในการป็ระสุานกับ พัม. ให้ แต้่มันจัะขาดควิามเป็็นศัูนย์ ไม่ได้ มีเวิลาหรือ

เป็็นระบบทำี�ชีัดเจัน 

 ในเรื�องของการทำำางานของศัูนย์บริการคนพัิการ โดยสุ่วินต้ัวิมองวิ่า สุิ�งทำี�จัะทำำาให้เป็็น

ป็ระเด็นข้�นมา คือเราจัะต้้องมีการต้ั�งเครือข่าย หรือให้เครือข่ายเข้ามามีสุ่วินร่วิมกับเรามากข้�น 

ซึ่้�งจัุดนี�ป็ีทำี�แล้วิเราได้วิางไวิ้แล้วิ และได้เริ�มดำาเนินงานโดยมีเครือข่ายทำี�อยู่ในชุีมชีนมาชี่วิยเรา

ทำำางาน ชี่วิยดำาเนินงานกับคนพัิการทำี�เข้ามาป็ระสุานงานกับเรา แต้่เนื�องด้วิยสุถ่านการณ์การ

ระบาดของโควิิด-19 ทำำาให้การดำาเนินงานศัูนย์บริการฯ ต้้องชีะลอไป็ แม้เราจัะดำาเนินการชี่วิย

เหลือคนพัิการทำุก ๆ อย่าง ทำั�งในเรื�องของการให้คำาป็ร้กษา เป็็นต้ัวิกลาง และป็ระสุานต้่อ เพัียง

แต้่ยังไม่ได้มีรูป็ธรรม ไม่มีสุถ่านทำี�ทำี�ชีัดเจัน ไม่มีเวิลาเป็ิดป็ิดทำำาการ ไม่มีเจั้าหน้าทำี�เฉัพัาะเข้ามา

ชี่วิยทำำาเอกสุารเป็็นเรื�อง ๆ ไป็ 
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 จัากกรณีของโรงพัยาบาลสุารภี สุิ�งทำี�จัะต้้องก้าวิต้่อไป็ คือ การทำาเปั็น

ศููนย์บริการคนพิิการที่ชุัดเจน มีโครงสุร้าง มีคณะกรรมการศัูนย์ แต้่สุ่วินใหญ่ยัง

เป็็นเพัียงแผ่นสุำาหรับสุ่งจัังหวิัด แต้่ในการทำำางานจัริงภาระงานยังถู่กโยนไป็ฝ่าย

ใดฝ่ายหน้�ง ซึ่้�งไม่พั้นฝ่ายกายภาพั ฝ่ายเวิชีกรรมฟื้้�นฟืู้ ไม่ก็ฝ่ายป็ฐมภูมิ           

สุ่งเสุริมสุุขภาพั โดยไม่ได้มีทำรัพัยากรอะไรเข้าไป็ชี่วิยเหลือเพัิ�มเต้ิม ซึ่้�งทำิศัทำาง

ของศัูนย์บริการคนพัิการทำี�ควิรจัะเป็็น คือ ควิรมีต้ัวิต้ัวิ เชี่น มีออฟื้ฟื้ิศั มีกิจักรรม

ในการป็ระชีาสุัมพัันธ์วิ่าคนพัิการสุามารถ่ walk in เข้ามาเพัื�อขอลงทำะเบียนหรือ

เข้ามาป็ร้กษาในการกู้เงินเพัื�อป็รับป็รุงบ้านให้กับคนพัิการ รวิมทำั�งมีทำีมในการ

รวิบรวิมข้อมูลของคนพักิารทำั�งหมด และเป็็นศันูย์กลางในการป็ระสุานกบัสุำานักงาน 

พััฒนาสุังคมและควิามมั�นคงของมนุษย์จัังหวิัดเชีียงใหม่ (พัมจั.) 

 เราคิดวิ่านอกจัากการจัากป็ระเด็น Social Enterprise ทำี�ร่วิมกันนำา

เสุนอแล้วิ ป็ระเด็นเรื�องควิามชีัดเจันหรือควิามเป็็นต้ัวิต้นของศัูนย์นั�น ก็เป็็นอีกสุิ�ง

หน้�งทำี�เราอยากให้มันชัีดข้�น เพัราะนั�นจัะหมายถ่้ง การมีตัวตนของศููนย์	 จัะ

เป็็นการสุร้างข้อผู่กมัด (commitment) ในเชีิงโครงสุร้าง (structure) วิ่างานนี�

จัะดำาเนินต้่อไป็ได้ไม่วิ่าผู่้บริหารจัะเป็ลี�ยนไป็หรือไม่ 

 สุ่วินอีกหน้�งป็ัญหาทำี�ทำุกทำี�น่าจัะป็ระสุบคือการทำี�ไม่มีทำรัพัยากรในการ

ดำาเนินงานศัูนย์ฯ คือ แม้ศัูนย์ฯ เสุร็จั แต้่การจัะขอเงินมาจั้างคนป็ระจัำาศัูนย์ก็ยัง

ไม่ได้อีก เหมือนกับเขาคิดมาให้ แต้่คิดไม่จับ กลายเป็็นชี่องวิ่างทำางต้ัน ซึ่้�งถ่้า

ทำำาให้มันดี เราก็เห็นแล้วิวิ่า มันมีป็ระโยชีน์มาก แต้่เราจัะทำำาอย่างไร ทำี�จัะทำำาให้

ศัูนย์นี�หากินด้วิยต้ัวิเองเพัื�อเลี�ยงต้ัวิเองได้ อาจัต้้องพััฒนาให้เป็็นร้านหรือศูันย์

หน้�งๆ ทำี�ขายของไป็ด้วิย ให้บริการไป็อื�น ๆ ไป็ด้วิย ให้หากินเองได้ มนัถ่ง้จัะอยู่รอด

ทบทวนเพื่อก้าวต่อ
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 หากสุามารถ่จััดต้ั�งเป็็นศัูนย์บริการคนพัิการทำั�วิไป็นี�ดีกวิ่าแน่ ๆ  เพัราะมัน

จัะมีโครงสุร้างทำี�ชีัดเจัน ถู่กรองรับ และหากสุามารถ่จััดต้ั�งเป็็น “ศูันย์” ได้แล้วิก็

จัะสุามารถ่เชีื�อมโยงไป็หาทำรัพัยากรอื�น ๆ ได้ในอนาคต้ เชี่น เชีื�อมโยงศัูนย์ไป็ใน

สุ่วินกองทำุน ม.34 ทำี�อยู่ในระดับ พัมจั. ซึ่้�งจัะสุามารถ่ funding โครงการต้่าง ๆ ให้

ศัูนย์ได้ดีกวิ่าป็ระชีาชีนทำั�วิไป็หรือโรงพัยาบาลทำี�ไม่ได้เป็็นศัูนย์ฯ ต้ิดต้่อเข้าไป็

 ในแง่ของ  PA  หากเราสุามารถ่จััดต้ั�งเป็็นศัูนย์ฯ ได้เแล้วิ ก็จัะมีควิาม

ชีอบธรรมทำี�จัะไป็ขับเคลื�อนเรื�อง PA และอื�น ๆ ได้อีกมากมาย ดังนั�นศัูนย์ฯ จั้งเป็็น

สุิ�งทำี�จัำาเป็็นจัริง ๆ ควิรสุร้างให้มีต้ัวิต้นและชีัดเจันมากข้�น ทำำาให้ชีาวิบ้านเขารู้วิ่า 

มันมีบริการแบบนี�เพัิ�ม 

 ป็ระเด็นเรื�อง PA ในอนาคต้นั�นทำี�สุำาคัญคือ การทำี�จัำาทำำาให้ พัมจั. แต้่ละ

พัื�นทำี�สุามารถ่อบรม PA ได้ด้วิยต้ัวิเอง ไม่ต้้องรอสุ่วินกลาง เนื�องจัากจัะทำำาให้พัื�นทำี�

นั�น ๆ สุามารถ่ขยายจัำานวิน PA ได้เอง หากมีกรณีลาออกก็สุามารถ่อบรมใหม่ได้  

ซึ่้�งน่าจัะมาแน่ ๆ เพัราะทำุกคนเห็นพั้องกันหมดวิ่าต้้องการกระจัายอำานาจั 

 อีกป็ระเด็นหน้�งคือการอบรม PA แล้วิต้้องมีการจั้างงานต้่อ ไม่ใชี่เพัียง

อบรมเล่น ๆ ดังนั�นเม็ดเงินจั้งเป็็นเรื�องสุำาคัญ ในป็ีหน้าอาจัจัะยากหน่อย เพัราะ 

ม.34 มันแป็รผ่ันต้รงกับวิิกฤต้เศัรษฐกิจั แต้่ผ่มก็บอกเขาวิ่า อย่าไป็มอง ให้มองใน

อีก 5 ป็ี เพัราะพัอผ่่านชี่วิงนี�ไป็อีก 1-2 ป็ี ก็จัะเกิดเหตุ้การณ์ทำี�เรียกวิ่า post pan-

demic bloom ซึ่้�งคือมันอั�น แล้วิเศัรษฐกิจัมันจัะโต้ ในอีก 3-4 ป็ีข้างหน้า ดังนั�น

ในการวิางแผ่นพััฒนา เราควิรวิางต้ั�งแต้่ต้อนนี�  ก็น่าจัะมีแนวิทำางอย่างนั�น แต้่

implement จัะเป็็นอย่างไร 
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โรงพยาบาลตากใบโรงพยาบาลตากใบ
อำาเภอตากใบ จังหวัดนราธิวาส

 โรงพัยาบาลต้ากใบจััดต้ั�งบริการศัูนย์คนพัิการข้�นในป็ี 2562 การจััดต้ั�งศัูนย์บริการ

ของโรงพัยาบาลต้ากใบ จัะมีคณะกรรมการป็ระจัำาศัูนย์ เนื�องจัากเรามีคนพัิการทำี�ทำำางานต้าม

มาต้รา 33, 35 อยู่ในโรงพัยาบาลเราอยู่แล้วิ เพัราะฉัะนั�นคนพัิการเหล่านี�จั้งมีศัักยภาพั

เพัยีงพัออยูแ่ล้วิ เราสุามารถ่นำาเขาเข้ามาเป็็นสุ่วินหน้�งของคณะทำำางานคณะกรรมการศูันย์บรกิาร

คนพัิการได้เลย ซึ่้�งเป็็นจัำานวินทัำ�งสุิ�น 4 คน แล้วิทีำ�เหลือก็จัะเป็็นต้ามข้อกำาหนด โดยเป็็น

บุคลากร ต้ัวิแทำนจัาก อป็ทำ. ซึ่้�งต้รงนี�จัะเป็็น อบต้. ทำี�เข้ามาร่วิมกับเราด้วิย

 การรับผ่ิดชีอบงานคนพัิการนี� รพั.ต้ากใบน่าจัะแต้กต้่างจัากทำี�อื�น ซึ่้�งป็กติ้งานคน

พัิการมันเป็็นของหน่วิยงานป็ฐมภูมิ แต้่งานคนพัิการงานฟื้้�นฟืู้ทำี�นี� จัะอยู่ในฝ่ายสุุขภาพัจัิต้ เผ่ื�อ

ทำี�อื�นจัะได้มีมุมมอง ถ่้างานแต้่ละอย่างมันอาจัจัะไม่หยุดต้รงต้ามแขนง ต้รงนี�ศัูนย์บริการคน

พัิการของเราเกิดข้�น โครงสุร้างของเรามีคณะทำำางาน เราจััดต้ั�งศัูนย์ต้รงนี�มา พัม.เขาเคร่งใน

เรื�องให้มีโครงสุร้าง เราก็จััดต้ั�งศัูนย์ได้แล้วิเราร้องขอจััดต้ั�งศัูนย์ แล้วิลงนามโดยผู่้วิ่า แต้่ในเรื�อง

ของการ maintenance  ในเรื�องของการจััดระบบบริการต้รงนี� เราไม่มีกรอบทำี�ชีัดเจัน ดังนั�น

เราต้้อง design กันเอง ควิามเป็็นโรงพัยาบาลต้ากใบ พัอจััดต้ั�งศัูนย์ต้รงนี�เกิดข้�น สุิ�งทำี�เราอยาก

จัะเห็นศัูนย์ของเรานี�คือ ศููนย์มีชุีวิต ศัูนย์มีชีีวิิต้นี�คือจัะต้้องมีการเคลื�อนย้าย เคลื�อนไหวิ จัะ

ต้้องมีคนเข้ามารับบริการ มีการให้บริการ เพัราะฉัะนั�นสุิ�งทำี� เกิดข้�นในศัูนย์บริการคนพัิการของ

พัี�อ๋อย จัะมีในเรื�องของการให้บริการข้�นทำะเบียนควิามพัิการ ต้รงนี�ก็คือทำำาเอกสุารต้่างๆ จัน

แล้วิเสุร็จั แล้วิเราเป็็นคนนำาไป็สุ่ง พัมจั. เพัื�อออกบัต้รคนพัิการ 
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 แล้วิก็ในเรื�องของการขอข้�นทำะเบียน การขอเอกสุาร เชี่น พัวิกสุิทำธิ�สุวิัสุดิการทำี�คน

พัิการพั้งได้รับในรูป็แบบต้่าง ๆ เราก็นำามาจัาก พัม. เพัื�อทำี�จัะให้คนพัิการ หรือผู่้ดูแลเขา

สุามารถ่เดินเข้ามาขอเราได้เลย ในสุ่วินของกายอุป็กรณ์ เราจัะต้ั�งเป็็นจุัดหน้�งโดยเฉัพัาะ เพัื�อ

ทำี�จัะให้คนพัิการเข้ามาในต้รงนั�นได้เลย แล้วิก็มีการจััดเป็็นต้ารางข้�นมาวิ่า วิันไหนใครควิรทำี�จัะ

อยู่ป็ระจัำาศัูนย์ เพัื�อรองรับคนพัิการทำี� walk in เข้ามา ซึ่้�งด้วิยควิามพัอดีทำี�โรงพัยาบาลต้ากใบมี

ต้้กหน้�ง ทำี�มีคุณหมอทำี�ป็ระสุบอุบัต้ิเหตุ้จันเกิดเป็็นควิามพัิการ ต้รงนี�มันเป็็นอะไรทำี�พัอเรามีศัูนย์

นี� แล้วิมันจัะดีไหมถ่้าเราให้ศัูนย์นี�เป็็นคลินิก เป็็น OPD Clinic ซึ่้�งเราให้ชีื�อวิ่า “ชุีวาสุุข” โดย

มีคุณหมอฟื้้าเป็็นคนต้ั�ง โดยให้บริการการขอใบรับรองคนพัิการ ซึ่้�งคุณหมอก็สุามารถ่ต้รวิจั

ออกใบรับรองคนพัิการให้คนพัิการทำี�จัะมาต้รวิจัรักษาได้เลย คือเป็็นชี่องทำางพัิเศัษ ไม่ต้้องไป็

ป็นกับ OPD Clinic ทำี�อยู่ด้านใน ซึ่้�งนอกจัากจัะเป็็นการลดระยะเวิลาในการรับบริการ ยังเป็็น

ชี่องทำางด่วินต้รวิจัรักษา โดยในหน้�งสุัป็ดาห์ ก็จัะเป็็น  OPD Clinic 1 วิัน ทำี�เหลือ 4 วิัน เป็็นการ

ให้บริการทำั�วิไป็ 

 โดยโรงพัยาบาลต้ากใบนั�นมี PA อยู่แล้วิ เราเลยจััดต้ารางโดยให้ PA กับคนพัิการ มา

ป็ระจัำาอยู่ต้รงนี� เพัื�อรับลงทำะเบียน รับเรื�องราวิต้่าง ๆ ซึ่้�งทำี�ผ่่านมาก็ค่อนข้างทำำาได้ดี เพัราะพัอ

จััดระบบแบบนี� คนพัิการและญาต้ิเองก็เกิดควิามพั้�งพัอใจั อยากจัะ walk in เข้ามารับบริการ

แม้จัะมีสุถ่านการณ์การแพัร่ระบาดของเชีื�อโควิิด-19 เราก็ยังสุามารถ่จััดระบบบริการได้

 อีกสุิ�งหน้�งทำี�โรงพัยาบาลต้ากใบทำำาเพัิ�ม คือ นอกจัากการทำี�เราต้ั�งศูันย์บริการคน

พัิการข้�นมาในโรงพัยาบาลแล้วิ เรายังมีศัูนย์บริการคนพัิการย่อยในแต้่ละพัื�นทำี� เนื�องจัาก อบต้.

ในแต้่ละพัื�นทำี�ก็มีเนื�องานในการรับผ่ิดชีอบงานคนพัิการ ซึ่้�งจัะต้้องมีการจััดต้ั�งศัูนย์บริการคน

พัิการในชีุมชีน เราเลยเล็งเห็นวิ่า หากเราไป็เพัิ�มศัักยภาพั ไป็ทำำาให้มันมีชีีวิิต้เหมือนกันก็คงจัะ

ดี จั้งเกิดเป็็นกลไกร่วิมกันระหวิ่าง โรงพัยาบาล กับ อบต้. คือ มีโรงพัยาบาลต้ากใบเป็็น “ศัูนย์

แม่” แล้วิให้ศัูนย์บริการต้รงนั�นเป็็นศัูนย์ CBR ในทำุก ๆ ต้ำาบล เป็็น “ศันูย์น้อง” เพัราะฉัะนั�นใน

แต่้ละวินั เชี่น วิันจัันทำร์เราก็จัะออกไป็ศัูนย์บริการต้ำาบลนี� วิันอังคารต้ำาบลนั�น คือออกไป็ให้

บริการฟื้้�นฟืู้ มีนักกายภาพั สุ่วินวิันทำี�เหลือ ชีาวิบ้านเขาก็ทำำากันเอง โดยทำี�ศัูนย์บริการต้รงนั�นมี

อุป็กรณ์บำาบัด (Rehab) ทำี�ทำำาข้�นโดยคนพัิการ คือ มีการเชีื�อมต้่อ มีการแบ่งป็ันข้อมูล หากศัูนย์

น้องมีป็ระเด็นสุำาคัญอะไร ศัูนย์แม่ก็จัะสุามารถ่รับรู้ได้ด้วิย
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 ทีำนี�พัอมาถ่ง้ต้วัิกระบวินการนี� กจ็ัะเหน็ได้ว่ิา เราสุามารถ่ทำำาโน่นนี�นั�นเชีื�อมโยงกันได้ 

ซึ่้�งนำาไป็สุู่จุัดเด่นของเรา ซึ่้�งเป็็นสุาเหตุ้ทำี�เราสุามารถ่ขับเคลื�อนงานศูันย์บริการคนพัิการต้รง

นี�ได้ คือ ควิามร่วิมมือของภาคีเครือข่าย เรามีคณะทำำางานพััฒนาคุณภาพัชีีวิิต้คนพัิการ ภาย

ใต้้การลงนาม MOU ร่วิมกันระหวิ่าง อป็ทำ. ทำุกทำี� โดยมีนายก อบต้. พัมจั. ศัูนย์การศ้ักษา

พัิเศัษจัังหวิัดนราธิวิาสุ รพั.สุต้. สุสุอ. รวิมทำั�งเทำศับาล มาเซึ่็นลงนามร่วิมกันเพัื�อทำี�จัะขับเคลื�อน

การพััฒนาคนพิัการ ผู่้สูุงอายุ รวิมไป็ถ่้งผู่้ป็่วิยโรคเรื�อรัง  ซึ่้�งเป็็นกระบวินการทำี�สุำาคัญของ

โรงพัยาบาลต้ากใบ

 อีกสุิ�งหน้�งทำี�เป็็นจัุดเด่นของเราคือ “ผู้บริหาร” เรามีผู่้บริหารทำี�เป็็นจัุดต้ั�งต้้น คือ

ผู่้อำานวิยการโรงพัยาบาลต้ากใบทำ่านก่อน ท่านหมอสุมชุาย เป็็นคนจัุดป็ระกายในการจััดต้ั�ง

ศัูนย์บริการคนพัิการ นอกจัากทำ่านเป็็นคนตั้วิสุูง ทำ่านยังมีวิิสัุยทำัศัน์สูุง คืองานไหนทำี�ยังไม่ดี 

หรือเป็็นจัุดอ่อนของโรงพัยาบาล ทำ่านมักจัะเอางานต้รงนั�นข้�นมา และมอบโอกาสุให้คนทำำางาน

ได้พััฒนา ซึ่้�งในต้อนนั�นคุณหมอสุมชีายก็ได้หยิบเอางานต้ัวินี�มามอบให้กับคนทำำางาน โดยทำี�

ทำ่านจัะคอยให้คำาแนะนำาวิ่า ให้ดูนะไป็ทำำางานนี� ลองใชี้กระบวินการนี� แล้วิก็ให้เราทำำางานแบบ

อิสุระ ไม่มีการวิางกรอบอะไรเรา มีแต้่ให้คำาแนะนำา มันทำำาให้ได้พััฒนางานคุณภาพัชีีวิิต้คน

พัิการเรามีหลากหลาย 

 หลังจัากทำำาแล้วิ มันก็เกิดการเต้ิบโต้งอกเงย เมื�อเป็ลี�ยนผู่้อำานวิยการทำ่านใหม่ คือ 

คุณหมอภุชีงค์ ทำ่านก็มา intersect ต้อนทำี�เราดำาเนินงานนี�อยู่ การทำี�คุณหมอภุชีงค์อยู่ในเสุ้น

ทำางการพััฒนางานคนพัิการ ทำ่านเลยเห็นและเข้าใจัการดำาเนินงานได้อย่างง่ายดาย พัอป็ี 63 

คณุหมอสุมชีายเกษียณอาย ุ คณุหมอภุชีงค์คอืท่ำานไม่ต้้องไป็รีวิวิิอะไรใหม่ ท่ำานกส็ุามารถ่สุานต่้อ 

ต้่อยอดมันได้เลย 

 ในขณะทำี�ศัูนย์บริการคนพัิการของเรากำาลังไป็ได้สุวิย มีคลีนิกชีีวิาสุุข ทำี�ให้บริการคน

พัิการอย่างเต้็มรูป็แบบ เราก็มาเจัอภาวิะวิิกฤต้ของโควิิด โรงพัยาบาลของเราป็ิดการให้บริการ

คลินิกต้่าง ๆ รวิมถ่้งคลินิกชีีวิาสุุขก็เชี่นกัน

 หลังจัากเจัอป็ัญหา เราก็ร่วิมกันคิดแนวิทำางแก้ไข เนื�องด้วิยสุถ่านการณ์โควิิด เราจั้ง

ต้้องป็รับระบบบริการ อย่างแรกเลย คือ เราต้้องให้บริการเชีิงรุก คือ ออกไป็ให้บริการวิัคซึ่ีน 
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แก่คนพัิการให้ครอบคลุม เสุร็จัแล้วิเรามาวิางระบบบริการแบบ New Normal คือ จัากเดิมคน

พัิการทำี�เป็็นกลุ่มรุนแรงหรือคนพัิการรายใหม่จัำาเป็็นจัะต้้อง walk in เข้ามาทำี�ศัูนย์บริการในโรง

พัยาบาล ในขณะทำี�กลุ่มคนพัิการทำี�ดี ดูแลต้ัวิเองได้ไป็คงสุภาพัทำี�ศัูนย์ CBR ซึ่้�งเป็็นศัูนย์น้อง แต้่

ด้วิยสุถ่านการณ์การแพัร่ระบาดของโควิิด ทำำาให้กคนพัิการกลุ่มรุนแรงไม่สุามารถ่เข้ามารับ

บริการทำี�โรงพัยาบาลได้เนื�องจัากเรื�องของควิามป็ลอดภัย เราจั้งป็รับกลุ่มเป็้าหมายใหม่ คือ คน

พัิการกลุ่มทำี�ดูแลต้ัวิเองได้ ก็สุามารถ่เข้ามารับบริการทำี�โรงพัยาบาล ในขณะทำี�กลุ่มรุนแรงหรือ

คนพัิการรายใหม่ก็สุามารถ่ไป็รับบริการทำี�ศัูนย์ CBR ในชีุมชีนได้

 ป็ระเด็นทำี� 2 เราเห็นควิามสุำาคัญของเครื�องมือทำี�จัะชี่วิยเราในการทำำางาน คือ  

การใชี้ Application เพัื�อให้เกิดการเข้าถ่้งบริการ ต้รงจัุดนี� เราอยากพััฒนาแอพัพัลิเคชีั�น ทำี�ชีื�อ

วิ่า “imed at home”  ซึ่้�งเดิมเป็็นของทำี�โรงพัยาบาลนาทำวิี จัังหวิัดสุงขลา  เคยทำำา  โดย

แอพัพัลิเคชีั�นต้ัวินี�จัะเป็็นเครื�องมือทำี�ทำำาให้เราได้เห็นถ่้งสุถ่านการณ์คนพิัการวิ่า เขามีสุภาพั

ควิามเป็็นอยู่อย่างไร เขาได้รับการดูแลหรือยัง ข้�นทำะเบียนควิามพัิการหรือยัง บ้านเขาเป็็น

อย่างไร ฯลฯ ซึ่้�งจัะทำำาให้เราสุามารถ่ออกไป็ชี่วิย ไป็ดูเขาได้ ซึ่้�งในอนาคต้อาจัต้้องอาศััยชี่อง

ทำางการต้ิดต้่อนี�มากข้�น

 โรงพัยาบาลต้ากใบฝันอยากให้ศัูนย์บริการคนพัิการของเราเป็็นศัูนย์บริการแบบ

เบ็ดเสุร็จั ทำั�งในเรื�องของสุิทำธิสุวิัสุดิการต้่าง ๆ ทำี�คนพัิการพั้งได้รับ รวิมถ่้งแล้วิเรื�องของข้อมูล

ข่าวิสุาร นั�นหมายถ่้งวิ่า เขาไม่ต้้องไป็ถ่้งหน่วิยงาน สุำานักงานพััฒนาสุังคมและควิามมั�นคงของ

มนุษย์ป็ระจัำาจัังหวัิด เราอยากให้ศัูนย์บริการต้รงนี�สุามารถ่ทำี�จัะให้เขาได้แม้กระทำั�งอุป็กรณ์

เสุริม เชี่น รถ่โยก รถ่สุามล้อ และมีการเชีื�อมต้่อการทำำางานระหวิ่างโรงพัยาบาล คนพัิการ 

คนในชีุมชีน และสุำานักงานพััฒนาสุังคมและควิามมั�นคงของมนุษย์จัังหวิัด

 สุุดทำ้าย หลายคนอาจัสุงสุัยวิ่า ทำำาไมทำี�โรงพัยาบาลต้ากใบ จั้งให้ฝ่ายสุุขภาพัจัิต้มารับ

ผ่ดิชีอบในสุ่วินงานของคนพักิาร แล้วิจัะทำำาอย่างไรให้งานศันูย์บรกิารในโรงพัยาบาลอื�นๆ ดำาเนนิ

ต้่อไป็ได้ จัริง ๆ  แล้วิเราคิดวิ่า “คนที่สุำาคัญจริง	ๆ 	คือ	คนที่อยากทำาก่อน” คือ เราไม่ควิรไป็อิง

วิ่าแผ่นกไหนหรอก ถ่้าเขามีใจัทำี�อยากจัะทำำาอยู่ หลายๆ โรงพัยาบาลอาจัอยู่ในชี่วิงไต้ร่ต้รอง

เนอะ คือเริ�มทำี�จัะลังเลใจัแล้วิ ทำำาดี ไม่ทำำาดี ผู่้บริหารก็สุามารถ่ใสุ่ inspiration เข้าไป็ในโต้๊ะต้รง
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ทบทวนเพื่อก้าวต่อ

 บทำเรียนจัากโรงพัยาบาลต้ากใบ คือ แน่นอนมีศัูนย์ พัอมี

ศัูนย์ก็มีคณะกรรมการ แต้่ในนั�นจัะต้้องมีคนทำี�อยากทำำาเป็็นเลขา ซึ่้�ง

ในกรณีต้ากใบจัะไป็ใชี้ฝ่ายสุุขภาพัจัิต้เป็็นคนขับเคลื�อน ภายใต้้

แนวิคิดทำี�วิ่าให้คนทำี�อยากทำำาทำำาก่อน ซึ่้�งสุิ�งหน้�งทำี�มีคุณค่าสุำาหรับการ

ให้บริการต้รงนี� คือ งานในเชีิงของการต้ั�งรับ และ walk in คิดได้อยู่ 

4 ป็ระเด็น คือ 

 1) การทำำาบัต้ร 

 2) การทำี�เขาเดือดร้อนเรื�องเงินก็เข้ามาป็ระสุานเรา

 3) ขอไกด์อุป็กรณ์ เขาอยากได้อะไรต้่าง ๆ เพัื�อให้เขาดีข้�น 

 4) การร่วิมวิางแผ่นชีีวิิต้ระยะยาวิให้คนพัิการรายบุคคล 

ให้ได้รับคำาป็ร้กษา สุิทำธิ ชี่องทำาง ซึ่้�งไม่จัำาเป็็นต้้องเป็็นในเชีิงรุก

เทำ่านั�น แต้่สุ่วินหน้�งจัะ walk in เข้ามาก็ได้ 

อาจัจััดเป็็นสุัมมนา ใสุ่เรื�องราวิลงไป็ แล้วิจัุดป็ระเด็นนิดหน่อย ผ่มวิ่าถ่้ามี 2 คนทำี�ทำำา งานมันก็

จัะเดิน สุ่วินในเรื�องของศัูนย์คนพัิการ พัอมันอยู่ในชี่วิงโควิิด เราก็ต้้องทำำาต้ัวิเป็็น New Normal 

แต้่ก่อนจัะมีเรามีคลินิกชีีวิาสุุข ทำี�มีคุณหมอทำี�เขามีอุบัต้ิเหตุ้ทำาง inspired journey แต้่พัอโควิิด 

งานต้รงนี�มันก็เสุี�ยงข้�น คุณหมออาจัต้้อง phase ไป็ก่อน แต้่ในอนาคต้ ถ่้าโควิิดมันต้้องอยู่กับ

เรา การออกไป็เล่นเชีิงรุกต้ามศัูนย์ CBR ศัูนย์สุุขภาพั  ออกไป็ให้บริการคนพัิการแบบไม่ได้อยู่

กับทำี� สุ่วินอะไรบางอย่างทำี�ทำำาข้างนอกไม่ได้ อาจัจัะเอาข้อมูลกลับมาทำำาในโรงพัยาบาล แล้วิ

ค่อยเอาออกไป็ให้กับคนพัิการข้างนอก
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 ซึ่้�งการทำี�คนพัิการและญาต้ิจัะ walk in เข้ามา ก็ข้�นอยู่กับ 3 เงื�อนไข

 เงื่อนไขแรก	 คือ ป็ระชีาชีนรู้วิ่าโรงพัยาบาลต้ากใบให้บริการเรื�องนี�ได้ 

ผ่่านคำาวิ่า “ศัูนย์” บริการคนพัิการ ซึ่้�งสุามารถ่ชี่วิยกันป็ระชีาสุัมพัันธ์ได้ผ่่านชี่อง

ทำางต้่าง ๆ

 เงื่อนไขที่	 2 คือ ศัูนย์ต้้องมีคนสุแต้นบายเพัื�อทำำาธุรการงานเอกสุาร ซึ่้�ง

เรามีคุณหมอทำี�เป็็น full Time แล้วิก็มี PA วินกันมาชี่วิย ในวิันทำี�เขาไม่ต้้องไป็ดูคน

พัิการ

	 เงื่อนไขที่	 3	คือ ต้้องมีสุถ่านทำี�ชีัดเจัน ซึ่้�งเป็็นสุถ่านทำี�เดียวิเบ็ดเสุร็จั ซึ่้�ง

ต้ากใบโชีคดี มีคลินิคทำี�มีคุณหมอสุแต้นบาย

 บทำเรียนแบบนี� แบบทำี�ทำำาของต้ากใบค่อนข้างชีัดแล้วิ คือ 1) ป็ระชีาชีน

ต้้องรู้วิ่ามีบริการนี�  2) มีจัุดมีสุถ่านทำี�ทำี�ชีัดเจันเป็็น one stop service 3) มีคน

ป็ระจัำาทำี�เป็็น full Time ทำี�คอยให้บริการ 

 ทำี�โรงพัยาบาลต้ากใบต้้องเรียกวิ่า มีต้ัวิต้นทำี�มองเห็นได้ จัับต้้องได้ ถ่้า

หากวิ่าเป็็นศัูนย์ทำี�แฝงต้ัวิอยู่ทำี�ใดทำี�หน้�ง แม้คนจัะรู้วิ่ามี แต้่พัอเดินเข้าโรงพัยาบาล 

ไป็ต้รงไหนล่ะ มันหาต้ัวิต้นไม่เจัอ เห็นแต้่เงาลาง ๆ กับคำารำ�าลือ ซึ่้�งระยะยาวิมันโต้

ไม่ได้แน่ๆ ไม่มีโอกาสุทำี�ต้ัวิต้นไม่มี มีแต้่เงา มันสุูญสุลายไป็ได้ง่ายมากเลย แต้่ของ

โรงพัยาบาลต้ากใบมรีปู็แบบ มฟัีื้งก์ชัี�นว่ิาทำำาอะไรบ้าง มอีปุ็กรณ์ข้าวิของ มเีครื�องมอื

ในการทำำางาน แล้วิเกิดระบบงาน แล้วิก็มีคนเข้ามาทำำางาน มีต้ารางงานชีัดเจันวิ่า

ใครทำำาอะไร แล้วิถ่้าถ่อดออกมา มันก็จัะเห็นแล้วิวิ่า มันควิรจัะมีการจััดการอะไร

บ้าง ทำี�ทำำาให้เกิดผ่ลลัพัธ์หรือผ่ลผ่ลิต้ได้ 
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 ผลงานที่ใฝ่ฝันและอยากจะทำาเพิิ่มข้�น	 เพัื�อทำี�จัะทำำาให้ศัูนย์บริการชี่วิยเหลือคน

พัิการได้มากข้�น คือเราได้กลับมามองวิ่า (1) ทำี�โรงพัยาบาลทำ่าวิุ้งต้อนนี�ยังไม่มีทำี�ต้ั�งของศัูนย์

บริการคนพัิการจัริงๆ เนื�องจัากเอาสุถ่านทำี�มาทำำาเรื�องของโควิิด แต้่วิ่าในหน่วิยงานของงาน

ป็ฐมภูมิ เราก็เป็็นผู่้ป็ระสุานผู่้รับผ่ิดชีอบโดยต้รง ทำำาอย่างไรทำี�เราจัะสุามารถ่ทำำาข้อมูลพัื�น

ฐาน เก็บข้อมูลคนพัิการในพัื�นทำี�ให้เป็็นป็ัจัจัุบัน แบ่งป็ระเภทำ แบ่งควิามต้้องการในการพััฒนา 

เพัราะวิ่าเวิลามีอะไร ก็จัะสุามารถ่ทำี�จัะหยิบไป็ใชี้ได้อันนี�สุำาคัญทำี�สุุด และ (2) การสุร้างเครือ

ข่ายและแสุวิงหาแหล่งทำุน การจั้างงานและการสุร้างอาชีีพัควิามยั�งยืน เราคิดวิ่าทำุนในสุังคมมี

ค่อนข้างเยอะ เพัียงแต้่วิ่า จัะต้้องแสุวิงหาอย่าง เชี่น ในสุ่วิน อป็ทำ. ในสุ่วินของป็ราชีญ์ อาจัจัะ

ต้้องชี่วิยกัน แล้วิเน้นควิามมีสุ่วินร่วิมและทำุกคนเป็็นเจั้าของ จัะทำำาให้คนพัิการได้มีการพััฒนา 

ไม่เฉัพัาะพัวิกเราฝ่ายเดียวิ ก็ต้้อง อป็ทำ. แล้วิเรื�องของ กลุ่มชีมรมต้่าง ๆ 

 แล้วิก็อย่างทำี� (3) เรามองวิ่าสุิ�งทำี�อยากทำำาคือ เรื�องของการเยี�ยมบ้าน เราวิางแผ่น

กันวิ่าจัะไป็เยี�ยมบ้าน อย่างน้อยคนพัิการทำี�ทำำางานทำี�โรงพัยาบาล ให้ไป็เยี�ยมคนอื�นเขาเห็นคน

อื�นทำุกข์ร้อนอย่างนี� เขาก็จัะได้กำาลังใจั แล้วิก็แบ่งป็ันซึ่้�งกันและกัน อันนี�เป็็นสุิ�งทำี�เราคิด แล้วิก็

อยากทำำาต้รงนี�

 และ (4) อีกเรื�องหน้�งเราก็มองเรื�องของเราทำำาอย่างไรทำี�จัะให้คนในพัื�นทำี� เครือ

ข่ายของเรารู้จัักศัูนย์บริการคนพัิการของโรงพัยาบาลมากข้�น เรื�องการป็ระชีาสุัมพัันธ์เป็็นสุ่วิน

สุำาคัญ ทำี�เราอยากทำำาให้เป็็นรูป็ธรรมและต้่อเนื�อง โดยใชี้เวิทำีต้่างๆ เชี่น การป็ระชีุมกำานัน

ผู่้ใหญ่บ้าน การป็ระชีุมหัวิหน้าสุ่วินราชีการ หรือ พัชีอ. อาจัจัะเป็็นเวิทำีทำี�ขยายควิามคิด หรือ

ทำำาให้เขารับรู้วิ่าเรามีบริการอะไรบ้าง

โรงพยาบาลท่าวุ้ง
อำาเภอท่าวุ้ง จังหวัดลพบุรี

โรงพยาบาลท่าวุ้ง
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 ในสุ่วินของสุิ�งทำี�เป็็นปััญหาอุปัสุรรคที่พิบในงานนี� ก็น่าจัะเหมือนกับอีกหลายๆ ทำี� 

คือ งานคนพัิการสุ่วินใหญ่มาทำี�กลุ่มงานป็ฐมภูมิ ซึ่้�งเราเองก็มีหลายงาน ทำำาให้หลายครั�งอาจัจัะ

ดูเหมือนพัร่องไป็ โดยเฉัพัาะในสุถ่านการณ์โควิิด ซึ่้�งในอนาคต้ หากเรามีแผ่นและการกำากับ

งานทำี�ชีัดเจันก็จัะแก้ป็ัญหานี�ได้ โดยใชี้การป็ระชีุม การนิเทำศัต้ิดต้ามอย่างต้่อเนื�อง เป็็นต้ัวิชี่วิย

ในการกำากับแผ่น ซึ่้�งจัะทำำาให้ระบบงานเราชีัดเจันข้�น และข้อสุำาคัญเวิทีำทีำ�คุยกับน้องคนพิัการ

ของเรา คิดว่ิาการเอาผู้่ป็กครองมามีสุ่วินร่วิมเป็็นระยะจัะทำำาให้ผู้่ป็กครองเข้าใจัถ่ง้การทำำางาน 

การจั้างงาน และระบบงานของเรา สุร้างควิามเข้าใจั บางคนอาจัไม่ได้รับการจั้างงานต้่อ ผู่้

ป็กครองก็จัะเข้าใจั ชี่วิยลดควิามขัดแย้ง และทำำาให้การทำำางานของเราราบรื�ื�นมากข้�น 

 ในเรื�องของการแสุวิงหาเครือข่าย อบต้. ทุำกทีำ�ท้ำองถิ่�น เขาจัะมีแทำบทุำกทีำ� มีศูันย์คน

พิัการเหมือนกัน เพีัยงแต่้ว่ิาในต้อนนี�เรายังต้้องป็รับจูันกัน เอากลุ่มเหล่านี�มาร่วิมกันขับเคลื�อน

ช่ีวิยกันวิางแผ่นในระดับพืั�นทีำ� ซ้ึ่�งจัะทำำาให้คนพิัการในพืั�นทีำ�ของเราได้รับป็ระโยชีน์มากข้�น 

ทบทวนเพื่อก้าวต่อ

 ลพับุรีมีศัูนย์บริการคนพัิการซึ่้�ง link กับ สุำานักงานพััฒนาสุังคมและควิาม

มั�นคงของมนุษย์จัังหวิัด ได้งบเขามาต้ลอด ถ่้าไม่มีโควิิด คงได้เยอะกวิ่านี� ขนาดนี�มีโค

วิิด เขายังคะยั�นคะยอให้เรามาพัอสุมควิรทำี�จัะทำำาโครงการ เรื�องทำี� 2 ในเชีิงกุศัโลบาย 

คิดวิ่าทำิศัทำางของป็ี 65 มันอาจัจัะต้้องทำำาในเรื�องของการต้ั�งรับ  ในทำางกุศัโลบาย คือ 

ต้อนนี�ทำำาเชีิงรุกใชี่ไหม มีคนพัิการจั้างงาน  มี PA ออกไป็ในเชีิงการต้ั�งรับ เพัราะถ่้ามัน

ต้ั�งรับได้ มันต้้องมีทำี�ให้บริการ ถ่้ามีทำี�ให้บริการก็แสุดงวิ่าต้้องมีคนให้บริการ เราอาจั

จัะขอศัูนย์บริการคนพัิการในป็ี 65 ขอให้มีบริการทำี�คนไข้ สุามารถ่ walk in เข้ามา

ได้อย่างน้อย 2-3 เรื�อง ในเชีิง กุศัโลบายทำี�วิ่า ทำำาให้ทำุกทำี�จัะต้้องหันมาลงทำุนให้มีต้ัวิต้น

ข้�น เดี๋ยวิเราค่อยคิดเรื�องการกำาหนด direction ในป็ี 65 ต้อนนี�มี 80 โรงพัยาบาล 

ทำี�ได้ทำั�ง PA และการจั้างงานของเราอย่างน้อย 80 โรงพัยาบาลนี� direction น่าจัะ

เพัิ�มเต้ิมเป็็นต้้น ก็จัะชี่วิยสุารภีได้ด้วิย ต้้องต้ั�งรับนะ มันเป็็นอะไรทำี�จัะต้้องมีการลงทำุน

อะไรบางอย่าง ในเชีิงการสุื�อสุาร
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โรงพยาบาลเพชรบูรณ์โรงพยาบาลเพชรบูรณ์

 เพัชีรบูรณ์เป็็นจัังหวิัดทำี�มีพัื�นทำี�ใหญ่ ป็ระชีากร 150,000 คน มีคนพัิการ 6,860 คน 

คดิแล้วิก็เป็็น 5% เรื�องโครงสุร้างจัง้เป็็นอกีสุิ�งหน้�งทำี�สุำาคญั โดยเฉัพัาะเรื�องสุถ่านทำี� ซึ่้�งจัรงิ ๆ แล้วิ

เรามีบุคลากรทำี�จัะป็ระจัำาอยู่ แต้่ยังไม่มีสุถ่านทำี�เพัียงพัอ เชี่น ต้รงจัุดทำี�บริการทำุกวิันนี� ห้อง

สุวิัสุดิการสุังคมเองก็เล็ก ๆ อยู่ เจั้าหน้าทำี�ก็เต้็มแล้วิจั้งไม่มีจัุดให้น้องไป็บริการต้รงนั�นได้ ซึ่้�งใน

เรื�องของสุถ่านทำี� พัอเรายังไม่มีสุถ่านทำี�ชีัดเจัน มันจัะทำำาให้คนอื�นรู้จัักยาก ซึ่้�งทำางนี�ทำางเราก็

พัร้อมทำั�งคนทำี�จัะทำำางาน แต้่ขาดเรื�องของสุถ่านทำี� 

  ในสุ่วินทำี�จัะเป็็นศัูนย์บริการ การมี structure สุำาคัญมากๆ ซึ่้�งต้อนนี�ภาพัของการ

บริการของเราอาจัจัะไป็อยู่ทำี�เวิชีกรรมฟื้้�นฟืู้ แต้่งานนี�ก็ยังอยู่ทำี�เวิชีกรรมสุังคม กลายเป็็นวิ่า

เลขาก็จัะต้้องวิิ�งป็ระสุานงานต้่าง ๆ นอกจัากนี� โรงพัยาบาลเพัชีรบูรณ์ยังมีกองทำุนสุำาคัญของ

คนพัิการอีกอันคือ กองทำุนฟื้้�นฟืู้ โดยเรายังมีจัุดเด่นคือ เรามี connection กับพั่อค้าสุมาคม 

โดยเฉัพัาะในเรื�องของการต้ลาด สุมาคมพัาณิชีย์ ในเรื�องของผู่้ป็ระกอบการทำี�ทำำาในเรื�องของ

จัำาหน่ายเกษต้รอินทำรีย์ ก็เป็็นเครือข่ายในระดับจัังหวิัด

 ในสุ่วินของควิามฝันทีำ�เราอยากจัะให้เกิดข้�น อันแรกคือในเรื�องของหน่วิยบริการ

เราฝันมาก ๆ เลยคือ อยากได้สุถ่านทำี�ชีดัเจัน และการบริการทำี�มนัเป็็น one stop service จัรงิ ๆ 

มาทำี�นี�จัุดเดียวิจับครบ ทำุกเรื�อง สุามารถ่กลับบ้านไป็ได้เลย เราอยากสุามารถ่ทำี�จัะออกไป็ให้

บริการคนพัิการได้ โดยคนพัิการไม่ต้้องเข้ามาทำี�โรงพัยาบาล ซึ่้�งในขณะนี�เรามี PA ก็ใชี้วิิธีการ

แก้ป็ัญหาเฉัพัาะหน้าไป็ก่อน เชี่น คนพัิการ-คนไข้ทำี�อยู่ทำี�บ้าน อยู่ห่างไกล แล้วิไม่มีโอกาสุทำี�จัะ

เข้ามาป็ระเมินควิามพัิการ พัอเรามี PA เราก็เอา PA มา train โดยให้คุณหมอเวิชีศัาสุต้ร์

อำาเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์
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ฟื้้�นฟืู้ ให้ควิามรู้เพัิ�มเต้ิม เพัื�อชี่วิยคัดกรองคนพัิการ ถ่้าเป็็นคนพัิการด้านการเคลื�อนไหวิ เราก็

ใชี้การสุื�อสุารกันทำางวิิดีโอคอล โดยทำี� PA อยู่ทำี�บ้านคนพัิการ แล้วิผู่้ป็ระสุานจัะนัดหมายกับคุณ

หมอป็ระเมนิผ่่านทำางวิดิโีอคอล เสุร็จัแล้วิเรากจ็ัะป็ระสุานกบัสุวิสัุดกิารสัุงคมเรื�องข้อมลูและ

เอกสุารเสุร็จัแล้วิ PA ก็นำาหลักฐานมาดำาเนินการเรื�องให้ภายในวิันเดียวิ สุามารถ่ทำี�จัะออกบัต้ร

คนพัิการได้เลย (โดยทำี� PA จัะนำาเอกสุารมาทำี�โรงพัยาบาล แล้วินำาใบรับรองป็ระเมินควิาม

พัิการไป็ทำี� พัมจั.) แต้่มันก็เป็็นการวิิ�งอยู่ จั้งอยากให้จัะขับเคลื�อนต้่อ ให้มันเป็็น One Stop 

Service คือ การมีเครื�องออกบัต้รทำี�ศัูนย์บริการของเรา แล้วิก็ถ่้าอยากมีโครงสุร้างทำี�ชีัดเจัน ใน

สุ่วินของ PA อยากจัะใช้ีแอพัพัลเิคชัี�น แล้วิกพ็ัฒันาศักัยภาพั ต้รงนี�จัะมปี็ระโยชีน์มากเลยในพัื�นทำี�

 แต้่จัุดอ่อนของ PA ในต้อนนี�คือ PA ต้้องทำำาสุัญญาในการดูแล ซึ่้�งเรามีเคสุทำี�ผ่่านมา

ของเพัชีรบูรณ์เอง มีเคสุ home ventilator  จัริง ๆ อยากจัะให้ PA ไป็ดูแลต้รงนี� แต้่วิ่ามันต้ิด

วิ่าไป็ทำำาสุัญญากับ พัมจั. กับน้อง เขาก็จัะทำำาให้เป็็นป็ีต้่อป็ี ไม่รับทำำาในระหวิ่างป็ี ฉัะนั�นการทำี�จัะ

เลือกเคสุให้ PA มันจัะถู่กบล็อกด้วิยต้รงนี�นิดน้ง ถ่้าพัื�นทำี�สุามารถ่ทำำาสุัญญาจั้าง PA มันจัะไม่

เป็็นคู่สุัญญาอย่างนี�ได้หรือไม่ มันจัะมีวิิธีการป็ระเมินการต้ิดต้ามการทำำางานของ PA แบบอื�น

ไหม  ในสุ่วินของการจั้างงานคนพัิการทำี�อยู่ในพัื�นทำี� ต้อนนี�เพัชีรบูรณ์ก็มีการจั้างงานป็ระมาณ 

10 คน แล้วิถ่้ามีการป็ระชีุมเราก็จัะให้เขาเอาผู่้ป็กครองมาด้วิย ได้แลกเป็ลี�ยนกันอยู่ต้ลอด เพัื�อ

จัะค้นหาศัักยภาพัของเขา เราก็อาจัจัะมีแนวิทำางทำี�จัะต้่อยอดในอาชีีพัอื�น ๆ ให้เขาได้พััฒนา

ศัักยภาพั คราวินี�ก็สุอดคล้องกับทำี�อาจัารย์ดวิงดาวิได้ขอร้านค้าไวิ้ร้านหน้�ง อาจัจัะเป็็นรูป็แบบ

ของสุหกรณ์ ให้ทำุกคนมาลงหุ้นหรืออะไรก็แล้วิแต้่ อาจัจัะต้้องป็ร้กษากันวิ่าต้้องคิดต้่อในอันนี�

เพัื�อทำี�จัะรองรับการป็รับป็รุงร้านค้าของโรงพัยาบาล ทำี�จัะเกิดข้�นในเร็วิ ๆ นี� 
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 โรงพัยาบาลเพัชีรบูรณ์มีทำุกฟื้ังชีั�นครบหมด แม้วิ่าจัะไม่มีสุถ่านทำี�ชีัดเจัน 

ต้อนนี�เราใชี้วิิธีการทำี�วิ่าใครเจัอเคสุคนพัิการต้รงจัุดไหน ก็จัะมา join กัน โดยใชี้

โครงสุร้างของคณะทำำางานทำี�เป็็นคน ไม่ใชี่เป็็น Structure ทำี�เป็็นต้้กเป็็นอาคาร เชี่น 

แผ่นกกายภาพัเป็็นคนเจัอคนพัิการ หรือวิ่า OPD case พัี�เขาก็จัะเดินเข้ามาฟื้้�นฟืู้

สุ่งมาทำี�น้องทำี�อยู่เวิชีกรรมสุังคมเพัื�อป็ระสุานกับสุวิัสุดิการสุังคม ทำำาเอกสุารอะไรให้

เรียบร้อย สุ่งข้อมูลกันทำางไลน์ให้กับ พัมจั. แล้วิ พัมจั. จัะมีคนรับเรื�องทำี�เป็็นศัูนย์

บริการต้รงโน้น นัดเวิลาการมารับเอกสุารกันให้เรียบร้อย แล้วิต้อนเยน็กแ็วิะมาเอา 

พัออีกวินันง้เมื�อออกบัต้รเสุร็จัแล้วิกไ็ลน์มาบอก สุ่งมาให้ ซ้ึ่�งมนัจัะไม่ได้จับในวินั

เดยีวิ ซึ่้�งถ้่าเราสุามารถ่มเีครื�องทำี�ทำำาบตั้รได้เลยในโรงพัยาบาล อนันี�เราจัะถ่อืว่ิาครั�ง

เดยีวิจับ เพัราะเขาอาจัจัะมาเพีัยงครั�งเดยีวิ แต่้เขาต้้องรออีกป็ระมาณหน้�งสุปั็ดาห์

เพัื�อให้ทำกุสุิ�งทำกุอย่าง complete 

 จัะว่ิาไป็เราก็เหมอืนร้านค้าออนไลน์ ป็ระเภทำ Lazada, Shopee ทำี�ไม่รู้

ต้วัิต้นอยูต่้รงไหนกไ็ม่รู ้แต่้ขอให้คนทำี�ไป็เจัอคนพักิารมาจัะเป็็นคน connect ให้เข้า

มาสุูฟั่ื้งก์ชีั�นนี�ได้ แม้กระทำั�ง PA กท็ำำางานกนัแบบออนไลน์ คอื Tele ป็ระเมนิควิาม

พักิารกับคณุหมอ กายภาพักป็็ระเมนิทำางวิดิโีอคอลกันเลย แล้วิกถ่็่ายภาพัมา ทำำา

อะไรได้บ้าง ให้ยกแข้งยกขาแบบนั�นแบบนี�นะทำำาได้ ทำำาไม่ได้ ยกเว้ินบางเคสุทำี�ต้้องใช้ี

เครื�องมอื ต้้องเจัอต้วัิกนัจัรงิ ๆ กอ็าจัต้้องเข้ามาทำี�โรงพัยาบาล ซ้ึ่�ต้อนนี�เราก็มีน้องทำี�

อยู่ป็ระจัำาทำี�นี� 1 คน ซึ่้�งเป็็นคนพัิการทำี�ได้รับการจั้างงาน ซึ่้�งเผ่อิญน้องคนนี�เคย

ทำำางานเรื�องเงินกู้คนพัิการทำี� พัมจั. อยู่แล้วิ ดังนั�นเรื�องของการเข้าถ่้งสุิทำธิ� เรื�องของ

การเข้าถ่้งเงินกู้สุำาหรับคนพัิการจั้งทำำาได้ง่ายไม่มีป็ัญหา เพัราะเป็็นคนฟื้ังก์ชีันเป็็น 

ทำำาเอกสุารเป็็น จัากนั�นค่อยมีแมวิมองต้่อวิ่า คนไหนน่าจัะต้้องทำำางาน ถ่้าเรามี

ต้ำาแหน่งงานมาก็เสุียบเลย คือฟื้ังก์ชีันเหล่านี�มีอยู่หมด มีสุถ่านทำี�เวิชีกรรมสุังคมนี�

แหละ คนทำี�พัอจัะรู้ ๆ ก็ต้ิดต้่อมาทำี�นี�เอา มันยังไม่ใชี่เหมือนอย่างทำี�พัี�อ๋อย หรือพัี�

อ้อยบอกวิ่า ป็ระกาศัให้ป็ระชีาชีนรับรู้ได้ เพัราะถ่้าคนนี�มานั�งอยู่ต้รงนี� ป็ระชีาชีนรู้

ทบทวนเพื่อก้าวต่อ
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ป็ระชีาชีนข้�นมา หาไม่เจัอก็จับอีก มันขาดชี่วิง มันไม่มีควิามต้่อเนื�องได้ แต้่วิ่ายังดีกวิ่าเมื�อก่อน

เยอะ ถ่้าเทำียบกับเดิมคือ มันไม่ได้ข้�นอยู่กับต้ัวิวิ่า พัมจั. จัะเอาไหม ต้อนนี�ไม่ต้้องแล้วิ เพัราะวิ่า

มันมีฟื้ังก์ชีันมัน run ไป็แล้วิ ก็ดีข้�นกวิ่าเดิมแต้่อาจัจัะพััฒนาการชี้า 

 แล้วิเห็นอีกอย่างน้ง หลังจัากทำี�นั�งคุยกับ รพัชี. ถ่้าสุังเกต้ดี ๆ ในเครือข่ายเรา สุ่วิน

ใหญ่เป็็น รพัชี. สุ่วิน รพัสุ. รพัทำ. มีไม่เยอะ แล้วิคนทำี�ทำำางานในโรงพัยาบาลขนาดใหญ่สุ่วินใหญ่ 

เน้นไป็ทำี�รักษา ถ่้าไป็กายภาพั ถ่้าฝั�งกายภาพัสุ่วินใหญ่ในโรงพัยาบาลใหญ่ เขากจ็ัะคดิถ่ง้ในเชีงิ 

จัะ retreat  อย่างไร จัะ Rehab อย่างไร แต่้เขายงัไม่ได้คดิลงไป็ถ่ง้ว่ิา จัะเพัิ�มคุณภาพัชีีวิิต้ให้กับ

คนคนนั�น ในมิต้ิอื�นๆ เชี่น ในมิต้ิเชีิงสุังคมได้อย่างไร มันเห็นข้อได้เป็รียบของโรงพัยาบาลใหญ่ก็

คือ resource มันเยอะจัริง หาข้าวิหาของให้ ฟื้้�นฟืู้ในรูป็แบบต้่างๆได้แบบเต้็มทำี�อันนี�ได้ ต้้องหา

เงินหาทำองเหมอืนทำี�พัี�อี�ดว่ิา เรื�องทุำนไม่ได้เป็็นปั็ญหา เข้าถ่ง้ได้ง่ายมาก แต่้สุิ�งทำี�ดแูล้วิเป็็นข้อทำี�

ด้อยกว่ิา เมื�อเทำียบกับโรงพัยาบาลชีุมชีนคือ ควิามห่างไกลชีุมชีน สุถ่านทำี�ต้ั�งมันก็อยู่ในเทำศับาล

นี�แหละ แต้่มันเหมือนกับวิ่ามันมี barrier แล้วิก็มามุ่งเน้นไป็ในเรื�องการรักษาเป็็นหลัก มัน

ทำำาให้มุมมองต้่อคนในแง่ของชีีวิิต้คนมันน้อยกวิ่า วิันนี�ยิ�งฟื้ังก็ยิ�งเห็นสุิ�งนี�ชีัดข้�น ก็จัะเป็็นควิาม

ยาก หรือมันอาจัจัะไม่ใชี่ควิามยากก็ได้ มันอาจัจัะเป็็นควิามแต้กต้่างทำี�มันทำำาให้เกิดควิามหลาก

หลายของศัูนย์บริการคนพัิการของโรงพัยาบาลก็ได้ โรงพัยาบาลใหญ่อาจัจัะฉัีกแนวิไป็อีกแบบ

หน้�งก็ได้ ในแง่โรงพัยาบาลใหญ่โรงพัยาบาลทำั�วิไป็ทำำาเรื�องศัูนย์บริการคนพัิการ มันควิรจัะอยู่ใน

คลินิกหมอครอบครัวิหรือ primary care unit มากกวิ่า 
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โรงพยาบาลละงูโรงพยาบาลละงู

 ในสุ่วินของควิามเป็็นศัูนย์ ต้อนนี�เห็นรูป็ธรรมทำี�ชีัดเจันข้�น เนื�องด้วิยมีคนพัิการทำี�อยู่

ในต้ำาแหน่งผู่้ป็ระสุานสุิทำธิ� เขาเป็็นป็ระธานชีมรมของคนพัิการด้วิย แล้วิก็ในสุ่วินของบทำบาทำ

ต้รงนี� ไม่วิ่าจัะเป็็นในสุ่วินของเงินกู้ หรือในสุ่วินของงบโครงการต้่าง ๆ ของ พัมจั. ก็สุามารถ่ทำี�

จัะเชีื�อมโยงและป็ระสุานได้ง่าย คือต้อนนี�บทำบาทำเราไม่ใชี่แค่โรงพัยาบาล แต้่เป็็นต้ัวิหลัก คือ

ในสุ่วินของป็ระธานชีมรม ทำุนเดิมเขาได้ทำำางานในสุ่วินของผู่้ป็ระสุานสุิทำธิ� เขาเลยสุามารถ่ทำี�จัะ

เชีื�อมโยงได้ แต้่คนพัิการเกิดเหมือนมีป็ัญหาในสุ่วินของเงินกู้ หรือเรื�องของคนต้กหล่นในสุ่วิน

ของบัต้รพัิการ เงินยังชีีพั หรือพัวิกกายอุป็กรณ์อะไรต้่างๆ ในสุ่วินของผู่้ป็ระสุานสุิทำธิ� เขาจัะมา

ป็ระสุานให้อีกทำี โดยทำี�ให้ทำางโรงพัยาบาลชี่วิยเหลือในสุ่วินทำี�เกี�ยวิข้อง เชี่น เรื�องของใบรับรอง

แพัทำย์ ข้�นทำะเบียนคนพัิการ หรือกายอุป็กรณ์ หรือในเรื�องของการเป็ลี�ยนสุิทำธิ�การรักษาให้มา

เป็็นบัต้รทำองคนพัิการ แต้่วิ่าต้รงนี�ดีต้รงทำี�เครือข่ายเข้มแข็ง ชีัดเจัน และโชีคดีต้รงนี�

 ศัูนย์ต้อนนี�มันจัะมีโครงสุร้าง ของกรรมการศัูนย์ ต้อนทำี�เราจัดทำะเบียนเราก็มีผู่้วิ่าฯ

ทำ่านรับรองในเชีิงกฎหมายเรียบร้อย แต้่ในเชีิงของการ run นี� ละงู ฝากไวิ้กับฝ่ายกายภาพับำาบัด 

โรงพัยาบาลละงู ในอนาคต้ เชี่น เรื�องการรวิบรวิมข้อมูลการทำำางาน หรือ PA ต้่างๆ หรือใน

อนาคต้ ถ่้ามันต้้องมีการจัดทำะเบียนคนพัิการ ในเรื�องของการทำี�จัะพัิทำักษ์สุิทำธิ เข้าถ่้งแหล่งเงิน

กู้ต้่างๆ ก็จัะเป็็นกายภาพัเป็็นหลัก 

 ในอนาคต้หากจัะต้้องรับมือกับภาระงานทำี�เพัิ�มข้�น หรือศูันย์จัะต้้องใหญ่ข้�นกวิ่านี� 

เชี่น ถ่้าจัะต้้องมีการ walk in เข้ามา อยาจัจัะขออุป็กรณ์เพัิ�ม จัดทำะเบียนคนพัิการ หรือกู้เงิน

เพัื�อไป็ป็ระกอบอาชีีพั ในศัูนย์จัะรับมืออย่างไร คนพัิการอาจัจัะต้้องเป็็นผู่้ดำาเนินการเอง ต้อน

อำาเภอละงู จังหวัดสตูล
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นี�ต้ามโครงสุร้าง คนพัิการเป็็นคณะกรรมการอยู่แล้วิในคณะกรรมการของศัูนย์บริการ คงต้้อง

ด้งคนพัิการให้เขาเข้ามามีบทำบาทำต้รงนี� รวิมถ่้งอาจัต้้องด้งคนพัิการอื�น ๆ ถ่้ง 10 รายทำี�ทำำางาน

ในโรงพัยาบาล ให้เข้ามามีบทำบาทำในศัูนย์ให้มากข้�น อาจัต้้องมีการฝึกอบรม วิ่าถ่้าเขาไป็เจัอ

คนไข้จัะต้้องข้�นทำะเบียนได้หรืออย่างไร สุอนเขาในการป็ระเมินเบื�องต้้น เริ�มต้้นให้เขาหัด

ป็ระสุานงานให้ได้ และเมื�อเขาสุามารถ่ทำำางานเป็็นแล้วิ มีพัื�นฐานถู่กต้้อง อาจัจัะทำำาการจัด

รับรอง หรือป็ระสุานกับทำาง พัมจั. วิ่าคนพัิการสุามารถ่ทำี�จัะทำำาต้รงนี�ได้เอง เพัราะวิ่าต้อนนี�ถ่้า

ถ่ามวิ่ากายภาพัทำำาทำุกอย่าง 100% ไหม ก็ไม่ได้ 100% ก็มีการป็ระสุานงานไป็ยังชีมรมเหมือน

กัน เหมือนเอกสุารต้่าง ๆ ทำี�รวิบรวิม ก็ป็ระสุานไป็ยังชีมรมให้เขาเป็็นคนเอาไป็ ชีมรมกเ็หมอืน

ทำี�บอกกค็อื คณะกรรมการทำี�ผู่ป้็ระสุานสุทิำธิ� เขาเป็็นคนดำาเนนิการ 

 เรื�องของบัต้รคนพัิการและเรื�องสุิทำธิ�การรักษา ในสุ่วินของชีุมชีน เคสุของชีุมชีนจัะมี

ทำีมหมอครอบครัวิลงเยี�ยมบ้าน และมี PA ทำี�ลงเยี�ยมด้วิย ในเบื�องต้้นเราต้้องให้ควิามรู้เขาก่อน 

วิ่าคนพัิการแต้่ละป็ระเภทำจัะต้้องมีหลักเกณฑ์หรือมีคุณสุมบัต้ิแบบไหนทำี�จัะสุามารถ่ข้�น

ทำะเบียนคนพัิการ ก็จัะป็ระสุานมาทำี� รพั.สุต้. แล้วิ รพั.สุต้. ป็ระสุานมาทำี�โรงพัยาบาลอีกทำี หรือ

บางทำีก็ลงไป็เยี�ยมบ้าน หมอก็ออกใบรับรองแพัทำย์มาให้ แล้วิค่อยสุ่งเอกสุารต้่าง ๆ มาทำี�แผ่นก

กายภาพั หรือสุ่งไป็ทำี�อาคารทำี�โรงงานขาเทำียม ก็จัะรวิบรวิมเอกสุารต้รงนี� ไป็ยังผู่้ป็ระสุานสุิทำธิ�

ซึ่้�งเป็็นคณะกรรมการอยู่ทำี�ศัูนย์บริการ นำาเอกสุารไป็ทำี� พัมจั. เมื�อ พัมจั. ได้รับเอกสุารก็จัะออก

บัต้รให้ แล้วิก็เอาบัต้รต้ัวิจัริงสุ่งคืนไป็ยัง อบต้. แล้วิก็จัะถ่่ายสุำาเนาบัต้ร เพัื�อทำี�จัะเอา

เอกสุารมาทำี�โรงพัยาบาล เป็ลี�ยนสุิทำธิ�ทำี�ศัูนย์เวิชีกรรมชีุมชีน คือในเคสุของชีุมชีน 

 แต้่ถ่้าเป็็นเคสุทำี�สุามารถ่มาโรงพัยาบาลได้ แต้่ไม่ใชี่เป็็นคนไข้แอดมิด อันดับแรกเลยก็

จัะมาทำี�กายภาพัก่อน เพัื�อทำี�จัะป็ระเมินเบื�องต้้นวิ่าเข้าเกณฑ์ในการเป็็นคนพัิการไหม ถ่้าเข้า

เกณฑ์ก็จัะป็ระสุานแพัทำย์ออกใบรับรองควิามพัิการ และรวิบรวิมเอกสุารต้่าง ๆ และสุ่งไป็ยัง

ผู่้ป็ระสุานสุิทำธิ� ผู่้ป็ระสุานสุิทำธิ�ก็สุ่งไป็ทำี� พัมจั. แล้วิก็ พัมจั. ออกบัต้ร  แล้วิก็สุ่งคืน อบต้. แล้วิก็

ถ่่ายสุำาเนามาเพัื�อเป็ลี�ยนสุิทำธิโรงพัยาบาล 

 แต้่ถ่้าเป็็นคนไข้แอดมิด ถ่้าเราเล็งเห็นแล้วิวิ่า เขาเข้าเกณฑ์เป็็นคนพัิการ เชี่น ขาขาด 

หรือเห็นแล้วิวิ่าไม่มีโอกาสุทำี�จัะฟื้้�นฟืู้หรือรักษาให้กลับมาเป็็นป็กต้ิได้ แพัทำย์ก็จัะออกใบรับรอง

ให้เลย แล้วิก็ป็ระสุานญาต้ิในการสุ่งเอกสุารต้่าง  ๆ เหมือนกัน
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 สุมมุต้มิคีนถ้่าเข้ามาแบบนี� เขาใช้ีเวิลาอยูต่้รงศันูย์ คนพิัการทำี�เดนิเข้ามาในโรงพัยาบาล 

เขาใช้ีเวิลาในการต้ดิต่้อสุื�อสุาร จันกระทำั�งสุ่งเอกสุารให้เราได้เสุรจ็ัเรยีบร้อย จัากหน้าโรงพัยาบาล

จันกระทำั�งถ่้งแผ่นกกายภาพั ใชี้เวิลานานเทำ่าไหร่?

 ถ่้าเขาทำราบหลักเกณฑ์วิ่าต้้องมีหลักฐานอะไรบ้าง เขาจัะสุามารถ่ดำาเนินการได้เสุร็จั

ในวิันเดียวิ เมื�อได้ใบรับรองแพัทำย์ บางครั�งก็ไม่ถ่้งคร้�งวิัน แล้วิพัอได้รับเอกสุาร เขาก็รออย่าง

เดียวิเลยค่ะ เขาไม่ต้้องมารับเอง ไม่ต้้องมาออกบัต้รเอง ไม่ต้้องมาดำาเนินการเป็ลี�ยนสุิทำธิ�เอง 

คือรอทำี�บ้านอย่างเดียวิ รอจัน อบต้.มาแจั้ง ในเรื�องของการเป็ิดบัญชีี มากสุุดก็ป็ระมาณ 1 วิัน 

ถ่้าเขาเต้รียมหลักฐานอะไรครบ คือสุ่วินมากกายภาพัจัะบอกคนป็ระสุานนะคะวิ่า ป็ระสุานไป็

ทำางรพั. สุต้. หรือ อสุม. ให้เขาเอาหลักฐานมาสุ่งโดยทำี�คนพัิการไม่ต้้องมา หรือญาต้ิไม่ต้้อง

รบกวินใครให้มาสุ่ง ถ่้ายังต้กค้างอะไรอยู่ หรือถ่้าเป็็นรูป็ถ่่ายคนพัิการไม่ต้้องไป็ถ่่ายรูป็ทำี�ร้าน

หรือต้้องป็ริ�น น้องรพั. สุต้. สุามารถ่ถ่่ายภาพัคนพัิการบนเต้ียงจัากมือถ่ือต้ัวิเอง ทำีมงานก็

สุามารถ่ป็ระสุานไป็ทำี� พัมจั. เองเลยวิ่า คนนี�ชีื�ออะไร แล้วิทำาง พัมจั. จัะป็ริ�นออกมา คือแค่สุ่ง

เอกสุารก็รอรับได้เลย

ทบทวนเพื่อก้าวต่อ

 จัากข้อมูลของโรงพัยาบาลละงู แสุดงให้เห็นวิ่าวิิธีการ approach 

อาจัจัะแต้กต้่างจัากหลาย ๆ ทำี� เพัื�อให้งานมันยั�งยืนและพััฒนาอย่างต้่อเนื�อง ไม่

ผู่กต้ิดกับผู่้อำานวิยการโรงพัยาบาล เพัราะวิันหน้�งก็ต้้องมีการโยกย้าย ดังนั�นการมี

โครงสุร้าง หรือมีศัูนย์บริการคนพัิการทำี�ชีัดเจัน มีสุถ่านทำี� มีคนเข้าไป็ดำาเนินการ

อย่างชีัดเจัน ซึ่้�งแน่นอนกำาลังหลักสุำาคัญก็ต้้องใชี้ เชี่น ถ่้าเป็็นละงใูช้ีกายภาพั ฟัื้งดู

เหมอืนทำกุทำี�ใช้ีกายภาพั เป็็นคนคนดำาเนินการหลกั แต่้ต้้องมีโครงสุร้างทำี�ชีดัเจัน เพัื�อ

ให้แน่ใจัวิ่างานนี�จัะมีควิามต้่อเนื�องแน่ ๆ เพัราะมีสุถ่านทำี� มีทำีมงานทำี�ชีัดเจัน
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 2) สุ่วินใหญ่เราทำำางานเชีิงรุกดีอยู่แล้วิ แต้่ในแง่เชีิงรับหรือในเชีิงของ walk in คือ

เวิลาคนพัิการต้้องการได้รับบริการ เขารู้วิ่ามันมีบริการอะไรทำี�เขามีสิุทำธิ�ทำี�จัะเข้าถ่้งบ้าง 

walk in เข้ามารับบริการเป็็น one stop service คิดวิ่าน่าจัะมีเป็็นสุ่วินทำี�เป็็นเรื�องเป็็นราวิ 

มีต้ัวิต้น มี structure มีทำีมงานทำี�ชีัดเจัน อาจัจัะค่อย ๆ เพัิ�มเต้ิมกันไป็ 

 ทำีนี�ของทำี�ละงู มีอีกแนวิคิดหน้�ง คือ ไม่ต้้องมีศัูนย์นั�นได้ไหม เป็็นคล้าย ๆ Virtual 

Center ศัูนย์ไม่มีต้ัวิต้นจัริง เราจัะใชี้รพั.สุต้. ใชี้ทำ้องถ่ิ�น แป็ลวิ่าเราอาจัจัะมีอินโฟื้กราฟื้ฟื้ิค

ป็ระกาศัออกไป็วิ่า ณ วิันนี�ละงูมีศัูนย์บริการคนพัิการ ถ่้าใครต้้องการรับบริการ หรือ

ต้้องการรับควิามชี่วิยเหลือในแง่ไหน ต้้องการกายอุป็กรณ์เพัื�อชี่วิยดำารงชีีพั  ต้้องการเงินกู้

เพัื�อป็ระกอบอาชีีพัหลังโควิิด ต้้องการป็รับสุภาพับ้าน ต้้องการจัดทำะเบียนคนพัิการ หรือ 

Update status ทำ่านสุามารถ่ต้ิดต้่อได้ทำี�รพั.สุต้. ทำุกทำี� แล้วิข้อมูลทำั�งหมดทำี�จัะไหลมาทำี�ศัูนย์ 

ซึ่้�งไม่ต้้องมีศัูนย์ก็ได้ เป็็น Virtual Center เพัราะทำ้ายทำี�สุุด ก็จัะเป็็นหน้าทำี�ของกายภาพัจัะ

แจักงานต้่อ หรือเดินไป็ทำี�ศัูนย์ขาเทำียม ซึ่้�งอาจัให้เป็็น center ย่อยอีกทำี�หน้�งเพัื�อรับเรื�อง ซึ่้�ง

ถ่้าเป็็นออนไลน์ คือ คุณไม่ต้้องเดินหรอก ป็ระสุานงานผ่่านมาออนไลน์ แล้วิทำุกอย่างจัะ

จััดการให้ แล้วิบริการก็จัะสุ่งไป็รษณีย์ไป็ถ่้งบ้านคุณ หรือเราจัะทำำาแบบเดิม ทำี�จัะต้้องมี 

center ทำี�ไม่ใชี่เป็็นออฟื้ฟื้ิศั เชี่น วิันดีคืนดีคนบอกวิ่า รู้วิ่าละงู  มีศัูนย์บริการคนพัิการ ซึ่้�ง

สุามารถ่เชีื�อมป็ระสุาน เพัื�อเข้าถ่้งแหล่งเงินป็รับได้  เขาก็เดินมาหาทำี�อาคารหลังนี� เพัราะ

เป็็น One Stop Service อย่างนี�เป็็นต้้น ไม่แน่ใจัวิ่าเราควิรจัะ  drive  อย่างไร ต้อนนี�ฟื้ังดู

มันมีแนวิคิดหน้�งทำี�จัะเข้ามา  คำาถ่ามคือ มัันต้้องมัีศููนย์์แบบดั้ั�งเดั้ิมัไหมั?
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โรงพยาบาลสูงเม่นโรงพยาบาลสูงเม่น

 การดำาเนินงานของสุูงเม่นก็คล้าย ๆ ของละงู ทำีมของโรงพัยาบาลชีุมชีน ก็จัะมี PA 

แล้วิก็ care giver, care manager ซึ่้�งลงสุำารวิจัพัื�นทำี�กันอยู่แล้วิ แล้วิจัะรวิบรวิมผ่่านทำางศัูนย์

บริการคนพัิการ เพัื�อเชีื�อมป็ระสุานไป็ยัง พัมจั. อีกทำี สุ่วินเรื�องการบริการออนไลน์ ก็เป็็นเรื�องทำี�

น่าสุนใจั เพัราะว่ิาต้อนนี�ยงัเรายงัใช้ีนักกายภาพับำาบัด่ในการทำำากจิักรรมต่้าง ๆ เป็็นสุ่วินใหญ่ แต้่

ในอนาคต้เราอยากให้มีศัูนย์ป็ระจัำา มีผู่้ให้บริการทำี�อยู่ป็ระจัำาศัูนย์ ซึ่้�งต้อนนี�เรายังไม่มีและ

สุถ่านทำี�ก็ยังอาศััยแผ่นกกายภาพับำาบัดอยู่ ยังไม่มีออฟื้ฟื้ิศัหรือทำี�ทำำางานของศัูนย์จัริง ๆ

 ซึ่้�งเราคิดวิ่าในชี่วิงแรกควิรจัะมีศัูนย์จัริงทำี�คนเข้ามารับบริการได้ เป็็นออฟื้ฟื้ิศัเพัื�อให้

คนมาต้ิดต้่อป็ระสุานงาน แต้่ในการให้บริการจัริง ๆ ก็จัะแยกไป็ต้ามจัุดต้่าง ๆ ของโรงพัยาบาล 

ซึ่้�งน่าจัะมี center เป็็นศัูนย์บริการคนพัิการ ทำี�ไม่ใชี่ acute care  ไม่ได้มารับยา เป็็นพัื�นทำี�ให้

บริการคนพัิการ อาจัจัะเป็็นออฟื้ฟื้ิศัหรืออะไรก็ได้ แล้วิในอนาคต้จัะกลายเป็็น virtual ก็ได้ 

ค่อย ๆ พััฒนาต้่อเนื�อง 

 แต่้ป็ระเด็นคอื ถ้่าอนาคต้เราเปิ็ดหน้างานมากข้�น รบัจัดทำะเบียนเบด็เสุรจ็ั รบัป็ระสุาน

เรื�องเกี�ยวิกับการซึ่่อมบ้าน ป็ระสุานกายอุป็กรณ์ จััดหางานให้ จัะทำำาให้มีงานเกี�ยวิกับธุรการ

เยอะ ต้้องมีคนสุแต้นบายคอยรับคน walk in เข้ามา เป็ิดให้บริการ 9:00-16:00 น. แต้่ต้อนนี�

โรงพัยาบาลสุูงเม่นยังไม่มีออฟื้ฟื้ิศัทำี�ชีัดเจัน ไม่ได้ fix คนสุแต้นบาย มีงานก็ชี่วิย ๆ กัน แต้่ถ่้งจัุด

หน้�งทำี�เราเป็ิดต้ัวิ น่าจัะมีคนพัิการมาใชี้บริการอย่างน้อย 1,000 คน ก็ต้้องคิดเรื�องการบริหาร

อำาเภอสูงเม่น จังหวัดแพร่
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 เราอยากให้มี Full time สุักคนหน้�ง คอยนั�งสุแต้นบาย ป็ระสุานงาน ทำำางานธุรการ 

หรือคอยรับโทำรศััพัทำ์ ทำุกวิันนี�ยังเจั้าหน้าทำี�โรงพัยาบาลอยู่ วิน ๆ ชี่วิยกัน ยังไม่ได้เป็ิดต้ัวิชีัดเจัน

วิ่าให้บริการต้ั�งแต้่ 9:00-16:00 น. มันก็เลยยังไม่ค่อยมี service เข้ามาเทำ่าไหร่ แต้่เมื�อไหร่

ก็ต้ามถ่้า service มันถู่กป็ระกาศัออกไป็ คราวินี�เฉัพัาะคนกายภาพัมาชี่วิยก็อาจัจัะไม่พัอ อาจั

จัะมีคนเพัิ�มสุัก 1-2 คน ทำี�จัะมาชี่วิยหน้างานต้รงนี�

 จุดเด่น	ทำี�ทำำาให้เกิดการขับเคลื�อนจันเกิดผ่ลงานทำี�ดีมีวิันนี�ได้ คือ สุูงเม่นมีผู่้นำาองค์กร 

ทำี�ให้การสุนับสุนุนโครงการอย่างต้่อเนื�อง และมีการคัดเลือกคนพัิการ โดยสุัมภาษณ์จัากคณะ

กรรมการ มีการป็รับลักษณะของงาน ต้ามควิามสุามารถ่ของคนพัิการ 8 คน แล้วิก็เพัิ�มการเข้า

ถ่้งข้อมูลข่าวิสุารต้่าง ๆ ของคนพัิการในชีุมชีน คนพัิการสุามารถ่ทำำางานในสุ่วินของต้นเองถ่นัด 

และสุะดวิกต้่อการเดินทำาง เชี่น คนพัิการบางราย สุะดวิกทำี�จัะทำำางานทำี� รพั.สุต้. ซึ่้�งเป็็นสุถ่านทำี�

ใกล้บ้าน แต้่อยู่ในการดูแลของศัูนย์บริการของโรงพัยาบาล อันนี�ก็เป็็นทำางเลือกให้คนพัิการ 

ให้เขาสุามารถ่เลือกงานต้ัวิเองได้ ต้ามควิามถ่นัดและควิามสุามารถ่ของคนพัิการนั�น ๆ

 ผลงานที่ใฝ่ฝัน	 คือ อยากให้มีผู่้ดูแลเป็็นคนพัิการป็ระจัำาศัูนย์เลย แล้วิก็มีเป็็นศัูนย์

ป็ระสุานงาน ชี่วิยเหลือดูแลซึ่้�งกันและกัน คือจัะเป็็นศัูนย์ทำี�ป็ระสุานงานหลัก โดยเฉัพัาะทำี�

อาจัารย์สุันต้ิได้บอกวิ่า มีเวิลาทำำาการทำี�ชีัดเจัน แล้วิก็มีผู่้ป็ระสุานงานหลัก อาจัจัะเป็็นคนพัิการ

ด้วิยกันเอง ซึ่้�งเข้าใจักัน แล้วิก็สุามารถ่สุร้างอาชีีพัด้วิย แล้วิก็สุ่งเสุริมชีมรมคนพัิการให้เข้มแข็ง

มากข้�น สุ่วินปััญหาหรืออุปัสุรรคที่พิบในการจัดกิจกรรม คือเรื�อง Smartphone มีป็ัญหาใน

การสุ่งรูป็ภาพัในการทำำางานโป็รแกรมออนไลน์ต้่าง ๆ ต้อนนี�วิิธีการแก้ป็ัญหา คือให้เพัื�อนคน

พัิการทำี�สุามารถ่ทำำาได้ ชี่วิยกันสุ่งรายงานคนพัิการ และหากมีการเป็ิดรับคนพัิการเพัิ�ม อาจัมี

พัิจัารณาควิามสุามารถ่ในด้านนี�ด้วิย นอกจัากนั�นยังมีเรื�องของคนพัิการทำี�เสุียชีีวิิต้จัากโรค

ป็ระจัำาต้ัวิหลังได้รับการจั้างงาน ซึ่้�งเราควิรหมั�นต้ิดต้ามดูแลสุุขภาพัของคนพัิการ แนะนำาเงิน

ออมของชีมรมคนพัิการ ให้แก่ครอบครัวิคนพัิการทำี�เสุียชีีวิิต้ แล้วิก็หาคนมาแทำน ด้งคนพัิการทำี�

เข้าคิวิรอสุมัครอยู่ในลำาดับต้่อไป็ข้�นมา ป็ัญหาอีกอย่างหน้�งคือ เรายังพับคนพัิการทำี�ใชี้สุารเสุพั

ต้ิดอยู่ ซึ่้�งหากเราต้รวิจัเจัอ เขาก็ต้้องออกไป็เลย และเรายังทำำาการต้รวิจัสุอบการใชี้สุารเสุพัต้ิด 

หรือต้รวิจัสุอบสุารในป็ัสุสุาวิะต้ั�งแต้่การคัดเลือกแรกเริ�มการจั้างงาน เหมือนผู่้เข้าสุมัครโรง

พัยาบาลป็กต้ิ
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โรงพยาบาลขุนหาญโรงพยาบาลขุนหาญ

 สุำาหรับเราศูันย์บริการคนพัิการน่าจัะต้้องมีโครงสุร้างทำี�เห็นชีัดเจัน เพัราะป็ัจัจัุบัน 

คนพัิการทำี�มีควิามจัำาเป็็นทำี�จัะต้้องขอรับควิามชี่วิยเหลือมีหลากหลายป็ระเภทำมากข้�น 

เมื�อก่อนคนพัิการจัะมาแค่ฟื้้�นฟืู้และกายอุป็กรณ์ แต้่ก็มีบ้างทำี�มาต้ิดต้่อเรื�องเกี�ยวิกับบัต้รคน

พัิการ การต้่ออายุ ซึ่้�งการเข้าถ่้งระบบเทำคโนโลยีต้่าง ๆ เขาอาจัจัะยังเข้าไม่ถ่้ง เพัราะฉัะนั�นเรา

ก็ควิรจัะมีคนทำี�ป็ระจัำาศัูนย์ และเป็็นคนป็ระสุานสุิทำธิ�เรื�องนี�และเป็็นธุระให้ อย่างในสุ่วินของ

โรงพัยาบาลขุนหาญ เรามีน้องทำี�ได้มาจัากการจั้างงานคนพัิการมาชี่วิยดูแลต้รงนี� ชี่วิยกับนัก

กายภาพับำาบัด แต้่น้องก็จัะมีหลายหน้าทำี� เชี่น เป็็นผู่้ชี่วิยนักกายภาพับำาบัดไป็ในตั้วิด้วิย แล้วิ

เราก็ยังพัยายามรวิบรวิมเครือข่าย เชี่น งานในชีุมชีน คือ การคัดกรองการหาคนไข้ รับรอง

คนพัิการ เราอาจัจัะป็ระสุาน PA หรือ CG ชี่วิยเรา และบางครั�งการทำำาบัต้รคนพัิการ เราก็จัะ

ป็ระสุานทำีม PA ให้ชี่วิยเราในการไป็ต้ิดต้่อทำางจัังหวิัดให้ในกรณีคนพัิการทำี�มีควิามลำาบาก 

 เนื�องจัากในอนาคต้ งานจัะมีควิามหลากหลายมากข้�น และการทำี�จัะเป็็นออนไลน์ 

4.0 อาจัจัะไม่ง่ายนักสุำาหรับคนพัิการ อย่างไรก็ต้าม เรายังต้้องมี one stop service ทำี�เป็็น 

“ศัูนย์” ในกรณีทำี�เขาโทำรศััพัทำ์เข้ามา ก็ควิรมีอย่างน้อย 1 คน ทำี�คอยดูแลเรื�องนี� ซึ่้�งวิันนี�เราใชี้

คนพัิการทำี�จั้างงานอยู่ แต้่ถ่้าอนาคต้หน้างานใหญ่ข้�น กวิ้างข้�น อาจัจัะไม่พัอ อาจัจัะต้้องมีคน

มาเพัิ�ม และพัอมีศัูนย์แล้วิ ศัูนย์ก็มีหน้าทำี�จััดการรวิบรวิมข้อมูล ไม่วิ่าจัะเป็็นการจั้างงาน PA  

ป็ระสุานกับกายภาพั ป็ระสุานกับ OPD ฯลฯ

 เนื�องจัากในกรณีทีำ�จัะขอควิามร่วิมมือเกี�ยวิกับข้อมูลทำางการช่ีวิยเหลือของคนพิัการ

เขาจัะป็ระสุานมาทำี�เรา ถ่้าเราสุามารถ่ชี่วิยได้เลยเราก็ชี่วิยเลย หรือกรณีเรื�องบ้านของคนพัิการ 

บ้านผู่้ยากไร้ เราจัะดูแลป็ระสุานงาน อบต้. ต้่อ เพัราะในสุ่วินของการสุร้างบ้านจัะเป็็นของ 

อำาเภอสูงเม่น จังหวัดแพร่
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อบต้. แต้่เราอาจัจัะไป็ดูในสุ่วินของรูป็แบบบ้านทำี�เหมาะสุมกับควิามพัิการ จัะเป็็นในแง่ของ

การออกไป็ดูพัื�นทำี� ให้องค์ควิามรู้ และให้ข้อเสุนอกับเขา อย่างทำี�ขุนหาญโครงสุร้างการบริหาร

งานมนัชีดัเจัน แต่้โครงสุร้างของอาคารสุิ�งแวิดล้อมยังไม่มีห้องเฉัพัาะ แต่้จัะเป็็นเหมอืนจัดุบรกิาร 

เป็็นโต้๊ะทำำางาน ให้เขาป็ระสุานงาน แล้วิก็อันไหนทำี�เราสุามารถ่ชี่วิยได้ในบทำบาทำก็ทำำาเลย อัน

ไหนทำี�เราป็ระสุานงานได้ เราก็จัะพัยายามป็ระสุานงานให้กับคนพัิการได้รับควิามสุะดวิก

	 จุดเด่นของศููนย์บริการคนพิิการคือ เรามีภาคีเครือข่ายของเราต้ั�งแต้่ในระดับชีุมชีน

คือ ในกรณีทำี�เราต้้องการควิามชี่วิยเหลือในการค้นหาหรือทำำางานอะไรสุักอย่างในชีุมชีน เราก็

จัะมีชีมรมคนพัิการอีกกลุ่ม รพั.สุต้. พัร้อมทำี�จัะให้ควิามร่วิมมือ แล้วิก็ค้นหากลุ่มคนพัิการกลุ่ม

เป็้าหมายให้เราได้ ทำำาให้เราสุามารถ่จัะขับเคลื�อนงานได้อย่างง่ายดาย อันทำี� 2 คือการบูรณา

การร่วิมกันของการดูแลศัูนย์คนพัิการ นักบริบาลชีุมชีน โดยมีทำีมผู่้รับผิ่ดชีอบงาน และผู่้

บรหิารทำี�จัะมาร่วิมกนั ทำำาให้งานเหล่านี�สุามารถ่ร้อยเรยีงไป็ด้วิยกนัได้ในทำศิัทำางแนวิทำางเดียวิกนั

 ต่อมาสุิ่งที่อยากทำาเพิิ่มข้�น เพัื�อพััฒนาศัูนย์บริการในเบื�องต้้นคือ เราอยากนำาเสุนอ

แนวิทำางของการพััฒนาคุณภาพัชีีวิิต้ให้ภาคีเครือ เพัื�อทำี�จัะให้ภาคีเครือข่ายมีศัักยภาพั สุามารถ่

มาชี่วิยพััฒนางานดูแลคนพัิการในชีุมชีนร่วิมกันได้ ในสุ่วนของปััญหาอุปัสุรรคที่พิบ คือ ด้วิย

ควิามทำี�การทำำาเรื�องศัูนย์บริการคนพัิการเป็็นเรื�องใหม่ บางหน่วิยงานอายังไม่เข้าใจัและไม่ให้

ควิามสุำาคัญ ซึ่้�งอาจัต้้องใชี้เวิลา อาศััยการชี่วิยเหลือจัากเครือข่าย ทำำางานให้เห็นเชีิงป็ระจัักษ์ 

และมีการป็ระสุานงานให้มากยิ�งข้�น นอกจัากนี�ยังมีเรื�องของการบริหารจััดการงาน เนื�องจัาก

ศัูนย์บริการคนพัิการสุ่วินใหญ่จัะมีนักกายภาพัเป็็นคนดูแล แต้่พัวิกเขาก็ยังมีอีกหลายภารกิจัทำี�

ต้้องทำำาไป็พัร้อม ๆ กัน เพัื�อให้งานดำาเนินไป็อย่างราบรื�น เราอาจัจัะต้้องหาคนพัิการทำี�มี

ศัักยภาพัเข้ามา เพัื�อให้เขาขับเคลื�อนงานไป็พัร้อมกับเรา ให้เขาได้ร่วิมคิดร่วิมออกแบบ และ

ชี่วิยกันพััฒนางานให้เราทำำาต้่อไป็ได้อย่างราบรื�น 

 อันสุุดทำ้ายเกี�ยวิกับพัวิกระเบียบจัากการเบิกจั่าย ๆ ทำี�เกี�ยวิกับโครงการ หรือการชี่วิย

เหลือคนพัิการมีควิามยุ่งยากและมีควิามซึ่ำ�าซึ่้อน ไม่เอื�อต้่อการทำำางาน เชี่นถ่้าเราจัะใชี้งบจัาก

โครงการ การเบิกจัะมีหลายขั�นต้อน แล้วิจัะมีการป็ระสุานงานทำี�ไม่ชีัดเจัน แนวิทำางในการแก้

ป็ัญหาคือ พัยายามเสุนอแนวิทำางแก้ป็ัญหาให้ผู่้บริหารรับทำราบ หาทำี�ป็ร้กษาทำี�สุามารถ่ชี่วิย

เหลือ ในด้านการเบิกจั่ายระเบียบการเงิน เชี่นการเงินให้มาชี่วิย 
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ทบทวนเพื่อก้าวต่อ

 ในชี่วิงแรก มีการ generate งานกัน ไม่วิ่าจัะเป็็นการนำาคนพัิการมาทำำางาน 

และต้่อยอดไป็ทำี� Social Enterprise เพัื�อควิามยั�งยืน อันนี�ทำิศัทำางชีัดเจันแล้วิ

 ในสุ่วินทำี� 2 ควิามหลากหลายของงาน ซึ่้�งมีทำีมกายภาพัเป็็นผู่้รับผ่ิดชีอบ

เป็็นหลัก ทำั�งการจั้างงานคนพัิการ งานเชีิงรุก หรืองานชี่วิยเหลือเยียวิยา ดังนั�นพัอมี

อะไรทำีมกายภาพัก็จัะลงไป็ดูหรือป็ระสุานงานต้่อ แต้่พัอพัูดถ่้งในแง่ของควิามเป็็น 

“ศัูนย์” มันก็ยังไม่ได้ชีัดเจันในเรื�องของที่ตั�ง คนพัิการต้้องรู้วิ่าต้้องเดินมาจัุดนี� มีคน

หน้างานทำี�คอยป็ระสุานอย่างชีัดเจัน แม้กำาลังก่อร่างสุร้างต้วัิ แต่้อาจัยงัไม่ได้ชีดัถ่ง้ขั�นทำี�

ว่ิา เป็็นศันูย์บรกิารคนพักิาร แผ่นกกายภาพั ยังไม่ได้มีแผ่นกต้้อนรับ มีเวิชีระเบียน มี

ทำีมมีอุป็กรณ์ แต้่สุำาหรับขุนหาญควิามเป็็นศูันย์จัะถู่กแทำรกและกระจัายอยู่เป็็น

ออฟื้ฟื้ิศั และคนป็ระสุานมากกวิ่า แต้่ในอนาคต้เพัื�อรองรับงานจัะทำี�จัะใหญ่และ

ยั�งยืนข้�น ควิามชัีดเจันของควิามเป็็นศัูนย์น่าจัะมีควิามจัำาเป็็น มันอาจัจัะเป็็นเป็้า

หมายในป็ี 65 ทำี�เรามีร่วิมกัน เรื�องแรก คือ การต้่อยอดเข้าสุู่ Social Enterprise เรื�อง

ทำี� 2 คือการทำำาให้ศัูนย์มีควิามเป็็นศัูนย์ทำี�ชีัดเจันข้�น พัร้อมให้บริการคนไข้ walk in 

เป็็น One Stop Service ทำี�มทีำี�ต้ั�งชีดัเจัน แล้วิพัอมศีันูย์จัรงิๆ แล้วิ จัะขยับไป็เป็็น 4.0 

กค่็อยว่ิากันต่้อไป็

 ครบถ้วนและไปัในทิศูทางเดยีวกนัหมด ในแง่ของคนพิัการทำี�ได้งานทำำาจัาก

โครงการของพัวิกเรา ทำุกคนก็อยากให้ขยายให้ยั�งยืนข้�น วิิธีการหน้�งคือการสุร้างแหล่ง

เงินทำุนใหม่คู่ขนาน อาจัจัะเป็็นธุรกิจัเพัื�อสุังคมในโรงพัยาบาล โดยหวิังวิ่าจัะสุามารถ่ 

ดำาเนินการได้โดยมีทำิศัทำางทำี�ชีัดเจัน ในขณะเดียวิกัน อาจัจัะมีบางสุ่วินทำี�ถู่กพััฒนา

ศัักยภาพัข้�นมา ได้รับโอกาสุบางอย่างให้เขาได้กลับไป็สุู่สุังคม ออกจัากโรงพัยาบาล

ไป็ป็ระกอบไป็ต้ั�งต้ัวิเอง ถ่้าโชีคดีแบบนั�น ก็นำาสุิทำธิ�อันนั�นไป็ให้คนอื�นต้่อ 
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 ป็ระเด็นทำี� 2 คือ เรื�องศัูนย์บริการคนพัิการ จัะต้้องชีัดเจันข้�นแล้วิเรื�องควิาม

เป็็นศัูนย์ การทำี�คนพัิการสุามารถ่ walk in เข้ามารับบริการ ข้�นอยู่กับ 3 องค์ป็ระกอบ 

คือ 

 1) ต้้องมีการโป็รโมทำมากข้�น

 2) มีหน้าทำี�ชีัดเจัน

 3) มีเจั้าหน้าทำี�ทำี�เป็็นคนหน้างานทำี�รับผ่ิดชีอบเบื�องต้้น 

 จั้งจัะทำำาให้งานก้าวิต้่อไป็ได้

 โดยสุ่วินใหญ่เราได้ทำุนจัากมาต้รา 33 และ 35 เป็็นหลักในการจั้างงาน แต้่

เราเรียนรู้ทำี�จัะก้าวิต้่อ ในแง่ควิามเป็็นศัูนย์ ทำี�ผ่่านมาก็ใชี้ฝ่ายทำี�รับผิ่ดชีอบป็ระสุาน

งาน รวิบรวิมข้อมูลต้่อไป็คงจัะต้้องทำำาเป็็นโครงสุร้าง เป็็นสุถ่านทำี� เป็็นทำีมทำี�ชีัดเจันข้�น

เรื�อย ๆ ในสุ่วินของ PA ไม่มีป็ัญหา เราจััดการได้อยู่แล้วิ 

 แต้่โดยสุรุป็โรงพัยาบาลขุยหาญขับเคลื�อนอยู่ 3 งานหลักๆ คือ การสุร้าง

อาชีีพั การให้บริการคนพัิการรุนแรงผ่่าน PA  และในอนาคต้ คือ งานบริการทำั�วิไป็
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เครือข่ายผู้ทำางานส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ

บทที่ 3

เส้นทาง
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 เรื�องราวิของคนพัิการทีำ�เปี็�ยมไป็ด้วิยพัลังในการสูุ้กับข้อจัำากัดของ

ชีีวิิต้จันสุามารถ่เข้าทำำางานได้ไม่ต้่างจัากคนทำั�วิไป็ จัากผู่้ทำี�อยู่ในภาวิะพั้�งพัิงทำุก

ด้านมาเป็็นคนทีำ�สุามารถ่สุร้างผ่ลผ่ลิต้มีรายได้ทำี�เกิดข้�นจัากนำ�าพัักนำ�าแรงจัาก

ควิามสุามารถ่ของต้นเอง หลายคนกลายเป็็นทำี�พั้�งเป็็นเสุาหลักของครอบครัวิ 

ชี่างเป็็นควิามภูมิใจัและคุณค่าภายในต้ัวิต้นทำี�ยิ�งใหญ่ สุิ�งเหล่านี�สุามารถ่ก่อ

เกิดเป็็นแรงบันดาลใจัให้กับผู่้ทำี�ยังทำ้อแทำ้ ในบทำแรกของหนังสุือเล่มนี�ได้แสุดง

ควิามบากบั�นและการต่้อสุูข้องคนพักิารให้ทำกุท่ำานได้อ่านผ่่านสุายต้า ในบทำทำี� 2 

ได้แสุดงต้ัวิอย่างของกลุ่มคนทำี�ทำุ่มเทำอุต้สุาหะในการป็ฏิบัต้ิภารกิจัของเหล่าพัี�

น้องชีาวิสุาธารณสุุขทำี�เป็็นผู่้ป็ฏิบัต้ิในโรงพัยาบาลต้่าง ๆ ซึ่้�งทำำาหน้าทีำ�เสุมือน

เป็็นโซ่่ข้อกลาง	 เกี�ยวิร้อยโอกาสุยื�นไป็สุู่คนพัิการในชุีมชีน ให้พัวิกเขาได้มี 

ชี่องทำางในการเข้ามาเป็็นสุ่วินหน้�งของพัี�น้องชีาวิสุาธารณสุุข สุำาหรับบทำนี�จัะ

เป็็นสุ่วินเฉัลยให้เห็นวิ่า โรงพัยาบาลต้่าง ๆ  มีกระบวินการทำำางานอย่างไร มีทำีม

งานมากน้อยแค่ไหน มีผู่้ป็ฏิบัต้ิการอยู่กี�ระดับ ทำี�เป็็นผู่้จััดการรวิบรวิมพัลัง

ควิามคิด และพัลังกายชี่วิยสุร้างเรื�องราวิดี ๆ ให้ควิามชี่วิยเหลือ คนพิัการให้

มีชีีวิิต้ทำี�มีคุณภาพัทำัดเทำียมกับผู่้อื�น 

 บทำเรียนทีำ�ได้จัากการทำำางานของโรงพัยาบาลต้่าง ๆ ในเครือข่าย

แสุดงให้เห็นถ้่งศัักยภาพัทีำ�มีอยู่ของโรงพัยาบาลเป็็นบทำเรียนทำี�เป็ี�ยมด้วิย

คุณค่าซ้ึ่�งสุามารถ่สุร้างแรงบันดาลใจัให้แก่ผู้่ทำี�อยากเรียนรู้เรื�องราวิของผู้่คน

บนเสุ้นทำางนี�
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 เสุ้นทำางของเครือข่ายผู่้ทำำางานสุ่งเสุริมและพััฒนาคุณภาพัชีีวิิต้คนพัิการนี� มีจัุดเริ�ม

ต้้นจัากการรวิมพัลังของโรงพัยาบาลเป็็นเครือข่ายทำำาการจััดต้ั�งศูันย์บริการคนพิัการทำั�วิไป็ใน

โรงพัยาบาลพัร้อมกันจัำานวิน 32 ศัูนย์โดยศูันย์บริการคนพัิการทำั�วิไป็สุามารถ่ขอจััดต้ั�งโดย  

องค์กรใด ๆ ทำี�มีศัักยภาพัและมีวิัต้ถุ่ป็ระสุงค์เพัื�อพััฒนาคุณภาพัชีีวิิต้คนพัิการได้ทำั�งสิุ�น ทำั�งนี�

ศัูนย์บริการคนพิัการทำั�วิไป็ทำี�จััดต้ั�งข้�นโดยโรงพัยาบาลเป็็นการสุร้างภาพัลักษณ์ใหม่ให้กับการ

บริการคนพัิการ เนื�องด้วิยศัักยภาพัโรงพัยาบาลทำี�มีควิามสุามารถ่ในการรักษาและฟื้้�นฟูื้

สุมรรถ่นะร่างกาย รวิมถ่้งวัิสุดุอุป็กรณ์เพัื�อชี่วิยเหลือการดำารงชีีวิิต้ให้กับคนพัิการ จ้ังเป็็น 

จัุดแข็งของศัูนย์บริการคนพัิการทัำ�วิไป็ทีำ�ดำาเนินการโดยโรงพัยาบาล สุ่งผ่ลให้เกิดศูันย์บริการ

คนพิัการทำั�วิไป็ทีำ�ทำำาหน้าทีำ�พััฒนาคุณภาพัชีีวิิต้ได้อย่างครบถ้่วินเมื�อเทีำยบกับศูันย์บริการทำี�จััดต้ั�ง

โดยองค์กรอื�น ๆ

 การต้ั�งศัูนย์บริการคนพัิการทำั�วิไป็ในโรงพัยาบาลนี�ได้ชี่วิยให้เกิดการจั้างงานคนพัิการ

ด้วิยพัลังของเครือข่ายโรงพัยาบาลจัำานวิน 32 แห่ง ขยายเครือข่ายเพัิ�มเป็็น 50 โรงพัยาบาล 

และเพัิ�มไป็ถ่้ง 70 โรงพัยาบาล ในภายหลัง โดยถ่ือเป็็นระยะทำี� 2 และ 3 ของการขับเคลื�อน จัน

ก้าวิเข้าสุู่ระยะทำี� 4 ซึ่้�งเป็็นการรวิบรวิมโรงพัยาบาลทำี�เป็็นแกนนำาคิดหาหนทำางไป็สุู่การพััฒนา

คุณภาพัชีีวิิต้ให้กับคนพัิการด้วิยวิิธีคิดใหม่เพัื�อสุร้างควิามยั�งยืนบนวิิถี่การดำารงชีีวิิต้ในสัุงคมรูป็

แบบใหม่ทำี�กำาลังก้าวิไป็สุู่ยุคเทำคโนโลยี การสุื�อสุารทำี�ไร้พัรมแดน ด้วิยควิามมุ่งหวิังวิ่า สุิ�งเหล่า

นั�นจัะเข้ามาชี่วิยป็ิดจัุดอ่อนขนาดใหญ่ของคนพัิการนั�น คือ ข้อจัำากัดด้านการเคลื�อนไหวิและ

การรับรู้สุารต้่างๆ ทำี�เป็็นข้อจัำากัดจัากควิามพัิการ โดยควิามมุ่งหวิังวิ่า สุิ�งเหล่านี�จัะชี่วิยทำลาย

กำาแพังทำี�สุร้างควิามด้อยโอกาสุให้กับคนพัิการจัะลดลง โดยเสุ้นทำางก้าวิเดินทำั�งหมดนั�น

เป็็นการขับเคลื�อนผ่่านก้าวิแรกทีำ�สุำาคัญของทุำกโรงพัยาบาลในเครือข่ายด้วิยการจััดต้ั�งศัูนย์

บริการคนพัิการทำั�วิไป็ข้�นในโรงพัยาบาลเป็็นลำาดับแรกแล้วิจั้งจัะเกิดก้าวิต้่อ ๆ ไป็ 

        ภาพัการขับเคลื�อนดังกล่าวิกินระยะเวิลายาวินานไม่ต้ำ�ากวิ่า 4 ป็ีทำี�เริ�มต้้นมาในป็ี 2560 

นับเป็็นบทำเรียนทำี�ควิรค่าแก่การถ่่ายทำอดเพัื�อสุร้างการเรียนรู้ให้กับสัุงคม สุามารถ่แสุดงเสุ้น

ทำางการก้าวิเดินต้ั�งแต้่เริ�มจันกระทำั�งถ่้งระยะทำี� 4 ดังภาพัต้่อไป็นี�
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3 ชั้น
บันำไดแห่งการผลักดันำ

คุณภาพชีวิตคนำพิการ

เพิ่มขึ้นำเป็นำลำ ดับ
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• จััดการฟื้้�นฟืู้สุมรรถ่ภาพัและสุ่งเสุริมสุวัิสุดิการขั�นพัื�นฐานให้สุามารถ่ดำารงชีีวิิต้ 

ขั�นต้้นด้วิยการบำาบัด และจัดทำะเบียนคนพัิการ

• พัฒันาสุมรรถ่นะคนพักิารทำี�มศีักัยภาพัให้สุามารถ่ช่ีวิยเหลือต้นเองในการดำารงชีีวิติ้  

พััฒนาคุณภาพัการดูแลคนพัิการรุนแรงทำี�ไม่สุามารถ่ฟื้้�นต้ัวิได้ด้วิยการจััดให้มีบริการ

ผู่้ดูแลคนพัิการ (Personal Assistant) เข้าไป็ดูแล

ชั้นที่ 1 การช่วยเหลือการดำ รงชีวิต

• ใชี้กลไกในสุ่วินกลาง ทำำาหน้าทำี�หาอัต้ราจั้างงานจัากสุถ่านป็ระกอบการ ภายใต้้

กฎหมาย ม.33 และ ม.35 

• สุร้างควิามร่วิมมือด้วิยการเชีื�อมสุถ่านป็ระกอบการกับโรงพัยาบาลในการรับ

อัต้ราจั้างกับการรับคนเข้าทำำางานต้ามกฎหมาย

• กลไกในระดับพัื�นทำี�ทำำาการคัดเลือกคนพัิการในชีุมชีนเข้ามาฝึกหัดและจััดให้อยู่ใน

ต้ำาแหน่งงานต้่าง ๆ ในโรงพัยาบาล

ชั้นที่ 2
การสร้างสมรรถนะและจัดให้อยู่ในกระบวนการ

ทำ งานที่สร้างผลผลิต ซึ่งก่อให้เกิดรายได้

• กลไกระดับพัื�นทีำ�โรงพัยาบาลรวิบรวิมคนพัิการทีำ�มีศัักยภาพัและควิามเหมาะสุม

สุร้างเครือข่ายการเรียนรู้อาชีีพัใหม่

• ผ่ลักดันให้เกิดกระบวินการทำำางานด้วิยต้้นทำุนต้นเองและต้้นทำุนทำี�รัฐจััดสุรรให้

• ผ่ลักดันและสุร้างชี่องทำางการหารายได้ให้กับต้นเองแก่คนพัิการ

ชั้นที่ 3 การพัฒนาการดำ รงชีวิตอิสระ เกิดอาชีพใหม่
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 วิิธีการทำำางานของเครือข่าย มีองค์ป็ระกอบสุำาคัญ คือ การมีกลไก

การดำาเนินงานอยู่ใน 2 ระดับ คือ

 1.	กลไกทำางานระดับสุ่วนกลาง ทำี�เชีื�อมโยงหน่วิยงานภาคีต้่างๆ ไม่

วิ่าจัะเป็็น กรมของ 2 กระทำรวิง และสุถ่านป็ระกอบการทำี�เป็็นผู่้จั้างงาน ซึ่้�ง

ระดับการทำำางานนี�มักจัะเป็็นการทำำางานในระดับกระทำรวิง

 2. กลไกทำางานระดับพิื�นที่ คือ ระดับชีุมชีน ซึ่้�งมีต้ัวิโรงพัยาบาล

ป็ระจัำาอำาเภอเป็็นแกนหลักในการจััดการร่วิมกับภาคีเครือข่ายในพัื�นทำี�

 ดังนั�นจัง้จัำาเป็็นต้้องกล่าวิถ้่งภาพัของกลไกการดำาเนนิงานทำั�ง 2 ระดบั 

เพัื�อถ่อดบทำเรียนของกระบวินการทำำางานให้เห็นภาพัชีัดเจันข้�น 

กลจักรสำ คัญ
พลังภายในำวงล้อการขับเคลื่อนำ

กลไกทำ งานำระดับส่วนำกลาง 

 กลไกระดับนี�เป็็นตั้วิกลางทำำาหน้าทีำ�เชืี�อมภาคีเครือข่ายในระดับกระทำรวิงทำี�มีควิามรับ

ผ่ิดชีอบในการดูแลกลุ่มป็ระชีากรคนพัิการร่วิมกัน โดยอาศััยเครื�องมือทำี�สุำาคัญคือกฎหมาย

มาต้รา 33 ทำี�วิ่าด้วิย “เพื่่�อประโยชน์ในการส่งิเสริมและพื่ัฒนาคุุณภาพื่ชีวิิตคุนพื่ิการให้นายจ้้างิ

หร่อเจ้้าของิสถานประกอบิการ	 และ	หน่วิยงิานของิรัฐรับิคุนพื่ิการเข้าทำำางิานตามลักษณะของิ

งิานในอัตราส่วินทำี�เหมาะสมกับิผู้้้ปฏิิบัิติงิานในสถานประกอบิการหร่อหน่วิยงิานของิรัฐ		

ทำั�งินี�ให้รัฐมนตรีวิ่าการกระทำรวิงิแรงิงิานออกกฎหมายกำาหนดจ้ำานวินทีำ�นายจ้้างิหร่อเจ้้าของิ

สถานประกอบิการและหน่วิยงิานของิรัฐจ้ะต้องิรับิคุนพื่ิการเข้าทำำางิาน” และมาต้รา 35  “ใน

กรณีทำี�หน่วิยงิานของิรัฐไม่ประสงิคุ์จ้ะรับิคุนพื่ิการเข้าทำำางิานตามมาตรา	 33	 หร่อนายจ้้างิหร่อ

เจ้้าของิสถานประกอบิการไม่รับิคุนพื่ิการเข้าทำำางิานตามมาตรา	 33	 และไม่ประสงิคุ์จ้ะส่งิเงิิน

เข้ากองิทำุนตามมาตรา	34	หน่วิยงิานของิรัฐ	นายจ้้างิหร่อเจ้้าของิสถานประกอบิการนั�นอาจ้ให้



73

สัมปทำานจ้ัดสถานทำี�จ้ำาหน่ายสินคุ้าหร่อบิริการ	 จ้ัดจ้้างิเหมาช่วิงิงิานหร่อจ้้างิเหมาบิริการโดย

วิิธีีกรณีพื่ิเศษ	 ฝึึกงิาน	 หร่อจ้ัดให้มีอุปกรณ์หร่อสิ�งิอำานวิยคุวิามสะดวิก	 ล่ามภาษาม่อ	 หร่อให้

คุวิามช่วิยเหล่ออ่�นใดแก่คุนพื่ิการหร่อผู้้้ด้แลก็ได้	 ทำั�งินี�	 ตามหลักเกณฑ์์	 วิิธีีการและเงิ่�อนไขทำี�

คุณะกรรมการกำาหนดในระเบิียบิ” และใชี้หลักเกณฑ์และการจััดบริการของศูันย์บริการคน

พัิการทำั�วิไป็ ต้ามกฎระเบียบของกระทำรวิงพััฒนาสุังคมและควิามมั�นคงของมนุษย์ (พัม.) 

 การด้งควิามร่วิมมือของภาคีเครือข่ายเกิดข้�นได้จัากการมีเป็้าหมายเดียวิกันในคนละ

บทำบาทำเสุมือนการต้่อจัิกซึ่อวิ์ทำี�ต้่างฝ่ายต้่างออกไป็ทำำางานต้ามภารกิจัของต้นเอง 

 ระบบการทำำางานในระดบันี�ขบัเคลื�อนด้วิยการมกีลุม่บคุคลทำี�เป็็นต้วัิแทำนของเครอืข่าย

ในฝั�งของโรงพัยาบาล ในสุังกัดสุำานักงานป็ลัดกระทำรวิงสุาธารณสุุขทำำางาน ร่วิมกับกลุ่มบุคคล

ของกรมสุ่งเสุริมและพััฒนาคุณภาพัชีีวิิต้คนพิัการของกระทำรวิงพััฒนาสัุงคมและควิามมั�นคง

ของมนุษย์ ซึ่้�งได้ร่วิมกันเป็็นคณะทำำางานโดยอาศััยรูป็แบบต้ั�งต้้น ทำี�มีโรงพัยาบาลอุบลรัต้น์และ

โรงพัยาบาลนำ�าพัอง จัังหวิัดขอนแก่น เป็็นต้ัวิอย่าง ได้ทำำาการบริหารจััดการให้เกิดควิามร่วิมมือ

จัากสุถ่านป็ระกอบการหลาย ๆ แห่ง ทำี�มีควิามสุนใจัให้คนพัิการได้รับควิามชี่วิยเหลือโดยต้รง 

 สุิ�งทำี�เป็็นป็ัญหาสุำาคัญจัากเดิมทำี�สุถ่านป็ระกอบการซึ่้�งเป็็นบริษัทำขนาดใหญ่ทำี�มีควิาม

ต้ั�งใจัและเคยดำาเนินการจ้ัางคนพิัการมาทำำางานโดยต้รงแต่้ต้ิดขัดทำี�ไม่สุามารถ่หาตั้วิคนพิัการทำี�

มีศัักยภาพัมาจััดชีุมชีนเข้ามาทำำางานอยู่ในเมืองใหญ่ทำี�เป็็นทำี�ต้ั�งของบริษัทำได้ เนื�องจัากคนพัิการ

ทำี�อยู่ในต้่างจัังหวิัดเมื�อเข้ามาอยู่ในเมืองจัำาเป็็นต้้องใชี้ค่าใชี้จั่ายในการดำารงชีีวิิต้ในเมือง รวิมถ่้ง

การเดินทำางจัากทำี�พัักไป็สุู่ทำี�ทำำางานทำำาให้เกิดควิามยากลำาบากซ้ึ่�งเป็็นอุป็สุรรคต่้อการจ้ัางงาน

ด้วิยบริษัทำโดยต้รง ยกต้ัวิอย่างเชี่น ร้านเคเอฟื้ซึ่ีทำี�จััดให้คนพัิการเป็็นคนขาย ร้านอเมซึ่อนทำี�มี

คนหูหนวิกเป็็นพันักงาน เป็็นต้้น ถ่้งแม้วิ่าบริษัทำเหล่านี�มีควิามต้ั�งใจัทำี�ดี แต้่โครงการลักษณะนี�

กลับไป็ไม่รอดด้วิยการดำาเนินการขัดกับธรรมชีาต้ิของการใชี้ชีีวิิต้ของคนพัิการ บริษัทำเหล่านี�จั้ง

ไม่มีทำางเลือกอื�นนอกจัากนำางบป็ระมาณทำี�ต้้องจั่ายเป็็นอัต้ราจั้างต้ามกฎหมายมาต้รา 33 และ 

35 เป็ลี�ยนเป็็นการสุ่งเงินเข้ากองทำุนต้ามกฎหมายมาต้รา 34 แทำน สุำาหรับการดำาเนินงานต้าม

โครงการของโรงพัยาบาลนี�เสุนอให้ทำำาการป็รับจัากการจ้ัางคนพัิการทำำางานในบริษัทำโดยต้รง
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เป็ลี�ยนเป็็นจ้ัางคนพิัการโดยต้รงแต่้เป็ลี�ยนสุถ่านทีำ�ให้เข้ามาทำำางานในโรงพัยาบาลของรัฐซ้ึ่�งถ่ือ

เป็็นหน่วิยบริการสุาธารณะป็ระโยชีน์และไม่หวัิงผ่ลกำาไรแทำน และมีคณะทำำางานชี่วิยจััดการ

ต้ามกระบวินการทำี�ถู่กต้้องต้ามกฎหมายทำั�งกฎหมายการจ้ัางงานของกระทำรวิงแรงงานและ

กฎหมายของกระทำรวิงพััฒนาสัุงคมและควิามมั�นคงของมนุษย์ ซ้ึ่�งขั�นต้อนต้่างๆทำี�จัะทำำาให้ถู่ก

ต้้องต้ามกระบวินการเหล่านี�เป็็นเรื�องยุง่ยากสุำาหรับบรษิทัำต่้าง ๆ แต่้เมื�อมผีู่ช่้ีวิยดำาเนนิการและ

ทำำาโดยอยู่ภายใต้้ควิามร่วิมมือของกระทำรวิงเองทำำาให้บริษัทำต่้างๆเห็นป็ระโยชีน์และคุณค่าทำี�

คนพัิการได้รับทำันทำี ซึ่้�งในอดีต้ทำี�ผ่่านมาถ่้งแม้วิ่า บริษัทำจัะทำราบและเห็นป็ระโยชีน์ในการจั้าง

งานโดยต้รงต้ามกฎหมายมาต้รา 33 และ 35 ซึ่้�งเป็็นการชี่วิยคนพัิการได้เร็วิกวิ่าการใชี้เงินผ่่าน

กระบวินการกองทำุนต้ามมาต้รา 34 ทำี�ใชี้เวิลาเนิ�นนานและผ่่านกระบวินการหลายขั�นต้อนกวิ่า

ทำี�คนพักิารจัะได้รับป็ระโยชีน์จัากก้อนเงนินั�น แต่้ด้วิยควิามลำาบากยุง่ยากหลายป็ระการทำี�เกดิข้�น

จั้งทำำาให้บริษัทำต้้องเลือกนำาเงินเข้ากองทำุนซึ่้�งใชี้ระยะเวิลาสุั�นและสุะดวิกง่ายดายกวิ่ามากเป็็น

ทำางเลือกแทำน

 ดังนั�นกลไกการทำำางานในระดับกลางนี�จั้งถ่ือวิ่าเป็็นกลไกตั้วิชี่วิยสุำาคัญทำี�ทำำาให้เกิดผ่ล

ต้รงกับเจัต้นารมย์ของกฎหมายการช่ีวิยเหลือคนพิัการให้ดำาเนินชีีวิิต้ได้อย่างมีคุณค่าและมีวิิถ่ี

ชีีวิิต้เชี่นเดียวิกับคนป็กต้ิ อีกทำั�งยังเป็็นการจััดการทำรัพัยากรได้อย่างดีจ้ังจััดเป็็นกลไกสุร้าง

ป็ระสุิทำธิภาพัให้กับสุังคมนั�นเอง

กลไกการทำ งานำระดับพื้นำที่ 

 เป็็นกลไกในการทำำางานระดับทำี�อยู่ใกล้กับต้ัวิคนพัิการและครอบครัวิมากทำี�สุุด นั�นคือ

กลไกของโรงพัยาบาลทำี�อยูป่็ระจัำาในอำาเภอนั�น ๆ ซึ่้�งทำกุโรงพัยาบาลป็ระจัำาอำาเภอหรอืโรงพัยาบาล

จัังหวิัดของสุำานักงานป็ลัดกระทำรวิงสุาธารณสุุขเป็็นแม่ข่ายของหน่วิยบริการในระดับต้ำาบลนั�น

ก็คือโรงพัยาบาลสุ่งเสุริมสุุขภาพัต้ำาบล (รพัสุต้.) ทำี�เป็็นหน่วิยป็ฏิบัต้ิการในชีุมชีน จัุดเด่นหรือ

ข้อดี คือ ควิามใกล้ชีิดทำี�เจั้าหน้าทำี�ในระดับต้ำาบลรู้จัักบ้านรู้จัักครอบครัวิรู้จัักชีุมชีน เจั้าหน้าทำี�

เหล่านั�นรู้วิ่าคนพัิการทำี�มีศัักยภาพัอยู่จุัดใดในชีุมชีน ดังนั�นการชี่วิยเหลือให้คนพิัการอยู่ในวิิถี่
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ชีีวิิต้เดิมและได้เข้าทำำางานเพัื�อหารายได้เลี�ยงต้ัวิเองและครอบครัวิจ้ังเป็็นไป็ได้จัริง คนพิัการ

เหล่านั�นไม่จัำาเป็็นต้้องย้ายถ่ิ�นฐานไป็ทำำางานในสุถ่านป็ระกอบการขนาดใหญ่แต้่เขาเหล่านั�น

สุามารถ่เป็็นพันักงานของบริษัทำใหญ่โดยใชี้ชีีวิิต้ต้ามวิิถ่ีป็กต้ิทำี�ดำารงมาต้ลอด 

 นี�คือศัักยภาพัทีำ�เกิดจัากควิามเป็็นหน่วิยสุาธารณสุุขของชุีมชีน บวิกกับศัักยภาพัใน

การฟื้้�นฟืู้สุมรรถ่นะและสุมรรถ่ภาพัให้กับคนพัิการของโรงพัยาบาลจั้งทำำาให้เกิดเป็็นพัลังขั�น

แรกในการชี่วิยเหลือคนพัิการและครอบครัวิ ข้อได้เป็รียบทำี�ถ่ือวิ่าเป็็นแต้้มต้่อทำี� 2 ทำี�จัะสุร้าง

ป็ระโยชีน์ให้กับสุังคมคือการทำี�โรงพัยาบาลเป็็นแหล่งทำี�ชี่วิยชีีวิิต้ของผู่้คนอีกมากมาย ดังนั�นคน

พัิการทำี�ได้เข้าทำำางานในโรงพัยาบาลหรือใน รพัสุต้.ต้่างรู้สุ้กถ่้งคุณค่าในต้นเองได้มากเป็็นทำวิีคูณ 

 ขั�นต้อนในการทำำางานของกลไกระดับนี�เริ�มต้้นจัากการหาคนพัิการซึ่้�งป็กต้ิทำุก รพัสุต้.

จัะมีทำะเบียนป็ระวัิต้ิของคนพัิการทีำ�อยู่ในชุีมชีนของต้นอยู่แล้วิจั้งเป็็นการง่ายทำี�จัะทำำาการคัด

เลือกคนพัิการเข้าสุู่ต้ำาแหน่งงาน ซ้ึ่�งในลำาดับถั่ดมาจัะเป็็นหน้าทำี�ของโรงพัยาบาลแม่ข่ายทำี�จัะ

ทำำาการรวิบรวิมต้ำาแหน่งงานแล้วิทำำาการจััดสุรรต้ำาแหน่งงานให้เหมาะสุมกับควิามสุามารถ่ของ

คนพัิการ ในการกำากับและดูแลคนพัิการของแต้่ละโรงพัยาบาลป็ระกอบไป็ด้วิยฝ่ายบุคลากรทำี�

ทำำาหน้าทำี�เชีิงธุรการจััดทำำาสุัญญาจั้างแทำนบริษัทำหรือสุถ่านป็ระกอบการ พัร้อมกับทำำาบันทำ้กข้อ

ต้กลงระหวิ่างโรงพัยาบาลกับบริษัทำหรือสุถ่านป็ระกอบการ โดยโรงพัยาบาลอยู่ในฐานะการ

เป็็นผู่อ้นญุาต้ให้คนพักิารทำี�เป็็นลูกจ้ัางของบรษิทัำหรอืสุถ่านป็ระกอบการ บรษิทัำในฐานะนายจั้าง

จัะเป็็นผู่้ทำำาสัุญญาจั้างมอบหมายให้โรงพัยาบาลเป็็นต้ัวิแทำนทำำาการกำากับดูแลให้คนพัิการ

ทำำางานให้ครบถ่้วินต้ามกฎระเบียบของบริษัทำ โรงพัยาบาลจัะต้้องมอบหน้าทำี�กำากับดูแลให้กับ

หัวิหน้างานของคนพัิการทำำารายงานการป็ฏิบัต้ิต้่างๆสุ่งต้่อบริษัทำทุำกเดือนเพัื�อใชี้เป็็นหลักฐาน

ในการเบิกค่าต้อบแทำน โดยทำี�ค่าต้อบแทำนจัะสุ่งต้รงเข้าสุู่บัญชีีของคนพัิการเต้็มจัำานวินโดยไม่มี

การหักค่าใชี้จั่ายใด ๆ ทำั�งสุิ�น และนอกเหนือจัากนั�นคนพัิการยังได้รับสิุทำธิป็ระกันสัุงคมและ

สุวิัสุดิการต้่าง ๆ จัากนายจั้างเชี่นเดียวิกับลูกจั้างทำี�เป็็นคนป็กต้ิธรรมดาทำั�วิไป็

 ดังนั�นในแต่้ละโรงพัยาบาลจัำาเป็็นต้้องมีคณะทำำางานทำี�เป็็นผู่้ขับเคลื�อนกลไกการ

จััดการนี�จั้งจัะทำำาให้การช่ีวิยเหลือและพััฒนาคุณภาพัชีีวิิต้เพัื�อเกิดการจ้ัางงานเป็็นเป็็นไป็อย่าง

ราบรื�นและสุมบูรณ์
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 ดังคำากล่าวิทำี�วิ่า	 “หนทาง	 10,000	 ลี�เริ่มต้นทีก้าวแรก” เป็็นควิามจัริงเสุมอ เชี่น

เดียวิกันกับการพััฒนาคุณภาพัชีีวิิต้ให้กับคนพัิการทำี�ได้เริ�มต้้นข้�น จัากควิามต้ั�งใจัทำี�ดีของผู่้ริเริ�ม

ซึ่้�งมองเห็นศัักยภาพัของโรงพัยาบาลในระดับอำาเภอและมองเห็นควิามมีพัลังทำี�จัะไป็สุร้าง

ควิามร่วิมมือกับสุถ่านป็ระกอบการต้่างๆทีำ�มีศัักยภาพัสุูงในการจ้ัางงานคนพัิการได้อย่างต้่อ

เนื�อง จั้งเกิดการรวิบรวิมโรงพัยาบาลในเครือข่ายจััดหาทำั�งคนพัิการในชีุมชีนและหาต้ำาแหน่ง

งานทำี�พัร้อมดำาเนินการบรรจัุคนเข้าทำำางานได้อย่างต้่อเนื�อง โดยในระยะแรกสุุดสุามารถ่รวิมต้ัวิ

ได้ 32 โรงพัยาบาลป็ระกอบด้วิยโรงพัยาบาลในระดับจัังหวิัด 3 แห่งและระดับอำาเภอ 29 แห่ง 

จััดต้ั�งกลไกในระดับอำาเภอให้เกิดควิามพัร้อมและเข้าเรียนรู้วิิธีการดำาเนินงานทำำาให้ได้อัต้รา

จั้างถ่้ง 294 ต้ำาแหน่ง ชี่วิยเหลือคนพัิการและครอบครัวิได้ถ่้ง 200 กวิ่าคน นับเป็็นควิามสุำาเร็จั

ก้าวิแรกทำี�ยิ�งใหญ่ มีหลายชีีวิิต้ทำี�ได้รับโอกาสุทำี�เป็รียบเสุมือนนำ�าทำิพัย์หล่อเลี�ยงชีีวิิต้ทำี�อับจัน

หนทำาง หลายชีีวิิต้ทำี�ได้รับโอกาสุนี�ไป็พัลิกชีีวิิต้ทำี�ต้ำ�าต้้อยให้สุูงข้�น

    อย่างไรก็ดีการทำำางานล้วินมีป็ัญหาและอุป็สุรรคให้เผ่ชิีญ และเป็็นควิามทำ้าทำายทำี�ผู่้

ป็ฏิบัต้ิจัะต้้องฝ่าฟื้ัน ไป็ต้ามควิามฝันทีำ�ต้้องการชี่วิยเหลือผู่้คนทำี�ต้กทำุกข์ได้ยาก ถ่้งแม้วิ่าการ

จ้ัางงานคนพักิารนี�อยูภ่ายใต้้ควิามร่วิมมอืของกระทำรวิงทำี�เป็็นผู่ถ้่อืนโยบายภาครฐักต็้าม กย็งัคง

มีอุป็สุรรคคือควิามไม่แน่นอนของจัำานวินอัต้ราจ้ัางซ้ึ่�งข้�นกับการเติ้บโต้หรือการคงอยู่ของ

ธุรกิจัภาคเอกชีนเป็็นสุำาคัญ นี�ยังไม่นับป็ัญหาทำี�เกิดข้�นจัากต้ัวิคนพัิการทำี�พับได้ต้ั�งแต้่การเจั็บ

ป็่วิยใหม่ทำี�เข้ามาคุกคามชีีวิิต้ หรือควิามเป็ลี�ยนแป็ลงของครอบครัวิคนพิัการทำี�คอยสุนับสุนุน

การใชี้ชีีวิิต้ด้านต้่าง ๆ ซึ่้�งโรงพัยาบาลต้่าง ๆ จัะต้้องบริหารจััดการให้มีคนพัิการเข้ามาอยู่ใน

ต้ำาแหน่งการจั้างงานนั�น ๆ ให้ต้่อเนื�องเต้็มป็ีทำี�จั้าง เพัื�อไม่ให้ผ่ิดสุัญญากับบริษัทำได้ นี�คือควิาม

แข็งแกร่งของการมีเครือข่ายซึ่้�งสุามารถ่ชี่วิยเหลือกันหากโรงพัยาบาลแห่งใดไม่สุามารถ่จััดหา

คนพัิการทำดแทำนคนเดิมได้ในระยะเวิลาสุั�น ๆ ทำี�กำาหนดไวิ้ ก็จัะให้โรงพัยาบาลในเครือข่ายทำี�มี

คนพัิการพัร้อมทำำางานอยู่ในทำะเบียนรับอัต้ราแทำนได้ สุิ�งสุำาคัญทำี�เครือข่ายได้เรียนรู้คือการ

รักษาสุัญญากับบริษัทำเอกชีนต้่าง ๆ จัะทำำาให้เกิดควิามเชีื�อถ่ือเชีื�อมั�นจั้งจัะทำำาให้การขับเคลื�อน

นี�ไม่เกิดการสุะดุด จั้งจััดเป็็นไป็ได้อย่างต้่อเนื�องยาวินาน

ก้าวแรก ก้าวเริ่ม
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 ด้วิยการมองเห็นควิามทุำกข์ยากของคนในชีุมชีน  เป็็นสุ่วินหน้�งของแรงบันดาลใจัทำี�

ทำำาให้เกิดควิามต้ั�งใจัมุ่งมั�นทีำ�จัะช่ีวิยเหลือผู่้คนให้ได้มากข้�นจัำาเป็็นต้้องอาศััยผู้่ทำี�มีศัักยภาพัมาก

ข้�นกว่ิาเดมิ จัง้เป็็นทำี�มาของก้าวิทีำ� 2 ซ้ึ่�งต้้องอาศััยควิามร่วิมมอืจัากโรงพัยาบาลในจัำานวินทำี�มากข้�น 

โดยมีข้อจัำากัดคือผู่้ทำี�ทำำางานในกลไกสุ่วินกลางมีจัำานวินจัำากัดเท่ำาเดิมจั้งเกิดแนวิคิดการขยาย

งานด้วิยการสุร้างพีั�เลี�ยง จัง้ได้กำาหนดให้โรงพัยาบาลในระยะทีำ� 1 ต้้องเป็็นพัี�เลี�ยงช่ีวิยโรงพัยาบาล

ทำี�สุมัครเข้าเครือข่ายรายใหม่ในการขับเคลื�อนทัำ�งการจััดต้ั�งศูันย์บริการคนพิัการทำั�วิไป็ใน

โรงพัยาบาล การทำำาควิามเข้าใจัขั�นต้อนต้่าง ๆ ในการค้นหาผู่้พิัการการจััดสุรรอัต้ราจั้างและ

การจััดการต้ำาแหน่งงาน 

 ทีำมสุ่วินกลางยังคงจัำาเป็็นต้้องดูแลให้โรงพัยาบาลในเครือข่ายสุามารถ่ป็ฏิบัต้ิต้ามข้อ

กำาหนดต้่าง ๆ เพัื�อคงรักษาควิามเชีื�อถ่ือจั้งจัะเกิดควิามเชีื�อมั�นจัากภาคเอกชีนได้ดี ในขั�นต้อนนี�

เราได้กำาหนดให้ 1	 โรงพิยาบาลพิี่	 ดูแล	 2-3	 โรงพิยาบาลน้อง จัากการดำาเนินงานดังกล่าวิ

สุามารถ่ขยายขอบเขต้พัื�นทำี�การชี่วิยเหลือคนพัิการออกไป็ได้ถ่้ง 32 จัังหวิัด มีโรงพัยาบาลทำี�ได้

คนพัิการมาชี่วิยทำำางานถ่้ง 69 แห่ง และคนพัิการทำี�ได้รับป็ระโยชีน์มีจัำานวิน 1,055 คน

กา้วสอง  
ย่างก้าวแห่งการขยายเครือข่าย

ด้วยบัดดี้พี่เลี้ยง
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 เป็็นการมุ่งสุู่ทำิศัใหม่ทำี�ต้รงข้ามจัากกลุ่มคนพัิการทำี�มีศัักยภาพัพัร้อมทำี�จัะออกไป็

เผ่ชีิญโลกของคนทำำางาน เราหันหน้ากลับไป็มองคนพัิการทำี�ยังมีอยู่อีกกลุ่มทำี�เหลืออยู่ ชีีวิิต้ทำี�อยู่

ในอีกหลืบมุมของคนพัิการ นั�นคือ กลุ่มของคนทำี�มีควิามพัิการรุนแรง ชี่วิยเหลือต้ัวิเองไม่ได้ต้ิด

อยู่บนเต้ียงและไม่มีควิามหวิังทีำ�จัะกลับมาพััฒนาตั้วิต้นใด ๆ ได้ คนกลุ่มนี�อยู่ในภาวิะพ้ั�งพัิงทำี�

ต้้องพั้�งพัาคนในครอบครัวิ ล้วินเป็็นภาระทำี�ครอบครัวิต้้องแบกรับไวิ้ จ้ังถ่ือวิ่าเป็็นกลุ่มของผู่้

เป็ราะบางทำี�สุุดในคนพัิการทำี�เป็็นผู่้เป็ราะบางอยู่แล้วิ 

 คนเหล่านี�และครอบครัวิมีชีีวิิต้ทำี�อยู่ในภาวิะยากลำาบาก หลายครอบครัวิทำี�มีฐานะ

พัอเลี�ยงต้วัิเองได้นบัว่ิายงัคงดำาเนินชีวีิติ้ต่้อไป็ได้ในควิามเป็ราะบางเหล่านั�น แต่้มีบางครอบครวัิ

ทำี�ไม่เป็็นเชี่นนั�น บางครอบครัวิมีชีีวิิต้อยู่กับควิามไม่พัร้อมในมิต้ิต้่าง ๆ เราพับพั่อแม่ทำี�แก่เฒ่า

ต้้องเลี�ยงดูลูกทำี�พัิการติ้ดเต้ียง ชีีวิิต้ทีำ�รันทำดไม่มีควิามหวัิง มีแต้่ควิามเศัร้าและควิามกังวิลวิ่า 

หมดต้นเองไป็แล้วิชีีวิิต้ลูกทำี�พัิการต้ิดเต้ียงนั�นจัะเป็็นอย่างไร ได้แต้่หวิังสุั�น ๆ เล็ก ๆ วิ่า จัะไป็

จัากโลกนี�หลังลูก แต้่ก็ไม่รู้วิ่าจัะเป็็นไป็ได้เพัียงใด ในทำุกวิันนี�ยังคงมีชีีวิิต้แบบนี�ผ่่านสุายต้าและ

สุร้างควิามสุะเทำือนใจัให้อยู่เป็็นระยะๆสุิ�งหน้�งทำี�เป็็นควิามงามทำี�ผุ่ดข้�นมาให้เป็็นการบรรเทำา

ควิามทำุกข์ของผู่้คนเหล่านี�ได้ทำี�ควิามเป็็นศัูนย์บริการคนพัิการทำั�วิไป็จััดให้ได้ นั�นคือ บริการผู่้

ดูแลคนพัิการ

 บริการผู้ดูแลคนพิิการ ถ่ือเป็็น 1 ในบริการทีำ�ชี่วิยแบ่งเบาภาระให้กับญาต้ิพัี�น้อง 

โดยเฉัพัาะครอบครัวิทำี�ยากไร้ซึ่้�งเป็็นภาระทำี�แบกอยู่อย่างหนักอ้�ง ซึ่้�งเป็็นงานในก้าวิทำี� 3 ของ

เครือข่ายโรงพัยาบาลทำี�ได้ดำาเนินการ เราชี่วิยกันหาคนทำี�มีจัิต้อาสุาในชุีมชีนไป็ฝึกอบรมด้วิย

หลักสุูต้รของกรมสุ่งเสุริมและพััฒนาคุณภาพัชีีวิิต้คนพัิการ (พัก.) เพัื�อพััฒนาศัักยภาพัข้�นเป็็นผู่้

ดูแลคนพัิการหรือ Personal Assistant (PA) นับเป็็นงานทำี�สุำาคัญซึ่้�งได้รับการสุนับสุนุนจัาก

ทำ่านอธิบดีของกรมฯทำี�ได้จััดสุรรงบป็ระมาณให้กับเครือข่ายเพัื�อไป็ดำาเนินการ ด้วิยควิามต้ั�งใจั

ก้าวสาม  
ก้าวสู่มุมลึกของกลุ่มคนพิการ

พบผู้เปราะบางที่สุดในกลุ่มคนพิการ
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และมุ่งมั�นทำี�จัะดูแลคนพัิการให้ทำั�วิถ่้ง เครือข่ายแต้่ละจัังหวิัดได้ดำาเนินการอย่างเข้มแข็ง 

สุามารถ่สุร้างผู่้ดูแลคนพัิการได้ถ่้ง 154 คน ให้การดูแลคนพัิการรุนแรงได้มาก ถ่้ง 770 คน 

(อัต้ราสุ่วิน 1:5) แบ่งภาระของญาต้ิพัี�น้องของครอบครัวิให้เบาลงและชี่วิยเพัิ�มจัำานวินผู่้ดูแล

คนพัิการให้เกิดควิามครอบคลุมเพัิ�มข้�นได้อย่างรวิดเร็วิภายในเวิลาสัุ�น ๆ นับวิ่าเป็็นการใชี้

ศัักยภาพัของภาคีในชุีมชีนช่ีวิยนำาเอาควิามช่ีวิยเหลือจัากงบป็ระมาณสุ่วินกลางไป็ถ่้งตั้วิคน

พัิการและครอบครัวิได้อย่างดี ทำำาให้งบป็ระมาณมีป็ระสุิทำธิผ่ลสุูงสุุด และโรงพัยาบาลได้จััด

ควิามชี่วิยเหลือยกระดับคุณภาพัชีีวิิต้ของคนเป็ราะบางในชีุมชีนได้อย่างสุวิยงาม

 นี�เป็็นควิามสุำาเร็จัด้านหน้�งทำี�ไม่เคยเกิดข้�นมาก่อนในการจััดหาผู่้ดูแลคนพัิการ 

เป็็นผ่ลลัพัธ์จัากควิามตั้�งใจัและมุ่งมั�นทำี�จัะทำำาควิามดีงามทำี�เป็็นนามธรรมผ่่านกลไกทำี�มีทำำาให้

เกิดการป็ฏิบัต้ิจัริง ภายใต้้การใชี้พัลังควิามเป็็นเครือข่ายและการสุร้างควิามดีก่อให้เกิดควิาม

เชีื�อมั�นและเชีื�อถ่ือระหวิ่างภาคีเป็็นสุิ�งสุำาคัญซ้ึ่�งจัะทำำาให้ควิามสุำาเร็จันี�คงอยู่ จัำาเป็็นอย่างยิ�ง

ทำี�จัะต้้องรักษากลไกการขับเคลื�อนทำุกระดับ สุ่วินทำี�เป็็นป็ัญหา คือ การคงไวิ้ซึ่้�งการสุร้างโอกาสุ

ให้กับคนพัิการทำี�เข้ามาอยู่ในเครือข่ายดูแล เป็็นโจัทำย์ใหญ่ทำี�ทำ้าทำายคณะทำำางาน ซึ่้�งเล็งเห็นวิ่า 

คนพิัการบางคนทำี�เริ�มมีข้อจัำากัดด้วิยอายุทีำ�มากข้�นไม่สุามารถ่ทำำางานต่้อภายใต้้การใชี้กฎหมาย

มาต้รา 33 และ 35 นี� ร่วิมกับป็ัญหาทำางเศัรษฐกิจัทำี�บริษัทำหลายแห่งลดกำาลังการผ่ลิต้จัาก

สุภาวิะเศัรษฐกิจัหดต้ัวิในสุถ่านการณ์แพัร่ระบาดของโรค COVID-19 จั้งเป็็นทำี�มาของการมอง

หาโอกาสุใหม่จัากการใชี้เทำคโนโลยีลดข้อจัำากัดทำี�คนพัิการมีทำั�งเรื�องการสืุ�อสุารและการ

เคลื�อนไหวิรวิมถ่้งการมีควิามต้้องการของผู่้บริโภคทำี�สุ่งผ่ลให้เกิดต้ลาด Online ทำี�เป็็นรูป็แบบ

ใหม่เกิดข้�น นั�นจั้งเป็็นจัุดเกิดของก้าวิย่างทำี� 4 ในลำาดับถ่ัดไป็
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 ในภาวิะทำี�สุถ่านการณ์ของสุังคมทำั�วิโลกป็ระสุบกับการแพัร่ระบาดของโรค covid-19 

ซึ่้�งสุ่งผ่ลให้เกิดวิิถ่ีดำาเนินชีีวิิต้แบบใหม่ ผู่้คนจัำาเป็็นต้้องอยู่ห่างไกลกันลดการเดินทำางไป็มาหาสุู่

ทำำาให้เกิดก้าวิใหม่ คือ การนำาเทำคโนโลยีการสุื�อสุารมาใชี้ในชีีวิิต้ป็ระจัำาวิันและการทำำางานอย่าง

แพัร่หลาย ในขณะเดียวิกันสุถ่านการณ์ดังกล่าวิทำำาให้เกิดควิามไม่แน่นอนต้่อการจั้างงานคน

พัิการเนื�องจัากการหดตั้วิขนานใหญ่ของเศัรษฐกิจัซึ่้�งทำำาให้สุถ่านป็ระกอบการหลายแห่งป็ิดต้ัวิ

ลงหรือบางแห่งจัำาเป็็นต้้องลดขนาดการผ่ลิต้สุ่งผ่ลให้มีผู่้คนต้กงาน จัำานวินคนงานลดลงจั้งมีผ่ล

ทำำาให้อัต้ราการจั้างงานคนพัิการลดน้อยลงไป็ด้วิย เครือข่ายของโรงพัยาบาลก็ได้รับผ่ลกระทำบ

จัากสุถ่านการณ์นี�ด้วิย เราเสุียอัต้ราคนพัิการไป็เป็็นจัำานวิน 6 ราย ทำำาให้ในป็ี 2565 เราได้อัต้รา

จั้างงานเป็็นจัำานวิน 294 คน ให้แก่โรงพัยาบาลในเครือข่ายจัำานวิน 69 แห่ง ใน 32 จัังหวิัด

 เหตุ้การณ์ดังกล่าวิถ่ือเป็็นต้ัวิเร่งป็ฏิกิริยาหน้�งให้เกิดควิามพัยายามในการสุร้างงาน

ใหม่ข้�นทำี�ไม่ต้้องพั้�งอัต้ราจั้างงานจัากสุถ่านป็ระกอบการใด ๆ แต้่เป็็นการมุ่งสุู่การพััฒนาให้คน

พักิารมคีวิามสุามารถ่เพัิ�มเพัื�อไป็เป็็นผู่ป้็ระกอบการด้วิยต้นเอง โดยการรเิริ�มนี�ได้นำาโรงพัยาบาล

ทำี�มีศัักยภาพัและควิามต้ั�งใจัทำี�จัะฝ่าขวิากหนามใด ๆ ทำี�พับ ทำำาการรวิบรวิมคนพัิการทำี�ต้นดูแล

สุร้างเป็็นกลุ่มผู่้ดำาเนินการผ่ลิต้สุินค้าหรือบริการ มีจัำานวินโรงพัยาบาลเริ�มต้้นจัำานวิน 10 แห่ง 

โดยทำี�แต้่ละแห่งจัะทำำาการมองหาโอกาสุภายใต้้บริบทำของต้นเอง สุร้างอาชีีพั ต้ั�งแต้่การทำำา

เกษต้รอินทำรีย์, ร้านกาแฟื้, บริการล้างรถ่ยนต้์ เป็็นต้้น ซึ่้�งการดำาเนินงานดังกล่าวิอาศััยการ

สุนับสุนุนจัากหลายสุ่วิน ณ วิันนี�โครงการดังกล่าวิเกิดเป็็นรูป็เป็็นร่างข้�นมาหลายแห่ง และบาง

แห่งอยู่ระหวิ่างการพััฒนาจััดต้ั�งธุรกิจัข้�น 

ก้าวสี่
ความพยายามมุ่งสู่วิถีใหม่
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 เป็็นทำี�ทำราบกันดีวิ่า การทำำาธุรกิจัมีแง่มุมหลายอย่างทำี�ต้้องบริหารจััดการ ไม่ใชี่สุิ�งง่าย

เป็็นเรื�องทำี�ต้้องอาศััยควิามพัยายามมีการต้่อสุู้ต้่ออุป็สุรรค ต้้องป็ฏิบัต้ิอย่างต้่อเนื�องเป็็นระยะ

เวิลานานพัอพัร้อมกับการเรียนรู้อย่างต้่อเนื�องซึ่้�งเครือข่ายต้่างพัยายามเป็็นกำาลังควิามคิด

เกื�อหนุนกันและกัน เป็็นกำาลังใจัในการเดินหน้าบนวิิถ่ีทำางควิามดีแบ่งป็ันโอกาสุต้่างๆให้กับคน

พัิการเพัื�อให้คนเหล่านั�นมีชีีวิิต้ทำี�ดีข้�นซึ่้�งการก้าวิเดินนี�ยังคงก้าวิต้่อไป็ เมื�อเดินแล้วิจัะหยุดกลาง

ทำางคงไม่ได้ เรายังคงต้้องเดินหน้าต้่อซึ่้�งในทำี�สุุดก็จัะป็ระสุบผ่ลสุำาเร็จั นั�นหมายถ่้ง กลุ่มคน

พัิการทำี�จัะสุามารถ่ดำารงชีีวิิต้อย่างคนป็กต้ิทีำ�มีชีีวิิต้อิสุระไม่ต้้องเป็็นภาระพัร้อมกับมีคุณภาพั

ชีีวิิต้ทำี�ดีต้่อ ๆ ไป็

 โดยสุรุป็หากลองวิาดภาพัจัากเนื�อควิามในบทำนี� จัะเห็นภาพัของหน่วิยงานทำี�ดำาเนิน

การด้วิยผู่้คนทำี�มีควิามต้้องการจัะชี่วิยเหลือคนพัิการให้สุามารถ่มีชีีวิิต้ทำี�ดี การทำี�จัะทำำาให้เกิดสุิ�ง

เหล่านี�ได้นั�น จัำาเป็็นต้้องมีผู่้คนทำี�มีคุณสุมบัต้ิ ดังนี�

 ควิามมุ่งมั�น + ควิามกล้าหาญ

 ควิามวิิริยะอุต้สุาหะ + จัินต้นาการและควิามคิดสุร้างสุรรค์

 ควิามไม่ย่อทำ้อต้่ออุป็สุรรค + ควิามเป็็นผู่้นำา

 ไม่จัำาเป็็นวิ่า จัะต้้องมีชีื�อเสุียง ขอเพัียงศัรัทำธาและเชีื�อมั�นในคนพัิการก็จัะพัากันไป็ถ่้ง

จัุดหมายทำี�มีชีื�อวิ่า “คุณภาพิชุีวิต” นั�นเอง
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 จัากหลากหลายบทำทำี�ผ่่านมาแสุดงให้เห็นถ่้งคุณค่าควิามสุามารถ่ทำี�มา

จัากศัักยภาพัของคนพัิการได้ผ่่านกระบวินการดำาเนินงานต้่างๆและถู่กฟืู้มฟื้ัก จัาก

เจั้าหน้าทำี�สุาธารณสุุขทำี�ให้บริการอันอย่างละเอียดอ่อน รักในหน้าทำี� ให้ควิามเมต้ต้า 

ด้วิยควิามอยากชี่วิยเหลือจันกลายเป็็นทำำามากกวิ่าหน้าทำี�ทำี�ได้รับมอบหมาย ไม่วิ่า

เป็็นการชี่วิยให้ได้รับสุิทำธิ�และสุวิัสุดิการอย่างเต้็มทำี� การฟื้้�นฟูื้ไป็จันถ่้งการค้นหา

โอกาสุในการเปิ็ดชี่องทำางให้คนพิัการได้พััฒนาศัักยภาพัตั้งเองให้ทำัดเทีำยมกับผู้่อื�น 

นั�นคือควิามสุวิยงามทำี�สุะทำ้อนถ่้งป็ระสุิทำธิผ่ลทำั�งในเชีิงจัิต้ใจั แต้่ทำี�น่าป็ระทำับใจั

มากข้�นอีก คือ บทำเรียนนี�ยังเป็็นสุิ�งทำี�สุร้างผ่ลกระทำบทำางเศัรษฐศัาสุต้ร์อีกด้วิย 

 ลองคิดดูวิ่าการช่ีวิยเหลือคนพิัการพัลิกชีีวิิต้ติ้ดลบให้กลับกลายเป็็นบวิก

สุามารถ่สุร้างรายได้รวิมไป็ถ่้ง ชีีวิิต้ของคนพิัการถ่้งขั�นต้ิดเตี้ยงซ้ึ่�งเป็็นควิามพัิการ

อย่างรนุแรงให้ได้รบับรกิาร ผู่ด้แูลทำำาให้ครอบครวัิคนพักิารเหล่านี�ได้รบัการเยยีวิยา 

ลดทำอนควิามทำุกข์ทำรมาน ทำำาให้ญาติ้บางคนมีเวิลาเพัิ�มข้�นสุามารถ่กลับไป็ทำำางาน

และผู่้ดูแลคนพัิการซึ่้�งเป็็นคนในชีุมชีนก็มีงานทำำามีรายได้

จินตนาการถึงก้าวต่อไปในหนทางข้างหน้า

บทที่ 4
ศูนย์บริการคนพิการในฝัน
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 หากไม่เกิดเรื�องราวิเหล่านี�คนพัิการและครอบครัวิจัะกลายเป็็นผู่้ถู่กทำอดทำิ�ง ชีีวิิต้

ของคนทำั�งหมดในฉัากทัำศัน์ทำี�เหลือก็จัะไม่เกิดการเป็ลี�ยนแป็ลง ชีุมชีนก็มีผู่้ด้อยโอกาสุต้่อไป็ 

ซึ่้�งจัะขยายต้ัวิมากข้�นเรื�อย ๆ สุังคมทำี�มีผู่้ด้วิยโอกาสุคือสุังคมทำี�อ่อนแอ สิุ�งทำี�เกิดข้�นนี�มีจัุดเริ�ม

ต้้นจัากกลไกในโรงพัยาบาลระดับอำาเภอซึ่้�งเป็็นพัื�นทำี�ทำี�อยู่ใกล้ชิีดชุีมชีนและมีศัักยภาพัสุูงบวิก

กับการเป็็นแม่ข่ายของโรงพัยาบาลสุ่งเสุริมสุุขภาพัต้ำาบล ซึ่้�งเป็็นผู่ใ้กล้ชีดิกบัคนพักิารในชีมุชีน

มากทำี�สุดุ จัะมทีำี�ไหนดไีป็กว่ิาโรงพัยาบาลซึ่้�งสุามารถ่ทำำาได้ต้ั�งแต้่การดูแลรักษา การชี่วิยเหลือ

ฟื้้�นฟืู้ การให้อุป็กรณ์ชี่วิยเหลือฝึกหัดจันสุามารถ่ดำารงชีีวิิต้ชี่วิยเหลือต้ัวิเองได้ เมื�อเสุริม

ศักัยภาพัให้กบัโรงพัยาบาลด้วิยการจัดัต้ั�งศันูย์บรกิารคนพักิารทำั�วิไป็ ทำำาให้ศัูนย์ในโรงพัยาบาลนี�

มีควิามสุามารถ่ในการชี่วิยเหลือคนพิัการและครอบครัวิได้สูุงข้�นอีก จั้งเป็็นทำี�มาของแนวิทำาง

การสุร้างศันูย์บรกิารคนพักิารทำั�วิไป็ในฝันทำี�ต้ั�งอยูใ่นโรงพัยาบาล

 เมื�อต้ั�งชีื�อโดยใชี้คำาวิ่า “ในฝัน” มาเต้ิมเข้ากับศัูนย์บริการคนพัิการทำั�วิไป็ น่าจัะเป็็น

มากกวิ่าการจััดบริการ คำาวิ่า “ในฝัน” นี�ทำำาให้เกิดคำาถ่ามต้่อไป็วิ่า จัะให้ควิามหมายอย่างไร จัะ

ฝันมากฝันน้อยเพัียงใด และทำี�สุำาคัญควิามฝันของใคร ควิามฝันเพัื�อรับผู่้บริการหรือควิามฝัน

เพัื�อผู่้ให้บริการ 

 ในบทำนี�อยากขอโอกาสุอาศััยคำา ๆ นี�ชี่วิยเป็็นสุื�อพัาจัินต้นาการไป็ให้ไกลๆเพัื�อให้เกิด

ควิามคิดใหม่ๆ สุำาหรับนำามาใชี้จััดบริการในฝันแก่คนพัิการ
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ประสบการณ์เดิมสู่ศูนย์บริการในฝัน
เพ่ือคนพิการในอนาคต

 การทำี�เราเป็็นแพัทำย์ในโรงพัยาบาล ทำำาให้ได้เห็นชีีวิิต้ของคนพัิการต้ั�งแต้่กำาเนิดได้รับรู้

ควิามทำุกข์ยากของผู่้เลี�ยงดูกวิ่าทำี�เขาเหล่านี�จัะเต้ิบโต้เพัื�อให้ได้รำ�าเรียนเหมือนกับคนป็กต้ิจัน

กระทำั�งเต้ิบโต้เป็็นผู่้ใหญ่ การได้รับโอกาสุในการทำำางานล้วินเป็็นสุิ�งทำี�ยุ่งยากและมีข้อจัำากัดบน

ทำางเดินของชีีวิิต้แทำบจัะต้ลอดเสุ้นทำาง สุิ�งทำี�เขาเหล่านั�นฝันอยากให้เกิด คือ มีใครสุักคนทำี�ดูแล

ในบางครั�งทำี�ครอบครัวิอ่อนแอ มีใครสุักคนทำี�เป็็นพัี�เลี�ยงชี่วิยให้คำาป็ร้กษาแก่พั่อแม่ป็ู่ย่าต้ายาย

ในการฝึกฝนให้ใชี้ชีีวิิต้ป็ระจัำาวิันได้ มีใครสุักคนทำี�ชี่วิยให้เข้าถ่้งการได้รับสุิทำธิ�และสุวิัสุดิการโดย

ไม่ต้้องผ่่านต้ามขั�นต้อนทำี�ยุ่งยากและใชี้เวิลานาน ในแต้่ระยะของการเต้ิบโต้มีมิต้ิของควิามยาก

ลำาบาก การทำี�จัะให้คนพักิารออกมาจัากบ้านต้ั�งแต่้เลก็ๆเพัื�อเข้าเรยีนในระบบทำั�วิไป็ต้ั�งแต่้ป็ระถ่ม

ถ่้งวิัยอุดมศั้กษา ซึ่้�งนอกจัากสุิ�งอำานวิยควิามสุะดวิกทำางกายภาพัและควิามจัำาเป็็นทำี�จัะต้้องมีผู่้

ดูแลคนพัิการ

 แน่นอนวิ่าถ่้าศัูนย์บริการในฝันต้ั�งข้�นเพัื�อคนพิัการ ควิรจัะมีคนทำำางานทำี�เข้าใจัคน

พัิการเป็็นอย่างดี เป็็นศัูนย์บริการทำี�ต้ั�งอยู่ใกล้บ้าน การจััดบริการเป็็นแบบเบ็ดเสุร็จัไม่ต้้องเดิน

ทำางไป็มา จััดบริการทำี�ครอบคลุมควิามจัำาเป็็นด้วิยการวิิเคราะห์ควิามรุนแรงจัากควิามพัิการ

ด้านต้่าง ๆ สุามารถ่ชี่วิยฝึกฝนต้ั�งแต้่การใชี้ชีีวิิต้ไป็จันฝึกอาชีีพั และการทำำางานจันเกิดรายได้ 

หากไม่สุามารถ่จััดได้ทำั�งหมดด้วิยข้อจัำากัดเรื�องศัักยภาพัก็ขอให้ชี่วิยสุ่งต้่อได้อย่างราบรื�น เรา

อาจัจัะไม่ต้้องใชี้คำาวิ่าชี่วิยเหลือ หากเราสุามารถ่จััดให้มีสุิ�งจัำาเป็็นทำี�เข้าได้กับควิามพิัการ คน

พัิการผู่้นั�นก็สุามารถ่ใชี้ชีีวิิต้ดังคนป็กต้ิก็ได้

 ทำี�ผ่่านมาเราเคยเห็นศัูนย์บริการทำี�จััดต้ั�งข้�นโดยคนพัิการ มีคนพัิการเป็็นผู่้ป็ฏิบัต้ิงาน

นั�นเป็็นทำี�แน่นอนวิ่า เขาเหล่านั�นเข้าใจัและเข้าถ่้งจัิต้ใจัของคนพัิการทำุกๆคนได้เป็็นอย่างดี เรา

เคยเห็นศัูนย์ทำำากายอุป็กรณ์เทำียม ทำำาขาเทำียมทำี�มีคนพัิการเป็็นชี่างทำำาขาเทำียม เขาเหล่านั�นรู้ขั�น

ต้อนในการนำาไป็สุวิมใสุ่ให้เกิดควิามสุบาย ไม่เกิดภาวิะแทำรกซึ่้อน รู้ระยะของการฝึกเดินด้วิย
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ขาเทำียม การลดแรงกระแทำก การป็้องกันแผ่ลทีำ�เกิดจัากการเสีุยดสีุในทำางกลับกันเรามาเจัอ

ศัูนย์จััดทำำาขาเทำียมทำี�ขาดเจั้าหน้าทำี�ทำี�มีควิามเข้าใจัคนพัิการ ทำำาให้อุป็กรณ์ขาเทำียมทำี�ทำำาไป็ไม่ถู่ก

นำาไป็ใชี้งาน กลายเป็็นควิามยากลำาบากและเกิดควิามสุูญเสุียทำรัพัยากร คงจัะดีไม่น้อยถ่้าศัูนย์

บริการคนพัิการในฝันมีคนพัิการร่วิมจััดบริการได้ครบทำุกแห่ง

 ในป็ัจัจัุบันเรารู้กันดีวิ่า การข้�นทำะเบียนคนพัิการไม่สุามารถ่ทำำาได้โดยง่าย คนพัิการ

จัะต้้องได้รับการต้รวิจัรับรองจัากแพัทำย์ในโรงพัยาบาลกรณีทำี�ไม่ใชี่คนทำี�มีควิามพิัการเชีิง

ป็ระจัักษ์ ซึ่้�งสุามารถ่ให้ผู่้นำาชีุมชีนรับรองควิามพัิการได้ เมื�อมีใบรับรองควิามพัิการแล้วิเขา

เหล่านั�นและครอบครัวิจัะต้้องเข้าสุู่ขั�นทำี� 2 คือ เดินทำางไป็จัดทำะเบียนทำี�สุำานักงานพััฒนาสุังคม

และควิามมั�นคงของมนุษย์จัังหวิัด(พัมจั.) หากอยู่ต้่างอำาเภอทำี�ไกลจัากต้ัวิจัังหวิัดต้้องเดินทำาง

ข้ามอำาเภอเพัื�อจัดทำะเบียน และกลับไป็ยังชุีมชีนของต้นเพัื�อดำาเนินการขั�นทำี� 3 คือ การข้�น

ทำะเบียนขอรับเงินคนพัิการซึ่้�งเป็็นสุวิัสุดิการทีำ�รัฐจััดให้ผ่่านทำางองค์กรป็กครองสุ่วินทำ้องถ่ิ�น 

(อป็ทำ.) คงจัะดีไม่น้อยถ่้ามีศัูนย์บริการคนพัิการในฝันทำี�สุามารถ่ดำาเนินการเชีื�อมโยงเครือ

ข่ายได้อย่างเบ็ดเสุร็จัในทำีเดียวิ

 กรณีของคนพัิการรุนแรงเป็็นกลุ่มของคนทำี�ต้้องการผู่้ดูแลอย่างใกล้ชีิดอยู่เกือบต้ลอด

เวิลา บางรายมีควิามจัำาเป็็นต้้องใชี้ผู่้ดูแลในชีีวิิต้ป็ระจัำาร่วิมกับการดูแลทำางการแพัทำย์ซึ่้�งเป็็น

ควิามยากลำาบากมากกวิ่าคนพัิการกลุ่มอื�น วิิถ่ีชีีวิิต้ของเขาเหล่านี�เป็็นผู่้อยู่ในภาวิะพั้�งพัิงอย่าง

แทำ้จัริง ครอบครัวิมักจัะต้้องสุละคนหน้�งคนมาเพัื�อดูแลต้ลอด 24 ชีั�วิโมง ในควิามจัริงผู่้ดูแล

จัำาเป็็นต้้องได้รับการพัักผ่่อนหรือการออกไป็ทำำาธุระสุ่วินต้ัวิในบางเวิลา ซึ่้�งจัำาเป็็นต้้องมีผู่้ดูแลทำี�

มีเวิลามาสุำารองให้กับผู่้ดูแลหลัก ถ่้าครอบครัวิของคนพัิการมีศัักยภาพัไม่เพัียงพัอทำี�จัะทำำาเชี่น

นั�น จั้งมีควิามจัำาเป็็นทำี�จัะมองหาผู่้ดูแลเข้ามาชี่วิยเหลือ นี�คือ บทำบาทำหน้�งของศัูนย์บริการคน

พัิการทำั�วิไป็จััดหาผู่้ดูแลคนพัิการ หรือทำี�เรียนกวิ่า Personal assistant (PA) คือ การชี่วิยเหลือ

ให้คนพัิการดำารงชีีวิิต้ได้อย่างอิสุระ หรือ Independent living (IL) ซึ่้�งเป็็นการกำาหนดบทำบาทำ

ให้เข้าไป็ชี่วิยเหลือดูแลคนพัิการทำี�ต้้องการผู่้ชี่วิยในบางกรณี เชี่น การออกไป็นอกบ้าน การไป็

ทำำาธุรกรรมหรือต้ิดต้่อหน่วิยงานใด ๆ เป็็นต้้น การจััดบริการผู่้ดูแลเป็็นสุิ�งจัำาเป็็นแต้่ในขณะนี�

สุถ่านการณ์การจััดบริการผู่้ดูแลคนพัิการยังไม่ครอบคลุมต้่อควิามจัำาเป็็นของคนพัิการได้ทำั�วิ

ป็ระเทำศั
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 เมื�อมาถ่้งจัุดนี� ก็เกิดควิามคิดและจัินต้นาการข้�นวิ่า “จ้ะเป็นอย่างิไรหากมีศ้นย์

บิริการคุนพื่ิการทำี�ตั�งิอย้่ในชุมชน	ใกล้ชิดกับิคุนพื่ิการเป็นจ้ำานวินมากพื่อ” และรู้วิ่า “ใคุรคุวิรได้

รับิการด้แลในระดับิใด	 เพื่่�อจ้ัดบิริการอย่างิเหมาะสมได้อย่างิคุรบิถ้วิน” จัะทำำาให้คนพัิการ

รุนแรงได้รับการดูแล แบ่งเบาภาระครอบครัวิ คนพัิการทำี�มีศัักยภาพัได้รับการหนุนเสุริมให้

สุามารถ่ใชี้ชีีวิิต้อิสุระได้ดีข้�น แน่นอนวิ่า เมื�อมาถ่้งคำาวิ่า “การใชุ้ชุีวิตอิสุระ” สุิ�งทำี�ต้้องคำาน้งถ่้ง

นั�นก็คือ การมีรายได้การมีอาชีีพัซึ่้�งเป็็นการยกระดับคุณภาพัชีีวิิต้ของคนพัิการข้�นไป็อีก เกิด

ทำั�งคณุค่าของต้นเองและคณุค่าของการบรกิารทำี�แสุดงศักัยภาพัของศันูย์บรกิารข้�นไป็อกีระดบั

 ในการสุร้างโอกาสุให้คนพัิการได้มีอาชีีพั มีงานและรายได้ เป็็นอีกเรื�องทำี�ยากลำาบาก

เริ�มจัากควิามคิดว่ิา “จะทำาให้เขามาทำางานได้อย่างไร	จะทำาอะไร	และใครจะจ้าง” นั�นหมายถ่ง้ 

ต้้องชี่วิยให้คนพัิการมีควิามสุามารถ่ในการเดินทำางไป็ให้ถ่้งทำี�ทำำางาน ชี่วิยให้มีสุมรรถ่นะพัอ

เพัียงต้่อการเข้าสุู่ต้ำาแหน่งงาน จัำาเป็็นต้้องมีการฝึกอาชีีพั ซึ่้�งในป็ัจัจัุบันแหล่งฝึกอาชีีพัของคน

พัิการทำี�ภาครัฐจััดไวิ้มีไม่กี�แห่งทำี�มีควิามสุมบูรณ์ จัะดีหรือไม่หากมีแหล่งฝึกอาชีีพัอยู่ใกล้บ้านใน

ชีุมชีนทำี�จัะเข้าถ่้งง่าย ไม่สุิ�นเป็ลืองค่าใชี้จั่ายในการเดินทำางไป็ฝึกอาชีีพัไกลๆกรณีคนพัิการทำี�ฝึก

อบรมอาชีพีัได้และยังหาผู่จ้้ัางซึ่้�งหาได้ไม่ง่ายนกั คนพักิารต้้องไป็ข้�นทำะเบียนแสุดงต้นว่ิาต้้องการ

อาชีพีักบัสุำานกังานจัดัหางานทำี�แรงงานจังัหวัิด หากศันูย์บรกิารฯสุามารถ่เชีื�อมโยงกบัสุำานกังาน

จััดหางานอย่างเป็็นกิจัลักษณะได้คงจัะเป็็นการดีมาก จัะได้ลดเวิลา ควิามยุ่งยาก ลดขั�นต้อน

ต้่าง ๆ ลงได้อีกมาก

 หากป็ระมวิลจัากป็ระสุบการณ์เดิมทำี�ผ่่านมาทำั�งหมด เราจัะพับวิ่าคนพัิการทำี�เป็็นผู่้

ด้วิยโอกาสุยังไม่เคยได้รับการดูแลแบบเบ็ดเสุร็จัสุมบูรณ์ ยังมีควิามแหวิ่งเวิ้าของบริการแม้

กระทำั�ง การจััดให้คนพัิการได้รับสุวิัสุดิการพัื�นฐานยังไม่ราบรื�นคงมีจัุดสุะดุดระหวิ่างขั�นต้อนอยู่

อีกไม่น้อย แต้่อย่างไรก็ดี จัุดป็ระสุงค์ของการย้อยรอยป็ระสุบการณ์เก่าทำี�ผ่่านมาข้างต้้น คือ 

การกระตุ้กให้ฉัุกคิดและสุร้างควิามต้ระหนักถ่้งควิามหมายของศูันย์บริการฯในฝัน 

ป็ระสุบการณ์เหล่านี�แสุดงให้เห็นมุมของการมีอยู่ของสุิ�งต้่าง ๆ ในป็ัจัจุับัน เรามีศัักยภาพัและ

บริการอยู่มากมายการสุร้างสุรรค์ศัูนย์บริการทำี�เป็็นศัูนย์ในฝันน่าจัะเป็็นไป็ได้ไม่ไกลเกินจัริง
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เติมเต็มช่องว่างบริการด้วย
ศูนย์บริการคนพิการในฝัน

 ควิามหมายของศันูย์บรกิารสุำาหรบัคนพักิาร น่าจัะหมายถ่ง้ ศันูย์กลางหรอืกลไกใด ๆ 

ก็ต้ามทำี�ทำำาให้เกิดบริการเพัื�อคนพิัการแบบสุมบูรณ์ครบถ่้วิน มีคุณภาพั นั�นคือ การชี่วิยเพัิ�ม

คุณภาพัชีีวิิต้ให้คนพิัการสุามารถ่มีโอกาสุไป็ได้ไกลกวิ่าทีำ�เป็็นมา ทำั�งการร้อยเรียงสิุ�งทำี�มีอยู่เดิม

เข้าด้วิยกันแบบไร้รอยต้่อไม่ให้เกิดจุัดสุะดุด และสุร้างสุิ�งใหม่ทำี�ไม่เคยมี แต้่เป็็นบริการทำี�ต้อบ

โจัทำย์สุำาหรับชี่องวิ่างของบริการเดิมทำี�มีอยู่ให้ได้ โดยใชี้โอกาสุจัากควิามหลากหลายของสุังคม

ในป็ัจัจัุบัน โอกาสุจัากยุคโลกาภิวิัต้น์ทำี�มีควิามก้าวิหน้าของเทำคโนโลยี จั้งเป็็นไป็ได้ทำี�ระบบ

สุื�อสุารและเทำคโนโลยีสุมัยใหม่อาจัจัะเป็็นเครื�องมือชี่วิยลดข้อจัำากัดต้่าง ๆ ของควิามพิัการ

และจัะเป็็นสุ่วินต้่อยอดให้เกิดศูันย์บริการคนพิัการในฝันได้จัริง

 ในอนาคต้เราอาจัจัะเห็นศัูนย์บริการคนพิัการเฉัพัาะด้าน เชี่น ศัูนย์บริการเพัื�อสิุทำธิ

สุวิัสุดิการและฟื้้�นฟูื้ ศัูนย์บริการคนดูแลคนพัิการรุนแรง เป็็นต้้น เพัราะเราทำราบกันดีวิ่า       

การจััดให้มีศัูนย์บริการทีำ�มีครบถ่้วิน ทำุกอย่างในศูันย์เดียวินั�นเป็็นไป็ได้ยาก โดยเฉัพัาะการมี

ศัูนย์บริการดังกล่าวิให้ครอบคลุมพัื�นทีำ�ทุำกแห่งใกล้บ้านคนพิัการยิ�งเป็็นเรื�องยากและด้วิยข้อ

จัำากัดของทำรัพัยากร ดังนั�นการจััดให้เกิดศัูนย์บริการคนพัิการทำี�มีควิามเชีี�ยวิชีาญเฉัพัาะด้าน 

อาจัเป็็นทำางออกทำี�ดีทำี�จัะทำำาให้เกิดกลไกการดูแลคนพัิการอย่างสุมบูรณ์และทำั�วิถ่้ง ซึ่้�งเป็็นการ

สุร้างควิามเทำ่าเทำียม ควิามเป็็นธรรม ยกระดับสุังคมให้เข้มแข็งด้วิยการทำำาให้คนรับโอกาสุ

ทำดัเทำยีมกนั 

 หากจัะพััฒนาให้เกิดภาพัของศัูนย์กลางทีำ�มีกลไกการจััดการอย่างเบ็ดเสุร็จัในต้ัวิเอง 

น่าจัะต้้องเริ�มจัากชีุดควิามคิดใหม่ในลักษณะการเต้ิบโต้ หรือ Growth Mindset ซ้ึ่�งจัะต้้อง

เชีื�อในการเป็ลี�ยนแป็ลงของสุิ�งต้่างๆสุามารถ่ทำำาให้เกิดการพััฒนาได้ จัะขอเจัาะล้กชุีดควิาม

คิดทำี�สุำาคัญทำี�สุ่งผ่ลต้่อการเต้ิบโต้ ซ้ึ่�งผู่้พััฒนาจัำาเป็็นต้้องนำาไป็ป็ฏิบัต้ิ ได้แก่ 



89

 ความคิดแห่งความเชุื่อมโยง เข้าใจัวิ่าทุำกสุิ�งล้วินแต้่มีผ่ลกระทำบต้่อกันและกันมาก

น้อยบ้างต้ามแต้่เหตุ้และป็ัจัจััยทีำ�มี คนทีำ�เข้าใจัเรื�องนี�จัะรู้ดีวิ่า ทำุกสิุ�งมีควิามสัุมพัันธ์กันพั้�งพัา

อาศััยกันและกัน

 ความคิดแห่งการมีสุ่วนร่วม เป็็นป็ระเด็นของการร่วิมแบ่งป็ัน การระดมควิามรู้ 

ควิามร่วิมมือและทำรัพัยากรเพัื�อการเป็็นหน้�งเดียวิ หรืออาจัเรียกวิ่า เป็็นชุีดควิามคิดแห่งการ 

บูรณาการก็ได้ 

 ความคิดเชุิงบวก ควิามคิดป็ระเภทำนี�จัะเป็็นควิามคิดเชีิงก้าวิหน้า คิดถ่้งสิุ�งทำี�มีอยู่

วิ่าเป็็นต้้นทำุนและต้่อยอดสุิ�งต้่างๆให้เพัิ�มพัูนข้�นไป็เรื�อย ๆ จัะมองเห็นอุป็สุรรคเป็็นโอกาสุทำี�

ต้้องเรียนรู้และหาทำางก้าวิข้าม

 ความคิดแห่งความสุำาเร็จและการสุร้างปัระสิุทธิิภาพิ เป็็นชีุดควิามคิดแห่งควิาม

พัยายาม อาจัต้่อยอดมาจัากลุ่มทีำ�มีควิามคิดเชีิงบวิกซ้ึ่�งคิดทำี�จัะก้าวิข้ามอุป็สุรรคหรือชี่องวิ่าง

ทำี�มองเห็นซึ่้�งต้้องอาศััยควิามพัยายาม การลงมือป็ฏิบัต้ิอย่างมุ่งมั�นเอาจัริงเอาจัังจั้งจัะเกิด

ควิามสุำาเร็จัได้ เมื�อผ่นวิกกับควิามสุำาเร็จัทำี�ทำรงป็ระสุิทำธิภาพัด้วิยจัะเป็็นควิามคิดทำี�ต้้องการ

ผ่ลลัพัธ์ทำี�มีคุณภาพั

ถึงเวลาสร้างการเปลี่ยนแปลง
 การป็ฏิบัต้ิการเพัื�อให้เกิดศัูนย์บริการคนพัิการในฝันเป็็นการเป็ลี�ยนแป็ลงทำี�จัะสุร้าง

ผ่ลกระทำบทำี�ยิ�งใหญ่สุำาหรับคนพัิการ การก่อต้ั�งให้เกิดกลไกแห่งการบูรณาการทำี�เรียกชืี�อวิ่า 

“ศููนย์บริการคนพิิการในฝัน” ซึ่้�งมุ่งเป็้าในการชี่วิยสุร้างโอกาสุในทุำกมิต้ิให้กับคนพิัการ เป็็น

มิต้ิของการลดควิามทำุกข์ เพัิ�มควิามสุามารถ่ นั�นคือ การลดภาระของสัุงคม ถ่ือเป็็นการลงทำุน

ทำี�คุ้มค่าไม่วิ่าจัะเป็็นการลงทุำนด้วิยแรง ลงทุำนด้วิยสุติ้ป็ัญญา รวิมถ่้งการลงทำุนของภาครัฐทำี�

ให้การสุนับสุนุนจันเกิดกลไกการป็ฏิบัต้ิ เป็็นการสุร้างผ่ลต้อบแทำนกลับคืนมาให้สัุงคมได้

อย่างมาก

 อย่างไรก็ต้ามการจัะทำำาให้ฝันเป็็นจัริงได้นั�น จัำาต้้องมีก้าวิแรกซึ่้�งถ่ือเป็็นก้าวิทำี�ทำ้าทำาย 

เครือข่ายโรงพัยาบาลชุีมชีนจัะร่วิมเป็็นหน้�งในผู่้สุร้างฝันนี� เราจัะทำำาให้ชีีวิิต้ของผู่้ร่วิมเดินบน

เสุ้นทำางนี�เป็็นชีีวิิต้แห่งการเต้ิบโต้พัร้อมสุำาหรับการสุร้างสุรรค์สิุ�งสุวิยงามต้ลอดไป็
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เมื่องานการเยียวยาคนพิการ
คือความสวยงาม
และคุณค่าของชีวิต

ถ่ายทอดมาเป็นเรื่องราว
ผ่านประสบการณ์จากเจ้าหน้าที่โรงพยาบาล

{        }
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บทที่ 5

ความประทับใจ

ของเจ้าหน้าที่
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 การทำำางานพััฒนาคุณภาพัชีีวิิต้คนพัิการของดิฉัันเริ�มจัากการได้รับมอบหมายภาระ

งานจัากอดีต้ทำ่านผู่้อำานวิยการโรงพัยาบาลต้ากใบ คุณหมอสุมชีาย ศัรีสุมบัณฑิต้ ต้ั�งแต้่ป็ี 

2552 จันถ่้งป็ัจัจัุบันนี� นับแต้่วิินาทีำ�ได้รับมอบภาระงานนี�สุิ�งทำี�คุณหมอได้ได้มอบให้นอกจัาก

ภาระงานแล้วิคือคำาแนะนำาในการทำำางาน สุิ�งทำี�มองเห็นจัากสุีหน้าแวิวิต้าและนำ�าเสุียงของทำ่าน 

คือการให้โอกาสุบุคลากรได้ทำำางานโดยแนะนำาวิ่าควิรเริ�มต้้นอย่างไร และใชี้วิิธีการแบบไหนใน

การทำำางานซึ่้�งทำ่านจัะเน้นการมีข้อมูลทำี�ชีัดเจันเชีิงป็ระจัักษ์ และค่อยๆไป็ด้งการมีสุ่วินร่วิมของ

ทำุกภาคสุ่วินเข้ามาร่วิมทำำางาน โดยมาวิิเคราะห์ป็ัญหาร่วิมกัน และคืนข้อมูลต้่าง ๆ กลับไป็ให้

ชีุมชีนพัื�นทำี�ได้รับรู้ เพัื�อการวิางรูป็แบบการทำำางานให้สุอดคล้องกับบริบทำ ในขณะเดียวิกันทำ่าน

ก็แนะนำาวิ่าควิรมีการสุ่งเสุริมให้คนพัิการรวิมกลุ่มและมีสุ่วินร่วิมในการดำาเนินงานด้วิย ซึ่้�งต้รง

นี� ทำำาให้การทำำางานคนพัิการอำาเภอต้ากใบมีองค์ป็ระกอบการทำำางานทำี�ชีัดเจัน คือมีข้อมูล มี

ภาคี มีชีมรมคนพัิการ และมาร่วิมกันออกแบบระบบบริการ ต้ลอดเสุ้นทำางการทำำางานทำ่านให้

กำาลังใจั สุนับสุนุนทำุกชี่องทำางหนุนเสุริม ร่วิมกับภาคีไม่วิ่าจัะเป็็น สุสุอ.รพั.สุต้. อป็ทำ. ผู่้นำา

ชีุมชีน ผู่้นำาศัาสุนา สุำานักงานพััฒนาสุังคมและควิามมั�นคงของมนุษย์จัังหวิัด(พัมจั.) ศัูนย์การ

ศั้กษาพัิเศัษ เข้ามาร่วิมทำำางานอย่างเป็็นทำีมเวิิร์ค (Unity of Team) ในสุ่วินของโรงพัยาบาลเอง

ทำ่านก็ได้พััฒนาต้ั�งแต้่จััดหานักกายภาพัให้มาอยู่ป็ระจัำา รพัชี. ในชี่วิงป็ี 2552 ซึ่้�งเป็็นสุิ�งทำี�เอื�อ

ต้่อการดำาเนินงานพััฒนาคุณภาพัชีีวิิต้คนพัิการในระยะแรกเป็็นอย่างมาก นอกจัากเรามีภาคี มี

ชีมรมคนพัิการ มีนักกายภาพั มีระบบงานฟื้้�นฟืู้สุมรรถ่ภาพัเกิดข้�น ใน รพัชี.แล้วิ กระบวินการ

พััฒนาคุณภาพัชีีวิิต้คนพัิการจั้งมีการวิางระบบบริการให้สุอดรับกับควิามพัิการทำั�ง 7 ป็ระเภทำ

เกิดข้�นเชี่นกัน ซึ่้�งได้แก่ ควิามพัิการทำางการมองเห็น ก็มีการจััดระบบบริการสุอนทำักษะการ

ทำำาควิามคุ้นเคยกับสุภาพัแวิดล้อมและการเคลื�อนไหวิโดยใชี้ไม้เทำ้าขาวิ (Oriantation &     

Mobility) ระบบบริการนี�สุามารถ่เป็็น รพัชี.เดียวิในจังัหวัิดนราธิวิาสุทำี�ออกให้บรกิารครอบคลุม

ทำั�ง 13 อำาเภอในจัังหวิัดนราธิวิาสุ สุ่งผ่ลให้คนพัิการทำางสุายต้าพั้�งพัาต้นเองได้ การจััดต้ั�งศัูนย์

ฟื้้�นฟืู้สุมรรถ่ภาพัเด็กพัิการโดยควิามร่วิมมือ 3 ฝ่าย คือ ศัูนย์การศ้ักษาพิัเศัษป็ระจัำาจัังหวัิด

โรงพยาบาลตากใบ
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นราธิวิาสุ เทำศับาลเมืองต้ากใบ และโรงพัยาบาลต้ากใบ ทำำาให้เด็กพัิการในอำาเภอต้ากใบเข้ามา

รบัการฟ้ื้�นฟูื้และสุ่งเสุริมการศัก้ษาจันมพีัฒันาการทำี�พั้�งพัาต้นเองได้ มอีาชีพีัช่ีวิยเหลอืครอบครวัิ  

การจััดต้ั�งโรงงานขาเทำียมในสุมเด็จัพัระศัรีนครินทำราบรมราชีชีนนี (สุมเด็จัย่าในรัชีกาลทำี� 9) 

ซึ่้�งการทำำาขาเทีำยมนี�ได้คัดเลือกคนพิัการทำางร่างกายจัำานวิน 3 คนไป็เรียนหลักสูุต้รการทำำาขา

เทำียมทำี�มูลนิธิขาเทำียมสุมเด็จัย่าฯ จัังหวิัดเชีียงใหม่ และสุร้างโรงงานขาเทำียมข้�นในโรงพัยาบาล

ต้ากใบ จัากจัุดทำี�ให้คนพัิการมาเป็็นชี่างขาเทำียมผ่ลลัพัธ์คือชี่างขาเทำียมมีควิามเข้าใจัวิ่าขาเทำียม

ทำี�คนพัิการใสุ่ควิรมีจัุดเน้นคือควิามระคายเคืองทำี�มาจัากการเสีุยดสุีของผ่ิวิหนังกับต้ัวิขาเทำียม

ให้มากทำี�สุุด ทำำาให้คนทำี�มาทำำาขาเทำียมใสุ่ขาเทำียมใชี้งานได้อย่างพั้งพัอใจั และรวิมถ่้งระยะเวิลา

ทำี�สุั�นรอรับขาได้เลย การจััดต้ั�งศัูนย์ฟื้้�นฟืู้สุมรรถ่ภาพัคนพัิการโดยใชี้ชีุมชีนเป็็นฐานการฟื้้�นฟืู้ 

(Community Base Rehabilitation : CBR) จัำานวิน 5 ศัูนย์ครอบคลุม 4 ต้ำาบล การจััดต้ั�ง

ศัูนย์ CBR นี�เป็็นควิามร่วิมมือขององค์กรป็กครองสุ่วินทำ้องถ่ิ�นในการจััดต้ั�งศัูนย์ทำี�เอื�อต้่อ

ป็ระชีาชีนในชีมุชีนให้มารบับรกิารได้ทำกุเวิลาโดยชุีชีนดแูลปิ็ดเปิ็ดศันูย์เอง สุ่งเสุรมิให้คนพักิาร

พััฒนานวิัต้กรรมสุิ�งป็ระดิษฐ์เพัื�อใชี้ออกกำาลังกายป็ระจัำาศัูนย์ได้แก่ “จักรยานบัดดี�	 ปัั�นมือ

และเท้า”	 สุ่งผ่ลให้ได้รับรางวิัลนวิัต้กรรมระดับป็ระเทำศั และการออกติ้ดต้ามเยี�ยมบ้านคน

พัิการผู่้สุูงอายุและผู่้ป็่วิยต้ิดเต้ียง การเยี�ยมบ้านคนพัิการทำางจัิต้แบบหมอมายาถ่้ง ซึ่้�งการออก

เยี�ยมบ้านนี�จัะเป็็นการออกเยี�ยมโดยแพัทำย์ป็ระจัำา รพั.สุต้ นั�น ๆ (หมอครอบครัวิ) มีสุหวิิชีาชีีพั

ร่วิมออกเยี�ยมได้แก่ นักกายภาพั พัยาบาล เภสุัชีกร นักจัิต้วิิทำยา นักสุังคมสุงเคราะห์ และนัก

วิิชีาการสุาธารณสุุข ครอบคลุมทำั�ง 8 ต้ำาบลถ่ือเป็็นการดูแลฟื้้�นฟืู้ต้่อเนื�องไป็ยังชีุมชีนคนพัิการ

จั้งเข้าถ่้งบริการได้อย่างครอบคลุมเป็้าหมาย การจััดจั้างงานคนพัิการมาต้รา 33 และ 35 

ต้ลอดจันการผ่ลักดันให้เกิดธุรกิจัเพัื�อสุังคม สุ่งเสุริมอาชีีพัคนพัิการ ผู่้ด้อยโอกาสุทำางสัุงคม 

ร้านเครื�องดื�มป็ันสุุข (kindness cafe) ร้านค้าจัำาหน่ายผ่ักป็ลอดสุารพัิษ ฟื้าร์มสุุข การดำาเนิน

งานต้่างๆทำี�กล่าวิมานี�ล้วินมาจัากวิิสัุยทำัศัน์ คำาชีี�แนะ การผ่ลักดันต้ลอดการเป็็นผู่้อำานวิยการ

ของคุณหมอสุมชีาย ศัรีสุมบัณฑิต้ ทำ่านใสุ่ใจัคนทำำางานทำุกคนสิุ�งทำี�ทำ่านมักพูัดกับคนทำำางาน 

เสุมอ ๆ คือ “มีอะไรให้บิอก	ผู้อ.นะ	ผู้อ.ยินดีสนับิสนุน”  และในป็ี 2563 ได้จััดต้ั�งศัูนย์บริการ

คนพัิการทำั�วิไป็โรงพัยาบาลต้ากใบข้�น โดยมีต้ัวิแทำนคนพัิการจัากชีมรมคนพัิการอำาเภอต้ากใบ 

และบุคลากรในโรงพัยาบาลจัำานวินทำั�งสุิ�น 9 คนเป็็นคณะทำำางาน โดยศัูนย์ต้ั�งข้�นในโรงพัยาบาล

ต้ากใบให้บริการเกี�ยวิกับสุิทำธิสุวิัสุดิการต้่าง  ๆ ทำี�คนพัิการพั้งได้รับ ได้แก่ การข้�นทำะเบียนคน
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พัิการ การขอรับอุป็กรณ์ชี่วิยควิามพัิการ การขอแบบฟื้อร์มการกู้ยืมเงินสุ่งเสุริมป็ระกอบ

อาชีพีั การขอข้�นทำะเบยีนรบัควิามช่ีวิยเหลอืต่้าง ๆ การสุมัครจัดัจ้ัางงานต้ามมาต้รา 33 และ 35 

ซึ่้�งมีทำั�งสุิ�นจัำานวิน 14 คนทำี�ทำำางานอยู่ในแผ่นกต้่างๆของโรงพัยาบาลต้ากใบ ระบบริการต้่าง ๆ

เหล่านี�ล้วินสุ่งผ่ลต้่อคุณภาพัชีีวิิต้คนพัิการ และมีภาคสุ่วินต้่างๆร่วิมดำาเนินการไป็ด้วิยกันสุ่งผ่ล

ให้คนพัิการมีคุณภาพัชีีวิิต้ โรงพัยาบาลได้รับรางวิัลต้่าง ๆ มากมายในระดับป็ระเทำศั จัน

ทำ่านเกษียณอายุราชีการไป็ในป็ี 2563 และได้มีผู่้อำานวิยการคนใหม่เข้ามารับชี่วิง คือ คุณหมอ

ภุชีงค์ วิงษ์หิรัญรัชีต้์ ทำี�เป็็นผู่้บริหารรุ่นใหม่ แต้่ก็ได้ร่วิมเป็็นสุ่วินหน้�งในเสุ้นทำางการดำาเนินงาน

พััฒนาคุณภาพัชีีวิิต้คนพัิการในก่อนหน้านี�แล้วิ ทำุกสุิ�งทำุกอย่างทำ่านรับรู้และร่วิมทำำางานมาด้วิย

กัน จั้งถ่ือวิ่าเป็็นควิามโชีคดีเมื�อทำ่านได้มารับชี่วิงเป็็นผู่้บริหารต้่อ เลยสุามารถ่ต้่อยอดการ

ดำาเนินงานได้โดยไม่เกิดควิามต้ิดขัด ต้รงจัุดนี�ก็เป็็นอีกหน้�งควิามป็ระทำับใจั แม้วิ่าเป็ลี�ยนผ่่านผู่้

บริหารแต้่การรับรู้การพััฒนางานของ ผู่้อำานวิยการทำ่านใหม่ทำ่านเห็นและทำราบวิ่าเรามีต้้นทำุน

อะไรอยู่ ทำ่านก็ต้่อยอดการพััฒนาอย่างทำันทำี และสุิ�งทำี�ป็ระทำับใจัต้่อมาคือ ผู่้บริหารทำั�ง 2 ทำ่าน

ให้โอกาสุและสุนับบุคลากรให้ทำำางานพััฒนาคุณภาพัชีีวิิต้คนพัิการอย่างไม่มีต้ิดขัด หนุนเสุริม

ต้่อยอดทำั�งในเรื�องการจั้างงานคนพัิการ การสุ่งเสุริมธุรกิจัเพัื�อสัุงคม และทำี�สุำาคัญให้ควิาม

สุำาคัญกับคนพัิการทำี�ทำำางานเทำียบเทำ่ากับบุคลากรในโรงพัยาบาลทำุกคน ซึ่้�งทำั�งหมดคือควิาม

ป็ระทำับใจัของคนทำำางานทำี�รับผ่ิดชีอบคนพัิการ “ถ้าทำ่านไม่มอบิโอกาสให้รับิผิู้ดชอบิงิานคุน

พื่ิการในวิันนั�น	คุวิามประทำับิใจ้ดีๆเหล่านี�คุงิไม่เกิดข้�นกับิคุนทำำางิานอย่างิแน่นอน	และทำี�สำาคุัญ

ทำำาให้มีโอกาสเป็นผู้้้หยิบิย่�นโอกาสให้กับิผู้้้อ่�น	 เหม่อนกับิทำี�ทำ่านหยิบิย่�นโอกาสให้กับิคุนทำำางิาน	

…	ช่างิเป็นคุวิามประทำับิใจ้ทำี�มีคุ่ายิ�งินัก”
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 ในฐานะคนทำี�ได้ทำำางานในศัูนย์บริการคนพัิการทำั�วิไป็ รู้สุ้กภาคภูมิใจัทำี�ได้มีสุ่วินร่วิมใน

การชี่วิยเหลือคนพัิการให้มีรายได้ เลี�ยงต้ัวิเองและครอบครัวิได้ รวิมทำั�งรู้สุ้กวิ่า การทำำางานของ

เรามันไม่ได้เฉัพัาะแค่ในสุ่วินของโรงพัยาบาลอย่างเดียวิ ยังมีทำั�งสุ่วินของเครือข่ายด้วิย และใน

สุ่วินของพัื�นทำี�ในของสุารภี มีเครือข่ายของกลุ่มคนดูแลคนพัิการอีกทำี ทำี�เขาจัะแนะนำาเราวิ่า 

“คุวิรทำี�จ้ะทำำางิานอย่างิไรกับิคุนพื่ิการ”	“จ้ะหาเคุร่อข่ายอย่างิไร” และมุมมองทำี�ได้อีกอันคือ 

นอกจัากวิ่าในการทำำางานทำี�เราเหนื�อยแล้วิ เรายังได้เห็นต้ัวิอย่างของคนพิัการวิ่า เขาต้้องมี

ควิามมุมานะอดทำนกวิ่าเรา เขาก็ยังผ่่านอุป็สุรรคได้ มาสุร้างแรงป็ะทำะ เหมือนให้เรารู้วิ่า เขา

เป็็นต้ัวิอย่างอีกแบบหน้�งในการทำำางาน อันนี�คือในสุ่วินของควิามป็ระทำับใจั 

โรงพยาบาลสารภี

 เรามีการค้นพับวิ่า ในการพััฒนาคุณภาพัชีีวิิต้คนพัิการจัริง ๆ เขามีศัักยภาพั หน้าทำี�

ของเราคือ ค้นหาแล้วิพััฒนาเพัิ�มเต้ิม แล้วิเสุริมแรงบวิก แล้วิเราเองก็เรียนรู้ทำี�จัะอยู่ร่วิมกับเขา 

แล้วิก็การป็รับต้ัวิร่วิมกัน แล้วิก็มีควิามภูมิใจัทำี�ได้ชี่วิยพััฒนาศัักยภาพัคนพัิการ สุ่วินเรื�อง

กระบวินการทำี�เป็็นจัุดเด่น ต้้องบอกวิ่าของโรงพัยาบาลทำ่าวิุ้ง ทำ่านผู่้อำานวิยการทำ่านเป็็นคนทำี�มี

วิิสุัยทำัศัน์ทำี�ดี แล้วิก็มีมุมมองทำี�กวิ้างไกล และข้อสุำาคัญทำ่านเป็็นคนเผ่ื�อแผ่่ ไม่ทำำาเฉัพัาะทำี�นี�ทำี�

เดียวิ แต้่ทำ่านชีวินเครือข่าย วิันนี�มาทำำาสุิ�งดีงามให้กับป็ระเทำศัชีาต้ิ และข้อสุำาคัญเรามีทำีมงานทำี�

ดี คือชี่วิยกัน คอยให้กำาลังใจักัน คอยชีี�แนะกัน และในสุวินหน้�งเราคิดวิ่าเรามีทำี�ป็ร้กษาทำี�ดี 

มีป็ัญหาก็ได้ชี่วิยกันเต้ิมเต้็มๆ มันเลยทำำาให้กระบวินงานนี�จัุดเด่นของเราอยู่ทำี�นี�

โรงพยาบาลท่าวุ้ง
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 เรื�องของควิามป็ระทำับใจัหรือสุิ�งดี ๆ ทำี�พับจัากการทำำางานพััฒนาคุณภาพัชีีวิิต้ของคน

พัิการ อันดับแรกเลยคือเรื�องของป็ัจัจััยควิามสุำาเร็จั ก็สุามารถ่ทำี�จัะถ่อดบทำเรียนได้วิ่า ควิาม

สุำาเร็จัทำี�เกิดข้�น ระยะเวิลาในการจั้างงาน หรือ ด้งคนพัิการทำี�มีศัักยภาพัในพัื�นทำี� ให้เขาได้มี

โอกาสุมาทำำางาน จันกระทำั�งเขามีรายได้ มีควิามมั�นคง สุามารถ่เลี�ยงต้ัวิเองและครอบครัวิได้ คือ

เรื�องของควิามมุ่งมั�น ต้ั�งใจัอดทำน เป็็นควิามมุ่งมั�นต้ั�งใจัอดทำน ไม่ใชี่เฉัพัาะแค่กลุ่มคนพัิการ

อย่างเดียวิ มีทำั�งผู่้ทำี�เกี�ยวิข้องไม่วิ่าจัะเป็็นเครือข่ายต้่างๆทำี�ให้ควิามร่วิมมือ โชีคดีอย่างหน้�งคือ

เครือข่ายทำี�อยู่ในพัื�นทำี� เขาก็เป็็นเครือข่ายทำี�มีควิามเข้มแข็ง เดิม ๆ มีทำุนเดิมอยู่แล้วิ เพัราะวิ่ามี

ชีมรมคนพัิการป็ระมาณต้ั�งแต้่ป็ี 57 ป็ี 56 ก็สุามารถ่ทำี�จัะมีการป็ระชีาสุัมพัันธ์ หรือมีข่าวิสุาร

อะไรต้่างๆ ก็สุามารถ่ด้งให้เข้าไป็มีสุ่วินร่วิม หรือสุามารถ่ทำี�จัะชี่วิยเหลือต้รงนี�ได้ และทำี�สุำาคัญ

คือมีควิามสุมำ�าเสุมอและต้่อเนื�อง 

 สุำาหรับในหน่วิยงานในโรงพัยาบาล ป็ระโยชีน์ควิามป็ระทำับใจั คือเรื�องของป็ระโยชีน์

ทำี�เกิดข้�นจัากการทำำางานของคนพัิการ พับวิ่าป็ระโยชีน์ทำี�เกิดข้�นได้ในระดับทำี�ดีมาก เนื�องจัาก

คนพัิการทำี�ป็ฏิบัต้ิงานอยู่ต้อนนี� 10 ราย มีป็ระสุิทำธิภาพัในการทำำางานเหมือนเจั้าหน้าทำี�ป็กต้ิเลย 

และมีผ่ลลัพัธ์ของงานได้ต้ามป็ระสุงค์ ถ่้งแม้ป็ีแรกๆ อาจัจัะมีต้ิดขัดบ้าง มีอุป็สุรรคบ้าง เหมือน

ต้้องมาสุอนให้คนพัิการได้รู้ระบบงานต้่างๆ แต้่เมื�อผ่่านไป็ เขาสุามารถ่เรียนรู้งานได้ เขาก็

สุามารถ่แบ่งเบาภาระงานของเจั้าหน้าทำี�ได้ แล้วิก็คนพัิการทำี�ป็ฏิบัต้ิงานต้ำาแหน่งต้่างๆ ในหน่วิย

งานต้่างๆในโรงพัยาบาล เขาก็เข้าใจัระบบการทำำางาน จัากคนทำี�ไม่เคยทำำางานในระบบการจั้าง

งานในหน่วิยงานของราชีการ แต้่สุามารถ่จัะกลับมาทำำางานต้่างๆ ได้เหมือนเจั้าหน้าทำี� ไม่วิ่าจัะ

มีกฎระเบียบหรือมีการควิบคุมงาน เขาก็ให้ควิามร่วิมมือต้รงนี�ดี แล้วิก็หัวิหน้างานให้ควิาม

ร่วิมมือ แล้วิก็มีผู่้บริหารทำี�ให้การสุนับสุนุนด้วิย ผู่้บริหารมีควิามสุนับสุนุนอย่างเต้็มทำี� ต้รงนี�เลย

สุามารถ่ทำี�จัะยั�งยืน ขอยกต้ัวิอย่าง ในเรื�องของหัวิหน้างาน เมื�อมีการป็ระสุานงาน อย่างหนูนี�

เป็็นผู่้ป็ระสุานงาน เมื�อมีได้รับงานต้่างๆ ก็ป็ระสุานไป็ยังหัวิหน้างานอีกทำี เพัื�อทำี�เขาจัะได้

กระจัายให้กับคนพัิการทำี�อยู่ในควิามรับผ่ิดชีอบ หัวิหน้างานก็จัะมีการมอบหมายงานต้่าง ๆ ให้ 

โรงพยาบาลละงู
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มีการอธิบายวิ่า Job Description ของเขาควิรทำำาอะไร มีหลักเกณฑ์ในการป็ระเมินการป็ฏิบัต้ิ

งานในแต้่ละป็ีด้วิย เมื�อมีป็ัญหาก็สุามารถ่ทำี�จัะสุอน หรือต้รวิจัสุอบควิามถู่กต้้องให้เขา 

บอกเขาวิ่าถ่้าเขาทำำาผ่ิด เขาจัะมีบทำลงโทำษแบบนี�นะ เขาจัะมีผ่ลกระทำบแบบนี� หรือถ่้าเขาทำำาดี 

เขาก็จัะได้รับการชีื�นชีม หรือมีรางวิัลหรือชีื�นชีมเสุริมมพัลังงานให้เขา ให้คนพัิการมีกำาลังใจัใน

การป็ฏิบัต้ิงาน 

 การทำำางานศัูนย์บริการ มีหลายสุิ�งเกิดข้�น โดยมีเป็็นศัูนย์บริการคนพัิการเกิดข้�น

แล้วิ คิดวิ่ามีสุิ�งดีๆทำี�จัะเกิดข้�นเป็็นรูป็ธรรมเพัิ�มข้�นสุำาหรับงานคนพัิการมากเลย ซ้ึ่�งเราจัะ

แบ่งเป็็น 4 สุ่วินใหญ่ๆ คือในเรื�องของจัุดบริการ และในสุ่วินของการจั้างงาน และอีกอัน

หน้�งคือเรื�องของ PA ป็ระทำับใจัมากๆเลย ทำี�สุามารถ่จัะชี่วิยให้งานของเราขับเคลื�อนไป็ได้

เยอะ และอีกอันคือ เรื�องของการสุร้างอาชีีพั ซ้ึ่�งต้อนนี�ทำางเพัชีรบูรณ์เอง อาจัารย์ดาวิซ้ึ่�ง

เป็็นจัุดเด่น เราจัะมี connection  กับเครือข่ายข้างนอกได้ดีมาก ไม่วิ่าจัะเป็็นทำางมหาดไทำย 

ซึ่้�งอาจัารย์ทำำาเรื�องของยาเสุพัต้ิดมาก่อน ก็จัะมีเครือข่ายของมหาดไทำยเยอะ  และเครือข่าย

ของภาคองค์การบริหารสุ่วินจัังหวัิด หรือวิ่าภาคทำ้องถ่ิ�น ซึ่้�งองค์การบริหารสุ่วินจัังหวัิดนี� 

เราจัะได้เม็ดเงินของกองทำุน ดังนั�นเรื�องของกองทำุน เรื�องของการเงินทำี�จัะสุนับสุนุนศูันย์ ไม่

น่าจัะมีป็ัญหาเลย แล้วิอีกอันน้งก็คือ เป็็นพัันธมิต้รทำี�จัูงมือกันมากับสุำานักงานพััฒนาสัุงคม

และควิามมั�นคงของมนุษย์จัังหวิัด (พัมจั.) ก็เป็็นป็ึกแผ่่นพัอสุมควิร อันนี�ก็จัะเป็็นเม็ดเงินทำี�

จัะให้ศัูนย์บริการของเราขับเคลื�อนไป็ได้ 

โรงพยาบาลเพชรบูรณ์
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 ในสุ่วินของควิามป็ระทำับใจั หัวิข้อหลักๆ อันแรกคือเราได้มีสุ่วินร่วิมเพัื�อสุร้างโอกาสุ

ให้กับคนพัิการให้มีคุณภาพัชีีวิิต้ทำี�ดีข้�น ไม่วิ่าจัะเป็็นคนพัิการในชีุมชีน ทำี�เราให้บริการฟื้้�นฟืู้ 

แล้วิก็มี PA ลงไป็ชี่วิยดูในชีุมชีน ให้เขาได้รับการชี่วิยเหลือทำี�จัำาเป็็น คนไหนทำี�มีศัักยภาพั และ

สุามารถ่เสุริมเขาได้ เชี่น การจั้างงาน และพััฒนาศัักยภาพัเขา ทำำาให้คนพัิการเราได้รับการ

พััฒนาศัักยภาพั ในหลาย ๆ กลุ่มมากข้�น คนพัิการหลายคน นอกจัากได้มาทำำางานป็ระจัำาและ

มีรายได้แล้วิ เขาสุามารถ่ทำี�จัะเรียนรู้และสุามารถ่ทำี�จัะพััฒนาศัักยภาพัของต้นเองได้ในด้าน

ต้่างๆ ไม่วิ่าจัะเป็็นด้านเกี�ยวิกับการทำำางาน ด้านเกี�ยวิกับอาชีีพัเป็็นต้้น ในสุ่วินของอีกเรื�องหน้�ง

คือ การสุร้างควิามต้ระหนักรู้ให้กับคนในสุังคม ไม่วิ่าจัะเป็็นคนทำำางาน หน่วิยงานต้่างๆหรือ

คนในชีุมชีนให้รับทำราบวิ่า คนพัิการสุามารถ่ทำี�จัะเลี�ยงชีีพัได้ แล้วิก็สุามารถ่ทำี�จัะทำำางานเพัื�อให้

เกิดป็ระโยชีน์กับสุังคมได้ อันนี�จัะเป็็นสุิ�งทำี�เรารู้สุ้กวิ่ามันป็ระทำับใจัและมันเกิดข้�นได้ จัากการทำี�

เราชี่วิยดูแลคนพัิการร่วิมกัน

โรงพยาบาลขุนหาญ

ควิามป็ระทำับใจัหรือสุิ�งดีๆทำี�พับจัากการทำำางาน เดิมผู่้พัิการไม่มีรายได้ ต้้องการควิามชี่วิยเหลือ

จัากครอบครัวิและชีุมชีน ทำำาให้รู้สุ้กทำ้อแทำ้สุิ�นหวิังไม่มีงานทำำา สุามารถ่แบ่งเบาภาระงานของ

เจั้าหน้าทำี�ได้เป็็นอย่างมาก เนื�องจัากผู่้พัิการถ่้ามีงานทำำาแล้วิ เขาจัะมีกำาลังใจัและมีควิามต้ั�งใจั 

ในการทำำางานเป็็นอย่างมาก เขาสุามารถ่ให้กำาลังใจัแก่ผู่้ป็่วิยทำี�มารับบริการ ในโรงพัยาบาลได้

เป็็นอย่างดี เราเชีื�อวิ่าคนพัิการทำุกคน ถ่้าเราให้โอกาสุเขาได้มีงานทำำา เราเชีื�อวิ่ามนุษย์ทำุกคน มี

ศัักยภาพัในตั้วิของต้ัวิเอง ถ่้งแม้เขาจัะเป็็นคนพัิการ แต้่ถ่้าเรามีควิามเชืี�อมั�นวิ่าคนทำุกคน 

สุามารถ่พััฒนาต้นเองไป็ในทำางทำี�ดีได้ ขอเพัียงให้ได้รับโอกาสุเทำ่านั�น 

โรงพยาบาลสูงเม่น
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 ต้องขอบคุณพวกเราทุกคนำจริง ๆ

สิ่งที่เกิดขึ้นำมาได้เกิดจากพวกเราทุกคนำ

ที่มองเห็นำศักยภาพของคนำ ที่เป็นำคนำที่แทบจะเรียกได้ว่า

“สังคมมองไม่เห็นำศักยภาพของเขาแล้ว”

แต่พวกเราก็ช่วยกันำสร้างให้เกิดโอกาสขึ้นำมา

“โอกาส”
ที ่ท ำาให ้คนำพิการมีค ุณภาพชีว ิตที ่ด ีข ึ ้นำ

ไม ่ เพ ียงแค่คนำเดียว

เพราะว่ามันำเป็นำโอกาสที่สร้างขึ้นำให้กับทั้งครอบครัว

เป็นำเรื่องที่ดี อยากให้พวกเรามีกำ ลังใจ ทำ ต่อไปเรื่อย ๆ 

นำพ.สันำติ ลาภเบญจกุล
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