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	 หนัังสืือเล่่มนี้้�จััดทำำ�ขึ้้�นเพื่่�อถ่่ายทอดเรื่่�องราวการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตผ่่านบริิการของ

หน่่วยงานด้้านสาธารณสุุขในภาครััฐ  อัันประกอบด้้วย โรงพยาบาลชุุมชนและศููนย์์สุุขภาพ

ชุุมชนเขตเมืือง ซึ่่�งเป็็นหน่่วยงานที่่�มีีศัักยภาพในการดููแลและฟื้้�นฟููคนพิิการให้้กลัับมามีี

สมรรถนะเพื่่�อดำำ�เนิินชีีวิิตก้้าวต่่อไป ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นของบุุคลากรในหน่่วยงานสาธารณสุุข

ประกอบกัับความใกล้้ชิิดกัับคนพิิการในชุุมชนจึึงเล็็งเห็็นช่่องว่่างของระบบงานระหว่่างภาครััฐ

ในการบริิหารจััดการหลาย ๆ ด้้านที่่�ถืือเป็็นอุุปสรรคในการส่่งเสริมให้้คนพิิการมีีพััฒนาการ

ก้้าวต่่อไป จึึงร่่วมมืือกัันเป็็นเครืือข่่ายที่่�ได้้รัับการสนัับสนุุนจากกรมส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพ

ชีีวิิตคนพิิการ (พก.) ทำำ�การพััฒนาศัักยภาพให้้กัับโรงพยาบาลชุุมชนและศููนย์์สุุขภาพชุุมชนเขต

เมืือง จััดตั้้�งศููนย์์บริิการคนพิิการทั่่�วไปขึ้้�นในโรงพยาบาลชุุมชนและศููนย์์สุุขภาพชุุมชนเขตเมืือง

ทำำ�ให้้เกิิดการบริิการแบบบููรณาการทั้้�งด้้านการจััดให้้มีีสิิทธิิและสวััสดิิการ การเพิ่่�มสมรรถนะ

ร่่างกายและความสามารถในการดำำ�รงชีวีิติด้วยอุุปกรณ์์ช่่วยเหลือื และการก้้าวเข้้าสู่่�การจ้้างงาน

ภายใต้้พระราชบัญญัตัิส่ิ่งเสริมและพัฒันาคุณุภาพชีวีิติคนพิิการ พ.ศ.2550 มาตรา 33 และ 35  

ส่่งผลให้้ปััจจุุบัันปีี 2565 มีีคนพิิการได้้อััตราจ้้างงานและเข้้าทำำ�งานในโรงพยาบาล เป็็น

จำำ�นวนถึึง 294 คน อีีกทั้้�งยัังมีีการจััดบริิการช่่วยเหลืือด้้วยผู้้�ดูแลคนพิิการ (PA) เป็็นจำำ�นวน 

154 คน ในการดำำ�เนิินงานดัังกล่่าวได้้ใช้้ระยะเวลาทั้้�งสิ้้�น 2 ปีี โดยการสนัับสนุุนของสถาบััน

พััฒนาระบบบริิการสุุขภาพองค์์รวม ภายใต้้มููลนิิธิิสาธารณสุุขแห่่งชาติิ (มสช.) และ ได้้รัับ    

งบประมาณสนัับสนุุนจากสำำ�นัักงานกองทุุนสนับสนุนการสร้้างเสริิมสุุขภาพ (สสส.) พ.ศ.2563
 

	 ขอขอบคุุณบุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินงานทุุกท่่าน กรมส่่งเสริิมและพััฒนา

คุุณภาพชีีวิิตคนพิิการ กระทรวงพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์ ซึ่่�งร่่วมดำำ�เนิินการส่่ง

ผลให้้เกิิดการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของคนพิิการซึ่่�งเป็็นประโยชน์์ต่่อสัังคมอย่่างยิ่่�ง หนัังสืือเล่่มนี้้�

หวัังให้้เกิิดการนำำ�ไปใช้้พััฒนาบริิการเพื่่�อเพิ่่�มคุุณภาพชีีวิิตให้้คนพิิการอย่่างต่่อเนื่่�องและ    

กว้้างขวางขึ้้�นต่่อไป

บทนำำ

สถาบันพัฒนาสุขภาพองค์รวม (สพบ.)
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	 ในบทนี้ เป็นจุดเริ่มต้นของการค้นคว้าและทบทวนเรื่องราวที่เกิดขึ้น

กับคนพิการท่ีอยู่ในความดูแลของโรงพยาบาลชุมชนและศูนย์สุขภาพชมชนเขต

เมืองที่เข้าร่วมโครงการ โดยได้รับการถ่ายทอดเรื่องราวจาก 5 พื้นที่ต้นแบบ

นำ�ร่อง คือ โรงพยาบาลตากใบ จ.นราธิวาส,  โรงพยาบาลสารภี จ.เชียงใหม่, 

โรงพยาบาลสูงเม่น จ.แพร่, โรงพยาบาลเพชรบูรณ ์ จ.เพชรบูรณ์ และ      

โรงพยาบาลท่าวุ้ง จ.ลพบุรี 

	 บอกเล่าเป็นเรื่องราวของคนพิการที่มีศักยภาพและได้รับโอกาสเข้า

ทำ�งานในโรงพยาบาล เสมือนบุคลากรในโรงพยาบาลคนหนึ่ง ทำ�ให้เขามีอาชีพ 

มีรายได้เลี้ยงดูตนเองและครอบครัวได้ บางคนมีปัญหาด้านสุขภาพก็ได้รับ

การดูแล รักษา และฟื้นฟูจากทางโรงพยาบาลอย่างใกล้ชิด รวมถึงการรู้จัก         

ปรับตัวเข้ากับสังคมได้อย่างดี ทำ�ให้คนพิการรู้สึกถึงคุณค่าในตัวเองมากยิ่งขึ้น 

โดยสามารถศึกษาเรื่องราวสวนหนึ่งของคนพิการเหล่านั้นได้ตามเรื่องราวตอไป

แรงบันดาลใจ

บทที่ 1

จากเรื่องราวของคนพิการ
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1
ชีวิตใหม่หลังเผชิญวิกฤตไฟใต้

เรื่องเล่าที่

เรื่องราวของเจ๊ะซูใบดะ โซะแซ จาก โรงพยาบาลตากใบ

	ป ลายปีี 2546 เหตุุการณ์์ไฟใต้้เริ่่�มประทุุ จากการปล้้นปืืน ระเบิิด ยิิง ทำำ�ร้้ายผู้้�คน

อย่่างโหดเหี้้�ยม เป็็นที่่�ทราบกัันดีีว่่าเหตุุการณ์์ไฟใต้้ คืือ ความรุุนแรงที่่�เกิิดขึ้้�นจากกลุ่่�มก่่อความ

ไม่่สงบ โดยมุ่่�งเป้้าไปที่่�ข้้าราชการ ครูู ตำำ�รวจ ทหาร กำำ�นัน ผู้้�ใหญ่่บ้้าน พระสงฆ์์ ผู้้�หญิิง เด็็ก   

ซึ่่�งความรุุนแรงเหล่่านี้้�ส่่งผลให้้เกิิดความหวาดกลััว และทำำ�ให้้การดำำ�เนิินชีีวิิตประจำำ�วัันของคน 

ในพื้้�นที่่�แตกต่่างจากปกติิทั่่�วไป เช่่น การเลี่่�ยงเดิินทางโดยไม่่ใช้้รถที่่�มีีตราทางราชการ การห้้าม

ใช้้เส้้นทางเดิมิ ๆ ในการเดินิทาง ตลอดจนส่่งผลกระทบกัับการทำำ�มาค้้าขายของชาวบ้าน จุดุที่่�

เป็็นร้้านโชห่วยต่่าง ๆ ตลาดสดหลายแห่่งล้้วนถููกลอบวางระเบิดิซ้ำำ��แล้้วซ้ำำ��เล่่า เมื่่�อสถานที่่�ต่่าง ๆ 

เหล่่านี้้�กลายเป็็นจุุดเสี่่�ยงต่่อการใช้้ชีีวิิตประจำำ�วัน ก็็ส่่งผลให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงข้ึ้�นเกิิดการ

เปลี่่�ยนเวลาในการเรีียนการสอนของครููจากเวลา 08.30 น.-16.00 น. เป็็น 09.00 น.-15.00 น. 

รวมถึึงเวลาการทำำ�งานของธนาคารก็็เช่่นกััน

	 การค้้าขายในตลาดนััดก็็ถููกเปลี่่�ยนเวลาให้้เป็็นเวลากลางวัันแทนที่่�จะเป็็นเวลาย่ำำ��รุ่่�ง 

พระสงฆ์์เลื่่�อนเวลาออกบิิณฑบาต และได้้รัับการจััดชุุดคุ้้�มครองครูู พระสงฆ์์ ในเวลาต่่อมา เพื่่�อ

ป้้องกัันการถููกลอบทำำ�ร้้าย ช่่วงเวลาในการดำำ�เนิินชีีวิิตประจำำ�วัันถููกจำำ�กััด ระยะเวลาที่่�ใช้้ในการ

ทำำ�กิิจกรรมนอกบ้้านจะต้้องเสร็็จสิ้้�นก่่อน 5 โมงเย็็น รวมไปถึึงการประกอบศาสนกิิจในวััด เช่่น 
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พิิธีีกรรมสวดศพในช่่วงค่ำำ��ก็็ถููกเปลี่่�ยนเวลาเป็็นก่่อนเวลา 5 โมงเย็็น เวลา 6 โมงเย็็นทุุกคนจะ

ต้้องอยู่่�ภายในบ้้านของตนเอง ห้้ามออกนอกบ้้าน รวมไปถึึงการใช้้รถใช้้ถนนก็็เช่่นกััน ซึ่่�งวิิถีี

ชีีวิิตที่่�ถููกกำำ�หนดให้้ดำำ�เนิินภายใต้้กรอบเวลาและอิิสรภาพที่่�จำำ�กัดกลัับกลายเป็็นความ

เคยชิินที่่�ผู้้�คนดำำ�เนิินมาจนถึึงปััจจุุบััน

	 เย็็นวัันหนึ่่�ง ในขณะที่่�เจ๊๊ะซููใบด๊๊ะพร้้อมสามีีซึ่่�งเป็็นผู้้�ใหญ่่บ้้านจาเราะและลููก ๆ อีีก 

3 คน กำำ�ลัังนั่่�งรัับประทานอาหารเย็็นภายในบ้้าน ก็็ปรากฏกลุ่่�มชายใส่่หมวกปกปิิดใบหน้้า

กราดยิิงปืืนไปยัังผู้้�ใหญ่่บ้้านผู้้�เป็็นสามีี 

	 ปััง ปััง ปััง !!! เสีียงกระสุุนรััว ๆ ดัังขึ้้�นตรงหน้้า 

	 เจ๊๊ะซููเห็็นสภาพสามีีที่่�ถููกยิิงล้้มฟุุบลงไป ทำำ�ให้้ตนเองรีีบถลาเอาตััวเข้้าบัังวิิถีีกระสุุนที่่�

รััวยิิงเพื่่�อหวัังปกป้้องสามีี แต่่ฉัับพลัันเจ๊๊ะซููและสามีีก็็ล้้มลงไปกองบนพื้้�น ลููก ๆ  ที่่�เห็็นเหตุุการณ์์

เห็็นพ่่อกัับแม่่ของตนเองถููกยิิงต่่างตกใจกลััวตััวสั่่�น พร้้อมหนีีไปซุุกใต้้ผ้้าห่่ม 

	 ในเวลาต่่อมาเจ๊๊ะซููและสามีถูีูกนำำ�ส่งมายัังโรงพยาบาลตากใบ แต่่น่่าเสียีใจที่่�ผู้้�ใหญ่่บ้้าน

ผู้้�ซึ่่�งเป็็นสามีีของเจ๊๊ะซููได้้เสีียชีีวิิตลงก่่อนที่่�จะมาถึึงโรงพยาบาลก่่อนแล้้ว ส่่วนเจ๊๊ะซููพบมีีกระสุุน

ถููกยิิงเข้้าที่่�ศีีรษะทะลุุท้้ายทอย และมีีรอยกระสุุนอื่่�น ๆ ที่่�บริิเวณลำำ�ตััว อยู่่�ในภาวะหมดสติ     

เจ๊๊ะซููได้้ถููกใส่่ท่่อช่่วยหายใจและส่่งต่่อมายัังโรงพยาบาลจัังหวััดจากห้้อง ICU สู่่�ห้้องผู้้�ป่่วยวิิกฤติิ 

เจ๊๊ะซููไม่่สามารถขยัับร่่างกายได้้ตั้้�งแต่่ระดัับไหล่่ลงมาถึึงปลายเท้้า กลายเป็็นคนพิิการครึ่่�งซีีก 

พููดช้้า พููดไม่่ชััด มีีอาการซึึมเศร้้า สภาพจิิตใจที่่�ตื่่�นตระหนกบวกกัับรอยบาดแผลจากกระสุุน

ตามตััว ยัังไม่่ทำำ�ให้้เจ๊๊ะซููเสีียใจได้้เท่่ากัับเมื่่�อต้้องทราบว่่าตนเองไม่่สามารถปกป้้องสามีีให้้รอด

ชีีวิิตมาได้้ 

	ต ลอดระยะเวลา 1 เดืือนที่่�รัักษาตััวอยู่่�ในโรงพยาบาลจัังหวััด เจ๊๊ะซููเคลื่่�อนไหวได้้แค่่

ศีีรษะ และมีีเพีียงคำำ�พููดที่่�สามารถใช้้สื่่�อสารได้้ หลัังจากภาวะวิิกฤติิของเจ๊๊ะซููได้้รัับการดููแล

จนเข้้าสู่่�ระยะที่่�ปลอดภััย เจ๊๊ะซููก็็ถููกส่่งตััวกลัับมาดููแลรัักษาที่่�โรงพยาบาลตากใบ ในขณะที่่�

รัักษาตััวอยู่่�ที่่�โรงพยาบาลตากใบ เจ๊๊ะซููได้้รัับการดููแลฟื้้�นฟููสมรรถภาพทางจิิตใจและร่่างกาย

ไปพร้้อมๆ กััน จนสามารถเริ่่�มลุุกนั่่�ง ยืืน และหััดเดิินได้้ในเวลาต่่อมา โดยใช้้ระยะเวลาทั้้�งสิ้้�น   

4 เดือืน ที่่�โรงพยาบาลตากใบ ให้้การฟ้ื้�นฟูสูมรรถภาพอย่่างต่่อเนื่่�องทั้้�งในโรงพยาบาลและที่่�บ้้าน 
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โดยทางหน่่วยงานขอความร่่วมมืือไปทางหน่่วยทหารพราน ฉก.ที่่� 44 มาเป็็นผู้้�ดููแลรัับส่่ง เจ๊๊ะซูู

จากที่่�บ้้านเพื่่�อมาทำำ�กายภาพที่่�โรงพยาบาล จนทำำ�ให้้เจ๊๊ะซููมีีกำำ�ลัังใจที่่�เข้้มแข็็ง สามารถกลัับมา

พึ่่�งพาตนเองได้้ภายในระยะ 6 เดืือน แม้้ว่่าเจ๊๊ะซููจะได้้รัับเงิินเยีียวยาผู้้�ได้้รัับผลกระทบจาก

สถานการณ์์ความไม่่สงบเป็็นเงิินเดืือนละ 4,000 บาท แต่่นั่่�นก็็ไม่่เพีียงพอต่่อการเลี้้�ยงดููลููก 

อีีก  3 คนที่่�อยู่่�ในวััยเรีียนชั้้�นประถมและมััธยม 

	 ในปีี 2561 เจ๊๊ะซููได้้รัับโอกาสทำำ�งานตามมาตรา 35 ประจำำ�กลุ่่�มงานจิิตเวชและ

ยาเสพติิด โดยเจ๊๊ะซููทำำ�หน้้าที่่�เป็็นคนสร้้างกำำ�ลัังใจให้้คนที่่�พิิการอื่่�น ๆ ให้้มีีความอดทนต่่อการ

ดููแลตนเองและฟื้้�นฟููสมรรถภาพ นอกจากนี้้�ยัังให้้บริิการที่่�คลิินิิกเมทาโดนแก่่คนที่่�มาบำำ�บััด

สารเสพติิด เจ๊๊ะซููมีีคำำ�พููดที่่�ให้้กำำ�ลัังใจคนรอบข้้างและสร้้างแรงบัันดาลใจ นอกจากนี้้�ยัังทำำ�

หน้้าที่่�จิิตอาสาเป็็นประธานเยีียวยาผู้้�ได้้รัับผลกระทบจากเหตุุการณ์์ไม่่สงบ โดยมีีหน้้าที่่�ให้้

คำำ�แนะนำำ�ในการไปร้้องขอขึ้้�นทะเบีียนรัับเงิินเยีียวยาและความช่่วยเหลืืออื่่�น ๆ

	 เจ๊๊ะซููใบดะเป็็นที่่�รัักใคร่่ของเพื่่�อน ๆ  คนพิิการและบุุคลากรทุุกคนตลอดการทำำ�งาน

มาตรา 35 จนถึึงปััจจุุบััน และรายได้้จากอาชีีพมาตรา 35 นั้้�นเพีียงพอ ทำำ�ให้้สามารถใช้้จ่่ายใน

การส่่งเสีียค่่าเล่่าเรีียนให้้ลููกจนจบระดัับอุุดมศึึกษา ความตั้้�งใจทำำ�งาน ความมีีน้ำำ��ใจต่่อเพื่่�อน ๆ 

เป็็นสิ่่�งที่่�เจ๊๊ะซููมีีให้้กัับทุุกคนเสมอมา
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2
มนุษย์ล้อเข็นไฟฟ้าสู้ชีวิต

เรื่องเล่าที่

เรื่องราวของเอกพงษ์ แก้วมา จาก โรงพยาบาลสารภี

	 เอกพงษ์์ได้้รัับอุุบััติิเหตุุจากการทำำ�งานขึ้้�นต้้นมะพร้้าวและผลัดตกจากที่่�สููง ตอนที่่�

เขาอายุุ 19 ปีี ทำำ�ให้้เขากลายเป็็นคนพิิการ ในตอนนั้้�นเอกพงษ์์ได้้รัับการดููแลจากโรงพยาบาล

สารภีีในฐานะผู้้�ป่่วย และเนื่่�องจากเอกพงษ์์มีีฐานะค่่อนข้้างยากจน พ่่อมีีความพิิการเป็็น

พิิษสุุราเรื้้�อรััง และพี่่�ชายก็็ช่่วยเหลืือตนเองไม่่ได้้ ทำำ�ให้้เอกพงษ์์มีีปััญหาเรื่่�องผู้้�ดูแล ทาง   

โรงพยาบาลสารภีีเห็็นถึึงประสิิทธิิภาพของเอกพงษ์์ว่่าสามารถเข้้าทำำ�งานได้้ จึึงได้้รัับเขาเข้้า

ทำำ�งานใน PCU พยาบาลที่่� PCU ที่่�ทำำ�งานด้้วยกัันยัังได้้เข้้าไปดููแลเขา ตั้้�งแต่่มีีภาวะซึึมเศร้้าจะ

ฆ่่าตัวัตาย จนสามารถฟื้้�นฟููกลัับมาได้้ 

	 เอกพงษ์์ทำำ�งานได้้ครบ 1 ปีี  PCU ที่่�เขาทำำ�งานอยู่่�ได้้หมดภารกิิจในเรื่่�องของการดููแล

คนพิิการ เอกพงษ์์จึึงถููกเลิิกจ้้างงานไป เขารู้้�สึึกเสีียใจมาก แต่่ในความโชคร้้ายยัังมีีความโชคดีี

เผอิิญจัังหวะเหมาะพอดีีที่่�มีีโครงการจ้้างงานคนพิิการในโรงพยาบาลของหมอสัันติิเข้้ามา ทาง

โรงพยาบาลจึึงได้้ติิดต่่อให้้เอกพงษ์์กลัับเข้้ามาทำำ�งาน เขาดีีใจมาก ๆ เพีียงแต่่ความถนัดของ

เอกพงษ์์ แต่่เดิิมเขาจะถนััดพิิมพ์์งาน คืือ เป็็นงานคอมพิิวเตอร์์ที่่�ช่่วยลงข้้อมููลง่่าย ๆ ของ PCU 

แต่่พอมาปรัับลัักษณะงานใหม่่ งานที่่�เป็็นการลงข้้อมููลนั้้�นไม่่มีีแล้้ว ส่่วนลัักษณะงานที่่�เหมาะ

และท้้าทายความสามารถของเอกพงษ์์ ต้้องใช้้ 5 movement คืือ การใช้้ทัักษะกล้้ามเนื้้�อมืือ
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มััดเล็็ก ทางเจ้้าหน้้าที่่�ของโรงพยาบาลก็็พยายามช่่วยกััน training เพื่่�อให้้เขาสามารถทำำ�งานที่่�

เหมาะสมได้้ เนื่่�องจากว่่าเอกพงษ์์มีีความพิิการตั้้�งแต่่ระดัับสููง C 6-7

	 เมื่่�อเอกพงษ์์ได้้กลัับเข้้ามาทำำ�งานอีีกครั้้�ง เขาได้้รู้้�จัักเพื่่�อนในกลุ่่�มงานของโรงพยาบาล

มากขึ้้�น เพราะว่่าแต่่เดิิมเขาทำำ�งานเฉพาะอยู่่�ในห้้องสี่่�เหลี่่�ยมและมีีปััญหาเรื่่�องซึึมเศร้้า        

ทางหััวหน้้ากลุ่่�มก็็ได้้พููดคุุยกัันเพื่่�อหาจุุดงานที่่�เหมาะสมให้้กัับเอกพงษ์์ จนได้้งานในส่่วนของ

การพัับผ้้า ส่่งผ้้า และเรื่่�องของการทำำ�ความสะอาด แม้้กล้้ามเนื้้�อมืือของเอกพงษ์์อ่่อนแรง แต่่

เขาเต็็มใจที่่�จะทำำ�    ทั้้�งยัังพยายามพััฒนาทัักษะและตั้้�งใจที่่�จะทำำ�อย่่างเต็็มความสามารถ

ช่่วยเหลืือ เรีียนรู้้� และปฏิิบััติิงานร่่วมกัับเพื่่�อนร่่วมงานได้้เป็็นอย่่างดีี ทำำ�ให้้เอกพงษ์์มีีสภาพ

จิิตใจที่่�ดีีขึ้้�น เนื่่�องจากเอกพงษ์์ต้้องดููแลทั้้�งครอบครััว คืือมีีตััวเขา มีีพ่่อเขา แล้้วก็็มีีพี่่�ชายเขาอีีก

คน เงิินเดืือนของเขาทั้้�งหมดจึึงหมดไปกับการจุุนเจืือครอบครััวและตััวเอง 

	 เอกพงษ์์ได้้รัับวีีลแชร์์คัันแรกเป็็นรถไฟฟ้้าซ่ึ่�งได้้รัับมาจากกรมการขนส่่งทางบก 

หลัังจากรถคัันนั้้�นชำำ�รุุดและพัังไปแล้้ว พี่่� ๆ ที่่�โรงพยาบาลที่่�ทำำ�งานด้้วยกัันรวมทั้้�งประชาชน

ทั่่�วไป   ทุุกคนรวมเงิินกัันเพื่่�อบริิจาครถให้้กัับเอกพงษ์์  เพื่่�อให้้เขาสามารถใช้้มาทำำ�งานได้้

เอกพงษ์์ดีีใจมาก แล้้วเขาก็็ตั้้�งใจทำำ�งานอย่่างขยัันขัันแข็็ง 

	 การทำำ�งานเป็็นไปได้้ระยะหนึ่่�ง เอกพงษ์์ก็็มีีความเจ็็บป่่วยขึ้้�นมาอีีก ต้้องนอนรัักษา

ตััวในโรงพยาบาลด้้วยอาการติิดเชื้้�อในกระเพาะปััสสาวะเรื้้�อรัังหลายครั้้�ง ทั้้�งทีีมแพทย์์และ

พยาบาลให้้การดููแลเขาเป็็นอย่่างดีี ส่่งต่่อการรัักษาจนได้้รัับการผ่่าตััด เพื่่�อนร่่วมงานเยี่่�ยม

ติิดตามอาการ และเจ้้าหน้้าที่่�งานฟื้้�นฟููมอบเงิินเยี่่�ยมไข้้จำำ�นวนหนึ่่�งเพื่่�อใช้้สำำ�หรัับการซื้้�อของใช้้

ขณะอยู่่�โรงพยาบาลหลัังการผ่่าตััด เอกพงษ์์เองก็็ไม่่คิิดว่่าเขาจะได้้รัับการดููแลที่่�ดีีแบบนี้้� ทำำ�ให้้

เขาตื้้�นตัันใจมาก จนมีีอาการดีีขึ้้�นตามลำำ�ดัับ หลัังจากที่่�เขาพัักฟื้้�นกลัับมาก็็กลัับมาทำำ�งานได้้

ตามปกติิ 

	 เราก็็คิิดว่่าการทำำ�งานของคนพิิการ 1 คน ที่่�อยู่่�ในโรงพยาบาลอย่่างนี้้� คืือ ไม่่ได้้คิิดว่่า

เขาเป็็นคนพิิการ เราคิิดกัับเขาเหมืือนเจ้้าหน้้าที่่�คนหนึ่่�ง ที่่�ทำำ�งานร่่วมกัับเราเวลาเขาเจ็็บป่่วย 

เวลาเขาไม่่สบาย หรืือเขามีีเรื่่�องไม่่สบายใจ เขาก็็สามารถพููดคุุยกัับเราได้้ และอีีกอย่่างคืือพี่่� ๆ 

คนอื่่�นที่่�อยู่่�ในโรงพยาบาล รวมไปถึึงคนไข้้ที่่�อยู่่�ในโรงพยาบาล เขาก็็มัักสงสััยว่่าคนนี้้�มาทำำ�อะไร
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พี่ ๆ คนอื่นที่อยู่ในโรงพยาบาล 

รวมไปถึงคนไข้ที่อยู่ในโรงพยาบาล 

เขาก็มักสงสัยว่า 

คนนี้มาทำ�อะไรในโรงพยาบาล 

เราก็บอกเขาว่าเป็น เจ้าหน้าที่ 

มันกลายเป็นเขาสร้าง

แรงบันดาลใจให้กับคนอื่นด้วย

ในการที่จะใช้ชีวิตอยู่ต่อ

ในโรงพยาบาล เราก็็บอกเขาว่่าเป็็นเจ้้าหน้้าที่่� คืือ มัันกลายเป็็นเขาสร้้างแรงบัันดาลใจให้้กัับคน

อื่่�นด้้วย ในการที่่�จะใช้้ชีีวิิตอยู่่�ต่่อ 
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3
หมอดินแห่งโรงพยาบาลสูงเม่น

เรื่องเล่าที่

เรื่องราวของสุรจิต เสนาะ จาก โรงพยาบาลสูงเม่น

	 สุุรจิิต เสนาะ อายุุ 46 ปีี จบการศึึกษาระดัับประถมศึึกษาปีีที่่� 6 จากโรงเรีียนดอนมููล

วิิทยาคม มีีพี่่�น้้อง 1 คน อดีีตมีีอาชีีพรัับจ้้างทั่่�วไป รายได้้เฉลี่่�ย 250-300 บาท/วััน ครอบครััวมีี

อาชีีพทำำ�นา จึึงช่่วยแม่่ทำำ�นาบ้้าง และช่่วงที่่�ว่่างก็็จะเข้้าป่่าหาของมาขาย ส่่วนพ่่อมีีอาชีีพเป็็น

ช่่างทำำ�บ้้าน สมััยวััยรุ่่�นนายสุุรจิิตเป็็นคนติิดดื่่�มสุุรา สููบบุุหรี่่� ในตอนที่่�อายุุ 22 ปีีจึึงเกิิดอาการ

ชััก จนกลายเป็็นคนไข้้จิิตเวช 

	 สุุรจิิต ได้้เข้้ามาทำำ�งานตามโครงการจ้้างงานคนพิิการเมื่่�อปีี 2563 ตามมาตรา ม.35 

สุุรจิิตเป็็นคนขยััน นิิสััยดีี ชอบช่่วยเหลืืองานผู้้�อื่่�น แรกที่่�ได้้เจอสุุรจิิตขณะสััมภาษณ์์งาน สุุรจิิต

เป็็นผู้้�ป่่วยจิิตเวชที่่�รัับยาต่่อเนื่่�องของโรงพยาบาล คิิดว่่าคนนี้้�จะทำำ�งานประจำำ�อยู่่�ที่่�โรงพยาบาล

ได้้หรืือไม่่ แต่่หลัังจากการพููดคุุยกัับสุุรจิิตพบว่่าเขาพููดคุุยรู้้�เรื่่�อง ฉลาด มีีไหวพริิบ ซึ่่�งในขณะ

นั้้�นเป็็นช่่วงที่่�โรงพยาบาลกำำ�ลัังขาดคนสวนประจำำ� และเล็็งเห็็นความสามารถว่่าสุุรจิิตสามารถ

ทำำ�งานในตำำ�แหน่่งนี้้�ได้้จึึงเลืือกสุุรจิิตมารัับหน้้าที่่�นี้้� เนื่่�องจากเป็็นคนซื่่�อสััตย์์ ตรงไปตรงมา 

ตั้้�งใจทำำ�งาน สามารถสอนงานได้้ง่่าย และตลอดระยะเวลา 1 ปีี กว่่าที่่�ผ่่านมา เราได้้เห็็นถึึง

ประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน ความรัับผิิดชอบในงานที่่�ทำำ� ทุุกวัันสุุรจิิตจะมาทำำ�งานแต่่เช้้า กวาด

ใบไม้้ ตััดแต่่งกิ่่�งไม้้รอบโรงพยาบาล รดน้ำำ��ต้้นไม้้ คอยดููแลเอาใจใส่่ต้้นไม้้แต่่ละแห่่งเป็็นอย่่างดีี
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และยัังช่่วยงานต่่าง ๆ ที่่�ได้้รัับมอบหมายได้้อย่่างดีีเยี่่�ยม ยิ้้�มแย้้มแจ่่มใส ให้้ความช่่วยเหลืือผู้้�

ที่่�มาติดิต่่อกับัทางโรงพยาบาลจนชาวบ้านที่่�มักัจะเรียีกเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ทำำ�งานในโรงพยาบาลว่่าหมอ

	 สุุรจิิตมีีชื่่�อที่่�ชาวบ้้านเรีียกกัันว่่า “หมอดิิน” เนื่่�องจากในช่่วงสถานการณ์์โควิิด      

โรงพยาบาลได้้จัดัหอประชุมุเพื่่�อฉีดีวัคัซีนีโควิดิ-19 สุรุจิิตเป็็นส่่วนหนึ่่�งที่่�คอยให้้ความช่่วยเหลือื

ทั้้�งขนของและจัดัสถานที่่�อย่่างเต็็มที่่� รวมถึึงไปช่วยจัดัสถานที่่�โรงพยาบาลสนามของจังัหวัดัแพร่ 

สุุรจิิตยัังเป็็นเสาหลัักในการหารายได้้ให้้ครอบครััว ทำำ�ให้้พ่่อและแม่่ของเขาเกิิดความภาคภููมิิใจ

ในตััวของลููกชายเพราะมีีชีีวิิตความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีขึ้้�น คนพิิการสามารถพึ่่�งตนเองได้้ สามารถเก็็บ

เงิินซื้้�อรถจัักรยานยนต์์เป็็นของตััวเอง ทำำ�ให้้นายสุุรจิิตเห็็นคุุณค่่าของตััวเองมากขึ้้�น ภููมิิใจใน

ตนเอง สามารถเป็็นที่่�พึ่่�งให้้กัับครอบครััวและคนในสัังคมได้้อีีกด้้วย จากผู้้�ป่่วยจิิตเวชที่่�ไม่่มีีงาน

ประจำำ�ทำำ� ต้้องคอยรัับจ้้างไปเรื่่�อย ๆ จนวัันนี้้�สามารถเป็็นผู้้�ที่่�หารายได้้เลี้้�ยงดููครอบครััวให้้มีีกิิน

มีีใช้้ สุุขสบาย และยัังมีีเงิินเก็็บเอาไว้้ใช้้ในอนาคต รวมทั้้�งยัังได้้รัับการยอมรัับจากสัังคมอีีกด้้วย

	 ความฝัันในอนาคตที่่�คิิดไว้้ของสุุรจิิต คืือ ถ้้าสามารถเก็็บเงิินได้้ประมาณ 2-3 แสน  ก็็

อยากจะเปิิดร้้านขายของชำำ�เกี่่�ยวกัับการเกษตรเป็็นของตััวเอง และให้้ญาติิพี่่�น้้องมาช่่วยขาย 

โดยที่่�ตนเองเป็็นคนลงทุุนเพีียงอย่่างเดีียวนี่่�คืือความฝัันสููงสุุดที่่�คิิดไว้้ การให้้โอกาสคนได้้มีีงาน

ทำำ� เราเชื่่�อว่่ามนุุษย์์ทุุกคนมีีศัักยภาพในตััวของตนเอง ถึึงแม้้จะเป็็นคนพิิการ แต่่เรามีีความเชื่่�อ

มั่่�นว่่าคนทุุกคนสามารถพััฒนาตนเองไปในทางที่่�ดีีได้้ ขอเพีียงแค่่ได้้รัับโอกาสเท่่านั้้�น อย่่างที่่� 

สุุรจิิตผู้้�ที่่�ชาวบ้้านเรีียกขานว่่าเป็็น “หมอดิิน” ของโรงพยาบาลสููงเม่่นได้้รัับ
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จากผู้ป่วยจิตเวชที่ไม่มีงานประจำ�ทำ�

จนวันนี้สามารถเป็น

ผู้ที่หารายได้เลี้ยงดูครอบครัว
ให้มีกินมีใช้ สุขสบาย

และยังมีเงินเก็บเอาไว้ใช้ในอนาคต

การให้โอกาสคนได้มีงานทำ�

เราเชื่อว่ามนุษย์ทุกคนมีศักยภาพในตัวเอง

ถึงแม้จะเป็นคนพิการ

แต่เรามีความเชื่อมั่นว่า

คนทุกคนสามารถพัฒนาตนเองไปในทางที่ดีได้ 

ขอเพียงแค่ได้รับโอกาสเท่านั้น
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4
ความฝันที่มองเห็น

เรื่องเล่าที่

เรื่องราวของณัฐพล สุขนาค จาก โรงพยาบาลสูงเม่น

	 ณััฐพล สุุขนาค อายุุ 31 ปีี มีีความพิิการด้้านสายตาตั้้�งแต่่กำำ�เนิิด ณััฐพลจบการ

ศึึกษาระดัับประถมศึึกษาปีีที่่� 4 จากโรงเรีียนบ้้านปงท่่าข้้าม อำำ�เภอสููงเม่่น จัังหวััดแพร่่ และได้้

ย้้ายไปศึึกษาต่่อที่่�โรงเรีียนสัันติิจิินตนาอุุปถัมภ์์ (โรงเรีียนสอนคนตาบอด) อำำ�เภอเด่่นชััย 

จัังหวััดแพร่่ จนจบการศึึกษาระดัับประถมศึึกษาปีีที่่� 6 และศึึกษาต่่อมััธยมศึึกษาที่่�โรงเรีียนวิิไล

เกีียรติิอุุปถััมภ์์ อำำ�เภอเด่่นชััย จัังหวััดแพร่่ หลัังจากนั้้�นได้้ทุุนการศึึกษาต่่อที่่�วิิทยาลััยเกษตร

และเทคโนโลยีีแพร่่ อำำ�เภอเด่่นชััย จัังหวััดแพร่่ ระดัับ ปวช. (สาขาพืืชศาสตร์์) ร่่วมกัับได้้รัับ

โอกาสได้้ไปอบรมนวดแผนไทยในโครงการต้้นกล้้าอาชีีพเป็็นเวลา 3 เดืือน 

	ณั ฐพลอาศััยอยู่่�กัับบิิดาและยายตั้้�งแต่่เด็็กเนื่่�องจากบิิดาและมารดาได้้หย่่าร้้างกััน 

มารดาได้้แต่่งงานมีีครอบครััวใหม่่ออกไป บิิดาอายุุ 68 ปีี มีีความพิิการด้้านสายตาตั้้�งแต่่กำำ�เนิิด

เช่่นกััน และยายอายุุ 92 ปีี เป็็นคนพิิการด้้านการเคลื่่�อนไหว เริ่่�มแรกรายได้้หลัักของครอบครััว

มาจากบิิดาที่่�มีีอาชีีพรัับนวดแผนไทยตามบ้้าน และมีีรายได้้เสริิมจากการเล่่นดนตรีีวงปี่่�พาทย์์

ตามงานศพ รายได้้ต่่องาน ครั้้�งละ 500 บาท ในวัันหยุุดเสาร์์-อาทิิตย์์ณััฐพลจะไปช่่วยบิิดาเล่่น

ดนตรีีวงปี่่�พาทย์์ตามงานศพ โดยรัับหน้้าที่่�เล่่นเครื่่�องดนตรีี (ตีีฉิ่่�ง) และรัับจ้้างทำำ�งานก่่อสร้้าง 

รวมไปถึึงรัับนวดแผนไทยตามบ้้าน ชั่่�วโมงละ 100 บาท เพื่่�อหารายได้้เสริิมระหว่่างเรีียน แต่่
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รายได้้ในแต่่ละวัันไม่่แน่่นอน รายได้้ไม่่มั่่�นคง บางวัันก็็ไม่่มีีรายได้้ ทำำ�ให้้รายรัับไม่่พอกัับราย

จ่่าย เงิินไม่่พอใช้้ในครอบครััวจนพ่่อต้้องกู้้�ยืืมเงิินกองทุุนหมู่่�บ้้านมาหมุุนเวีียนใช้้จ่่ายเลี้้�ยงคนใน

ครอบครััว ทำำ�ให้้มีีภาระหนี้้�สิินส่่งเงิินกู้้�กองทุุนหมู่่�บ้้านปีีละ 10,000 บาท

	จ นกระทั่่�งปีีพ.ศ. 2562 มีีโครงการจ้้างงานคนพิิการของโรงพยาบาลสููงเม่่น จึึงได้้

ประกาศแจ้้งประชาสััมพัันธ์์รัับสมััครจ้้างงานคนพิิการ ณััฐพลเป็็นคนหนึ่่�งที่่�สมััครเข้้ามาและได้้

รัับการคััดเลืือกให้้มาทำำ�งานแผนกแพทย์์แผนไทยโรงพยาบาลสููงเม่่น ตำำ�แหน่่งผู้้�ช่่วยหมอนวด

แผนไทย ตั้้�งแต่่ปีีพ.ศ. 2562 – ปััจจุุบััน และเป็็นคนพิิการจ้้างงานตามมาตรา 33 เนื่่�องจาก

โรงพยาบาลเล็็งเห็็นศัักยภาพของคนพิิการว่่าสามารถทำำ�งานในโรงพยาบาลได้้อย่่างดีี ทั้้�งมีี

ความรู้้�ด้้านการนวดแผนไทยโดยเฉพาะ หน้้าที่่�หลัักของณััฐพล คืือ ให้้บริิการนวดแผนไทย

และช่่วยงานต่่าง ๆ  ตามที่่�ได้้รับัมอบหมาย รวมถึึงช่่วยงานคลัังยาและออกส่่งยาตามรพ.สต.ต่่าง ๆ  

	ณั ฐพลเป็็นคนขยััน นิิสััยดีี มีีความรัับผิิดชอบต่่องานที่่�ได้้รัับมอบหมายดีี เป็็นที่่�รััก

ของเพื่่�อนร่่วมงาน ตั้้�งแต่่ได้้รับัการจ้้างงานคนพิกิารก็ท็ำำ�ให้้คนพิกิารมีรีายได้้ประจำำ� เป็็นเสาหลักั

หาเลี้้�ยงคนในครอบครััว ทำำ�ให้้เกิิดความภาคภููมิิใจในตััวเอง เห็็นคุุณค่่าของตััวเอง ในวัันเงิิน

เดือืนออกทุกุเดือืนเขาจะนำำ�เงินิให้้พ่่อไปใช้้จ่่ายในครอบครัวั และหักัเงินิเดือืนเดือืนละ 500 บาท 

เป็็นเงิินเก็็บส่่วนตััว ซึ่่�งเงิินเดืือนที่่�เก็็บได้้นำำ�ไปใช้้ในการปรัับปรุุงบ้้านโดยซื้้�อดิินมาถมพื้้�นที่่�บ้้าน

เพื่่�อป้้องกัันน้ำำ��ท่่วม

	 ความฝัันของณััฐพล คืือ สามารถใช้้หนี้้�กองทุุนหมู่่�บ้้านของครอบครััวให้้หมด รวมทั้้�ง

สามารถดููแลบิิดาและยายให้้ดีีที่่�สุุดเท่่าที่่�ตนจะทำำ�ได้้ ตอบแทนบุุญคุุณของบิิดาเพื่่�อไม่่ให้้บิิดา

ลำำ�บากอย่่างที่่�ผ่่านมา จนทำำ�ให้้ณััฐพลเป็็นที่่�ยอมรัับของคนในชุุมชนในฐานะคนคนหนึ่่�งที่่�มีี

ความฝััน ไม่่ใช่่เพีียงแค่่คนพิิการที่่�เป็็นภาระสัังคม
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ณัฐพลเป็นที่ยอมรับ

ของคนในชุมชนในฐานะ 

คนคนหนึ่งที่มีความฝัน
ไม่ใช่เพียงแค่คนพิการที่เป็นภาระสังคม
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5
เสียงที่ทุกคนไม่ได้ยิน

เรื่องเล่าที่

เรื่องราวของณัฐพล สุขนาค จาก โรงพยาบาลสูงเม่น

	 สมชาย สุุดนุุช เป็็นคนพิิการด้้านการได้้ยิิน ปฏิิบััติิงานฝ่่ายอาคารและสถานที่่�          

โรงพยาบาลเพชรบููรณ์์ งานหลัักของสมชายจะเป็็นการทำำ�ความสะอาดอาคารสถานท

ภายนอกอาคาร และสมชายมัักจะอาสาช่่วยงานของโรงพยาบาลอยู่่�เสมอ สมชายเป็็นคนขยััน 

อดออม และมีีความคิิดดีี ตั้้�งแต่่เข้้ามาทำำ�งานกัับโรงพยาบาลทำำ�ให้้สมชายมีีเงิินเก็็บมากขึ้้�น เขา

แบ่่งบััญชีีเงิินเข้้าและบััญชีีเงิินออก เขาเก็็บเงิินจนสามารถซื้้�อรถมอเตอร์์ไซต์์ได้้หนึ่่�งคััน เพื่่�อใช้้

สำำ�หรัับการรัับจ้้าง หารายได้้พิิเศษในวัันหยุุด สมชายมัักจะส่่งสมุุดเงิินเก็็บให้้เจ้้าหน้้าที่่�ตรวจดูู

อยู่่�เสมอ เขาเป็็นคนที่่�ใช้้โอกาสที่่�ได้้รัับได้้อย่่างคุ้้�มค่่า และเป็็นประโยชน์์ สมชายจึึงเป็็นที่่�รัักของ

ทุุกคนที่่�ร่่วมงานและชุุมชน

	 ในการทำำ�งานทุุกวััน ทุุกคนจะเห็็นสมชายจากมุุมต่่าง ๆ ในสวนของโรงพยาบาล เขา

มีีหน้้าที่่�เก็็บกวาดเศษใบไม้้ ตััดแต่่งกิ่่�งไม้้ ทำำ�ความสะอาดบริิเวณรอบอาคารท่่ามกลางแดดร้้อน 

บางครั้้�งก็็จะได้้เห็็นภาพสมชายเข็็นรถส่่งน้ำำ��ไปที่่�หอผู้้�ป่่วยหรืือตามตึึกต่่าง ๆ ของโรงพยาบาล 

ภายใต้้ภาพลัักษณ์์ที่่�ยากจะเข้้าถึึง ไม่่ค่่อยสุุงสิิงหรืือพููดจากัับใครเอาแต่่ก้้มหน้้าก้้มตาทำำ�งาน

ตามหน้้าที่่�ของตนเองไป แต่่จะมีีสัักกี่่�คนที่่�รู้้�ว่่า สมชายเป็็นใบ้้ เขาเป็็นคนพิิการไม่่สามารถ

สื่่�อสารกัับผู้้�อื่่�นผ่่านคำำ�พููดได้้
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	  แม้้ทุุกคนจะเห็็นสมชายมาเป็็นเวลานานหลายปีี แต่่ภููมิิหลัังของสมชายก็็ไม่่ใช่่เรื่่�อง

ที่่�ทุุกคนรู้้�มากนััก รู้้�เพีียงเขาเป็็นญาติิของพี่่�แอ๋๋ม อสม.ชุุมชน 16 ที่่�ทุุกคนรู้้�จััก เนื่่�องจากสมชาย

เป็็นคนขยัันขัันแข็็ง เวลาพี่่�แอ๋๋มไปทำำ�งานที่่�ไหนก็็มัักจะเจอสมชายที่่�เดิินตามไปช่่วยงานด้้วยอยู่่�

เสมอ เมื่่�อครั้้�งที่่�มีกีารออกคัดักรองหรือืตรวจลูกูน้ำำ��ยุงลาย สมชายเองก็เ็คยไปช่วยงานในครั้้�งนั้้�น 

โดยพี่่�แอ๋๋มสอนวิิธีีการใช้้ไฟฉายส่่องตรวจดูตามบ่่อหรืือยางรถข้้างถนน ทำำ�ให้้หมอ พยาบาล 

หรืือทุุกคนที่่�ทำำ�งานในชุุมชนเขตเทศบาลประทัับใจในความขยัันทำำ�งาน และฝัักใฝ่่เรีียนรู้้�ของ

สมชาย

	วั นหนึ่่�งเมื่่�อมีกีารเสนออัตัราการจ้้างงานคนพิกิาร คนแรกที่่�ทุกุคนนึึกถึึงคือื “สมชาย” 

จึึงได้้พาสมชายเข้้ามาสมััครเข้้าทำำ�งานในโรงพยาบาล ในตอนที่่�สมชายรู้้�ว่่าตนเองจะได้้ทำำ�

สััญญาจ้้างงาน เขาดููทั้้�งตื่่�นเต้้นและดีีใจ แต่่ยัังเทีียบไม่่ได้้กัับตอนที่่�เขาได้้เปิิดบััญชีีธนาคาร

เพื่่�อรัับเงิินเดืือน สีีหน้้าและแววตาของสมชายมีีทั้้�งความดีีใจและความหวัังที่่�ฉายชััดออกมา 

จนทำำ�ให้้ทุุกคนตั้้�งตารอเวลาที่่�สมชายจะได้้รัับเงิินเดืือนเดืือนแรกว่่าเขาจะมีความสุุข

ขนาดไหน และก็็เป็็นตามที่่�ทุุกคนคาด เมื่่�อสมชายได้้รัับเงิินเดืือนเดืือนแรก เราก็็ได้้รัับข้้อความ

ทาง Line จากพี่่�แอ๋๋มที่่�บอกว่่า “ขอบคุุณคุุณหมอมากนะคะที่่�ช่่วยให้้สมชายมีีงานทำำ�” 
พร้้อมกัับรููปภาพของสมชายถืือกระดาษที่่�ที่่�ถููกเขีียนเป็็นข้้อความสั้้�น ๆ ด้้วยลายมืือโย้้เย้้ที่่�ไม่่ค่่อย

เป็็นลายมืือเท่่าไหร่่นััก

“ขอบคุณุครัับ”

	ต ลอดเวลา 3 ปีีของการทำำ�งานในโรงพยาบาล สมชายไม่่เพีียงแค่่ขยัันขัันแข็็งเท่่านั้้�น 

แต่่เขายัังอดออม คอยเก็็บเงิินที่่�ได้้จากการทำำ�งานฝากไว้้ในบััญชีีอยู่่�เสมอ จนกระทั่่�งวัันหนึ่่�งใน

ปีีที่่� 2 ของการทำำ�งานของเขา สมชายพร้้อมพี่่�แอ๋๋มที่่�เป็็นญาติิสนิิทได้้ถืือสมุุดบััญชีีเงิินฝากของ

สมชายมาหาคุุณหมอที่่�เป็็นผู้้�ดููแลการจ้้างงานของเขาในโรงพยาบาลเพื่่�อขออนุุญาตเบิิกเงิิน

ออกไปใช้้ พี่่�แอ๋๋มผู้้�เป็็นกระบอกเสีียงของสมชายกล่่าวกัับหมอว่่า

	 “คุุณหมอคะ สมชายเขาอยากเบิิกเงิินค่่ะ”

	 ในตอนแรกคุุณหมอก็็ฉงนในใจว่่า บััญชีีนี้้�ก็็เป็็นของสมชายแล้้วจะมาขออนุุญาต

หมอทำำ�ไมกััน แต่่พี่่�แอ๋๋มก็็พููดต่่อไปว่่า
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	 “เขาอยากมีีเงิินเก็็บเพิ่่�มขึ้้�นค่่ะ ถ้้าเขาเอาเงิินไปซื้้�อมอเตอร์์ไซต์์มาใช้้ เขาก็็จะได้้ขี่่�

มอเตอร์์ไซต์์ไปรัับจ้้างตััดหญ้้าทำำ�สวนให้้ที่่�บ้้านของคนที่่�อยู่่�นอกเขตเทศบาลได้้ ไม่่อย่่างนั้้�นเขา

ก็็ต้้องปั่่�นจัักรยานเหมืือนเดิิม ไปได้้ไม่่ไกลค่่ะ” เมื่่�อได้้ฟัังเหตุุผลข้้อนี้้� คุุณหมอก็็เริ่่�มเข้้าใจสาเหตุุ

ที่่�มาของคำำ�ขออนุุญาตนี้้�ขึ้้�นมาบ้้างแล้้ว และพี่่�แอ๋๋มก็็ยัังคงกล่่าวต่่อไปว่่า

	 “สมชายเขาเกรงใจคุุณหมอค่่ะ เขาให้้แอ๋๋มพามาเพราะต้้องการบอกคุุณหมอก่่อนว่่า

จะเบิิกเงิินสัักหนึ่่�งหมื่่�นนะ เพราะข้้อกำำ�หนดของโรงพยาบาลมีีเงื่่�อนไขให้้คนพิิการที่่�มาทำำ�งาน

ต้้องเก็บ็เงินิทุกุเดือืน สมชายเขากลัวัว่าถ้้าคุณุหมอขอดูบูัญัชีีแล้้วเห็น็เงินิหายไปจะถูกูไล่่ออกค่่ะ” 

	 หลัังจากที่่�ได้้ฟัังคำำ�ขอของสมชาย ทุุกคนก็็ได้้หารืือกัันจนได้้ข้้อสรุุปว่่า “สมชายจะขอ

เบิิกเงิินไป 2 งวด เพื่่�อนำำ�ไปซื้้�อรถที่่�ร้้านมอเตอร์์ไซต์์จากร้้านใกล้้บ้้าน” คล้้อยหลัังของ 2 คนนั้้�น 

คุุณหมอหลายคนต่่างชื่่�นชมในความคิิดของสมชายว่่า สมชายนายใบ้้ของพวกเรานอกจากจะ

ขยัันขัันแข็็งแล้้วยัังมีีความคิิดที่่�ดีีอีีกด้้วย เขามีีเงิินเก็็บมากพอจนสามารถซื้้�อรถมอเตอร์์ไซต์์ได้้

หนึ่่�งคัันเพื่่�อนำำ�ไปใช้้สำำ�หรัับรัับจ้้างหารายได้้พิิเศษในวัันหยุุด หลัังจากได้้รัับคำำ�ชื่่�นชมมากมาย 

สมชายก็็มัักจะส่่งสมุุดบััญชีีเงิินเก็็บให้้เจ้้าหน้้าที่่�ตรวจดูอยู่่�เสมอ เขาเป็็นคนที่่�ใช้้โอกาสที่่�ได้้รัับ

ได้้อย่่างคุ้้�มค่่าและเป็็นประโยชน์์

	ปี ีที่่� 3 ของการทำำ�งาน สมชายก็็ทำำ�ให้้เราประหลาดใจอีีกครั้้�ง ครั้้�งนี้้�พี่่�แอ๋๋มคนเดิิมเดิิน

มาบอกอีีกว่่า “คุุณหมอคะ สมชายอยากหาบ้้านใหม่่ค่่ะ” พี่่�แอ๋๋มเล่่าต่่อไปว่่า

	 “เขาพอจะมีีเงิินเก็็บเพิ่่�มขึ้้�นเลยคิิดจะขยัับขยายค่่ะ เพราะบ้้านเก่่าที่่�อยู่่�มัันทรุุดโทรม

มากแล้้ว ตอนนี้้�ก็็เลยจะปรัับปรุุงบ้้านให้้ดููเป็็นบ้้านใหม่่ จะมีีบ้้านใหม่่ให้้บ้้านมัันดููเก๋๋น่่ะค่่ะ” ซึ่่�ง

คุุณหมอได้้ยิินแล้้วก็็นึึกดีีใจกัับสมชายที่่�นอกจากเขาจะมีีความสามารถแล้้วยัังรู้้�จัักคิิด

	 “ครอบครััวของพวกเราดีีใจกัันมากนะคะคุุณหมอ เมื่่�อก่่อนไม่่เคยมีีใครคิิดเลยว่่า

สมชายจะมีีวัันนี้้� เป็็นอานิิสงค์์จริิง ๆ ที่่�แอ๋๋มเป็็นอสม. เลยได้้มาเจอกัับคุุณหมอ แล้้วก็็พ่่วงมาที่่�

สมชาย ทำำ�ให้้เขาได้้มีีงานทำำ�” 

	พี่่ �แอ๋๋มยัังกล่่าวต่่อว่่า “แม่่ของสมชายเขาดีีใจและภููมิิใจมากค่่ะที่่�เขาจะปรัับปรุุงบ้้าน

เพราะอยากทำำ�ให้้แม่่อยู่่�สบายขึ้้�น”

	ส มชายเป็็นตััวอย่่างของคนตััวเล็็กแต่่ใจยิ่่�งใหญ่่ เขาเป็็นหนึ่่�งในกลุ่่�มเปราะบางและ
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บกพร่่องที่่�ทุุกคนต่่างคิิดว่่าต้้องได้้รัับการดููแลเท่่านั้้�น แท้้จริิงแล้้วไม่่ว่่าใครก็็ต่่างอยากเป็็นคนที่่�

ได้้ทำำ�หรืือได้้สร้้างอะไรสัักอย่่างขึ้้�นมาด้้วยตนเอง สมชายเป็็นคนหนึ่่�งที่่�มีีความสามารถเท่่า

เทีียมกัับคนอื่่�นที่่�มีีร่่างกายปกติิ เขาสามารถคิิดหรืือทำำ�เพื่่�อตนเองและครอบครััวให้้มีีคุุณภาพ

ชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�น สามารถสร้้างเนื้้�อสร้้างตััวได้้ ถึึงแม้้ว่่าก้้าวของเขาจะเป็็นก้้าวเล็็ก ๆ แต่่ก็็เป็็นก้้าวที่่�

ยิ่่�งใหญ่่สำำ�หรัับเขา

	ทุ ุกคนคิิดกัันไว้้ว่่า อีีกไม่่นานจะชวนสมชายฝึึกอาชีีพทำำ�เกษตรอิินทรีีย์์ เผื่่�อจะได้้เห็็น

สมชายคนต่่อไปในอนาคตกลายเป็็น “เถ้้าแก่่สมชาย” ที่่�มีอีาชีพีอิสิระ มีกีิจิการเป็็นของตนเอง

สมชายก้้าวมาถึึงจุุดนี้้�ได้้ไม่่ใช่่เพีียงแค่่โอกาสที่่�เขาได้้รัับเพีียงอย่่างเดีียว ด้้วยคุุณสมบััติิความ

มานะอดทน ความขยัันหมั่่�นเพีียร การอดออม สิ่่�งเหล่่านี้้�สมชายมีีพร้้อมด้้วยตนเองอยู่่�แล้้ว เมื่่�อ

ได้้รัับโอกาสในครั้้�งนี้้�เขาจึึงใช้้โอกาสที่่�มีีให้้เกิิดประโยชน์์ทั้้�งต่่อตนเองและครอบครััว

	 ชีีวิิตของสมชายสอนทุุกคนหลายอย่่าง ความเป็็นคนพิิการที่่�ไม่่ย่่อท้้อของเขาช่่าง

ประกอบเข้้ากัันได้้พอดีีกัับงานที่่�ทุุกคนทำำ� ผลสำำ�เร็็จของเขากลัับมาสร้้างความภาคภููมิิใจแก่่ทุุก

คน และยัังเป็็นแรงผลัักดัันให้้ทุุกคนคิิดที่่�จะทำำ�เรื่่�องราวดีี ๆ เพิ่่�มขึ้้�น สมชายกลายเป็็นพลัังบวก

ที่่�ช่่วยเพิ่่�มพููนคุุณค่่าของทุุกคนได้้โดยที่่�เขาไม่่รู้้�ตััว สมชายสอนให้้ทุุกคนรู้้�ว่่าเราทุุกคนล้้วนเป็็น

ผู้้�ให้้และผู้้�รัับไปพร้้อม ๆ กัันได้้ แม้้เสีียงของสมชายจะเป็็น “เสีียงที่่�ทุุกคนไม่่เคยได้้ยิิน” แต่่

การกระทำำ�ที่่�สมชายได้้แสดงออกมาให้้ทุุกคนเห็็นตลอดเวลาของการทำำ�งานร่่วมกััน ทำำ�ให้้ทุุก

คนได้้ยิินมัันชััดที่่�สุุด
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สมชายสอนให้ทุกคนรู้ว่า

เราทุกคนล้วนเป็นผู้ให้และผู้รับไปพร้อม ๆ กันได้

แม้เสียงของสมชายจะเป็น

“เสียงที่ทุกคนไม่เคยได้ยิน”
แต่การกระทำ�ที่สมชายได้แสดงออกมา

ให้ทุกคนเห็นตลอดเวลาของการทำ�งานร่วมกัน

ทำ�ให้ทุกคนได้ยินมันชัดที่สุด
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6
งานกับจิตใจ

เรื่องเล่าที่

เรื่องราวของณัฐพล สุขนาค จาก โรงพยาบาลสูงเม่น

	 มณฑา ผดุุงไทย มีีความพิิการทางเรื่่�องของจิิตประสาท มีีอาการหููแว่่ว 

ประสาทหลอน แล้้วก็็ทำำ�ร้้ายผู้้�อื่่�น ก็็ได้้รัับการรัักษาตััวมาไม่่ต่ำำ��กว่่า 20 ปีี ก็็อาการดีีขึ้้�น แต่่

อาการหููแว่่วก็็ยัังคงมีีอยู่่� ทางโรงพยาบาลได้้รัับโอกาสจ้้างงานคนพิิการเชิิงสัังคมใน มาตรา 33 

จึึงได้้ไปเชิิญชวนมณฑามาทำำ�งาน ครั้้�งแรกที่่�มาทำำ�งานเขายัังไม่่พููด แล้้วก็็แววตาหวาดระแวง

กัังวล แล้้วก็็มีีอาการพููดคนเดีียว ทางเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ทำำ�งานด้้วยก็็หนัักใจมาก แต่่เมื่่�อหากเปลี่่�ยน

แนวคิิดของเจ้้าหน้้าที่่�ให้้คิิดว่่าเรารัับเขาเข้้ามาทำำ�งานกัับเราเพราะเราต้้องการที่่�จะพััฒนา

ศัักยภาพของเขา  เขาได้้รัับยาที่่�โรงพยาบาลอย่่างต่่อเนื่่�อง ปรากฏว่่าพอเขามาทำำ�งาน ก็็เริ่่�ม

จากทำำ�งานทีีละเล็็กทีีละน้้อย เช่่น เดิินส่่งเอกสาร ไม่่น่่าเชื่่�อเลยว่่าภายในระยะ 6 เดืือน เขา

สามารถปรัับตััวได้้ สามารถที่่�จะไปส่่งเอกสาร แนะนำำ�ตััวได้้ แล้้วอาการหููแว่่วได้้ลดลง เขาบอก

ว่่าตั้้�งแต่่ที่่�เข้้ามาในตอนนั้้�นแหละเขามีีหููแว่่วประมาณ 80% แต่่ตอนนี้้�เหลืือสััก 10% ตอนนี้้�สิ่่�ง

ที่่�มณฑาของเราทำำ�ได้้คืือ 1) สามารถที่่�จะทำำ�งานรัับส่่งเอกสารถ่่ายเอกสารได้้ ให้้ไปตามแผนก

ต่่างๆและสามารถที่่�จะรู้้�จัักหมด แล้้วก็ตััวเขาเอง เขาบอกว่่ามาทุุกวัันนี้้� เขารู้้�สึึกว่่าเขามีีคุุณค่่า

มีีความภาคภููมิิใจในตััวเองที่่�สามารถเลี้้�ยงเลี้้�ยงชีีพได้้ แล้้วข้้อสำำ�คััญได้้ดููแลแม่่ด้้วย แล้้วตอนนี้้�
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สามารถที่่�จะช่่วยเรื่่�องตรวจสุุขภาพทุุกเดืือน สามารถวััดความดัันได้้ สามารถที่่�จะชั่่�งน้ำำ��หนัักวััด

ความดััน ลงข้้อมููล แล้้วก็็ตอนนี้้�มอบหมายงานทะเบีียนรัับรัับเอกสารที่่�เข้้ามาในฝ่่าย เขา

สามารถที่่�จะลงได้้ แจกงานได้้ 

	ข้ ้อสำำ�คัญเราเห็็นเรื่่�องของแววตาของเขาเรื่่�องของความสุุข และเราได้้มีีโอกาสได้้ไป

เยี่่�ยมบ้้าน แล้้วก็็คุุยกัับผู้้�ปกครอง และผู้้�ปกครองบอกว่่าวัันนี้้�ถึึงตายก็็หมดห่่วง เพราะว่่า 1) ลููก

มีีความสุุขในการทำำ�งาน 2) ลููกสามารถที่่�จะเลี้้�ยงชีีพได้้ด้้วยตนเอง และ 3) คืือลููกได้้รัับการ

ยอมรัับจากชุุมชนรอบข้้างว่่า เขาเป็็นเหมืือนคนปกติิ คืือ สามารถทำำ�งาน สามารถที่่�จะสื่่�อสาร

ได้้ และข้้อสำำ�คััญเขาเป็็นที่่�พึ่่�งพาคนในบ้้านเลี้้�ยงแม่่ได้้ เพราะว่่าท้้ายที่่�สุุดเราพบว่่า มณฑาเป็็น

กำำ�ลังัหลักั ในเรื่่�องที่่�จะดูแูลแม่่ เพราะว่่าลููกคนอื่่�นไปทำำ�งานที่่�อื่่�น เรื่่�องเงินิเรื่่�องทองก็ไ็ม่่ค่่อยส่่งเสียี 

แต่่มณฑาสามารถที่่�จะดููแลแม่่ได้้ รัับผิิดชอบแม่่ได้้ แล้้วทุุกวัันนี้้� จากการสอบถามและพููดคุุย

เขาบอกเลยว่่า เขารู้้�สึึกภาคภููมิิใจในตััวเอง แล้้วก็รู้้�สึึกมีีคุุณค่่า แล้้วก็็มีีความสุุข ในการทำำ�งาน

ที่่�นี่่� ความประทัับใจที่่�ได้้ร่่วมงานกัับมณฑา คืือ รู้้�สึึกว่่าการทำำ�งานกัับคนพิิการ คนพิิการจริิง ๆ 

แล้้วเขามีศีักัยภาพ เพีียงแต่่หน้้าที่่�ของเรามีีหน้้าที่่�ค้้นหาและพัฒันาศักัยภาพเสริมิแรงบวกให้้เขา 

และเชื่่�อว่่าถ้้าเขาได้้รัับการส่่งเสริิมที่่�ดีี หรืือคนว่่าเขามีีศัักยภาพอย่่างไร เขาสามารถที่่�จะเป็็น

กำำ�ลัังหลัักของสัังคมได้้และเป็็นกำำ�ลัังหลัักของครอบครััวได้้
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ผู้ปกครองบอกว่า

วันนี้ถึงตายก็หมดห่วง

เพราะว่าลูกมีความสุขในการทำ�งาน

ลูกสามารถที่จะเลี้ยงชีพได้ด้วยตนเอง 

และที่สำ�คััญคือ

ลูกได้รับการยอมรับ

จากชุมชนรอบข้าง
ว่าเขาเป็นเหมือนคนปกติ
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กับการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
ในโรงพยาบาล

บทที่ 2

มุมมองของคนทำ�งาน
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โรงพยาบาลสารภี
อำ�เภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่

	สำ ำ�หรัับโรงพยาบาลสารภีี จุดุเด่่นที่่�เห็น็ชัดั คือืเรื่่�องของ “ผู้้�บริหิาร” ที่่�ให้้ความสำำ�คัญั 

และให้้การสนัับสนุุนมาโดยตลอด โดยท่่านผู้้�อำำ�นวยการจะเป็็นอีีกหนึ่่�งคนที่่�คอยแนะนำำ�คน

พิิการให้้เข้้าร่่วมการจ้้างงาน รวมทั้้�งในเรื่่�องของเอกสารการจ้้างงานที่่�เร่่งด่่วน ท่่านก็็จะเซ็็นให้้

เลยโดยที่่�ไม่่รอช้้า ในส่่วนของการทำำ�งานร่่วมกัันกัับทุุกภาคส่่วน ก็็มีีการประสานร่่วมมืือกััน

เป็็นอย่่างดีี เมื่่�อโรงพยาบาลมีีปััญหาหรืืออุุปสรรค เราก็็สามารถปรึึกษาหััวหน้้างานและคุุณ

แอนได้้ ทำำ�ให้้สามารถแก้้ไขปััญหาได้้อย่่างทัันท่่วงทีี ในส่่วนของผลงานที่่�เราใฝ่่ฝัันและอยาก

ผลัักดัันให้้เกิิดขึ้้�นในอนาคต เราอยากให้้มีีการจ้้างงานต่่อเนื่่�องไปทุกปีี ๆ รวมถึึงอยากให้้ผู้้�

บริิการที่่�ได้้รัับการจ้้างงาน มีีการพััฒนาตนเอง และอาจจะหาอาชีีพเสริิม ทำำ�ให้้เกิิดความยั่่�งยืืน 

นอกจากนั้้�นแล้้ว ยัังอยากให้้ศููนย์์บริิการของเรา เป็็นศููนย์์กลางในการจ้้างงานสำำ�หรัับคนพิิการ

ในอำำ�เภอสารภีี ให้้มีีงานทำำ� รวมทั้้�งเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�คนพิิการจากเขตอื่่�นสามารถเข้้ามาปรึึกษาเราได้้

นอกจากโรงพยาบาลแล้้ว อยากให้้ทุุกภาคส่่วน คืือ รพ.สต. เทศบาล ทำำ�งานร่่วมกัันแบบนี้้� เป็็น

เครืือข่่ายที่่�ดีีต่่อกัันไปเรื่่�อย ๆ 

	 เนื่่�องจากโรงพยาบาลสารภีีบวรพััฒนา เป็็นศููนย์์ฟื้้�นฟููระยะกลาง (Intermediate 

Care) เป็็นหลัักอยู่่�แล้้ว ทำำ�ให้้เราสามารถวิิเคราะห์์ความสามารถเพื่่�อวางแผนต่่อยอดใน

เรื่่�องของการส่่งเสริิมการประกอบอาชีีพและมีีงานทำำ� เพราะเรามองประเด็็นที่่�กว้้างออกไป

กว่่าแค่่การฟื้้�นฟููสมรรถภาพเพีียงอย่่างเดีียว หากเราสามารถต่่อยอด เราจะสามารถดูแลคน

พิิการได้้ตั้้�งแต่่เริ่่�มอยู่่�ในระยะฟื้้�นฟูู แล้้วพััฒนาเขาไปจนถึึงการฝึึกอาชีีพ แล้้วจ้้างงานได้้เลย   

ซึ่่�งจะดีีกัับตััวคนพิิการเองด้้วย และนั่่�นคืืออีีกหนึ่่�งสิ่่�งที่่�เราใฝ่่ฝััน 

โรงพยาบาลสารภี
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	 ปััญหาหรืืออุุปสรรคที่่�เกิิดขึ้้�นจากการทำำ�งาน บางครั้้�ง คนพิิการหรืือผู้้�ดููแลของคน

พิิการบางท่่านอาจยัังยัังไม่่เข้้าใจถึึงสิิทธิ์์�ที่่�เขาพึึงมีี ไม่่ว่่าจะเป็็นเรื่่�องของการจ้้างงานเอง หรืือ

สิิทธิ์์�ของการรัักษา เราจึึงอยากให้้มีีช่่องทางในการประชาสััมพัันธ์์สิิทธิ์์�ของเขา ให้้รัับทราบกััน

มากขึ้้�น เพื่่�อให้้เขาสามารถเข้้าถึึงสิิทธิ์์�ได้้ง่่ายและมากยิ่่�งขึ้้�น 

	 นอกจากนี้้�การที่่�ไม่่มีีผู้้�รัับผิิดชอบงานในศููนย์์ที่่�ชััดเจน ทำำ�ให้้การทำำ�งานอาจล่่าช้้า 

เนื่่�องจากเจ้้าหน้้าที่่�ล้้วนแล้้วแต่่มีีภาระงานในส่่วนของตััวเองอยู่่�แล้้ว เราเลยคิิดว่่าวิิธีีการแก้้

ปััญหาในตรงนี้้� คืือ เราวางแผนที่่�จะจ้้างคนพิิการเพิ่่�ม มาช่่วยดููแลในเรื่่�องของเอกสารต่่าง ๆ 

เพื่่�อที่่�จะให้้ส่่งงานได้้ตรงเวลา และเนื่่�องจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโควิิด ทำำ�ให้้แผนที่่�

เราจะขอรัับการสนัับสนุุนจากสำำ�นัักงานพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์จัังหวััด

เชีียงใหม่่ ยัังไม่่สามารถทำำ�ได้้ มีีการเลื่่�อนออกไปก่่อน จึึงกลายเป็็นอีีกปััญหาที่่�เราเจอ 

	 การบููรณาการงาน เนื่่�องจากเรายัังไม่่มีีเจ้้าหน้้าที่่�เฉพาะที่่�คอยดููแลเรื่่�องศููนย์์บริิการ

คนพิิการ จึึงทำำ�ให้้เราต้้องบููรณาการเรื่่�องนี้้�กัับงานเดิิม คืือ มอบหมายให้้หน่่วยงานหนึ่่�ง ๆ ดููแล

คนพิิการเป็็นหลััก คืือ ถ้้าจะมาประสานงาน ติิดต่่อ จะต้้องมาหาคนนี้้�นะ ในเรื่่�องประสานงาน

ประสานสิิทธิ์์� เรื่่�องของการดููแลเรื่่�องการลงทะเบีียนคนพิิการหรืือจะอะไรอย่่างนี้้� ถ้้ามาปรึึกษา

เรา เราก็็จะมีีช่่องทางในการประสานกัับ พม. ให้้ แต่่มัันจะขาดความเป็็นศููนย์์ ไม่่ได้้ มีีเวลาหรืือ

เป็็นระบบที่่�ชััดเจน 

	 ในเรื่่�องของการทำำ�งานของศููนย์์บริิการคนพิิการ โดยส่่วนตััวมองว่่า สิ่่�งที่่�จะทำำ�ให้้เป็็น

ประเด็็นขึ้้�นมา คืือเราจะต้้องมีีการตั้้�งเครืือข่่าย หรืือให้้เครืือข่่ายเข้้ามามีีส่่วนร่่วมกัับเรามากขึ้้�น 

ซึ่่�งจุุดนี้้�ปีีที่่�แล้้วเราได้้วางไว้้แล้้ว และได้้เริ่่�มดำำ�เนิินงานโดยมีีเครืือข่่ายที่่�อยู่่�ในชุุมชนมาช่่วยเรา

ทำำ�งาน ช่่วยดำำ�เนิินงานกัับคนพิิการที่่�เข้้ามาประสานงานกัับเรา แต่่เนื่่�องด้้วยสถานการณ์์การ

ระบาดของโควิิด-19 ทำำ�ให้้การดำำ�เนิินงานศููนย์์บริิการฯ ต้้องชะลอไป แม้้เราจะดำำ�เนิินการช่่วย

เหลืือคนพิิการทุุก ๆ อย่่าง ทั้้�งในเรื่่�องของการให้้คำำ�ปรึึกษา เป็็นตััวกลาง และประสานต่่อ เพีียง

แต่่ยัังไม่่ได้้มีีรููปธรรม ไม่่มีีสถานที่่�ที่่�ชััดเจน ไม่่มีีเวลาเปิิดปิิดทำำ�การ ไม่่มีีเจ้้าหน้้าที่่�เฉพาะเข้้ามา

ช่่วยทำำ�เอกสารเป็็นเรื่่�อง ๆ ไป 
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	จ ากกรณีีของโรงพยาบาลสารภีี สิ่่�งที่่�จะต้้องก้้าวต่่อไป คืือ การทำำ�เป็็น

ศููนย์์บริิการคนพิิการที่่�ชััดเจน มีีโครงสร้้าง มีีคณะกรรมการศููนย์์ แต่่ส่่วนใหญ่่ยััง

เป็็นเพีียงแผนสำำ�หรัับส่่งจัังหวััด แต่่ในการทำำ�งานจริิงภาระงานยัังถููกโยนไปฝ่่าย

ใดฝ่่ายหนึ่่�ง ซึ่่�งไม่่พ้้นฝ่่ายกายภาพ ฝ่่ายเวชกรรมฟื้้�นฟูู ไม่่ก็็ฝ่่ายปฐมภููมิิ           

ส่่งเสริิมสุุขภาพ โดยไม่่ได้้มีีทรััพยากรอะไรเข้้าไปช่่วยเหลืือเพิ่่�มเติิม ซึ่่�งทิิศทาง

ของศููนย์์บริิการคนพิิการที่่�ควรจะเป็็น คืือ ควรมีีตััวตััว เช่่น มีีออฟฟิิศ มีีกิิจกรรม

ในการประชาสััมพัันธ์์ว่่าคนพิิการสามารถ walk in เข้้ามาเพื่่�อขอลงทะเบีียนหรืือ

เข้้ามาปรึึกษาในการกู้้�เงิินเพื่่�อปรัับปรุุงบ้้านให้้กัับคนพิิการ รวมทั้้�งมีีทีีมในการ

รวบรวมข้้อมููลของคนพิกิารทั้้�งหมด และเป็็นศูนูย์์กลางในการประสานกับัสำำ�นักงาน 

พััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์จัังหวััดเชีียงใหม่่ (พมจ.) 

	 เราคิิดว่่านอกจากการจากประเด็็น Social Enterprise ที่่�ร่่วมกัันนำำ�

เสนอแล้้ว ประเด็็นเรื่่�องความชััดเจนหรืือความเป็็นตััวตนของศููนย์์นั้้�น ก็็เป็็นอีีกสิ่่�ง

หนึ่่�งที่่�เราอยากให้้มัันชััดขึ้้�น เพราะนั่่�นจะหมายถึึง การมีีตััวตนของศููนย์์ จะ

เป็็นการสร้้างข้้อผููกมััด (commitment) ในเชิิงโครงสร้้าง (structure) ว่่างานนี้้�

จะดำำ�เนิินต่่อไปได้้ไม่่ว่่าผู้้�บริิหารจะเปลี่่�ยนไปหรืือไม่่ 

	ส่ วนอีีกหนึ่่�งปััญหาที่่�ทุุกที่่�น่่าจะประสบคืือการที่่�ไม่่มีีทรััพยากรในการ

ดำำ�เนิินงานศููนย์์ฯ คืือ แม้้ศููนย์์ฯ เสร็็จ แต่่การจะขอเงิินมาจ้้างคนประจำำ�ศููนย์์ก็็ยััง

ไม่่ได้้อีีก เหมืือนกัับเขาคิิดมาให้้ แต่่คิิดไม่่จบ กลายเป็็นช่่องว่่างทางตััน ซึ่่�งถ้้า

ทำำ�ให้้มัันดีี เราก็็เห็็นแล้้วว่่า มัันมีีประโยชน์์มาก แต่่เราจะทำำ�อย่่างไร ที่่�จะทำำ�ให้้

ศููนย์์นี้้�หากิินด้้วยตััวเองเพื่่�อเลี้้�ยงตััวเองได้้ อาจต้้องพััฒนาให้้เป็็นร้้านหรืือศููนย์์

หนึ่่�งๆ ที่่�ขายของไปด้วย ให้้บริิการไปอื่่�น ๆ ไปด้วย ให้้หากิินเองได้้ มันัถึึงจะอยู่่�รอด

ทบทวนเพื่อก้าวต่อ
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	 หากสามารถจััดตั้้�งเป็็นศููนย์์บริิการคนพิิการทั่่�วไปนี้้�ดีีกว่่าแน่่ ๆ  เพราะมััน

จะมีีโครงสร้้างที่่�ชััดเจน ถููกรองรัับ และหากสามารถจััดตั้้�งเป็็น “ศููนย์์” ได้้แล้้วก็

จะสามารถเชื่่�อมโยงไปหาทรััพยากรอื่่�น ๆ ได้้ในอนาคต เช่่น เชื่่�อมโยงศููนย์์ไปใน

ส่่วนกองทุุน ม.34 ที่่�อยู่่�ในระดัับ พมจ. ซึ่่�งจะสามารถ funding โครงการต่่าง ๆ ให้้

ศููนย์์ได้้ดีีกว่่าประชาชนทั่่�วไปหรืือโรงพยาบาลที่่�ไม่่ได้้เป็็นศููนย์์ฯ ติิดต่่อเข้้าไป

	 ในแง่่ของ  PA  หากเราสามารถจััดตั้้�งเป็็นศููนย์์ฯ ได้้เแล้้ว ก็็จะมีีความ

ชอบธรรมที่่�จะไปขัับเคลื่่�อนเรื่่�อง PA และอื่่�น ๆ ได้้อีีกมากมาย ดัังนั้้�นศููนย์์ฯ จึึงเป็็น

สิ่่�งที่่�จำำ�เป็็นจริิง ๆ ควรสร้้างให้้มีีตััวตนและชััดเจนมากขึ้้�น ทำำ�ให้้ชาวบ้้านเขารู้้�ว่่า 

มัันมีีบริิการแบบนี้้�เพิ่่�ม 

	ป ระเด็็นเรื่่�อง PA ในอนาคตนั้้�นที่่�สำำ�คััญคืือ การที่่�จำำ�ทำำ�ให้้ พมจ. แต่่ละ

พื้้�นที่่�สามารถอบรม PA ได้้ด้้วยตััวเอง ไม่่ต้้องรอส่่วนกลาง เนื่่�องจากจะทำำ�ให้้พื้้�นที่่�

นั้้�น ๆ สามารถขยายจำำ�นวน PA ได้้เอง หากมีีกรณีีลาออกก็็สามารถอบรมใหม่่ได้้  

ซึ่่�งน่่าจะมาแน่่ ๆ เพราะทุุกคนเห็็นพ้้องกัันหมดว่่าต้้องการกระจายอำำ�นาจ 

	อี ีกประเด็็นหนึ่่�งคืือการอบรม PA แล้้วต้้องมีีการจ้้างงานต่่อ ไม่่ใช่่เพีียง

อบรมเล่่น ๆ ดัังนั้้�นเม็็ดเงิินจึึงเป็็นเรื่่�องสำำ�คััญ ในปีีหน้้าอาจจะยากหน่่อย เพราะ 

ม.34 มัันแปรผัันตรงกัับวิิกฤตเศรษฐกิิจ แต่่ผมก็็บอกเขาว่่า อย่่าไปมอง ให้้มองใน

อีีก 5 ปีี เพราะพอผ่่านช่่วงนี้้�ไปอีีก 1-2 ปีี ก็็จะเกิิดเหตุุการณ์์ที่่�เรีียกว่่า post pand-

demic bloom ซึ่่�งคืือมัันอั้้�น แล้้วเศรษฐกิิจมัันจะโต ในอีีก 3-4 ปีีข้้างหน้้า ดัังนั้้�น

ในการวางแผนพััฒนา เราควรวางตั้้�งแต่่ตอนนี้้�  ก็็น่่าจะมีีแนวทางอย่่างนั้้�น แต่่

implement จะเป็็นอย่่างไร 
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โรงพยาบาลตากใบโรงพยาบาลตากใบ
อำ�เภอตากใบ จังหวัดนราธิวาส

	 โรงพยาบาลตากใบจััดตั้้�งบริิการศููนย์์คนพิิการขึ้้�นในปีี 2562 การจััดตั้้�งศููนย์์บริิการ

ของโรงพยาบาลตากใบ จะมีีคณะกรรมการประจำำ�ศููนย์์ เนื่่�องจากเรามีีคนพิิการที่่�ทำำ�งานตาม

มาตรา 33, 35 อยู่่�ในโรงพยาบาลเราอยู่่�แล้้ว เพราะฉะนั้้�นคนพิิการเหล่่านี้้�จึึงมีีศัักยภาพ

เพียีงพออยู่่�แล้้ว เราสามารถนำำ�เขาเข้้ามาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของคณะทำำ�งานคณะกรรมการศููนย์์บริกิาร

คนพิิการได้้เลย ซึ่่�งเป็็นจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 4 คน แล้้วที่่�เหลืือก็็จะเป็็นตามข้้อกำำ�หนด โดยเป็็น

บุุคลากร ตััวแทนจาก อปท. ซึ่่�งตรงนี้้�จะเป็็น อบต. ที่่�เข้้ามาร่่วมกัับเราด้้วย

	 การรัับผิิดชอบงานคนพิิการนี้้� รพ.ตากใบน่่าจะแตกต่่างจากที่่�อื่่�น ซึ่่�งปกติิงานคน

พิิการมัันเป็็นของหน่่วยงานปฐมภููมิิ แต่่งานคนพิิการงานฟื้้�นฟููที่่�นี้้� จะอยู่่�ในฝ่่ายสุุขภาพจิิต เผื่่�อ

ที่่�อื่่�นจะได้้มีีมุุมมอง ถ้้างานแต่่ละอย่่างมัันอาจจะไม่่หยุุดตรงตามแขนง ตรงนี้้�ศููนย์์บริิการคน

พิิการของเราเกิิดขึ้้�น โครงสร้้างของเรามีีคณะทำำ�งาน เราจััดตั้้�งศููนย์์ตรงนี้้�มา พม.เขาเคร่่งใน

เรื่่�องให้้มีีโครงสร้้าง เราก็็จััดตั้้�งศููนย์์ได้้แล้้วเราร้้องขอจััดตั้้�งศููนย์์ แล้้วลงนามโดยผู้้�ว่่า แต่่ในเรื่่�อง

ของการ maintenance  ในเรื่่�องของการจััดระบบบริิการตรงนี้้� เราไม่่มีีกรอบที่่�ชััดเจน ดัังนั้้�น

เราต้้อง design กัันเอง ความเป็็นโรงพยาบาลตากใบ พอจััดตั้้�งศููนย์์ตรงนี้้�เกิิดขึ้้�น สิ่่�งที่่�เราอยาก

จะเห็็นศููนย์์ของเรานี้้�คืือ ศููนย์์มีีชีีวิิต ศููนย์์มีีชีีวิิตนี้้�คืือจะต้้องมีีการเคลื่่�อนย้้าย เคลื่่�อนไหว จะ

ต้้องมีีคนเข้้ามารัับบริิการ มีีการให้้บริิการ เพราะฉะนั้้�นสิ่่�งที่่� เกิิดขึ้้�นในศููนย์์บริิการคนพิิการของ

พี่่�อ๋๋อย จะมีีในเรื่่�องของการให้้บริิการขึ้้�นทะเบีียนความพิิการ ตรงนี้้�ก็็คืือทำำ�เอกสารต่่างๆ จน

แล้้วเสร็็จ แล้้วเราเป็็นคนนำำ�ไปส่่ง พมจ. เพื่่�อออกบััตรคนพิิการ 
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	 แล้้วก็็ในเรื่่�องของการขอขึ้้�นทะเบีียน การขอเอกสาร เช่่น พวกสิิทธิ์์�สวััสดิิการที่่�คน

พิิการพึึงได้้รัับในรููปแบบต่่าง ๆ เราก็็นำำ�มาจาก พม. เพื่่�อที่่�จะให้้คนพิิการ หรืือผู้้�ดููแลเขา

สามารถเดิินเข้้ามาขอเราได้้เลย ในส่่วนของกายอุุปกรณ์์ เราจะตั้้�งเป็็นจุุดหนึ่่�งโดยเฉพาะ เพื่่�อ

ที่่�จะให้้คนพิิการเข้้ามาในตรงนั้้�นได้้เลย แล้้วก็็มีีการจััดเป็็นตารางขึ้้�นมาว่่า วัันไหนใครควรที่่�จะ

อยู่่�ประจำำ�ศููนย์์ เพื่่�อรองรัับคนพิิการที่่� walk in เข้้ามา ซึ่่�งด้้วยความพอดีีที่่�โรงพยาบาลตากใบมีี

ตึึกหนึ่่�ง ที่่�มีีคุุณหมอที่่�ประสบอุุบััติิเหตุุจนเกิิดเป็็นความพิิการ ตรงนี้้�มัันเป็็นอะไรที่่�พอเรามีีศููนย์์

นี้้� แล้้วมัันจะดีีไหมถ้้าเราให้้ศููนย์์นี้้�เป็็นคลิินิิก เป็็น OPD Clinic ซึ่่�งเราให้้ชื่่�อว่่า “ชีีวาสุุข” โดย

มีีคุุณหมอฟ้้าเป็็นคนตั้้�ง โดยให้้บริิการการขอใบรัับรองคนพิิการ ซึ่่�งคุุณหมอก็็สามารถตรวจ

ออกใบรัับรองคนพิิการให้้คนพิิการที่่�จะมาตรวจรัักษาได้้เลย คืือเป็็นช่่องทางพิิเศษ ไม่่ต้้องไป

ปนกัับ OPD Clinic ที่่�อยู่่�ด้้านใน ซึ่่�งนอกจากจะเป็็นการลดระยะเวลาในการรัับบริิการ ยัังเป็็น

ช่่องทางด่่วนตรวจรัักษา โดยในหนึ่่�งสััปดาห์์ ก็็จะเป็็น  OPD Clinic 1 วััน ที่่�เหลืือ 4 วััน เป็็นการ

ให้้บริิการทั่่�วไป 

	 โดยโรงพยาบาลตากใบนั้้�นมีี PA อยู่่�แล้้ว เราเลยจััดตารางโดยให้้ PA กัับคนพิิการ มา

ประจำำ�อยู่่�ตรงนี้้� เพื่่�อรัับลงทะเบีียน รัับเรื่่�องราวต่่าง ๆ ซึ่่�งที่่�ผ่่านมาก็็ค่่อนข้้างทำำ�ได้้ดีี เพราะพอ

จััดระบบแบบนี้้� คนพิิการและญาติิเองก็็เกิิดความพึ่่�งพอใจ อยากจะ walk in เข้้ามารัับบริิการ

แม้้จะมีีสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อโควิิด-19 เราก็็ยัังสามารถจััดระบบบริิการได้้

	อี กสิ่่�งหนึ่่�งที่่�โรงพยาบาลตากใบทำำ�เพิ่่�ม คืือ นอกจากการที่่�เราตั้้�งศููนย์์บริิการคน

พิิการขึ้้�นมาในโรงพยาบาลแล้้ว เรายัังมีีศููนย์์บริิการคนพิิการย่่อยในแต่่ละพื้้�นที่่� เนื่่�องจาก อบต.

ในแต่่ละพื้้�นที่่�ก็็มีีเนื้้�องานในการรัับผิิดชอบงานคนพิิการ ซึ่่�งจะต้้องมีีการจััดตั้้�งศููนย์์บริิการคน

พิิการในชุุมชน เราเลยเล็็งเห็็นว่่า หากเราไปเพิ่่�มศัักยภาพ ไปทำำ�ให้้มัันมีีชีีวิิตเหมืือนกัันก็็คงจะ

ดีี จึึงเกิิดเป็็นกลไกร่่วมกัันระหว่่าง โรงพยาบาล กัับ อบต. คืือ มีีโรงพยาบาลตากใบเป็็น “ศููนย์์

แม่่” แล้้วให้้ศููนย์์บริิการตรงนั้้�นเป็็นศููนย์์ CBR ในทุุก ๆ ตำำ�บล เป็็น “ศูนูย์์น้้อง” เพราะฉะนั้้�นใน

แต่่ละวันั เช่่น วัันจัันทร์์เราก็็จะออกไปศููนย์์บริิการตำำ�บลนี้้� วัันอัังคารตำำ�บลนั้้�น คืือออกไปให้้

บริิการฟื้้�นฟูู มีีนัักกายภาพ ส่่วนวัันที่่�เหลืือ ชาวบ้้านเขาก็็ทำำ�กัันเอง โดยที่่�ศููนย์์บริิการตรงนั้้�นมีี

อุุปกรณ์์บำำ�บััด (Rehab) ที่่�ทำำ�ขึ้้�นโดยคนพิิการ คืือ มีีการเชื่่�อมต่่อ มีีการแบ่่งปัันข้้อมููล หากศููนย์์

น้้องมีีประเด็็นสำำ�คััญอะไร ศููนย์์แม่่ก็็จะสามารถรัับรู้้�ได้้ด้้วย
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	ที นี้้�พอมาถึึงตัวักระบวนการนี้้� ก็จ็ะเห็น็ได้้ว่่า เราสามารถทำำ�โน่่นนี่่�นั่่�นเชื่่�อมโยงกัันได้ 

ซึ่่�งนำำ�ไปสู่่�จุดเด่่นของเรา ซึ่่�งเป็็นสาเหตุุที่่�เราสามารถขัับเคลื่่�อนงานศููนย์์บริิการคนพิิการตรง

นี้้�ได้้ คืือ ความร่่วมมืือของภาคีีเครืือข่่าย เรามีีคณะทำำ�งานพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการ ภาย

ใต้้การลงนาม MOU ร่่วมกัันระหว่่าง อปท. ทุุกท� โดยมีีนายก อบต. พมจ. ศููนย์์การศึึกษา

พิิเศษจัังหวััดนราธิิวาส รพ.สต. สสอ. รวมทั้้�งเทศบาล มาเซ็็นลงนามร่่วมกัันเพื่่�อที่่�จะขัับเคลื่่�อน

การพััฒนาคนพิิการ ผู้้�สูงอายุุ รวมไปถึึงผู้้�ป่่วยโรคเรื้้�อรััง  ซึ่่�งเป็็นกระบวนการที่่�สำำ�คัญของ

โรงพยาบาลตากใบ

	อี กสิ่่�งหนึ่่�งที่่�เป็็นจุุดเด่่นของเราคืือ “ผู้้�บริิหาร” เรามีีผู้้�บริิหารที่่�เป็็นจุุดตั้้�งต้้น คืือ

ผู้้�อำำ�นวยการโรงพยาบาลตากใบท่่านก่่อน ท่่านหมอสมชาย เป็็นคนจุุดประกายในการจััดตั้้�ง

ศููนย์์บริิการคนพิิการ นอกจากท่่านเป็็นคนตััวสููง ท่่านยัังมีีวิิสััยทััศน์์สููง คืืองานไหนที่่�ยัังไม่่ดีี 

หรืือเป็็นจุุดอ่่อนของโรงพยาบาล ท่่านมัักจะเอางานตรงนั้้�นขึ้้�นมา และมอบโอกาสให้้คนทำำ�งาน

ได้้พััฒนา ซึ่่�งในตอนนั้้�นคุุณหมอสมชายก็็ได้้หยิิบเอางานตััวนี้้�มามอบให้้กัับคนทำำ�งาน โดยที่่�

ท่่านจะคอยให้้คำำ�แนะนำำ�ว่่า ให้้ดููนะไปทำำ�งานนี้้� ลองใช้้กระบวนการนี้้� แล้้วก็็ให้้เราทำำ�งานแบบ

อิิสระ ไม่่มีีการวางกรอบอะไรเรา มีีแต่่ให้้คำำ�แนะนำำ� มัันทำำ�ให้้ได้้พััฒนางานคุุณภาพชีีวิิตคน

พิิการเรามีีหลากหลาย 

	 หลัังจากทำำ�แล้้ว มัันก็็เกิิดการเติิบโตงอกเงย เมื่่�อเปลี่่�ยนผู้้�อำำ�นวยการท่่านใหม่่ คืือ 

คุุณหมอภุุชงค์์ ท่่านก็็มา intersect ตอนที่่�เราดำำ�เนิินงานนี้้�อยู่่� การที่่�คุุณหมอภุุชงค์์อยู่่�ในเส้้น

ทางการพััฒนางานคนพิิการ ท่่านเลยเห็็นและเข้้าใจการดำำ�เนิินงานได้้อย่่างง่่ายดาย พอปีี 63 

คุณุหมอสมชายเกษีียณอายุ ุ คุณุหมอภุุชงค์์คือืท่่านไม่่ต้้องไปรีวิวิอะไรใหม่่ ท่่านก็ส็ามารถสานต่่อ 

ต่่อยอดมัันได้้เลย 

	 ในขณะที่่�ศููนย์์บริิการคนพิิการของเรากำำ�ลัังไปได้้สวย มีีคลีีนิิกชีีวาสุุข ที่่�ให้้บริิการคน

พิิการอย่่างเต็็มรููปแบบ เราก็็มาเจอภาวะวิิกฤตของโควิิด โรงพยาบาลของเราปิิดการให้้บริิการ

คลิินิิกต่่าง ๆ รวมถึึงคลิินิิกชีีวาสุุขก็็เช่่นกััน

	 หลัังจากเจอปััญหา เราก็็ร่่วมกัันคิิดแนวทางแก้้ไข เนื่่�องด้้วยสถานการณ์์โควิิด เราจึึง

ต้้องปรัับระบบบริิการ อย่่างแรกเลย คืือ เราต้้องให้้บริิการเชิิงรุุก คืือ ออกไปให้้บริิการวััคซีีน 



45

แก่่คนพิิการให้้ครอบคลุุม เสร็็จแล้้วเรามาวางระบบบริิการแบบ New Normal คืือ จากเดิิมคน

พิิการที่่�เป็็นกลุ่่�มรุุนแรงหรืือคนพิิการรายใหม่่จำำ�เป็็นจะต้้อง walk in เข้้ามาที่่�ศููนย์์บริิการในโรง

พยาบาล ในขณะที่่�กลุ่่�มคนพิิการที่่�ดีี ดููแลตััวเองได้้ไปคงสภาพที่่�ศููนย์์ CBR ซึ่่�งเป็็นศููนย์์น้้อง แต่่

ด้้วยสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโควิิด ทำำ�ให้้กคนพิิการกลุ่่�มรุุนแรงไม่่สามารถเข้้ามารัับ

บริิการที่่�โรงพยาบาลได้้เนื่่�องจากเรื่่�องของความปลอดภััย เราจึึงปรัับกลุ่่�มเป้้าหมายใหม่่ คืือ คน

พิิการกลุ่่�มที่่�ดููแลตััวเองได้้ ก็็สามารถเข้้ามารัับบริิการที่่�โรงพยาบาล ในขณะที่่�กลุ่่�มรุุนแรงหรืือ

คนพิิการรายใหม่่ก็็สามารถไปรัับบริิการที่่�ศููนย์์ CBR ในชุุมชนได้้

	ป ระเด็็นที่่� 2 เราเห็็นความสำำ�คััญของเครื่่�องมืือที่่�จะช่่วยเราในการทำำ�งาน คืือ  

การใช้้ Application เพื่่�อให้้เกิิดการเข้้าถึึงบริิการ ตรงจุุดนี้้� เราอยากพััฒนาแอพพลิิเคชั่่�น ที่่�ชื่่�อ

ว่่า “imed at home”  ซึ่่�งเดิิมเป็็นของที่่�โรงพยาบาลนาทวีี จัังหวััดสงขลา  เคยทำำ�  โดย

แอพพลิิเคชั่่�นตััวนี้้�จะเป็็นเครื่่�องมืือที่่�ทำำ�ให้้เราได้้เห็็นถึึงสถานการณ์์คนพิิการว่่า เขามีีสภาพ

ความเป็็นอยู่่�อย่่างไร เขาได้้รัับการดููแลหรืือยััง ขึ้้�นทะเบีียนความพิิการหรืือยััง บ้้านเขาเป็็น

อย่่างไร ฯลฯ ซึ่่�งจะทำำ�ให้้เราสามารถออกไปช่่วย ไปดููเขาได้้ ซึ่่�งในอนาคตอาจต้้องอาศััยช่่อง

ทางการติิดต่่อนี้้�มากขึ้้�น

	 โรงพยาบาลตากใบฝัันอยากให้้ศููนย์์บริิการคนพิิการของเราเป็็นศููนย์์บริิการแบบ

เบ็็ดเสร็็จ ทั้้�งในเรื่่�องของสิิทธิิสวััสดิิการต่่าง ๆ ที่่�คนพิิการพึึงได้้รัับ รวมถึึงแล้้วเรื่่�องของข้้อมููล

ข่่าวสาร นั่่�นหมายถึึงว่่า เขาไม่่ต้้องไปถึึงหน่่วยงาน สำำ�นัักงานพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของ

มนุุษย์์ประจำำ�จัังหวััด เราอยากให้้ศููนย์์บริิการตรงนี้้�สามารถที่่�จะให้้เขาได้้แม้้กระทั่่�งอุุปกรณ์์

เสริิม เช่่น รถโยก รถสามล้้อ และมีีการเชื่่�อมต่่อการทำำ�งานระหว่่างโรงพยาบาล คนพิิการ 

คนในชุุมชน และสำำ�นัักงานพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์จัังหวััด

	 สุุดท้้าย หลายคนอาจสงสััยว่่า ทำำ�ไมที่่�โรงพยาบาลตากใบ จึึงให้้ฝ่่ายสุุขภาพจิิตมารัับ

ผิดิชอบในส่่วนงานของคนพิกิาร แล้้วจะทำำ�อย่่างไรให้้งานศูนูย์์บริกิารในโรงพยาบาลอื่่�นๆ ดำำ�เนินิ

ต่่อไปได้้ จริิง ๆ  แล้้วเราคิิดว่่า “คนที่่�สำำ�คััญจริิง ๆ  คืือ คนที่่�อยากทำำ�ก่่อน” คืือ เราไม่่ควรไปอิิง

ว่่าแผนกไหนหรอก ถ้้าเขามีีใจที่่�อยากจะทำำ�อยู่่� หลายๆ โรงพยาบาลอาจอยู่่�ในช่่วงไตร่่ตรอง

เนอะ คืือเริ่่�มที่่�จะลัังเลใจแล้้ว ทำำ�ดีี ไม่่ทำำ�ดีี ผู้้�บริิหารก็็สามารถใส่่ inspiration เข้้าไปในโต๊๊ะตรง
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ทบทวนเพื่อก้าวต่อ

	 บทเรีียนจากโรงพยาบาลตากใบ คืือ แน่่นอนมีีศููนย์์ พอมีี

ศููนย์์ก็็มีีคณะกรรมการ แต่่ในนั้้�นจะต้้องมีีคนที่่�อยากทำำ�เป็็นเลขา ซึ่่�ง

ในกรณีีตากใบจะไปใช้้ฝ่่ายสุุขภาพจิิตเป็็นคนขัับเคลื่่�อน ภายใต้้

แนวคิิดที่่�ว่่าให้้คนที่่�อยากทำำ�ทำำ�ก่่อน ซึ่่�งสิ่่�งหนึ่่�งที่่�มีีคุุณค่่าสำำ�หรัับการ

ให้้บริิการตรงนี้้� คืือ งานในเชิิงของการตั้้�งรัับ และ walk in คิิดได้้อยู่่� 

4 ประเด็็น คืือ 

	 1) การทำำ�บััตร 

	 2) การที่่�เขาเดืือดร้้อนเรื่่�องเงิินก็็เข้้ามาประสานเรา

	 3) ขอไกด์์อุุปกรณ์์ เขาอยากได้้อะไรต่่าง ๆ เพื่่�อให้้เขาดีีขึ้้�น 

	 4) การร่่วมวางแผนชีีวิิตระยะยาวให้้คนพิิการรายบุุคคล 

ให้้ได้้รัับคำำ�ปรึึกษา สิิทธิิ ช่่องทาง ซึ่่�งไม่่จำำ�เป็็นต้้องเป็็นในเชิิงรุุก

เท่่านั้้�น แต่่ส่่วนหนึ่่�งจะ walk in เข้้ามาก็็ได้้ 

อาจจััดเป็็นสััมมนา ใส่่เรื่่�องราวลงไป แล้้วจุุดประเด็็นนิิดหน่่อย ผมว่่าถ้้ามีี 2 คนที่่�ทำำ� งานมัันก็็

จะเดิิน ส่่วนในเรื่่�องของศููนย์์คนพิิการ พอมัันอยู่่�ในช่่วงโควิิด เราก็็ต้้องทำำ�ตััวเป็็น New Normal 

แต่่ก่่อนจะมีีเรามีีคลิินิิกชีีวาสุุข ที่่�มีีคุุณหมอที่่�เขามีีอุุบััติิเหตุุทาง inspired journey แต่่พอโควิิด 

งานตรงนี้้�มัันก็็เสี่่�ยงขึ้้�น คุุณหมออาจต้้อง phase ไปก่่อน แต่่ในอนาคต ถ้้าโควิิดมัันต้้องอยู่่�กัับ

เรา การออกไปเล่่นเชิิงรุุกตามศููนย์์ CBR ศููนย์์สุุขภาพ  ออกไปให้้บริิการคนพิิการแบบไม่่ได้้อยู่่�

กัับที่่� ส่่วนอะไรบางอย่่างที่่�ทำำ�ข้้างนอกไม่่ได้้ อาจจะเอาข้้อมููลกลัับมาทำำ�ในโรงพยาบาล แล้้ว

ค่่อยเอาออกไปให้้กัับคนพิิการข้้างนอก
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	 ซึ่่�งการที่่�คนพิิการและญาติิจะ walk in เข้้ามา ก็็ขึ้้�นอยู่่�กัับ 3 เงื่่�อนไข

	 เงื่่�อนไขแรก คืือ ประชาชนรู้้�ว่่าโรงพยาบาลตากใบให้้บริิการเรื่่�องนี้้�ได้้ 

ผ่่านคำำ�ว่่า “ศููนย์์” บริิการคนพิิการ ซึ่่�งสามารถช่่วยกัันประชาสััมพัันธ์์ได้้ผ่่านช่่อง

ทางต่่าง ๆ

	 เงื่่�อนไขที่่�  2 คืือ ศููนย์์ต้้องมีีคนสแตนบายเพื่่�อทำำ�ธุุรการงานเอกสาร ซึ่่�ง

เรามีีคุุณหมอที่่�เป็็น full Time แล้้วก็็มีี PA วนกัันมาช่่วย ในวัันที่่�เขาไม่่ต้้องไปดููคน

พิิการ

	 เงื่่�อนไขที่่�  3 คืือ ต้้องมีีสถานที่่�ชััดเจน ซึ่่�งเป็็นสถานที่่�เดีียวเบ็็ดเสร็็จ ซึ่่�ง

ตากใบโชคดีี มีีคลิินิิคที่่�มีีคุุณหมอสแตนบาย

	 บทเรีียนแบบนี้้� แบบที่่�ทำำ�ของตากใบค่่อนข้้างชััดแล้้ว คืือ 1) ประชาชน

ต้้องรู้้�ว่่ามีีบริิการนี้้�  2) มีีจุุดมีีสถานที่่�ที่่�ชััดเจนเป็็น one stop service 3) มีีคน

ประจำำ�ที่่�เป็็น full Time ที่่�คอยให้้บริิการ 

	ที่่ �โรงพยาบาลตากใบต้้องเรีียกว่่า มีีตััวตนที่่�มองเห็็นได้้ จัับต้้องได้้ ถ้้า

หากว่่าเป็็นศููนย์์ที่่�แฝงตััวอยู่่�ที่่�ใดที่่�หนึ่่�ง แม้้คนจะรู้้�ว่่ามีี แต่่พอเดิินเข้้าโรงพยาบาล 

ไปตรงไหนล่่ะ มัันหาตััวตนไม่่เจอ เห็็นแต่่เงาลาง ๆ กัับคำำ�ร่ำำ��ลืือ ซึ่่�งระยะยาวมัันโต

ไม่่ได้้แน่่ๆ ไม่่มีีโอกาสที่่�ตััวตนไม่่มีี มีีแต่่เงา มัันสููญสลายไปได้้ง่่ายมากเลย แต่่ของ

โรงพยาบาลตากใบมีรีูปูแบบ มีฟัีังก์์ชั่่�นว่่าทำำ�อะไรบ้้าง มีอีุปุกรณ์์ข้้าวของ มีเีครื่่�องมือื

ในการทำำ�งาน แล้้วเกิิดระบบงาน แล้้วก็็มีีคนเข้้ามาทำำ�งาน มีีตารางงานชััดเจนว่่า

ใครทำำ�อะไร แล้้วถ้้าถอดออกมา มัันก็็จะเห็็นแล้้วว่่า มัันควรจะมีีการจััดการอะไร

บ้้าง ที่่�ทำำ�ให้้เกิิดผลลััพธ์์หรืือผลผลิิตได้้ 
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	 ผลงานที่ใฝ่ฝันและอยากจะทำ�เพิ่มขึ้น เพื่อที่จะทำ�ให้ศูนย์บริการช่วยเหลือคน

พิการได้มากขึ้น คือเราได้กลับมามองว่า (1) ที่โรงพยาบาลท่าวุ้งตอนนี้ยังไม่มีที่ตั้งของศูนย์

บริการคนพิการจริงๆ เนื่องจากเอาสถานที่มาทำ�เรื่องของโควิด แต่ว่าในหน่วยงานของงาน

ปฐมภูมิ เราก็เป็นผู้ประสานผู้รับผิดชอบโดยตรง ทำ�อย่างไรที่เราจะสามารถทำ�ข้อมูลพื้น

ฐาน เก็บข้อมูลคนพิการในพื้นที่ให้เป็นปัจจุบัน แบ่งประเภท แบ่งความต้องการในการพัฒนา 

เพราะว่าเวลามีอะไร ก็จะสามารถที่จะหยิบไปใช้ได้อันนี้สำ�คัญที่สุด และ (2) การสร้างเครือ

ข่ายและแสวงหาแหล่งทุน การจ้างงานและการสร้างอาชีพความยั่งยืน เราคิดว่าทุนในสังคมมี

ค่อนข้างเยอะ เพียงแต่ว่า จะต้องแสวงหาอย่าง เช่น ในส่วน อปท. ในส่วนของปราชญ์ อาจจะ

ต้องช่วยกัน แล้วเน้นความมีส่วนร่วมและทุกคนเป็นเจ้าของ จะทำ�ให้คนพิการได้มีการพัฒนา 

ไม่เฉพาะพวกเราฝ่ายเดียว ก็ต้อง อปท. แล้วเรื่องของ กลุ่มชมรมต่าง ๆ 

	 แล้วก็อย่างที่ (3) เรามองว่าสิ่งที่อยากทำ�คือ เรื่องของการเยี่ยมบ้าน เราวางแผน

กันว่าจะไปเยี่ยมบ้าน อย่างน้อยคนพิการที่ทำ�งานที่โรงพยาบาล ให้ไปเยี่ยมคนอื่นเขาเห็นคน

อื่นทุกข์ร้อนอย่างนี้ เขาก็จะได้กำ�ลังใจ แล้วก็แบ่งปันซึ่งกันและกัน อันนี้เป็นสิ่งที่เราคิด แล้วก็

อยากทำ�ตรงนี้

	 และ (4) อีกเรื่องหนึ่งเราก็มองเรื่องของเราทำ�อย่างไรที่จะให้คนในพื้นที่ เครือ

ข่ายของเรารู้จักศูนย์บริการคนพิการของโรงพยาบาลมากขึ้น เรื่องการประชาสัมพันธ์เป็นส่วน

สำ�คัญ ที่เราอยากทำ�ให้เป็นรูปธรรมและต่อเนื่อง โดยใช้เวทีต่างๆ เช่น การประชุมกำ�นัน

ผู้ใหญ่บ้าน การประชุมหัวหน้าส่วนราชการ หรือ พชอ. อาจจะเป็นเวทีที่ขยายความคิด หรือ

ทำ�ให้เขารับรู้ว่าเรามีบริการอะไรบ้าง

โรงพยาบาลท่าวุ้ง
อำ�เภอท่าวุ้ง จังหวัดลพบุรี

โรงพยาบาลท่าวุ้ง
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	 ในส่วนของสิ่งที่เป็นปัญหาอุปสรรคที่พบในงานนี้ ก็น่าจะเหมือนกับอีกหลายๆ ที่ 

คือ งานคนพิการส่วนใหญ่มาที่กลุ่มงานปฐมภูมิ ซึ่งเราเองก็มีหลายงาน ทำ�ให้หลายครั้งอาจจะ

ดูเหมือนพร่องไป โดยเฉพาะในสถานการณ์โควิด ซึ่งในอนาคต หากเรามีแผนและการกำ�กับ

งานที่ชัดเจนก็จะแก้ปัญหานี้ได้ โดยใช้การประชุม การนิเทศติดตามอย่างต่อเนื่อง เป็นตัวช่วย

ในการกำ�กับแผน ซึ่งจะทำ�ให้ระบบงานเราชัดเจนขึ้น และข้อสำ�คัญเวทท่ีคุยกับน้องคนพิการ

ของเรา คิดว่าการเอาผู้ปกครองมามีส่วนร่วมเป็นระยะจะทำ�ให้ผู้ปกครองเข้าใจถึงการทำ�งาน 

การจ้างงาน และระบบงานของเรา สร้างความเข้าใจ บางคนอาจไม่ได้รับการจ้างงานต่อ ผู้

ปกครองก็จะเข้าใจ ช่วยลดความขัดแย้ง และทำ�ให้การทำ�งานของเราราบรื่ื่นมากขึ้น 

	 ในเร่ืองของการแสวงหาเครือข่าย อบต. ทุกที่ทองถ่ิน เขาจะมีแทบทุกท่ี มีศูนย์คน

พิการเหมือนกัน เพียงแต่ว่าในตอนน้ีเรายังต้องปรับจูนกัน เอากลุ่มเหล่าน้ีมาร่วมกันขับเคล่ือน

ช่วยกันวางแผนในระดับพ้ืนท่ี ซึ่งจะทำ�ให้คนพิการในพ้ืนท่ีของเราได้รับประโยชน์มากขึ้น	

ทบทวนเพื่อก้าวต่อ

	 ลพบุรีมีศูนย์บริการคนพิการซึ่ง link กับ สำ�นักงานพัฒนาสังคมและความ

มั่นคงของมนุษย์จังหวัด ได้งบเขามาตลอด ถ้าไม่มีโควิด คงได้เยอะกว่านี้ ขนาดนี้มีโค

วิด เขายังคะยั้นคะยอให้เรามาพอสมควรที่จะทำ�โครงการ เรื่องที่ 2 ในเชิงกุศโลบาย 

คิดว่าทิศทางของปี 65 มันอาจจะต้องทำ�ในเรื่องของการตั้งรับ  ในทางกุศโลบาย คือ 

ตอนนี้ทำ�เชิงรุกใช่ไหม มีคนพิการจ้างงาน  มี PA ออกไปในเชิงการตั้งรับ เพราะถ้ามัน

ตั้งรับได้ มันต้องมีที่ให้บริการ ถ้ามีที่ให้บริการก็แสดงว่าต้องมีคนให้บริการ เราอาจ

จะขอศูนย์บริการคนพิการในปี 65 ขอให้มีบริการที่คนไข้ สามารถ walk in เข้ามา

ได้อย่างน้อย 2-3 เรื่อง ในเชิง กุศโลบายที่ว่า ทำ�ให้ทุกที่จะต้องหันมาลงทุนให้มีตัวตน

ขึ้น เดี๋ยวเราค่อยคิดเรื่องการกำ�หนด direction ในปี 65 ตอนนี้มี 80 โรงพยาบาล 

ที่ได้ทั้ง PA และการจ้างงานของเราอย่างน้อย 80 โรงพยาบาลนี้ direction น่าจะ

เพิ่มเติมเป็นต้น ก็จะช่วยสารภีได้ด้วย ต้องตั้งรับนะ มันเป็นอะไรที่จะต้องมีการลงทุน

อะไรบางอย่าง ในเชิงการสื่อสาร
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โรงพยาบาลเพชรบูรณ์โรงพยาบาลเพชรบูรณ์

	 เพชรบููรณ์์เป็็นจัังหวััดที่่�มีีพื้้�นที่่�ใหญ่่ ประชากร 150,000 คน มีีคนพิิการ 6,860 คน 

คิดิแล้้วก็เป็็น 5% เรื่่�องโครงสร้างจึึงเป็็นอีกีสิ่่�งหนึ่่�งที่่�สำำ�คัญั โดยเฉพาะเรื่่�องสถานที่่� ซึ่่�งจริงิ ๆ แล้้ว

เรามีีบุุคลากรที่่�จะประจำำ�อยู่่� แต่่ยัังไม่่มีีสถานที่่�เพีียงพอ เช่่น ตรงจุุดที่่�บริิการทุุกวัันนี้้� ห้้อง

สวััสดิิการสัังคมเองก็็เล็็ก ๆ อยู่่� เจ้้าหน้้าที่่�ก็็เต็็มแล้้วจึึงไม่่มีีจุุดให้้น้้องไปบริิการตรงนั้้�นได้้ ซึ่่�งใน

เรื่่�องของสถานที่่� พอเรายัังไม่่มีีสถานที่่�ชััดเจน มัันจะทำำ�ให้้คนอื่่�นรู้้�จัักยาก ซึ่่�งทางนี้้�ทางเราก็็

พร้้อมทั้้�งคนที่่�จะทำำ�งาน แต่่ขาดเรื่่�องของสถานที่่� 

 	 ในส่่วนที่่�จะเป็็นศููนย์์บริิการ การมีี structure สำำ�คััญมากๆ ซึ่่�งตอนนี้้�ภาพของการ

บริิการของเราอาจจะไปอยู่่�ที่่�เวชกรรมฟื้้�นฟูู แต่่งานนี้้�ก็็ยัังอยู่่�ที่่�เวชกรรมสัังคม กลายเป็็นว่่า

เลขาก็็จะต้้องวิ่่�งประสานงานต่่าง ๆ นอกจากนี้้� โรงพยาบาลเพชรบููรณ์์ยัังมีีกองทุุนสำำ�คััญของ

คนพิิการอีีกอัันคืือ กองทุุนฟื้้�นฟูู โดยเรายัังมีีจุุดเด่่นคืือ เรามีี connection กัับพ่่อค้้าสมาคม 

โดยเฉพาะในเรื่่�องของการตลาด สมาคมพาณิิชย์์ ในเรื่่�องของผู้้�ประกอบการที่่�ทำำ�ในเรื่่�องของ

จำำ�หน่่ายเกษตรอิินทรีีย์์ ก็็เป็็นเครืือข่่ายในระดัับจัังหวััด

	 ในส่่วนของความฝัันที่่�เราอยากจะให้้เกิิดขึ้้�น อัันแรกคืือในเรื่่�องของหน่่วยบริิการ

เราฝัันมาก ๆ เลยคืือ อยากได้้สถานที่่�ชัดัเจน และการบริิการที่่�มันัเป็็น one stop service จริงิ ๆ 

มาที่่�นี่่�จุุดเดีียวจบครบ ทุุกเรื่่�อง สามารถกลัับบ้้านไปได้้เลย เราอยากสามารถที่่�จะออกไปให้้

บริิการคนพิิการได้้ โดยคนพิิการไม่่ต้้องเข้้ามาที่่�โรงพยาบาล ซึ่่�งในขณะนี้้�เรามีี PA ก็็ใช้้วิิธีีการ

แก้้ปััญหาเฉพาะหน้้าไปก่่อน เช่่น คนพิิการ-คนไข้้ที่่�อยู่่�ที่่�บ้้าน อยู่่�ห่่างไกล แล้้วไม่่มีีโอกาสที่่�จะ

เข้้ามาประเมิินความพิิการ พอเรามีี PA เราก็็เอา PA มา train โดยให้้คุุณหมอเวชศาสตร์์

อำ�เภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์
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ฟื้้�นฟูู ให้้ความรู้้�เพิ่่�มเติิม เพื่่�อช่่วยคััดกรองคนพิิการ ถ้้าเป็็นคนพิิการด้้านการเคลื่่�อนไหว เราก็็

ใช้้การสื่่�อสารกัันทางวิิดีีโอคอล โดยที่่� PA อยู่่�ที่่�บ้้านคนพิิการ แล้้วผู้้�ประสานจะนััดหมายกัับคุุณ

หมอประเมินิผ่่านทางวิดิีโีอคอล เสร็จแล้้วเราก็จ็ะประสานกับัสวัสัดิกิารสัังคมเรื่่�องข้้อมูลูและ

เอกสารเสร็็จแล้้ว PA ก็็นำำ�หลัักฐานมาดำำ�เนิินการเรื่่�องให้้ภายในวัันเดีียว สามารถที่่�จะออกบััตร

คนพิิการได้้เลย (โดยที่่� PA จะนำำ�เอกสารมาที่่�โรงพยาบาล แล้้วนำำ�ใบรัับรองประเมิินความ

พิิการไปที่่� พมจ.) แต่่มัันก็็เป็็นการวิ่่�งอยู่่� จึึงอยากให้้จะขัับเคลื่่�อนต่่อ ให้้มัันเป็็น One Stop 

Service คืือ การมีีเครื่่�องออกบััตรที่่�ศููนย์์บริิการของเรา แล้้วก็็ถ้้าอยากมีีโครงสร้้างที่่�ชััดเจน ใน

ส่่วนของ PA อยากจะใช้้แอพพลิเิคชั่่�น แล้้วก็พ็ัฒันาศักัยภาพ ตรงนี้้�จะมีปีระโยชน์มากเลยในพื้้�นที่่�

	 แต่่จุุดอ่่อนของ PA ในตอนนี้้�คืือ PA ต้้องทำำ�สััญญาในการดููแล ซึ่่�งเรามีีเคสที่่�ผ่่านมา

ของเพชรบููรณ์์เอง มีีเคส home ventilator  จริิง ๆ อยากจะให้้ PA ไปดููแลตรงนี้้� แต่่ว่่ามัันติิด

ว่่าไปทำำ�สััญญากัับ พมจ. กัับน้้อง เขาก็็จะทำำ�ให้้เป็็นปีีต่่อปีี ไม่่รัับทำำ�ในระหว่่างปีี ฉะนั้้�นการที่่�จะ

เลืือกเคสให้้ PA มัันจะถููกบล็็อกด้้วยตรงนี้้�นิิดนึึง ถ้้าพื้้�นที่่�สามารถทำำ�สััญญาจ้้าง PA มัันจะไม่่

เป็็นคู่่�สััญญาอย่่างนี้้�ได้้หรืือไม่่ มัันจะมีีวิิธีีการประเมิินการติิดตามการทำำ�งานของ PA แบบอื่่�น

ไหม  ในส่่วนของการจ้้างงานคนพิิการที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่� ตอนนี้้�เพชรบููรณ์์ก็็มีีการจ้้างงานประมาณ 

10 คน แล้้วถ้้ามีีการประชุุมเราก็็จะให้้เขาเอาผู้้�ปกครองมาด้้วย ได้้แลกเปลี่่�ยนกัันอยู่่�ตลอด เพื่่�อ

จะค้้นหาศัักยภาพของเขา เราก็็อาจจะมีีแนวทางที่่�จะต่่อยอดในอาชีีพอื่่�น ๆ ให้้เขาได้้พััฒนา

ศัักยภาพ คราวนี้้�ก็็สอดคล้้องกัับที่่�อาจารย์์ดวงดาวได้้ขอร้้านค้้าไว้้ร้้านหนึ่่�ง อาจจะเป็็นรููปแบบ

ของสหกรณ์์ ให้้ทุุกคนมาลงหุ้้�นหรืืออะไรก็็แล้้วแต่่ อาจจะต้้องปรึึกษากัันว่่าต้้องคิิดต่่อในอัันนี้้�

เพื่่�อที่่�จะรองรัับการปรัับปรุุงร้้านค้้าของโรงพยาบาล ที่่�จะเกิิดขึ้้�นในเร็็ว ๆ นี้้� 
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	 โรงพยาบาลเพชรบููรณ์์มีีทุุกฟัังชั่่�นครบหมด แม้้ว่่าจะไม่่มีีสถานที่่�ชััดเจน 

ตอนนี้้�เราใช้้วิิธีีการที่่�ว่่าใครเจอเคสคนพิิการตรงจุุดไหน ก็็จะมา join กััน โดยใช้้

โครงสร้้างของคณะทำำ�งานที่่�เป็็นคน ไม่่ใช่่เป็็น Structure ที่่�เป็็นตึึกเป็็นอาคาร เช่่น 

แผนกกายภาพเป็็นคนเจอคนพิิการ หรืือว่่า OPD case พี่่�เขาก็็จะเดิินเข้้ามาฟื้้�นฟูู

ส่่งมาที่่�น้้องที่่�อยู่่�เวชกรรมสัังคมเพื่่�อประสานกัับสวััสดิิการสัังคม ทำำ�เอกสารอะไรให้้

เรีียบร้้อย ส่่งข้้อมููลกัันทางไลน์์ให้้กัับ พมจ. แล้้ว พมจ. จะมีีคนรัับเรื่่�องที่่�เป็็นศููนย์์

บริิการตรงโน้้น นััดเวลาการมารัับเอกสารกัันให้้เรีียบร้้อย แล้้วตอนเย็น็ก็แ็วะมาเอา 

พออีีกวันันึึงเมื่่�อออกบััตรเสร็จแล้้วก็ไ็ลน์์มาบอก ส่่งมาให้้ ซ่ึ่�งมันัจะไม่่ได้้จบในวันั

เดียีว ซึ่่�งถ้้าเราสามารถมีเีครื่่�องที่่�ทำำ�บัตัรได้้เลยในโรงพยาบาล อันันี้้�เราจะถือืว่่าครั้้�ง

เดียีวจบ เพราะเขาอาจจะมาเพีียงครั้้�งเดียีว แต่่เขาต้้องรออีีกประมาณหนึ่่�งสัปัดาห์์

เพื่่�อให้้ทุกุสิ่่�งทุกุอย่่าง complete 

	จ ะว่่าไปเราก็็เหมือืนร้้านค้้าออนไลน์์ ประเภท Lazada, Shopee ที่่�ไม่่รู้้�

ตัวัตนอยู่่�ตรงไหนก็ไ็ม่่รู้้� แต่่ขอให้้คนที่่�ไปเจอคนพิกิารมาจะเป็็นคน connect ให้้เข้้า

มาสู่่�ฟังก์์ชั่่�นนี้้�ได้้ แม้้กระทั่่�ง PA ก็ท็ำำ�งานกันัแบบออนไลน์์ คือื Tele ประเมินิความ

พิกิารกัับคุณุหมอ กายภาพก็ป็ระเมินิทางวิดิีโีอคอลกัันเลย แล้้วก็ถ่็่ายภาพมา ทำำ�

อะไรได้้บ้้าง ให้้ยกแข้้งยกขาแบบนั้้�นแบบนี้้�นะทำำ�ได้้ ทำำ�ไม่่ได้้ ยกเว้้นบางเคสที่่�ต้้องใช้้

เครื่่�องมือื ต้้องเจอตัวักันัจริงิ ๆ ก็อ็าจต้้องเข้้ามาที่่�โรงพยาบาล ซ่ึ่�ตอนนี้้�เราก็็มีีน้้องที่่�

อยู่่�ประจำำ�ที่่�นี่่� 1 คน ซึ่่�งเป็็นคนพิิการที่่�ได้้รัับการจ้้างงาน ซึ่่�งเผอิิญน้้องคนนี้้�เคย

ทำำ�งานเรื่่�องเงิินกู้้�คนพิิการที่่� พมจ. อยู่่�แล้้ว ดัังนั้้�นเรื่่�องของการเข้้าถึึงสิิทธิ์์� เรื่่�องของ

การเข้้าถึึงเงิินกู้้�สำำ�หรัับคนพิิการจึึงทำำ�ได้้ง่่ายไม่่มีีปััญหา เพราะเป็็นคนฟัังก์์ชัันเป็็น 

ทำำ�เอกสารเป็็น จากนั้้�นค่่อยมีีแมวมองต่่อว่่า คนไหนน่่าจะต้้องทำำ�งาน ถ้้าเรามีี

ตำำ�แหน่่งงานมาก็็เสีียบเลย คืือฟัังก์์ชัันเหล่่านี้้�มีีอยู่่�หมด มีีสถานที่่�เวชกรรมสัังคมนี้้�

แหละ คนที่่�พอจะรู้้� ๆ ก็็ติิดต่่อมาที่่�นี่่�เอา มัันยัังไม่่ใช่่เหมืือนอย่่างที่่�พี่่�อ๋๋อย หรืือพี่่�

อ้้อยบอกว่่า ประกาศให้้ประชาชนรัับรู้้�ได้้ เพราะถ้้าคนนี้้�มานั่่�งอยู่่�ตรงนี้้� ประชาชนรู้้�

ทบทวนเพื่อก้าวต่อ
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ประชาชนขึ้้�นมา หาไม่่เจอก็็จบอีีก มัันขาดช่่วง มัันไม่่มีีความต่่อเนื่่�องได้้ แต่่ว่่ายัังดีีกว่่าเมื่่�อก่่อน

เยอะ ถ้้าเทีียบกัับเดิิมคืือ มัันไม่่ได้้ขึ้้�นอยู่่�กัับตััวว่่า พมจ. จะเอาไหม ตอนนี้้�ไม่่ต้้องแล้้ว เพราะว่่า

มัันมีีฟัังก์์ชัันมััน run ไปแล้้ว ก็็ดีีขึ้้�นกว่่าเดิิมแต่่อาจจะพััฒนาการช้้า 

	 แล้้วเห็็นอีีกอย่่างนึึง หลัังจากที่่�นั่่�งคุุยกัับ รพช. ถ้้าสัังเกตดีี ๆ ในเครืือข่่ายเรา ส่่วน

ใหญ่่เป็็น รพช. ส่่วน รพส. รพท. มีีไม่่เยอะ แล้้วคนที่่�ทำำ�งานในโรงพยาบาลขนาดใหญ่่ส่่วนใหญ่่ 

เน้้นไปที่่�รัักษา ถ้้าไปกายภาพ ถ้้าฝั่่�งกายภาพส่่วนใหญ่่ในโรงพยาบาลใหญ่่ เขาก็จ็ะคิดิถึึงในเชิงิ 

จะ retreat  อย่่างไร จะ Rehab อย่่างไร แต่่เขายังัไม่่ได้้คิดิลงไปถึึงว่่า จะเพิ่่�มคุุณภาพชีีวิิตให้้กัับ

คนคนนั้้�น ในมิิติิอื่่�นๆ เช่่น ในมิิติิเชิิงสัังคมได้้อย่่างไร มัันเห็็นข้้อได้้เปรีียบของโรงพยาบาลใหญ่่ก็็

คืือ resource มัันเยอะจริิง หาข้้าวหาของให้้ ฟื้้�นฟููในรููปแบบต่่างๆได้้แบบเต็็มที่่�อัันนี้้�ได้้ ต้้องหา

เงิินหาทองเหมือืนที่่�พี่่�อี๊๊�ดว่่า เรื่่�องทุุนไม่่ได้้เป็็นปััญหา เข้้าถึึงได้้ง่่ายมาก แต่่สิ่่�งที่่�ดูแูล้้วเป็็นข้้อที่่�

ด้้อยกว่่า เมื่่�อเทีียบกัับโรงพยาบาลชุุมชนคืือ ความห่่างไกลชุุมชน สถานที่่�ตั้้�งมัันก็็อยู่่�ในเทศบาล

นี้้�แหละ แต่่มัันเหมืือนกัับว่่ามัันมีี barrier แล้้วก็็มามุ่่�งเน้้นไปในเรื่่�องการรัักษาเป็็นหลััก มััน

ทำำ�ให้้มุุมมองต่่อคนในแง่่ของชีีวิิตคนมัันน้้อยกว่่า วัันนี้้�ยิ่่�งฟัังก็็ยิ่่�งเห็็นสิ่่�งนี้้�ชััดขึ้้�น ก็็จะเป็็นความ

ยาก หรืือมัันอาจจะไม่่ใช่่ความยากก็็ได้้ มัันอาจจะเป็็นความแตกต่่างที่่�มัันทำำ�ให้้เกิิดความหลาก

หลายของศููนย์์บริิการคนพิิการของโรงพยาบาลก็็ได้้ โรงพยาบาลใหญ่่อาจจะฉีีกแนวไปอีีกแบบ

หนึ่่�งก็็ได้้ ในแง่่โรงพยาบาลใหญ่่โรงพยาบาลทั่่�วไปทำำ�เรื่่�องศููนย์์บริิการคนพิิการ มัันควรจะอยู่่�ใน

คลิินิิกหมอครอบครััวหรืือ primary care unit มากกว่่า 
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โรงพยาบาลละงูโรงพยาบาลละงู

	 ในส่่วนของความเป็็นศููนย์์ ตอนนี้้�เห็็นรููปธรรมที่่�ชััดเจนขึ้้�น เนื่่�องด้้วยมีีคนพิิการที่่�อยู่่�

ในตำำ�แหน่่งผู้้�ประสานสิิทธิ์์� เขาเป็็นประธานชมรมของคนพิิการด้้วย แล้้วก็็ในส่่วนของบทบาท

ตรงนี้้� ไม่่ว่่าจะเป็็นในส่่วนของเงิินกู้้� หรืือในส่่วนของงบโครงการต่่าง ๆ ของ พมจ. ก็็สามารถที่่�

จะเชื่่�อมโยงและประสานได้้ง่่าย คืือตอนนี้้�บทบาทเราไม่่ใช่่แค่่โรงพยาบาล แต่่เป็็นตััวหลััก คืือ

ในส่่วนของประธานชมรม ทุุนเดิิมเขาได้้ทำำ�งานในส่่วนของผู้้�ประสานสิิทธิ์์� เขาเลยสามารถที่่�จะ

เชื่่�อมโยงได้้ แต่่คนพิิการเกิิดเหมืือนมีีปััญหาในส่่วนของเงิินกู้้� หรืือเรื่่�องของคนตกหล่่นในส่่วน

ของบััตรพิิการ เงิินยัังชีีพ หรืือพวกกายอุุปกรณ์์อะไรต่่างๆ ในส่่วนของผู้้�ประสานสิิทธิ์์� เขาจะมา

ประสานให้้อีีกทีี โดยที่่�ให้้ทางโรงพยาบาลช่่วยเหลืือในส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น เรื่่�องของใบรัับรอง

แพทย์์ ขึ้้�นทะเบีียนคนพิิการ หรืือกายอุุปกรณ์์ หรืือในเรื่่�องของการเปลี่่�ยนสิิทธิ์์�การรัักษาให้้มา

เป็็นบััตรทองคนพิิการ แต่่ว่่าตรงนี้้�ดีีตรงที่่�เครืือข่่ายเข้้มแข็็ง ชััดเจน และโชคดีีตรงนี้้�

	ศู ูนย์์ตอนนี้้�มัันจะมีีโครงสร้้าง ของกรรมการศููนย์์ ตอนที่่�เราจดทะเบีียนเราก็็มีีผู้้�ว่่าฯ

ท่่านรัับรองในเชิิงกฎหมายเรีียบร้้อย แต่่ในเชิิงของการ run นี้้� ละงูู ฝากไว้้กัับฝ่่ายกายภาพบำำ�บััด 

โรงพยาบาลละงูู ในอนาคต เช่่น เรื่่�องการรวบรวมข้้อมููลการทำำ�งาน หรืือ PA ต่่างๆ หรืือใน

อนาคต ถ้้ามัันต้้องมีีการจดทะเบีียนคนพิิการ ในเรื่่�องของการที่่�จะพิิทัักษ์์สิิทธิิ เข้้าถึึงแหล่่งเงิิน

กู้้�ต่่างๆ ก็็จะเป็็นกายภาพเป็็นหลััก 

	 ในอนาคตหากจะต้้องรัับมืือกัับภาระงานที่่�เพิ่่�มขึ้้�น หรืือศููนย์์จะต้้องใหญ่่ข้ึ้�นกว่่านี้้� 

เช่่น ถ้้าจะต้้องมีีการ walk in เข้้ามา อยาจจะขออุุปกรณ์์เพิ่่�ม จดทะเบีียนคนพิิการ หรืือกู้้�เงิิน

เพื่่�อไปประกอบอาชีีพ ในศููนย์์จะรัับมืืออย่่างไร คนพิิการอาจจะต้้องเป็็นผู้้�ดำำ�เนิินการเอง ตอน

อำ�เภอละงู จังหวัดสตูล
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นี้้�ตามโครงสร้้าง คนพิิการเป็็นคณะกรรมการอยู่่�แล้้วในคณะกรรมการของศููนย์์บริิการ คงต้้อง

ดึึงคนพิิการให้้เขาเข้้ามามีีบทบาทตรงนี้้� รวมถึึงอาจต้้องดึึงคนพิิการอื่่�น ๆ ถึึง 10 รายที่่�ทำำ�งาน

ในโรงพยาบาล ให้้เข้้ามามีีบทบาทในศููนย์์ให้้มากขึ้้�น อาจต้้องมีีการฝึึกอบรม ว่่าถ้้าเขาไปเจอ

คนไข้้จะต้้องขึ้้�นทะเบีียนได้้หรืืออย่่างไร สอนเขาในการประเมิินเบื้้�องต้้น เริ่่�มต้้นให้้เขาหััด

ประสานงานให้้ได้้ และเมื่่�อเขาสามารถทำำ�งานเป็็นแล้้ว มีีพื้้�นฐานถููกต้้อง อาจจะทำำ�การจด

รัับรอง หรืือประสานกัับทาง พมจ. ว่่าคนพิิการสามารถที่่�จะทำำ�ตรงนี้้�ได้้เอง เพราะว่่าตอนนี้้�ถ้้า

ถามว่่ากายภาพทำำ�ทุุกอย่่าง 100% ไหม ก็็ไม่่ได้้ 100% ก็็มีีการประสานงานไปยัังชมรมเหมืือน

กััน เหมืือนเอกสารต่่าง ๆ ที่่�รวบรวม ก็็ประสานไปยัังชมรมให้้เขาเป็็นคนเอาไป ชมรมก็เ็หมือืน

ที่่�บอกก็ค็ือื คณะกรรมการที่่�ผู้้�ประสานสิทิธิ์์� เขาเป็็นคนดำำ�เนินิการ 

	 เรื่่�องของบััตรคนพิิการและเรื่่�องสิิทธิ์์�การรัักษา ในส่่วนของชุุมชน เคสของชุุมชนจะมีี

ทีีมหมอครอบครััวลงเยี่่�ยมบ้้าน และมีี PA ที่่�ลงเยี่่�ยมด้้วย ในเบื้้�องต้้นเราต้้องให้้ความรู้้�เขาก่่อน 

ว่่าคนพิิการแต่่ละประเภทจะต้้องมีีหลัักเกณฑ์์หรืือมีีคุุณสมบััติิแบบไหนที่่�จะสามารถขึ้้�น

ทะเบีียนคนพิิการ ก็็จะประสานมาที่่� รพ.สต. แล้้ว รพ.สต. ประสานมาที่่�โรงพยาบาลอีีกทีี หรืือ

บางทีีก็็ลงไปเยี่่�ยมบ้้าน หมอก็็ออกใบรัับรองแพทย์์มาให้้ แล้้วค่่อยส่่งเอกสารต่่าง ๆ มาที่่�แผนก

กายภาพ หรืือส่่งไปที่่�อาคารที่่�โรงงานขาเทีียม ก็็จะรวบรวมเอกสารตรงนี้้� ไปยัังผู้้�ประสานสิิทธิ์์�

ซึ่่�งเป็็นคณะกรรมการอยู่่�ที่่�ศููนย์์บริิการ นำำ�เอกสารไปที่่� พมจ. เมื่่�อ พมจ. ได้้รัับเอกสารก็็จะออก

บััตรให้้ แล้้วก็็เอาบััตรตััวจริิงส่่งคืืนไปยััง อบต. แล้้วก็็จะถ่่ายสำำ�เนาบััตร เพื่่�อที่่�จะเอา

เอกสารมาที่่�โรงพยาบาล เปลี่่�ยนสิิทธิ์์�ที่่�ศููนย์์เวชกรรมชุุมชน คืือในเคสของชุุมชน 

	 แต่่ถ้้าเป็็นเคสที่่�สามารถมาโรงพยาบาลได้้ แต่่ไม่่ใช่่เป็็นคนไข้้แอดมิิด อัันดัับแรกเลยก็็

จะมาที่่�กายภาพก่่อน เพื่่�อที่่�จะประเมิินเบื้้�องต้้นว่่าเข้้าเกณฑ์์ในการเป็็นคนพิิการไหม ถ้้าเข้้า

เกณฑ์์ก็็จะประสานแพทย์์ออกใบรัับรองความพิิการ และรวบรวมเอกสารต่่าง ๆ และส่่งไปยััง

ผู้้�ประสานสิิทธิ์์� ผู้้�ประสานสิิทธิ์์�ก็็ส่่งไปที่่� พมจ. แล้้วก็็ พมจ. ออกบััตร  แล้้วก็็ส่่งคืืน อบต. แล้้วก็็

ถ่่ายสำำ�เนามาเพื่่�อเปลี่่�ยนสิิทธิิโรงพยาบาล 

	 แต่่ถ้้าเป็็นคนไข้้แอดมิิด ถ้้าเราเล็็งเห็็นแล้้วว่่า เขาเข้้าเกณฑ์์เป็็นคนพิิการ เช่่น ขาขาด 

หรืือเห็็นแล้้วว่่าไม่่มีีโอกาสที่่�จะฟื้้�นฟููหรืือรัักษาให้้กลัับมาเป็็นปกติิได้้ แพทย์์ก็็จะออกใบรัับรอง

ให้้เลย แล้้วก็็ประสานญาติิในการส่่งเอกสารต่่าง  ๆ เหมืือนกััน
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	ส มมุุติมิีคีนถ้้าเข้้ามาแบบนี้้� เขาใช้้เวลาอยู่่�ตรงศูนูย์์ คนพิิการที่่�เดินิเข้้ามาในโรงพยาบาล 

เขาใช้้เวลาในการติดิต่่อสื่่�อสาร จนกระทั่่�งส่่งเอกสารให้้เราได้้เสร็จ็เรียีบร้้อย จากหน้้าโรงพยาบาล

จนกระทั่่�งถึึงแผนกกายภาพ ใช้้เวลานานเท่่าไหร่่?

	ถ้ ้าเขาทราบหลัักเกณฑ์์ว่่าต้้องมีีหลัักฐานอะไรบ้้าง เขาจะสามารถดำำ�เนิินการได้้เสร็็จ

ในวัันเดีียว เมื่่�อได้้ใบรัับรองแพทย์์ บางครั้้�งก็็ไม่่ถึึงครึ่่�งวััน แล้้วพอได้้รัับเอกสาร เขาก็็รออย่่าง

เดีียวเลยค่่ะ เขาไม่่ต้้องมารัับเอง ไม่่ต้้องมาออกบััตรเอง ไม่่ต้้องมาดำำ�เนิินการเปลี่่�ยนสิิทธิ์์�เอง 

คืือรอที่่�บ้้านอย่่างเดีียว รอจน อบต.มาแจ้้ง ในเรื่่�องของการเปิิดบััญชีี มากสุุดก็็ประมาณ 1 วััน 

ถ้้าเขาเตรีียมหลัักฐานอะไรครบ คืือส่่วนมากกายภาพจะบอกคนประสานนะคะว่่า ประสานไป

ทางรพ. สต. หรืือ อสม. ให้้เขาเอาหลัักฐานมาส่่งโดยที่่�คนพิิการไม่่ต้้องมา หรืือญาติิไม่่ต้้อง

รบกวนใครให้้มาส่่ง ถ้้ายัังตกค้้างอะไรอยู่่� หรืือถ้้าเป็็นรููปถ่่ายคนพิิการไม่่ต้้องไปถ่่ายรููปที่่�ร้้าน

หรืือต้้องปริ้้�น น้้องรพ. สต. สามารถถ่่ายภาพคนพิิการบนเตีียงจากมืือถืือตััวเอง ทีีมงานก็็

สามารถประสานไปที่่� พมจ. เองเลยว่่า คนนี้้�ชื่่�ออะไร แล้้วทาง พมจ. จะปริ้้�นออกมา คืือแค่่ส่่ง

เอกสารก็็รอรัับได้้เลย

ทบทวนเพื่อก้าวต่อ

	จ ากข้้อมููลของโรงพยาบาลละงูู แสดงให้้เห็็นว่่าวิิธีีการ approach 

อาจจะแตกต่่างจากหลาย ๆ ที่่� เพื่่�อให้้งานมัันยั่่�งยืืนและพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง ไม่่

ผููกติิดกัับผู้้�อำำ�นวยการโรงพยาบาล เพราะวัันหนึ่่�งก็็ต้้องมีีการโยกย้้าย ดัังนั้้�นการมีี

โครงสร้้าง หรืือมีีศููนย์์บริิการคนพิิการที่่�ชััดเจน มีีสถานที่่� มีีคนเข้้าไปดำำ�เนิินการ

อย่่างชััดเจน ซึ่่�งแน่่นอนกำำ�ลัังหลัักสำำ�คััญก็็ต้้องใช้้ เช่่น ถ้้าเป็็นละงูใูช้้กายภาพ ฟัังดูู

เหมือืนทุกุที่่�ใช้้กายภาพ เป็็นคนคนดำำ�เนิินการหลักั แต่่ต้้องมีีโครงสร้างที่่�ชัดัเจน เพื่่�อ

ให้้แน่่ใจว่่างานนี้้�จะมีีความต่่อเนื่่�องแน่่ ๆ เพราะมีีสถานที่่� มีีทีีมงานที่่�ชััดเจน
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	 2) ส่่วนใหญ่่เราทำำ�งานเชิิงรุุกดีีอยู่่�แล้้ว แต่่ในแง่่เชิิงรัับหรืือในเชิิงของ walk in คืือ

เวลาคนพิิการต้้องการได้้รัับบริิการ เขารู้้�ว่่ามัันมีีบริิการอะไรที่่�เขามีีสิิทธิ์์�ที่่�จะเข้้าถึึงบ้้าง 

walk in เข้้ามารัับบริิการเป็็น one stop service คิิดว่่าน่่าจะมีีเป็็นส่่วนที่่�เป็็นเรื่่�องเป็็นราว 

มีีตััวตน มีี structure มีีทีีมงานที่่�ชััดเจน อาจจะค่่อย ๆ เพิ่่�มเติิมกัันไป 

	ที ีนี้้�ของที่่�ละงูู มีีอีีกแนวคิิดหนึ่่�ง คืือ ไม่่ต้้องมีีศููนย์์นั้้�นได้้ไหม เป็็นคล้้าย ๆ Virtual 

Center ศููนย์์ไม่่มีีตััวตนจริิง เราจะใช้้รพ.สต. ใช้้ท้้องถิ่่�น แปลว่่าเราอาจจะมีีอิินโฟกราฟฟิิค

ประกาศออกไปว่่า ณ วัันนี้้�ละงููมีีศููนย์์บริิการคนพิิการ ถ้้าใครต้้องการรัับบริิการ หรืือ

ต้้องการรัับความช่่วยเหลืือในแง่่ไหน ต้้องการกายอุุปกรณ์์เพื่่�อช่่วยดำำ�รงชีีพ  ต้้องการเงิินกู้้�

เพื่่�อประกอบอาชีีพหลัังโควิิด ต้้องการปรัับสภาพบ้้าน ต้้องการจดทะเบีียนคนพิิการ หรืือ 

Update status ท่่านสามารถติิดต่่อได้้ที่่�รพ.สต. ทุุกที่่� แล้้วข้้อมููลทั้้�งหมดที่่�จะไหลมาที่่�ศููนย์์ 

ซึ่่�งไม่่ต้้องมีีศููนย์์ก็็ได้้ เป็็น Virtual Center เพราะท้้ายที่่�สุุด ก็็จะเป็็นหน้้าที่่�ของกายภาพจะ

แจกงานต่่อ หรืือเดิินไปที่่�ศููนย์์ขาเทีียม ซึ่่�งอาจให้้เป็็น center ย่่อยอีีกที่่�หนึ่่�งเพื่่�อรัับเรื่่�อง ซึ่่�ง

ถ้้าเป็็นออนไลน์์ คืือ คุุณไม่่ต้้องเดิินหรอก ประสานงานผ่่านมาออนไลน์์ แล้้วทุุกอย่่างจะ

จััดการให้้ แล้้วบริิการก็็จะส่่งไปรษณีีย์์ไปถึึงบ้้านคุุณ หรืือเราจะทำำ�แบบเดิิม ที่่�จะต้้องมีี 

center ที่่�ไม่่ใช่่เป็็นออฟฟิิศ เช่่น วัันดีีคืืนดีีคนบอกว่่า รู้้�ว่่าละงูู  มีีศููนย์์บริิการคนพิิการ ซึ่่�ง

สามารถเชื่่�อมประสาน เพื่่�อเข้้าถึึงแหล่่งเงิินปรัับได้้  เขาก็็เดิินมาหาที่่�อาคารหลัังนี้้� เพราะ

เป็็น One Stop Service อย่่างนี้้�เป็็นต้้น ไม่่แน่่ใจว่่าเราควรจะ  drive  อย่่างไร ตอนนี้้�ฟัังดูู

มัันมีีแนวคิิดหนึ่่�งที่่�จะเข้้ามา  คำำ�ถามคืือ มัันต้้องมีีศููนย์์แบบดั้้�งเดิิมไหม?
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โรงพยาบาลสูงเม่นโรงพยาบาลสูงเม่น

	 การดำำ�เนิินงานของสููงเม่่นก็็คล้้าย ๆ ของละงูู ทีีมของโรงพยาบาลชุุมชน ก็็จะมีี PA 

แล้้วก็็ care giver, care manager ซึ่่�งลงสำำ�รวจพื้้�นที่่�กัันอยู่่�แล้้ว แล้้วจะรวบรวมผ่่านทางศููนย์์

บริิการคนพิิการ เพื่่�อเชื่่�อมประสานไปยััง พมจ. อีีกทีี ส่่วนเรื่่�องการบริิการออนไลน์์ ก็็เป็็นเรื่่�องที่่�

น่่าสนใจ เพราะว่่าตอนนี้้�ยังัเรายังัใช้้นัักกายภาพบำำ�บัด่่ในการทำำ�กิจิกรรมต่่าง ๆ เป็็นส่่วนใหญ่่ แต่่

ในอนาคตเราอยากให้้มีีศููนย์์ประจำำ� มีีผู้้�ให้้บริิการที่่�อยู่่�ประจำำ�ศููนย์์ ซึ่่�งตอนนี้้�เรายัังไม่่มีีและ

สถานที่่�ก็็ยัังอาศััยแผนกกายภาพบำำ�บััดอยู่่� ยัังไม่่มีีออฟฟิิศหรืือที่่�ทำำ�งานของศููนย์์จริิง ๆ

	 ซึ่่�งเราคิิดว่่าในช่่วงแรกควรจะมีีศููนย์์จริิงที่่�คนเข้้ามารัับบริิการได้้ เป็็นออฟฟิิศเพื่่�อให้้

คนมาติิดต่่อประสานงาน แต่่ในการให้้บริิการจริิง ๆ ก็็จะแยกไปตามจุุดต่่าง ๆ ของโรงพยาบาล 

ซึ่่�งน่่าจะมีี center เป็็นศููนย์์บริิการคนพิิการ ที่่�ไม่่ใช่่ acute care  ไม่่ได้้มารัับยา เป็็นพื้้�นที่่�ให้้

บริิการคนพิิการ อาจจะเป็็นออฟฟิิศหรืืออะไรก็็ได้้ แล้้วในอนาคตจะกลายเป็็น virtual ก็็ได้้ 

ค่่อย ๆ พััฒนาต่่อเนื่่�อง 

	 แต่่ประเด็็นคือื ถ้้าอนาคตเราเปิิดหน้้างานมากขึ้้�น รับัจดทะเบีียนเบ็ด็เสร็จ็ รับัประสาน

เรื่่�องเกี่่�ยวกัับการซ่่อมบ้้าน ประสานกายอุุปกรณ์์ จััดหางานให้้ จะทำำ�ให้้มีีงานเกี่่�ยวกัับธุุรการ

เยอะ ต้้องมีีคนสแตนบายคอยรัับคน walk in เข้้ามา เปิิดให้้บริิการ 9:00-16:00 น. แต่่ตอนนี้้�

โรงพยาบาลสููงเม่่นยัังไม่่มีีออฟฟิิศที่่�ชััดเจน ไม่่ได้้ fix คนสแตนบาย มีีงานก็็ช่่วย ๆ กััน แต่่ถึึงจุุด

หนึ่่�งที่่�เราเปิิดตััว น่่าจะมีีคนพิิการมาใช้้บริิการอย่่างน้้อย 1,000 คน ก็็ต้้องคิิดเรื่่�องการบริิหาร

อำ�เภอสูงเม่น จังหวัดแพร่
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	 เราอยากให้้มีี Full time สัักคนหนึ่่�ง คอยนั่่�งสแตนบาย ประสานงาน ทำำ�งานธุุรการ 

หรืือคอยรัับโทรศััพท์์ ทุุกวัันนี้้�ยัังเจ้้าหน้้าที่่�โรงพยาบาลอยู่่� วน ๆ ช่่วยกััน ยัังไม่่ได้้เปิิดตััวชััดเจน

ว่่าให้้บริิการตั้้�งแต่่ 9:00-16:00 น. มัันก็็เลยยัังไม่่ค่่อยมีี service เข้้ามาเท่่าไหร่่ แต่่เมื่่�อไหร่่

ก็็ตามถ้้า service มัันถููกประกาศออกไป คราวนี้้�เฉพาะคนกายภาพมาช่่วยก็็อาจจะไม่่พอ อาจ

จะมีีคนเพิ่่�มสััก 1-2 คน ที่่�จะมาช่่วยหน้้างานตรงนี้้�

	 จุุดเด่่น ที่่�ทำำ�ให้้เกิิดการขัับเคลื่่�อนจนเกิิดผลงานที่่�ดีีมีีวัันนี้้�ได้้ คืือ สููงเม่่นมีีผู้้�นำำ�องค์์กร 

ที่่�ให้้การสนัับสนุุนโครงการอย่่างต่่อเนื่่�อง และมีีการคััดเลืือกคนพิิการ โดยสััมภาษณ์์จากคณะ

กรรมการ มีีการปรัับลัักษณะของงาน ตามความสามารถของคนพิิการ 8 คน แล้้วก็็เพิ่่�มการเข้้า

ถึึงข้้อมููลข่่าวสารต่่าง ๆ ของคนพิิการในชุุมชน คนพิิการสามารถทำำ�งานในส่่วนของตนเองถนััด 

และสะดวกต่่อการเดิินทาง เช่่น คนพิิการบางราย สะดวกที่่�จะทำำ�งานที่่� รพ.สต. ซึ่่�งเป็็นสถานที่่�

ใกล้้บ้้าน แต่่อยู่่�ในการดููแลของศููนย์์บริิการของโรงพยาบาล อัันนี้้�ก็็เป็็นทางเลืือกให้้คนพิิการ 

ให้้เขาสามารถเลืือกงานตััวเองได้้ ตามความถนััดและความสามารถของคนพิิการนั้้�น ๆ

	 ผลงานที่่�ใฝ่่ฝััน คืือ อยากให้้มีีผู้้�ดููแลเป็็นคนพิิการประจำำ�ศููนย์์เลย แล้้วก็็มีีเป็็นศููนย์์

ประสานงาน ช่่วยเหลืือดููแลซึ่่�งกัันและกััน คืือจะเป็็นศููนย์์ที่่�ประสานงานหลััก โดยเฉพาะที่่�

อาจารย์์สัันติิได้้บอกว่่า มีีเวลาทำำ�การที่่�ชััดเจน แล้้วก็็มีีผู้้�ประสานงานหลััก อาจจะเป็็นคนพิิการ

ด้้วยกัันเอง ซึ่่�งเข้้าใจกััน แล้้วก็็สามารถสร้้างอาชีีพด้้วย แล้้วก็็ส่่งเสริิมชมรมคนพิิการให้้เข้้มแข็็ง

มากขึ้้�น ส่่วนปััญหาหรืืออุุปสรรคที่่�พบในการจััดกิิจกรรม คืือเรื่่�อง Smartphone มีีปััญหาใน

การส่่งรููปภาพในการทำำ�งานโปรแกรมออนไลน์์ต่่าง ๆ ตอนนี้้�วิิธีีการแก้้ปััญหา คืือให้้เพื่่�อนคน

พิิการที่่�สามารถทำำ�ได้้ ช่่วยกัันส่่งรายงานคนพิิการ และหากมีีการเปิิดรัับคนพิิการเพิ่่�ม อาจมีี

พิิจารณาความสามารถในด้้านนี้้�ด้้วย นอกจากนั้้�นยัังมีีเรื่่�องของคนพิิการที่่�เสีียชีีวิิตจากโรค

ประจำำ�ตััวหลัังได้้รัับการจ้้างงาน ซึ่่�งเราควรหมั่่�นติิดตามดููแลสุุขภาพของคนพิิการ แนะนำำ�เงิิน

ออมของชมรมคนพิิการ ให้้แก่่ครอบครััวคนพิิการที่่�เสีียชีีวิิต แล้้วก็็หาคนมาแทน ดึึงคนพิิการที่่�

เข้้าคิิวรอสมััครอยู่่�ในลำำ�ดัับต่่อไปขึ้้�นมา ปััญหาอีีกอย่่างหนึ่่�งคืือ เรายัังพบคนพิิการที่่�ใช้้สารเสพ

ติิดอยู่่� ซึ่่�งหากเราตรวจเจอ เขาก็็ต้้องออกไปเลย และเรายัังทำำ�การตรวจสอบการใช้้สารเสพติิด 

หรืือตรวจสอบสารในปััสสาวะตั้้�งแต่่การคััดเลืือกแรกเริ่่�มการจ้้างงาน เหมืือนผู้้�เข้้าสมัครโรง

พยาบาลปกติิ
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โรงพยาบาลขุนหาญโรงพยาบาลขุนหาญ

	สำ ำ�หรัับเราศููนย์์บริิการคนพิิการน่่าจะต้้องมีีโครงสร้้างที่่�เห็็นชััดเจน เพราะปััจจุุบััน 

คนพิิการที่่�มีีความจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องขอรัับความช่่วยเหลืือมีีหลากหลายประเภทมากขึ้้�น 

เมื่่�อก่่อนคนพิิการจะมาแค่่ฟื้้�นฟููและกายอุุปกรณ์์ แต่่ก็็มีีบ้้างที่่�มาติิดต่่อเรื่่�องเกี่่�ยวกัับบััตรคน

พิิการ การต่่ออายุุ ซึ่่�งการเข้้าถึึงระบบเทคโนโลยีีต่่าง ๆ เขาอาจจะยัังเข้้าไม่่ถึึง เพราะฉะนั้้�นเรา

ก็็ควรจะมีีคนที่่�ประจำำ�ศููนย์์ และเป็็นคนประสานสิิทธิ์์�เรื่่�องนี้้�และเป็็นธุุระให้้ อย่่างในส่่วนของ

โรงพยาบาลขุุนหาญ เรามีีน้้องที่่�ได้้มาจากการจ้้างงานคนพิิการมาช่่วยดููแลตรงนี้้� ช่่วยกัับนััก

กายภาพบำำ�บััด แต่่น้้องก็็จะมีีหลายหน้้าที่่� เช่่น เป็็นผู้้�ช่่วยนัักกายภาพบำำ�บััดไปในตััวด้้วย แล้้ว

เราก็็ยัังพยายามรวบรวมเครืือข่่าย เช่่น งานในชุุมชน คืือ การคััดกรองการหาคนไข้้ รัับรอง

คนพิิการ เราอาจจะประสาน PA หรืือ CG ช่่วยเรา และบางครั้้�งการทำำ�บััตรคนพิิการ เราก็็จะ

ประสานทีีม PA ให้้ช่่วยเราในการไปติิดต่่อทางจัังหวััดให้้ในกรณีีคนพิิการที่่�มีีความลำำ�บาก	

	 เนื่่�องจากในอนาคต งานจะมีีความหลากหลายมากขึ้้�น และการที่่�จะเป็็นออนไลน์์ 

4.0 อาจจะไม่่ง่่ายนัักสำำ�หรัับคนพิิการ อย่่างไรก็็ตาม เรายัังต้้องมีี one stop service ที่่�เป็็น 

“ศููนย์์” ในกรณีีที่่�เขาโทรศััพท์์เข้้ามา ก็็ควรมีีอย่่างน้้อย 1 คน ที่่�คอยดููแลเรื่่�องนี้้� ซึ่่�งวัันนี้้�เราใช้้

คนพิิการที่่�จ้้างงานอยู่่� แต่่ถ้้าอนาคตหน้้างานใหญ่่ขึ้้�น กว้้างขึ้้�น อาจจะไม่่พอ อาจจะต้้องมีีคน

มาเพิ่่�ม และพอมีีศููนย์์แล้้ว ศููนย์์ก็็มีีหน้้าที่่�จััดการรวบรวมข้้อมููล ไม่่ว่่าจะเป็็นการจ้้างงาน PA  

ประสานกัับกายภาพ ประสานกัับ OPD ฯลฯ

	 เนื่่�องจากในกรณีีที่่�จะขอความร่่วมมืือเกี่่�ยวกับข้้อมููลทางการช่่วยเหลืือของคนพิิการ

เขาจะประสานมาที่่�เรา ถ้้าเราสามารถช่่วยได้้เลยเราก็็ช่่วยเลย หรืือกรณีีเรื่่�องบ้้านของคนพิิการ 

บ้้านผู้้�ยากไร้้ เราจะดููแลประสานงาน อบต. ต่่อ เพราะในส่่วนของการสร้้างบ้้านจะเป็็นของ 

อำ�เภอสูงเม่น จังหวัดแพร่
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อบต. แต่่เราอาจจะไปดููในส่่วนของรููปแบบบ้้านที่่�เหมาะสมกัับความพิิการ จะเป็็นในแง่่ของ

การออกไปดููพื้้�นที่่� ให้้องค์์ความรู้้� และให้้ข้้อเสนอกัับเขา อย่่างที่่�ขุุนหาญโครงสร้้างการบริิหาร

งานมันัชัดัเจน แต่่โครงสร้างของอาคารสิ่่�งแวดล้้อมยัังไม่่มีีห้้องเฉพาะ แต่่จะเป็็นเหมือืนจุดุบริกิาร 

เป็็นโต๊๊ะทำำ�งาน ให้้เขาประสานงาน แล้้วก็็อัันไหนที่่�เราสามารถช่่วยได้้ในบทบาทก็็ทำำ�เลย อััน

ไหนที่่�เราประสานงานได้้ เราก็็จะพยายามประสานงานให้้กัับคนพิิการได้้รัับความสะดวก

	 จุุดเด่่นของศููนย์์บริิการคนพิิการคืือ เรามีีภาคีีเครืือข่่ายของเราตั้้�งแต่่ในระดัับชุุมชน

คืือ ในกรณีีที่่�เราต้้องการความช่่วยเหลืือในการค้้นหาหรืือทำำ�งานอะไรสัักอย่่างในชุุมชน เราก็็

จะมีีชมรมคนพิิการอีีกกลุ่่�ม รพ.สต. พร้้อมที่่�จะให้้ความร่่วมมืือ แล้้วก็็ค้้นหากลุ่่�มคนพิิการกลุ่่�ม

เป้้าหมายให้้เราได้้ ทำำ�ให้้เราสามารถจะขัับเคลื่่�อนงานได้้อย่่างง่่ายดาย อัันที่่� 2 คืือการบููรณา

การร่่วมกัันของการดููแลศููนย์์คนพิิการ นัักบริิบาลชุุมชน โดยมีีทีีมผู้้�รัับผิิดชอบงาน และผู้้�

บริหิารที่่�จะมาร่่วมกันั ทำำ�ให้้งานเหล่่านี้้�สามารถร้อยเรียีงไปด้วยกันัได้้ในทิศิทางแนวทางเดีียวกันั

	 ต่่อมาสิ่่�งที่่�อยากทำำ�เพิ่่�มขึ้้�น เพื่่�อพััฒนาศููนย์์บริิการในเบื้้�องต้้นคืือ เราอยากนำำ�เสนอ

แนวทางของการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตให้้ภาคีีเครืือ เพื่่�อที่่�จะให้้ภาคีีเครืือข่่ายมีีศัักยภาพ สามารถ

มาช่่วยพััฒนางานดููแลคนพิิการในชุุมชนร่่วมกัันได้้ ในส่่วนของปััญหาอุุปสรรคที่่�พบ คืือ ด้้วย

ความที่่�การทำำ�เรื่่�องศููนย์์บริิการคนพิิการเป็็นเรื่่�องใหม่่ บางหน่่วยงานอายัังไม่่เข้้าใจและไม่่ให้้

ความสำำ�คััญ ซึ่่�งอาจต้้องใช้้เวลา อาศััยการช่่วยเหลืือจากเครืือข่่าย ทำำ�งานให้้เห็็นเชิิงประจัักษ์์ 

และมีีการประสานงานให้้มากยิ่่�งขึ้้�น นอกจากนี้้�ยัังมีีเรื่่�องของการบริิหารจััดการงาน เนื่่�องจาก

ศููนย์์บริิการคนพิิการส่่วนใหญ่่จะมีีนัักกายภาพเป็็นคนดููแล แต่่พวกเขาก็็ยัังมีีอีีกหลายภารกิิจที่่�

ต้้องทำำ�ไปพร้้อม ๆ กััน เพื่่�อให้้งานดำำ�เนิินไปอย่่างราบรื่่�น เราอาจจะต้้องหาคนพิิการที่่�มีี

ศัักยภาพเข้้ามา เพื่่�อให้้เขาขัับเคลื่่�อนงานไปพร้้อมกัับเรา ให้้เขาได้้ร่่วมคิิดร่่วมออกแบบ และ

ช่่วยกัันพััฒนางานให้้เราทำำ�ต่่อไปได้้อย่่างราบรื่่�น 

	อั ันสุุดท้้ายเกี่่�ยวกัับพวกระเบีียบจากการเบิิกจ่่าย ๆ ที่่�เกี่่�ยวกัับโครงการ หรืือการช่่วย

เหลืือคนพิิการมีีความยุ่่�งยากและมีีความซ้ำำ��ซ้้อน ไม่่เอื้้�อต่่อการทำำ�งาน เช่่นถ้้าเราจะใช้้งบจาก

โครงการ การเบิิกจะมีีหลายขั้้�นตอน แล้้วจะมีีการประสานงานที่่�ไม่่ชััดเจน แนวทางในการแก้้

ปััญหาคืือ พยายามเสนอแนวทางแก้้ปััญหาให้้ผู้้�บริิหารรัับทราบ หาที่่�ปรึึกษาที่่�สามารถช่่วย

เหลืือ ในด้้านการเบิิกจ่่ายระเบีียบการเงิิน เช่่นการเงิินให้้มาช่่วย 
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ทบทวนเพื่อก้าวต่อ

	 ในช่่วงแรก มีีการ generate งานกััน ไม่่ว่่าจะเป็็นการนำำ�คนพิิการมาทำำ�งาน 

และต่่อยอดไปที่่� Social Enterprise เพื่่�อความยั่่�งยืืน อัันนี้้�ทิิศทางชััดเจนแล้้ว

	 ในส่่วนที่่� 2 ความหลากหลายของงาน ซึ่่�งมีีทีีมกายภาพเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบ

เป็็นหลััก ทั้้�งการจ้้างงานคนพิิการ งานเชิิงรุุก หรืืองานช่่วยเหลืือเยีียวยา ดัังนั้้�นพอมีี

อะไรทีีมกายภาพก็็จะลงไปดููหรืือประสานงานต่่อ แต่่พอพููดถึึงในแง่่ของความเป็็น 

“ศููนย์์” มัันก็็ยัังไม่่ได้้ชััดเจนในเรื่่�องของที่่�ตั้้�ง คนพิิการต้้องรู้้�ว่่าต้้องเดิินมาจุุดนี้้� มีีคน

หน้้างานที่่�คอยประสานอย่่างชััดเจน แม้้กำำ�ลัังก่่อร่่างสร้างตัวั แต่่อาจยังัไม่่ได้้ชัดัถึึงขั้้�นที่่�

ว่่า เป็็นศูนูย์์บริกิารคนพิกิาร แผนกกายภาพ ยัังไม่่ได้้มีีแผนกต้้อนรัับ มีีเวชระเบีียน มีี

ทีีมมีีอุุปกรณ์์ แต่่สำำ�หรัับขุุนหาญความเป็็นศููนย์์จะถููกแทรกและกระจายอยู่่�เป็็น

ออฟฟิิศ และคนประสานมากกว่่า แต่่ในอนาคตเพื่่�อรองรัับงานจะที่่�จะใหญ่่และ

ยั่่�งยืืนขึ้้�น ความชััดเจนของความเป็็นศููนย์์น่่าจะมีีความจำำ�เป็็น มัันอาจจะเป็็นเป้้า

หมายในปีี 65 ที่่�เรามีีร่่วมกััน เรื่่�องแรก คืือ การต่่อยอดเข้้าสู่่� Social Enterprise เรื่่�อง

ที่่� 2 คืือการทำำ�ให้้ศููนย์์มีีความเป็็นศููนย์์ที่่�ชััดเจนขึ้้�น พร้้อมให้้บริิการคนไข้้ walk in 

เป็็น One Stop Service ที่่�มีทีี่่�ตั้้�งชัดัเจน แล้้วพอมีศีูนูย์์จริงิๆ แล้้ว จะขยัับไปเป็็น 4.0 

ก็ค่็่อยว่่ากัันต่่อไป

	 ครบถ้้วนและไปในทิิศทางเดียีวกันัหมด ในแง่่ของคนพิิการที่่�ได้้งานทำำ�จาก

โครงการของพวกเรา ทุุกคนก็็อยากให้้ขยายให้้ยั่่�งยืืนขึ้้�น วิิธีีการหนึ่่�งคืือการสร้้างแหล่่ง

เงิินทุุนใหม่่คู่่�ขนาน อาจจะเป็็นธุุรกิิจเพื่่�อสัังคมในโรงพยาบาล โดยหวัังว่่าจะสามารถ 

ดำำ�เนิินการได้้โดยมีีทิิศทางที่่�ชััดเจน ในขณะเดีียวกััน อาจจะมีีบางส่่วนที่่�ถููกพััฒนา

ศัักยภาพขึ้้�นมา ได้้รัับโอกาสบางอย่่างให้้เขาได้้กลัับไปสู่่�สัังคม ออกจากโรงพยาบาล

ไปประกอบไปตั้้�งตััวเอง ถ้้าโชคดีีแบบนั้้�น ก็็นำำ�สิิทธิ์์�อัันนั้้�นไปให้้คนอื่่�นต่่อ 
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	ป ระเด็็นที่่� 2 คืือ เรื่่�องศููนย์์บริิการคนพิิการ จะต้้องชััดเจนขึ้้�นแล้้วเรื่่�องความ

เป็็นศููนย์์ การที่่�คนพิิการสามารถ walk in เข้้ามารัับบริิการ ขึ้้�นอยู่่�กัับ 3 องค์์ประกอบ 

คืือ 

	 1) ต้้องมีีการโปรโมทมากขึ้้�น

	 2) มีีหน้้าที่่�ชััดเจน

	 3) มีีเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�เป็็นคนหน้้างานที่่�รัับผิิดชอบเบื้้�องต้้น 

	จึึ งจะทำำ�ให้้งานก้้าวต่่อไปได้้

	 โดยส่่วนใหญ่่เราได้้ทุุนจากมาตรา 33 และ 35 เป็็นหลัักในการจ้้างงาน แต่่

เราเรีียนรู้้�ที่่�จะก้้าวต่่อ ในแง่่ความเป็็นศููนย์์ ที่่�ผ่่านมาก็็ใช้้ฝ่่ายที่่�รัับผิิดชอบประสาน

งาน รวบรวมข้้อมููลต่่อไปคงจะต้้องทำำ�เป็็นโครงสร้้าง เป็็นสถานที่่� เป็็นทีีมที่่�ชััดเจนขึ้้�น

เรื่่�อย ๆ ในส่่วนของ PA ไม่่มีีปััญหา เราจััดการได้้อยู่่�แล้้ว 

	 แต่่โดยสรุุปโรงพยาบาลขุุยหาญขัับเคลื่่�อนอยู่่� 3 งานหลัักๆ คืือ การสร้้าง

อาชีีพ การให้้บริิการคนพิิการรุุนแรงผ่่าน PA  และในอนาคต คืือ งานบริิการทั่่�วไป



64



65

เครือข่ายผู้ทำ�งานส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ

บทที่ 3

เส้นทาง
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	 เรื่่�องราวของคนพิิการที่่�เปี่่�ยมไปด้้วยพลังในการสู้้�กับข้้อจำำ�กัดของ

ชีีวิิตจนสามารถเข้้าทำำ�งานได้้ไม่่ต่่างจากคนทั่่�วไป จากผู้้�ที่่�อยู่่�ในภาวะพึ่่�งพิิงทุุก

ด้้านมาเป็็นคนที่่�สามารถสร้างผลผลิตมีรายได้้ที่่�เกิิดขึ้้�นจากน้ำำ��พัักน้ำำ��แรงจาก

ความสามารถของตนเอง หลายคนกลายเป็็นที่่�พึ่่�งเป็็นเสาหลัักของครอบครััว 

ช่่างเป็็นความภููมิิใจและคุุณค่่าภายในตััวตนที่่�ยิ่่�งใหญ่่ สิ่่�งเหล่่านี้้�สามารถก่่อ

เกิิดเป็็นแรงบัันดาลใจให้้กัับผู้้�ที่่�ยัังท้้อแท้้ ในบทแรกของหนัังสืือเล่่มนี้้�ได้้แสดง

ความบากบั่่�นและการต่่อสู้้�ของคนพิกิารให้้ทุกุท่่านได้้อ่่านผ่่านสายตา ในบทที่่� 2 

ได้้แสดงตััวอย่่างของกลุ่่�มคนที่่�ทุ่่�มเทอุุตสาหะในการปฏิิบััติิภารกิิจของเหล่่าพี่่�

น้้องชาวสาธารณสุุขที่่�เป็็นผู้้�ปฏิิบััติิในโรงพยาบาลต่่าง ๆ ซึ่่�งทำำ�หน้้าที่่�เสมืือน

เป็็นโซ่่ข้้อกลาง เกี่่�ยวร้้อยโอกาสยื่่�นไปสู่่�คนพิิการในชุุมชน ให้้พวกเขาได้้มีี 

ช่่องทางในการเข้้ามาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของพี่่�น้้องชาวสาธารณสุุข สำำ�หรัับบทนี้้�จะ

เป็็นส่่วนเฉลยให้้เห็็นว่่า โรงพยาบาลต่่าง ๆ  มีีกระบวนการทำำ�งานอย่่างไร มีีทีีม

งานมากน้้อยแค่่ไหน มีีผู้้�ปฏิบััติิการอยู่่�กี่่�ระดัับ ที่่�เป็็นผู้้�จััดการรวบรวมพลัง

ความคิิด และพลังกายช่่วยสร้้างเรื่่�องราวดีี ๆ ให้้ความช่่วยเหลืือ คนพการให้้

มีีชีีวิิตที่่�มีีคุุณภาพทััดเทีียมกัับผู้้�อื่่�น 

	 บทเรีียนที่่�ได้้จากการทำำ�งานของโรงพยาบาลต่่าง ๆ ในเครืือข่่าย

แสดงให้้เห็็นถึึงศัักยภาพที่่�มีีอยู่่�ของโรงพยาบาลเป็็นบทเรีียนที่่�เปี่่�ยมด้้วย

คุุณค่่าซ่ึ่�งสามารถสร้างแรงบัันดาลใจให้้แก่่ผู้้�ที่่�อยากเรีียนรู้้�เรื่่�องราวของผู้้�คน

บนเส้้นทางนี้้�
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	 เส้้นทางของเครืือข่่ายผู้้�ทำำ�งานส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการนี้้� มีีจุุดเริ่่�ม

ต้้นจากการรวมพลังของโรงพยาบาลเป็็นเครืือข่่ายทำำ�การจััดตั้้�งศููนย์์บริิการคนพิิการทั่่�วไปใน

โรงพยาบาลพร้้อมกัันจำำ�นวน 32 ศููนย์์โดยศููนย์์บริิการคนพิิการทั่่�วไปสามารถขอจััดตั้้�งโดย  

องค์์กรใด ๆ ที่่�มีีศัักยภาพและมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการได้้ทั้้�งสิ้้�น ทั้้�งนี้้�

ศููนย์์บริิการคนพิิการทั่่�วไปที่่�จััดตั้้�งขึ้้�นโดยโรงพยาบาลเป็็นการสร้างภาพลักษณ์์ใหม่่ให้้กัับการ

บริิการคนพิิการ เนื่่�องด้้วยศัักยภาพโรงพยาบาลที่่�มีีความสามารถในการรัักษาและฟื้้�นฟูู

สมรรถนะร่่างกาย รวมถึึงวััสดุุอุุปกรณ์์เพื่่�อช่่วยเหลืือการดำำ�รงชีีวิิตให้้กัับคนพิิการ จึึงเป็็น 

จุุดแข็็งของศููนย์์บริิการคนพิิการทั่่�วไปที่่�ดำำ�เนิินการโดยโรงพยาบาล ส่่งผลให้้เกิิดศููนย์์บริิการ

คนพิิการทั่่�วไปที่่�ทำำ�หน้้าที่่�พััฒนาคุุณภาพชีีวิิตได้้อย่่างครบถ้้วนเมื่่�อเทีียบกัับศููนย์์บริิการที่่�จััดตั้้�ง

โดยองค์์กรอื่่�น ๆ

	 การตั้้�งศููนย์์บริิการคนพิิการทั่่�วไปในโรงพยาบาลนี้้�ได้้ช่่วยให้้เกิิดการจ้้างงานคนพิิการ

ด้้วยพลัังของเครืือข่่ายโรงพยาบาลจำำ�นวน 32 แห่่ง ขยายเครืือข่่ายเพิ่่�มเป็็น 50 โรงพยาบาล 

และเพิ่่�มไปถึึง 70 โรงพยาบาล ในภายหลััง โดยถืือเป็็นระยะที่่� 2 และ 3 ของการขัับเคลื่่�อน จน

ก้้าวเข้้าสู่่�ระยะที่่� 4 ซึ่่�งเป็็นการรวบรวมโรงพยาบาลที่่�เป็็นแกนนำำ�คิิดหาหนทางไปสู่่�การพััฒนา

คุุณภาพชีีวิิตให้้กัับคนพิิการด้้วยวิิธีีคิิดใหม่่เพื่่�อสร้างความยั่่�งยืืนบนวิิถีีการดำำ�รงชีีวิิตในสัังคมรููป

แบบใหม่่ที่่�กำำ�ลัังก้้าวไปสู่่�ยุุคเทคโนโลยีี การสื่่�อสารที่่�ไร้้พรมแดน ด้้วยความมุ่่�งหวัังว่่า สิ่่�งเหล่่า

นั้้�นจะเข้้ามาช่่วยปิิดจุุดอ่่อนขนาดใหญ่่ของคนพิิการนั่่�น คืือ ข้้อจำำ�กััดด้้านการเคลื่่�อนไหวและ

การรัับรู้้�สารต่่างๆ ที่่�เป็็นข้้อจำำ�กััดจากความพิิการ โดยความมุ่่�งหวัังว่่า สิ่่�งเหล่่านี้้�จะช่่วยทลาย

กำำ�แพงที่่�สร้้างความด้้อยโอกาสให้้กัับคนพิิการจะลดลง โดยเส้้นทางก้้าวเดิินทั้้�งหมดนั้้�น

เป็็นการขัับเคลื่่�อนผ่่านก้้าวแรกที่่�สำำ�คััญของทุุกโรงพยาบาลในเครืือข่่ายด้้วยการจััดตั้้�งศููนย์์

บริิการคนพิิการทั่่�วไปขึ้้�นในโรงพยาบาลเป็็นลำำ�ดัับแรกแล้้วจึึงจะเกิิดก้้าวต่่อ ๆ ไป 

        ภาพการขัับเคลื่่�อนดัังกล่่าวกิินระยะเวลายาวนานไม่่ต่ำำ��กว่่า 4 ปีีที่่�เริ่่�มต้้นมาในปีี 2560 

นัับเป็็นบทเรีียนที่่�ควรค่่าแก่่การถ่่ายทอดเพื่่�อสร้้างการเรีียนรู้้�ให้้กัับสัังคม สามารถแสดงเส้้น

ทางการก้้าวเดิินตั้้�งแต่่เริ่่�มจนกระทั่่�งถึึงระยะที่่� 4 ดัังภาพต่่อไปนี้้�
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3 ชั้น
บันไดแห่งการผลักดัน

คุณภาพชีวิตคนพิการ

เพิ่มขึ้นเป็นลำ�ดับ
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•	 จััดการฟื้้�นฟููสมรรถภาพและส่่งเสริมสวัสดิการขั้้�นพื้้�นฐานให้้สามารถดำำ�รงชีีวิิต 

ขั้้�นต้้นด้้วยการบำำ�บััด และจดทะเบีียนคนพิิการ

•	 พัฒันาสมรรถนะคนพิกิารที่่�มีศีักัยภาพให้้สามารถช่วยเหลืือตนเองในการดำำ�รงชีีวิติ  

พััฒนาคุุณภาพการดููแลคนพิิการรุุนแรงที่่�ไม่่สามารถฟื้้�นตััวได้้ด้้วยการจััดให้้มีีบริิการ

ผู้้�ดููแลคนพิิการ (Personal Assistant) เข้้าไปดููแล

ชั้นที่ 1 การช่วยเหลือการดำ�รงชีวิต

•	 ใช้้กลไกในส่่วนกลาง ทำำ�หน้้าที่่�หาอััตราจ้้างงานจากสถานประกอบการ ภายใต้้

กฎหมาย ม.33 และ ม.35 

•	 สร้้างความร่่วมมืือด้้วยการเชื่่�อมสถานประกอบการกัับโรงพยาบาลในการรัับ

อััตราจ้้างกัับการรัับคนเข้้าทำำ�งานตามกฎหมาย

•	 กลไกในระดัับพื้้�นที่่�ทำำ�การคััดเลืือกคนพิิการในชุุมชนเข้้ามาฝึึกหััดและจััดให้้อยู่่�ใน

ตำำ�แหน่่งงานต่่าง ๆ ในโรงพยาบาล

ชั้นที่ 2
การสร้างสมรรถนะและจัดให้อยู่ในกระบวนการ

ทำ�งานที่สร้างผลผลิต ซึ่งก่อให้เกิดรายได้

•	 กลไกระดัับพื้้�นที่่�โรงพยาบาลรวบรวมคนพิิการที่่�มีีศัักยภาพและความเหมาะสม

สร้้างเครืือข่่ายการเรีียนรู้้�อาชีีพใหม่่

•	 ผลัักดัันให้้เกิิดกระบวนการทำำ�งานด้้วยต้้นทุุนตนเองและต้้นทุุนที่่�รััฐจััดสรรให้้

•	 ผลัักดัันและสร้้างช่่องทางการหารายได้้ให้้กัับตนเองแก่่คนพิิการ

ชั้นที่ 3 การพัฒนาการดำ�รงชีวิตอิสระ เกิดอาชีพใหม่
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	 วิิธีีการทำำ�งานของเครืือข่่าย มีีองค์์ประกอบสำำ�คััญ คืือ การมีีกลไก

การดำำ�เนิินงานอยู่่�ใน 2 ระดัับ คืือ

	 1. กลไกทำำ�งานระดัับส่่วนกลาง ที่่�เชื่่�อมโยงหน่่วยงานภาคีีต่่างๆ ไม่่

ว่่าจะเป็็น กรมของ 2 กระทรวง และสถานประกอบการที่่�เป็็นผู้้�จ้้างงาน ซึ่่�ง

ระดัับการทำำ�งานนี้้�มัักจะเป็็นการทำำ�งานในระดัับกระทรวง

	 2. กลไกทำำ�งานระดัับพื้้�นที่่� คืือ ระดัับชุุมชน ซึ่่�งมีีตััวโรงพยาบาล

ประจำำ�อำำ�เภอเป็็นแกนหลัักในการจััดการร่่วมกัับภาคีีเครืือข่่ายในพื้้�นที่่�

	ดั งนั้้�นจึึงจำำ�เป็็นต้้องกล่่าวถึึงภาพของกลไกการดำำ�เนินิงานทั้้�ง 2 ระดับั 

เพื่่�อถอดบทเรีียนของกระบวนการทำำ�งานให้้เห็็นภาพชััดเจนขึ้้�น 

กลจักรสำ�คัญ
พลังภายในวงล้อการขับเคลื่อน

กลไกทำ�งานระดับส่วนกลาง 

	 กลไกระดัับนี้้�เป็็นตััวกลางทำำ�หน้้าที่่�เชื่่�อมภาคีีเครืือข่่ายในระดัับกระทรวงที่่�มีีความรัับ

ผิิดชอบในการดููแลกลุ่่�มประชากรคนพิิการร่่วมกััน โดยอาศััยเครื่่�องมืือที่่�สำำ�คัญคืือกฎหมาย

มาตรา 33 ที่่�ว่่าด้้วย “เพื่่�อประโยชน์์ในการส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการให้้นายจ้้าง

หรืือเจ้้าของสถานประกอบการ และ หน่่วยงานของรััฐรัับคนพิิการเข้้าทำำ�งานตามลัักษณะของ

งานในอััตราส่่วนที่่�เหมาะสมกัับผู้้�ปฏิิบััติิงานในสถานประกอบการหรืือหน่่วยงานของรัฐ  

ทั้้�งนี้้�ให้้รััฐมนตรีีว่่าการกระทรวงแรงงานออกกฎหมายกำำ�หนดจำำ�นวนที่่�นายจ้้างหรืือเจ้้าของ

สถานประกอบการและหน่่วยงานของรััฐจะต้้องรัับคนพิิการเข้้าทำำ�งาน” และมาตรา 35  “ใน

กรณีีที่่�หน่่วยงานของรััฐไม่่ประสงค์์จะรัับคนพิิการเข้้าทำำ�งานตามมาตรา 33 หรืือนายจ้้างหรืือ

เจ้้าของสถานประกอบการไม่่รัับคนพิิการเข้้าทำำ�งานตามมาตรา 33 และไม่่ประสงค์์จะส่่งเงิิน

เข้้ากองทุุนตามมาตรา 34 หน่่วยงานของรััฐ นายจ้้างหรืือเจ้้าของสถานประกอบการนั้้�นอาจให้้



73

สััมปทานจััดสถานที่่�จำำ�หน่่ายสิินค้้าหรืือบริิการ จั ัดจ้้างเหมาช่่วงงานหรืือจ้้างเหมาบริิการโดย

วิิธีีกรณีีพิิเศษ ฝึึกงาน หรืือจััดให้้มีีอุุปกรณ์์หรืือสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก ล่ ่ามภาษามืือ หรืือให้้

ความช่่วยเหลืืออื่่�นใดแก่่คนพิิการหรืือผู้้�ดููแลก็็ได้้ ทั้้ �งนี้้� ตามหลัักเกณฑ์์ วิิธีีการและเงื่่�อนไขที่่�

คณะกรรมการกำำ�หนดในระเบีียบ” และใช้้หลัักเกณฑ์์และการจััดบริิการของศููนย์์บริิการคน

พิิการทั่่�วไป ตามกฎระเบีียบของกระทรวงพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์ (พม.) 

	 การดึึงความร่่วมมืือของภาคีีเครืือข่่ายเกิิดข้ึ้�นได้้จากการมีีเป้้าหมายเดีียวกันในคนละ

บทบาทเสมืือนการต่่อจิิกซอว์์ที่่�ต่่างฝ่่ายต่่างออกไปทำำ�งานตามภารกิิจของตนเอง 

	 ระบบการทำำ�งานในระดับันี้้�ขับัเคลื่่�อนด้้วยการมีกีลุ่่�มบุคุคลที่่�เป็็นตัวัแทนของเครือืข่่าย

ในฝั่่�งของโรงพยาบาล ในสัังกััดสำำ�นักงานปลััดกระทรวงสาธารณสุุขทำำ�งาน ร่่วมกัับกลุ่่�มบุุคคล

ของกรมส่่งเสริมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการของกระทรวงพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคง

ของมนุุษย์์ ซึ่่�งได้้ร่่วมกัันเป็็นคณะทำำ�งานโดยอาศััยรููปแบบตั้้�งต้้น ที่่�มีีโรงพยาบาลอุุบลรััตน์์และ

โรงพยาบาลน้ำำ��พอง จัังหวััดขอนแก่่น เป็็นตััวอย่่าง ได้้ทำำ�การบริิหารจััดการให้้เกิิดความร่่วมมืือ

จากสถานประกอบการหลาย ๆ แห่่ง ที่่�มีีความสนใจให้้คนพิิการได้้รัับความช่่วยเหลืือโดยตรง 

	สิ่่ �งที่่�เป็็นปััญหาสำำ�คััญจากเดิิมที่่�สถานประกอบการซึ่่�งเป็็นบริิษััทขนาดใหญ่่ที่่�มีีความ

ตั้้�งใจและเคยดำำ�เนิินการจ้้างคนพิิการมาทำำ�งานโดยตรงแต่่ติิดขััดที่่�ไม่่สามารถหาตััวคนพิิการที่่�

มีีศัักยภาพมาจััดชุุมชนเข้้ามาทำำ�งานอยู่่�ในเมืืองใหญ่่ที่่�เป็็นที่่�ตั้้�งของบริิษััทได้้ เนื่่�องจากคนพิิการ

ที่่�อยู่่�ในต่่างจัังหวััดเมื่่�อเข้้ามาอยู่่�ในเมืืองจำำ�เป็็นต้้องใช้้ค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�รงชีีวิิตในเมืือง รวมถึึง

การเดิินทางจากที่่�พัักไปสู่่�ที่่�ทำำ�งานทำำ�ให้้เกิิดความยากลำำ�บากซ่ึ่�งเป็็นอุุปสรรคต่่อการจ้้างงาน

ด้้วยบริิษััทโดยตรง ยกตััวอย่่างเช่่น ร้้านเคเอฟซีีที่่�จััดให้้คนพิิการเป็็นคนขาย ร้้านอเมซอนที่่�มีี

คนหููหนวกเป็็นพนัักงาน เป็็นต้้น ถึึงแม้้ว่่าบริิษััทเหล่่านี้้�มีีความตั้้�งใจที่่�ดีี แต่่โครงการลัักษณะนี้้�

กลัับไปไม่่รอดด้้วยการดำำ�เนิินการขััดกัับธรรมชาติิของการใช้้ชีีวิิตของคนพิิการ บริิษััทเหล่่านี้้�จึึง

ไม่่มีีทางเลืือกอื่่�นนอกจากนำำ�งบประมาณที่่�ต้้องจ่่ายเป็็นอััตราจ้้างตามกฎหมายมาตรา 33 และ 

35 เปลี่่�ยนเป็็นการส่่งเงิินเข้้ากองทุุนตามกฎหมายมาตรา 34 แทน สำำ�หรัับการดำำ�เนิินงานตาม

โครงการของโรงพยาบาลนี้้�เสนอให้้ทำำ�การปรัับจากการจ้้างคนพิิการทำำ�งานในบริิษััทโดยตรง
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เปลี่่�ยนเป็็นจ้้างคนพิิการโดยตรงแต่่เปลี่่�ยนสถานที่่�ให้้เข้้ามาทำำ�งานในโรงพยาบาลของรััฐซ่ึ่�งถืือ

เป็็นหน่่วยบริิการสาธารณะประโยชน์์และไม่่หวัังผลกำำ�ไรแทน และมีีคณะทำำ�งานช่่วยจััดการ

ตามกระบวนการที่่�ถููกต้้องตามกฎหมายทั้้�งกฎหมายการจ้้างงานของกระทรวงแรงงานและ

กฎหมายของกระทรวงพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์ ซ่ึ่�งขั้้�นตอนต่่างๆที่่�จะทำำ�ให้้ถููก

ต้้องตามกระบวนการเหล่่านี้้�เป็็นเรื่่�องยุ่่�งยากสำำ�หรัับบริษิัทัต่าง ๆ แต่่เมื่่�อมีผีู้้�ช่วยดำำ�เนินิการและ

ทำำ�โดยอยู่่�ภายใต้้ความร่่วมมืือของกระทรวงเองทำำ�ให้้บริิษััทต่างๆเห็็นประโยชน์และคุุณค่่าที่่�

คนพิิการได้้รัับทัันทีี ซึ่่�งในอดีีตที่่�ผ่่านมาถึึงแม้้ว่่า บริิษััทจะทราบและเห็็นประโยชน์์ในการจ้้าง

งานโดยตรงตามกฎหมายมาตรา 33 และ 35 ซึ่่�งเป็็นการช่่วยคนพิิการได้้เร็็วกว่่าการใช้้เงิินผ่่าน

กระบวนการกองทุุนตามมาตรา 34 ที่่�ใช้้เวลาเนิ่่�นนานและผ่่านกระบวนการหลายขั้้�นตอนกว่่า

ที่่�คนพิกิารจะได้้รัับประโยชน์จากก้้อนเงินินั้้�น แต่่ด้้วยความลำำ�บากยุ่่�งยากหลายประการที่่�เกิดิขึ้้�น

จึึงทำำ�ให้้บริิษััทต้้องเลืือกนำำ�เงิินเข้้ากองทุุนซึ่่�งใช้้ระยะเวลาสั้้�นและสะดวกง่่ายดายกว่่ามากเป็็น

ทางเลืือกแทน

	ดั งนั้้�นกลไกการทำำ�งานในระดัับกลางนี้้�จึึงถืือว่่าเป็็นกลไกตััวช่่วยสำำ�คััญที่่�ทำำ�ให้้เกิิดผล

ตรงกัับเจตนารมย์์ของกฎหมายการช่่วยเหลืือคนพิิการให้้ดำำ�เนิินชีีวิิตได้้อย่่างมีีคุุณค่่าและมีีวิิถีี

ชีีวิิตเช่่นเดีียวกัับคนปกติิ อีีกทั้้�งยัังเป็็นการจััดการทรัพยากรได้้อย่่างดีีจึึงจััดเป็็นกลไกสร้้าง

ประสิิทธิิภาพให้้กัับสัังคมนั่่�นเอง

กลไกการทำ�งานระดับพื้นที่ 

	 เป็็นกลไกในการทำำ�งานระดัับที่่�อยู่่�ใกล้้กัับตััวคนพิิการและครอบครััวมากที่่�สุุด นั่่�นคืือ

กลไกของโรงพยาบาลที่่�อยู่่�ประจำำ�ในอำำ�เภอนั้้�น ๆ ซึ่่�งทุกุโรงพยาบาลประจำำ�อำำ�เภอหรือืโรงพยาบาล

จัังหวััดของสำำ�นัักงานปลััดกระทรวงสาธารณสุุขเป็็นแม่่ข่่ายของหน่่วยบริิการในระดัับตำำ�บลนั่่�น

ก็็คืือโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บล (รพสต.) ที่่�เป็็นหน่่วยปฏิิบััติิการในชุุมชน จุุดเด่่นหรืือ

ข้้อดีี คืือ ความใกล้้ชิิดที่่�เจ้้าหน้้าที่่�ในระดัับตำำ�บลรู้้�จัักบ้้านรู้้�จัักครอบครััวรู้้�จัักชุุมชน เจ้้าหน้้าที่่�

เหล่่านั้้�นรู้้�ว่่าคนพิิการที่่�มีีศัักยภาพอยู่่�จุดใดในชุุมชน ดัังนั้้�นการช่่วยเหลืือให้้คนพิิการอยู่่�ในวิิถีี
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ชีีวิิตเดิิมและได้้เข้้าทำำ�งานเพื่่�อหารายได้้เลี้้�ยงตััวเองและครอบครััวจึึงเป็็นไปได้้จริิง คนพิิการ

เหล่่านั้้�นไม่่จำำ�เป็็นต้้องย้้ายถิ่่�นฐานไปทำำ�งานในสถานประกอบการขนาดใหญ่่แต่่เขาเหล่่านั้้�น

สามารถเป็็นพนัักงานของบริิษััทใหญ่่โดยใช้้ชีีวิิตตามวิิถีีปกติิที่่�ดำำ�รงมาตลอด 

	นี่่ �คืือศัักยภาพที่่�เกิิดจากความเป็็นหน่่วยสาธารณสุุขของชุุมชน บวกกัับศัักยภาพใน

การฟื้้�นฟููสมรรถนะและสมรรถภาพให้้กัับคนพิิการของโรงพยาบาลจึึงทำำ�ให้้เกิิดเป็็นพลัังขั้้�น

แรกในการช่่วยเหลืือคนพิิการและครอบครััว ข้้อได้้เปรียบที่่�ถืือว่่าเป็็นแต้้มต่่อที่่� 2 ที่่�จะสร้้าง

ประโยชน์์ให้้กัับสัังคมคืือการที่่�โรงพยาบาลเป็็นแหล่่งที่่�ช่่วยชีีวิิตของผู้้�คนอีีกมากมาย ดัังนั้้�นคน

พิิการที่่�ได้้เข้้าทำำ�งานในโรงพยาบาลหรืือใน รพสต.ต่่างรู้้�สึึกถึึงคุุณค่่าในตนเองได้้มากเป็็นทวีีคููณ 

	ขั้้ �นตอนในการทำำ�งานของกลไกระดัับนี้้�เริ่่�มต้้นจากการหาคนพิิการซึ่่�งปกติิทุุก รพสต.

จะมีีทะเบีียนประวััติิของคนพิิการที่่�อยู่่�ในชุุมชนของตนอยู่่�แล้้วจึึงเป็็นการง่่ายที่่�จะทำำ�การคััด

เลืือกคนพิิการเข้้าสู่่�ตำำ�แหน่่งงาน ซ่ึ่�งในลำำ�ดับถััดมาจะเป็็นหน้้าที่่�ของโรงพยาบาลแม่่ข่่ายที่่�จะ

ทำำ�การรวบรวมตำำ�แหน่่งงานแล้้วทำำ�การจััดสรรตำำ�แหน่่งงานให้้เหมาะสมกัับความสามารถของ

คนพิิการ ในการกำำ�กัับและดููแลคนพิิการของแต่่ละโรงพยาบาลประกอบไปด้้วยฝ่่ายบุุคลากรที่่�

ทำำ�หน้้าที่่�เชิิงธุุรการจััดทำำ�สััญญาจ้้างแทนบริิษััทหรืือสถานประกอบการ พร้้อมกัับทำำ�บัันทึึกข้้อ

ตกลงระหว่่างโรงพยาบาลกัับบริิษััทหรืือสถานประกอบการ โดยโรงพยาบาลอยู่่�ในฐานะการ

เป็็นผู้้�อนุญุาตให้้คนพิกิารที่่�เป็็นลููกจ้้างของบริษิัทัหรือืสถานประกอบการ บริษิัทัในฐานะนายจ้้าง

จะเป็็นผู้้�ทำำ�สัญญาจ้้างมอบหมายให้้โรงพยาบาลเป็็นตััวแทนทำำ�การกำำ�กับดููแลให้้คนพิิการ

ทำำ�งานให้้ครบถ้้วนตามกฎระเบีียบของบริิษััท โรงพยาบาลจะต้้องมอบหน้้าที่่�กำำ�กัับดููแลให้้กัับ

หััวหน้้างานของคนพิิการทำำ�รายงานการปฏิบััติิต่่างๆส่่งต่่อบริิษััททุกเดืือนเพื่่�อใช้้เป็็นหลัักฐาน

ในการเบิิกค่่าตอบแทน โดยที่่�ค่่าตอบแทนจะส่่งตรงเข้้าสู่่�บััญชีีของคนพิิการเต็็มจำำ�นวนโดยไม่่มีี

การหัักค่่าใช้้จ่่ายใด ๆ ทั้้�งสิ้้�น และนอกเหนืือจากนั้้�นคนพิิการยัังได้้รัับสิิทธิประกัันสัังคมและ

สวััสดิิการต่่าง ๆ จากนายจ้้างเช่่นเดีียวกัับลููกจ้้างที่่�เป็็นคนปกติิธรรมดาทั่่�วไป

	ดั งนั้้�นในแต่่ละโรงพยาบาลจำำ�เป็็นต้้องมีีคณะทำำ�งานที่่�เป็็นผู้้�ขับเคลื่่�อนกลไกการ

จััดการนี้้�จึึงจะทำำ�ให้้การช่่วยเหลืือและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตเพื่่�อเกิิดการจ้้างงานเป็็นเป็็นไปอย่่าง

ราบรื่่�นและสมบููรณ์์
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	ดั ังคำำ�กล่่าวที่่�ว่่า “หนทาง 10,000 ลี้้ �เริ่่�มต้้นทีีก้้าวแรก” เป็็นความจริิงเสมอ เช่่น

เดีียวกัันกัับการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตให้้กัับคนพิิการที่่�ได้้เริ่่�มต้้นขึ้้�น จากความตั้้�งใจที่่�ดีีของผู้้�ริิเริ่่�ม

ซึ่่�งมองเห็็นศัักยภาพของโรงพยาบาลในระดัับอำำ�เภอและมองเห็็นความมีีพลังที่่�จะไปสร้้าง

ความร่่วมมืือกัับสถานประกอบการต่่างๆที่่�มีีศัักยภาพสููงในการจ้้างงานคนพิิการได้้อย่่างต่่อ

เนื่่�อง จึึงเกิิดการรวบรวมโรงพยาบาลในเครืือข่่ายจััดหาทั้้�งคนพิิการในชุุมชนและหาตำำ�แหน่่ง

งานที่่�พร้้อมดำำ�เนิินการบรรจุุคนเข้้าทำำ�งานได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยในระยะแรกสุุดสามารถรวมตััว

ได้้ 32 โรงพยาบาลประกอบด้้วยโรงพยาบาลในระดัับจัังหวััด 3 แห่่งและระดัับอำำ�เภอ 29 แห่่ง 

จััดตั้้�งกลไกในระดัับอำำ�เภอให้้เกิิดความพร้้อมและเข้้าเรีียนรู้้�วิิธีีการดำำ�เนิินงานทำำ�ให้้ได้้อััตรา

จ้้างถึึง 294 ตำำ�แหน่่ง ช่่วยเหลืือคนพิิการและครอบครััวได้้ถึึง 200 กว่่าคน นัับเป็็นความสำำ�เร็็จ

ก้้าวแรกที่่�ยิ่่�งใหญ่่ มีีหลายชีีวิิตที่่�ได้้รัับโอกาสที่่�เปรีียบเสมืือนน้ำำ��ทิิพย์์หล่่อเลี้้�ยงชีีวิิตที่่�อัับจน

หนทาง หลายชีีวิิตที่่�ได้้รัับโอกาสนี้้�ไปพลิิกชีีวิิตที่่�ต่ำำ��ต้้อยให้้สููงขึ้้�น

   	 อย่่างไรก็็ดีีการทำำ�งานล้้วนมีีปััญหาและอุุปสรรคให้้เผชิญ และเป็็นความท้้าทายที่่�ผู้้�

ปฏิิบััติิจะต้้องฝ่่าฟััน ไปตามความฝัันที่่�ต้้องการช่่วยเหลืือผู้้�คนที่่�ตกทุุกข์์ได้้ยาก ถึึงแม้้ว่่าการ

จ้้างงานคนพิกิารนี้้�อยู่่�ภายใต้้ความร่่วมมือืของกระทรวงที่่�เป็็นผู้้�ถือืนโยบายภาครัฐัก็ต็าม ก็ย็ังัคง

มีีอุุปสรรคคืือความไม่่แน่่นอนของจำำ�นวนอััตราจ้้างซ่ึ่�งข้ึ้�นกัับการเติิบโตหรืือการคงอยู่่�ของ

ธุุรกิิจภาคเอกชนเป็็นสำำ�คัญ นี่่�ยัังไม่่นัับปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นจากตััวคนพิิการที่่�พบได้้ตั้้�งแต่่การเจ็็บ

ป่่วยใหม่่ที่่�เข้้ามาคุุกคามชีีวิิต หรืือความเปลี่่�ยนแปลงของครอบครััวคนพิิการที่่�คอยสนัับสนุุน

การใช้้ชีีวิิตด้้านต่่าง ๆ ซึ่่�งโรงพยาบาลต่่าง ๆ จะต้้องบริิหารจััดการให้้มีีคนพิิการเข้้ามาอยู่่�ใน

ตำำ�แหน่่งการจ้้างงานนั้้�น ๆ ให้้ต่่อเนื่่�องเต็็มปีีที่่�จ้้าง เพื่่�อไม่่ให้้ผิิดสััญญากัับบริิษััทได้้ นี่่�คืือความ

แข็็งแกร่่งของการมีีเครืือข่่ายซึ่่�งสามารถช่่วยเหลืือกัันหากโรงพยาบาลแห่่งใดไม่่สามารถจััดหา

คนพิิการทดแทนคนเดิิมได้้ในระยะเวลาสั้้�น ๆ ที่่�กำำ�หนดไว้้ ก็็จะให้้โรงพยาบาลในเครืือข่่ายที่่�มีี

คนพิิการพร้้อมทำำ�งานอยู่่�ในทะเบีียนรัับอััตราแทนได้้ สิ่่�งสำำ�คัญที่่�เครืือข่่ายได้้เรีียนรู้้�คือการ

รัักษาสััญญากัับบริิษััทเอกชนต่่าง ๆ จะทำำ�ให้้เกิิดความเชื่่�อถืือเชื่่�อมั่่�นจึึงจะทำำ�ให้้การขัับเคลื่่�อน

นี้้�ไม่่เกิิดการสะดุุด จึึงจััดเป็็นไปได้้อย่่างต่่อเนื่่�องยาวนาน

ก้าวแรก ก้าวเริ่ม
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	ด้ ้วยการมองเห็็นความทุุกข์์ยากของคนในชุุมชน  เป็็นส่่วนหนึ่่�งของแรงบัันดาลใจที่่�

ทำำ�ให้้เกิิดความตั้้�งใจมุ่่�งมั่่�นที่่�จะช่่วยเหลืือผู้้�คนให้้ได้้มากข้ึ้�นจำำ�เป็็นต้้องอาศััยผู้้�ที่่�มีีศัักยภาพมาก

ขึ้้�นกว่่าเดิมิ จึึงเป็็นที่่�มาของก้้าวที่่� 2 ซ่ึ่�งต้้องอาศััยความร่่วมมือืจากโรงพยาบาลในจำำ�นวนที่่�มากขึ้้�น 

โดยมีีข้้อจำำ�กััดคืือผู้้�ที่่�ทำำ�งานในกลไกส่่วนกลางมีีจำำ�นวนจำำ�กััดเท่่าเดิิมจึึงเกิิดแนวคิดการขยาย

งานด้้วยการสร้างพี่่�เลี้้�ยง จึึงได้้กำำ�หนดให้้โรงพยาบาลในระยะที่่� 1 ต้้องเป็็นพี่่�เลี้้�ยงช่่วยโรงพยาบาล

ที่่�สมัครเข้้าเครืือข่่ายรายใหม่่ในการขัับเคลื่่�อนทั้้�งการจััดตั้้�งศููนย์์บริิการคนพิิการทั่่�วไปใน

โรงพยาบาล การทำำ�ความเข้้าใจขั้้�นตอนต่่าง ๆ ในการค้้นหาผู้้�พิการการจััดสรรอััตราจ้้างและ

การจััดการตำำ�แหน่่งงาน 

	ที มส่่วนกลางยัังคงจำำ�เป็็นต้้องดููแลให้้โรงพยาบาลในเครืือข่่ายสามารถปฏิบััติิตามข้้อ

กำำ�หนดต่่าง ๆ เพื่่�อคงรัักษาความเชื่่�อถืือจึึงจะเกิิดความเชื่่�อมั่่�นจากภาคเอกชนได้้ดีี ในขั้้�นตอนนี้้�

เราได้้กำำ�หนดให้้ 1 โรงพยาบาลพี่่� ดู ูแล 2-3 โรงพยาบาลน้้อง จากการดำำ�เนิินงานดัังกล่่าว

สามารถขยายขอบเขตพื้้�นที่่�การช่่วยเหลืือคนพิิการออกไปได้้ถึึง 32 จัังหวััด มีีโรงพยาบาลที่่�ได้้

คนพิิการมาช่่วยทำำ�งานถึึง 69 แห่่ง และคนพิิการที่่�ได้้รัับประโยชน์์มีีจำำ�นวน 1,055 คน

กา้วสอง  
ย่างก้าวแห่งการขยายเครือข่าย

ด้วยบัดดี้พี่เลี้ยง
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	 เป็็นการมุ่่�งสู่่�ทิิศใหม่่ที่่�ตรงข้้ามจากกลุ่่�มคนพิิการที่่�มีีศัักยภาพพร้้อมที่่�จะออกไป

เผชิิญโลกของคนทำำ�งาน เราหัันหน้้ากลัับไปมองคนพิิการที่่�ยัังมีีอยู่่�อีีกกลุ่่�มที่่�เหลืืออยู่่� ชีีวิิตที่่�อยู่่�

ในอีีกหลืืบมุุมของคนพิิการ นั่่�นคืือ กลุ่่�มของคนที่่�มีีความพิิการรุุนแรง ช่่วยเหลืือตััวเองไม่่ได้้ติิด

อยู่่�บนเตีียงและไม่่มีีความหวัังที่่�จะกลัับมาพััฒนาตััวตนใด ๆ ได้้ คนกลุ่่�มนี้้�อยู่่�ในภาวะพึ่่�งพิิงที่่�

ต้้องพึ่่�งพาคนในครอบครััว ล้้วนเป็็นภาระที่่�ครอบครััวต้้องแบกรัับไว้้ จึึงถืือว่่าเป็็นกลุ่่�มของผู้้�

เปราะบางที่่�สุุดในคนพิิการที่่�เป็็นผู้้�เปราะบางอยู่่�แล้้ว 

	 คนเหล่่านี้้�และครอบครััวมีชีีวิิตที่่�อยู่่�ในภาวะยากลำำ�บาก หลายครอบครััวที่่�มีีฐานะ

พอเลี้้�ยงตัวัเองได้้นับัว่่ายังัคงดำำ�เนิินชีวีิติต่อไปได้้ในความเปราะบางเหล่่านั้้�น แต่่มีีบางครอบครัวั

ที่่�ไม่่เป็็นเช่่นนั้้�น บางครอบครััวมีชีีวิิตอยู่่�กับความไม่่พร้้อมในมิิติิต่่าง ๆ เราพบพ่่อแม่่ที่่�แก่่เฒ่่า

ต้้องเลี้้�ยงดููลููกที่่�พิิการติิดเตีียง ชีีวิิตที่่�รัันทดไม่่มีีความหวััง มีีแต่่ความเศร้้าและความกัังวลว่่า 

หมดตนเองไปแล้้วชีีวิิตลููกที่่�พิิการติิดเตีียงนั้้�นจะเป็็นอย่่างไร ได้้แต่่หวัังสั้้�น ๆ เล็็ก ๆ ว่่า จะไป

จากโลกนี้้�หลัังลููก แต่่ก็็ไม่่รู้้�ว่่าจะเป็็นไปได้้เพีียงใด ในทุุกวัันนี้้�ยัังคงมีีชีีวิิตแบบนี้้�ผ่่านสายตาและ

สร้้างความสะเทืือนใจให้้อยู่่�เป็็นระยะๆสิ่่�งหนึ่่�งที่่�เป็็นความงามที่่�ผุุดขึ้้�นมาให้้เป็็นการบรรเทา

ความทุุกข์์ของผู้้�คนเหล่่านี้้�ได้้ที่่�ความเป็็นศููนย์์บริิการคนพิิการทั่่�วไปจััดให้้ได้้ นั่่�นคืือ บริิการผู้้�

ดููแลคนพิิการ

	 บริิการผู้้�ดููแลคนพิิการ ถืือเป็็น 1 ในบริิการที่่�ช่่วยแบ่่งเบาภาระให้้กัับญาติิพี่่�น้้อง 

โดยเฉพาะครอบครััวที่่�ยากไร้้ซึ่่�งเป็็นภาระที่่�แบกอยู่่�อย่่างหนัักอึ้้�ง ซึ่่�งเป็็นงานในก้้าวที่่� 3 ของ

เครืือข่่ายโรงพยาบาลที่่�ได้้ดำำ�เนิินการ เราช่่วยกัันหาคนที่่�มีีจิิตอาสาในชุุมชนไปฝึึกอบรมด้้วย

หลัักสููตรของกรมส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการ (พก.) เพื่่�อพััฒนาศัักยภาพขึ้้�นเป็็นผู้้�

ดููแลคนพิิการหรืือ Personal Assistant (PA) นัับเป็็นงานที่่�สำำ�คััญซึ่่�งได้้รัับการสนัับสนุุนจาก

ท่่านอธิิบดีีของกรมฯที่่�ได้้จััดสรรงบประมาณให้้กัับเครืือข่่ายเพื่่�อไปดำำ�เนิินการ ด้้วยความตั้้�งใจ

ก้าวสาม  
ก้าวสู่มุมลึกของกลุ่มคนพิการ

พบผู้เปราะบางที่สุดในกลุ่มคนพิการ
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และมุ่่�งมั่่�นที่่�จะดููแลคนพิิการให้้ทั่่�วถึึง เครืือข่่ายแต่่ละจัังหวััดได้้ดำำ�เนิินการอย่่างเข้้มแข็็ง 

สามารถสร้้างผู้้�ดููแลคนพิิการได้้ถึึง 154 คน ให้้การดููแลคนพิิการรุุนแรงได้้มาก ถึึง 770 คน 

(อััตราส่่วน 1:5) แบ่่งภาระของญาติิพี่่�น้้องของครอบครััวให้้เบาลงและช่่วยเพิ่่�มจำำ�นวนผู้้�ดููแล

คนพิิการให้้เกิิดความครอบคลุุมเพิ่่�มขึ้้�นได้้อย่่างรวดเร็็วภายในเวลาสั้้�น ๆ นัับว่่าเป็็นการใช้้

ศัักยภาพของภาคีีในชุุมชนช่่วยนำำ�เอาความช่่วยเหลืือจากงบประมาณส่่วนกลางไปถึึงตััวคน

พิิการและครอบครััวได้้อย่่างดีี ทำำ�ให้้งบประมาณมีีประสิิทธิิผลสููงสุุด และโรงพยาบาลได้้จััด

ความช่่วยเหลืือยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของคนเปราะบางในชุุมชนได้้อย่่างสวยงาม

	นี่่ �เป็็นความสำำ�เร็็จด้้านหนึ่่�งที่่�ไม่่เคยเกิิดขึ้้�นมาก่่อนในการจััดหาผู้้�ดููแลคนพิิการ 

เป็็นผลลััพธ์จากความตั้้�งใจและมุ่่�งมั่่�นที่่�จะทำำ�ความดีีงามที่่�เป็็นนามธรรมผ่่านกลไกที่่�มีีทำำ�ให้้

เกิิดการปฏิิบััติิจริิง ภายใต้้การใช้้พลัังความเป็็นเครืือข่่ายและการสร้้างความดีีก่่อให้้เกิิดความ

เชื่่�อมั่่�นและเชื่่�อถืือระหว่่างภาคีีเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญซ่ึ่�งจะทำำ�ให้้ความสำำ�เร็็จนี้้�คงอยู่่� จำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�ง

ที่่�จะต้้องรัักษากลไกการขัับเคลื่่�อนทุุกระดัับ ส่่วนที่่�เป็็นปััญหา คืือ การคงไว้้ซึ่่�งการสร้้างโอกาส

ให้้กัับคนพิิการที่่�เข้้ามาอยู่่�ในเครืือข่่ายดููแล เป็็นโจทย์์ใหญ่่ที่่�ท้้าทายคณะทำำ�งาน ซึ่่�งเล็็งเห็็นว่่า 

คนพิิการบางคนที่่�เริ่่�มมีีข้้อจำำ�กัดด้้วยอายุุที่่�มากข้ึ้�นไม่่สามารถทำำ�งานต่่อภายใต้้การใช้้กฎหมาย

มาตรา 33 และ 35 นี้้� ร่่วมกัับปััญหาทางเศรษฐกิิจที่่�บริิษััทหลายแห่่งลดกำำ�ลัังการผลิิตจาก

สภาวะเศรษฐกิิจหดตััวในสถานการณ์์แพร่่ระบาดของโรค COVID-19 จึึงเป็็นที่่�มาของการมอง

หาโอกาสใหม่่จากการใช้้เทคโนโลยีีลดข้้อจำำ�กััดที่่�คนพิิการมีีทั้้�งเรื่่�องการสื่่�อสารและการ

เคลื่่�อนไหวรวมถึึงการมีีความต้้องการของผู้้�บริิโภคที่่�ส่่งผลให้้เกิิดตลาด Online ที่่�เป็็นรููปแบบ

ใหม่่เกิิดขึ้้�น นั่่�นจึึงเป็็นจุุดเกิิดของก้้าวย่่างที่่� 4 ในลำำ�ดัับถััดไป
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	 ในภาวะที่่�สถานการณ์์ของสัังคมทั่่�วโลกประสบกัับการแพร่่ระบาดของโรค covid-19 

ซึ่่�งส่่งผลให้้เกิิดวิิถีีดำำ�เนิินชีีวิิตแบบใหม่่ ผู้้�คนจำำ�เป็็นต้้องอยู่่�ห่่างไกลกัันลดการเดิินทางไปมาหาสู่่�

ทำำ�ให้้เกิิดก้้าวใหม่่ คืือ การนำำ�เทคโนโลยีีการสื่่�อสารมาใช้้ในชีีวิิตประจำำ�วัันและการทำำ�งานอย่่าง

แพร่่หลาย ในขณะเดีียวกัันสถานการณ์์ดัังกล่่าวทำำ�ให้้เกิิดความไม่่แน่่นอนต่่อการจ้้างงานคน

พิิการเนื่่�องจากการหดตััวขนานใหญ่่ของเศรษฐกิิจซึ่่�งทำำ�ให้้สถานประกอบการหลายแห่่งปิิดตััว

ลงหรืือบางแห่่งจำำ�เป็็นต้้องลดขนาดการผลิิตส่่งผลให้้มีีผู้้�คนตกงาน จำำ�นวนคนงานลดลงจึึงมีีผล

ทำำ�ให้้อััตราการจ้้างงานคนพิิการลดน้้อยลงไปด้้วย เครืือข่่ายของโรงพยาบาลก็็ได้้รัับผลกระทบ

จากสถานการณ์์นี้้�ด้้วย เราเสีียอััตราคนพิิการไปเป็็นจำำ�นวน 6 ราย ทำำ�ให้้ในปีี 2565 เราได้้อััตรา

จ้้างงานเป็็นจำำ�นวน 294 คน ให้้แก่่โรงพยาบาลในเครืือข่่ายจำำ�นวน 69 แห่่ง ใน 32 จัังหวััด

	 เหตุุการณ์์ดัังกล่่าวถืือเป็็นตััวเร่่งปฏิิกิิริิยาหนึ่่�งให้้เกิิดความพยายามในการสร้้างงาน

ใหม่่ขึ้้�นที่่�ไม่่ต้้องพึ่่�งอััตราจ้้างงานจากสถานประกอบการใด ๆ แต่่เป็็นการมุ่่�งสู่่�การพััฒนาให้้คน

พิกิารมีคีวามสามารถเพิ่่�มเพื่่�อไปเป็็นผู้้�ประกอบการด้้วยตนเอง โดยการริเิริ่่�มนี้้�ได้้นำำ�โรงพยาบาล

ที่่�มีีศัักยภาพและความตั้้�งใจที่่�จะฝ่่าขวากหนามใด ๆ ที่่�พบ ทำำ�การรวบรวมคนพิิการที่่�ตนดููแล

สร้้างเป็็นกลุ่่�มผู้้�ดำำ�เนิินการผลิิตสิินค้้าหรืือบริิการ มีีจำำ�นวนโรงพยาบาลเริ่่�มต้้นจำำ�นวน 10 แห่่ง 

โดยที่่�แต่่ละแห่่งจะทำำ�การมองหาโอกาสภายใต้้บริิบทของตนเอง สร้้างอาชีีพ ตั้้�งแต่่การทำำ�

เกษตรอิินทรีีย์์, ร้้านกาแฟ, บริิการล้้างรถยนต์์ เป็็นต้้น ซึ่่�งการดำำ�เนิินงานดัังกล่่าวอาศััยการ

สนัับสนุุนจากหลายส่่วน ณ วัันนี้้�โครงการดัังกล่่าวเกิิดเป็็นรููปเป็็นร่่างขึ้้�นมาหลายแห่่ง และบาง

แห่่งอยู่่�ระหว่่างการพััฒนาจััดตั้้�งธุุรกิิจขึ้้�น 

ก้าวสี่
ความพยายามมุ่งสู่วิถีใหม่
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	 เป็็นที่่�ทราบกัันดีีว่่า การทำำ�ธุุรกิิจมีีแง่่มุุมหลายอย่่างที่่�ต้้องบริิหารจััดการ ไม่่ใช่่สิ่่�งง่่าย

เป็็นเรื่่�องที่่�ต้้องอาศััยความพยายามมีีการต่่อสู้้�ต่่ออุุปสรรค ต้้องปฏิิบััติิอย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นระยะ

เวลานานพอพร้้อมกัับการเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�องซึ่่�งเครืือข่่ายต่่างพยายามเป็็นกำำ�ลังความคิิด

เกื้้�อหนุุนกัันและกััน เป็็นกำำ�ลัังใจในการเดิินหน้้าบนวิิถีีทางความดีีแบ่่งปัันโอกาสต่่างๆให้้กัับคน

พิิการเพื่่�อให้้คนเหล่่านั้้�นมีีชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�นซึ่่�งการก้้าวเดิินนี้้�ยัังคงก้้าวต่่อไป เมื่่�อเดิินแล้้วจะหยุุดกลาง

ทางคงไม่่ได้้ เรายัังคงต้้องเดิินหน้้าต่่อซึ่่�งในที่่�สุุดก็็จะประสบผลสำำ�เร็็จ นั่่�นหมายถึึง กลุ่่�มคน

พิิการที่่�จะสามารถดำำ�รงชีีวิิตอย่่างคนปกติิที่่�มีีชีีวิิตอิิสระไม่่ต้้องเป็็นภาระพร้้อมกัับมีีคุุณภาพ

ชีีวิิตที่่�ดีีต่่อ ๆ ไป

	 โดยสรุุปหากลองวาดภาพจากเนื้้�อความในบทนี้้� จะเห็็นภาพของหน่่วยงานที่่�ดำำ�เนิิน

การด้้วยผู้้�คนที่่�มีีความต้้องการจะช่่วยเหลืือคนพิิการให้้สามารถมีีชีีวิิตที่่�ดีี การที่่�จะทำำ�ให้้เกิิดสิ่่�ง

เหล่่านี้้�ได้้นั้้�น จำำ�เป็็นต้้องมีีผู้้�คนที่่�มีีคุุณสมบััติิ ดัังนี้้�

	 ความมุ่่�งมั่่�น + ความกล้้าหาญ

	 ความวิิริิยะอุุตสาหะ + จิินตนาการและความคิิดสร้้างสรรค์์

	 ความไม่่ย่่อท้้อต่่ออุุปสรรค + ความเป็็นผู้้�นำำ�

	 ไม่่จำำ�เป็็นว่่า จะต้้องมีีชื่่�อเสีียง ขอเพีียงศรััทธาและเชื่่�อมั่่�นในคนพิิการก็็จะพากัันไปถึึง

จุุดหมายที่่�มีีชื่่�อว่่า “คุุณภาพชีีวิิต” นั่่�นเอง
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	จ ากหลากหลายบทที่่�ผ่่านมาแสดงให้้เห็็นถึึงคุุณค่่าความสามารถที่่�มา

จากศัักยภาพของคนพิิการได้้ผ่่านกระบวนการดำำ�เนิินงานต่่างๆและถููกฟููมฟััก จาก

เจ้้าหน้้าที่่�สาธารณสุุขที่่�ให้้บริิการอัันอย่่างละเอีียดอ่่อน รัักในหน้้าที่่� ให้้ความเมตตา 

ด้้วยความอยากช่่วยเหลืือจนกลายเป็็นทำำ�มากกว่่าหน้้าที่่�ที่่�ได้้รัับมอบหมาย ไม่่ว่่า

เป็็นการช่่วยให้้ได้้รัับสิิทธิ์์�และสวััสดิิการอย่่างเต็็มที่่� การฟื้้�นฟููไปจนถึึงการค้้นหา

โอกาสในการเปิิดช่่องทางให้้คนพิิการได้้พััฒนาศัักยภาพตังเองให้้ทััดเทีียมกัับผู้้�อื่่�น 

นั่่�นคืือความสวยงามที่่�สะท้้อนถึึงประสิิทธิิผลทั้้�งในเชิิงจิิตใจ แต่่ที่่�น่่าประทัับใจ

มากขึ้้�นอีีก คืือ บทเรีียนนี้้�ยัังเป็็นสิ่่�งที่่�สร้้างผลกระทบทางเศรษฐศาสตร์์อีีกด้้วย 

	 ลองคิิดดููว่่าการช่่วยเหลืือคนพิิการพลิกชีีวิิตติดลบให้้กลัับกลายเป็็นบวก

สามารถสร้้างรายได้้รวมไปถึึง ชีีวิิตของคนพิิการถึึงขั้้�นติิดเตีียงซ่ึ่�งเป็็นความพิิการ

อย่่างรุนุแรงให้้ได้้รับับริกิาร ผู้้�ดูแูลทำำ�ให้้ครอบครัวัคนพิกิารเหล่่านี้้�ได้้รับัการเยียีวยา 

ลดทอนความทุุกข์์ทรมาน ทำำ�ให้้ญาติิบางคนมีีเวลาเพิ่่�มขึ้้�นสามารถกลัับไปทำำ�งาน

และผู้้�ดููแลคนพิิการซึ่่�งเป็็นคนในชุุมชนก็็มีีงานทำำ�มีีรายได้้

จินตนาการถึงก้าวต่อไปในหนทางข้างหน้า

บทที่ 4
ศูนย์บริการคนพิการในฝัน
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	 หากไม่่เกิิดเรื่่�องราวเหล่่านี้้�คนพิิการและครอบครััวจะกลายเป็็นผู้้�ถูกทอดทิ้้�ง ชีีวิิต

ของคนทั้้�งหมดในฉากทััศน์์ที่่�เหลืือก็็จะไม่่เกิิดการเปลี่่�ยนแปลง ชุุมชนก็็มีีผู้้�ด้้อยโอกาสต่่อไป 

ซึ่่�งจะขยายตััวมากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ สัังคมที่่�มีีผู้้�ด้้วยโอกาสคืือสัังคมที่่�อ่่อนแอ สิ่่�งที่่�เกิิดข้ึ้�นนี้้�มีีจุุดเริ่่�ม

ต้้นจากกลไกในโรงพยาบาลระดัับอำำ�เภอซึ่่�งเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�อยู่่�ใกล้้ชิิดชุุมชนและมีีศัักยภาพสููงบวก

กัับการเป็็นแม่่ข่่ายของโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บล ซึ่่�งเป็็นผู้้�ใกล้้ชิดิกับัคนพิกิารในชุมุชน

มากที่่�สุดุ จะมีทีี่่�ไหนดีไีปกว่่าโรงพยาบาลซึ่่�งสามารถทำำ�ได้้ตั้้�งแต่่การดููแลรัักษา การช่่วยเหลืือ

ฟื้้�นฟูู การให้้อุุปกรณ์์ช่่วยเหลืือฝึึกหััดจนสามารถดำำ�รงชีีวิิตช่่วยเหลืือตััวเองได้้ เมื่่�อเสริิม

ศักัยภาพให้้กับัโรงพยาบาลด้้วยการจัดัตั้้�งศูนูย์์บริกิารคนพิกิารทั่่�วไป ทำำ�ให้้ศููนย์์ในโรงพยาบาลนี้้�

มีีความสามารถในการช่่วยเหลืือคนพิิการและครอบครััวได้้สููงขึ้้�นอีีก จึึงเป็็นที่่�มาของแนวทาง

การสร้างศูนูย์์บริกิารคนพิกิารทั่่�วไปในฝัันที่่�ตั้้�งอยู่่�ในโรงพยาบาล

	 เมื่่�อตั้้�งชื่่�อโดยใช้้คำำ�ว่่า “ในฝััน” มาเติิมเข้้ากัับศููนย์์บริิการคนพิิการทั่่�วไป น่่าจะเป็็น

มากกว่่าการจััดบริิการ คำำ�ว่่า “ในฝััน” นี้้�ทำำ�ให้้เกิิดคำำ�ถามต่่อไปว่่า จะให้้ความหมายอย่่างไร จะ

ฝัันมากฝัันน้้อยเพีียงใด และที่่�สำำ�คััญความฝัันของใคร ความฝัันเพื่่�อรัับผู้้�บริิการหรืือความฝััน

เพื่่�อผู้้�ให้้บริิการ 

	 ในบทนี้้�อยากขอโอกาสอาศััยคำำ� ๆ นี้้�ช่่วยเป็็นสื่่�อพาจิินตนาการไปให้้ไกลๆเพื่่�อให้้เกิิด

ความคิิดใหม่่ๆ สำำ�หรัับนำำ�มาใช้้จััดบริิการในฝัันแก่่คนพิิการ
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ประสบการณ์เดิมสู่ศูนย์บริการในฝัน
เพ่ือคนพิการในอนาคต

	 การที่่�เราเป็็นแพทย์์ในโรงพยาบาล ทำำ�ให้้ได้้เห็็นชีีวิิตของคนพิิการตั้้�งแต่่กำำ�เนิิดได้้รัับรู้้�

ความทุุกข์์ยากของผู้้�เลี้้�ยงดููกว่่าที่่�เขาเหล่่านี้้�จะเติิบโตเพื่่�อให้้ได้้ร่ำำ��เรีียนเหมืือนกัับคนปกติิจน

กระทั่่�งเติิบโตเป็็นผู้้�ใหญ่่ การได้้รัับโอกาสในการทำำ�งานล้้วนเป็็นสิ่่�งที่่�ยุ่่�งยากและมีีข้้อจำำ�กััดบน

ทางเดิินของชีีวิิตแทบจะตลอดเส้้นทาง สิ่่�งที่่�เขาเหล่่านั้้�นฝัันอยากให้้เกิิด คืือ มีีใครสัักคนที่่�ดููแล

ในบางครั้้�งที่่�ครอบครััวอ่่อนแอ มีีใครสัักคนที่่�เป็็นพี่่�เลี้้�ยงช่่วยให้้คำำ�ปรึึกษาแก่่พ่่อแม่่ปู่่�ย่่าตายาย

ในการฝึึกฝนให้้ใช้้ชีีวิิตประจำำ�วัันได้้ มีีใครสัักคนที่่�ช่่วยให้้เข้้าถึึงการได้้รัับสิิทธิ์์�และสวััสดิิการโดย

ไม่่ต้้องผ่่านตามขั้้�นตอนที่่�ยุ่่�งยากและใช้้เวลานาน ในแต่่ระยะของการเติิบโตมีีมิิติิของความยาก

ลำำ�บาก การที่่�จะให้้คนพิกิารออกมาจากบ้้านตั้้�งแต่่เล็ก็ๆเพื่่�อเข้้าเรียีนในระบบทั่่�วไปตั้้�งแต่่ประถม

ถึึงวััยอุุดมศึึกษา ซึ่่�งนอกจากสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกทางกายภาพและความจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องมีีผู้้�

ดููแลคนพิิการ

	 แน่่นอนว่่าถ้้าศููนย์์บริิการในฝัันตั้้�งขึ้้�นเพื่่�อคนพิิการ ควรจะมีีคนทำำ�งานที่่�เข้้าใจคน

พิิการเป็็นอย่่างดีี เป็็นศููนย์์บริิการที่่�ตั้้�งอยู่่�ใกล้้บ้้าน การจััดบริิการเป็็นแบบเบ็็ดเสร็็จไม่่ต้้องเดิิน

ทางไปมา จััดบริิการที่่�ครอบคลุุมความจำำ�เป็็นด้้วยการวิิเคราะห์์ความรุุนแรงจากความพิิการ

ด้้านต่่าง ๆ สามารถช่่วยฝึึกฝนตั้้�งแต่่การใช้้ชีีวิิตไปจนฝึึกอาชีีพ และการทำำ�งานจนเกิิดรายได้้ 

หากไม่่สามารถจััดได้้ทั้้�งหมดด้้วยข้้อจำำ�กัดเรื่่�องศัักยภาพก็ขอให้้ช่่วยส่่งต่่อได้้อย่่างราบรื่่�น เรา

อาจจะไม่่ต้้องใช้้คำำ�ว่่าช่่วยเหลืือ หากเราสามารถจััดให้้มีีสิ่่�งจำำ�เป็็นที่่�เข้้าได้้กัับความพิิการ คน

พิิการผู้้�นั้้�นก็็สามารถใช้้ชีีวิิตดัังคนปกติิก็็ได้้

	ที่่ �ผ่่านมาเราเคยเห็็นศููนย์์บริิการที่่�จััดตั้้�งขึ้้�นโดยคนพิิการ มีีคนพิิการเป็็นผู้้�ปฏิิบััติิงาน

นั่่�นเป็็นที่่�แน่่นอนว่่า เขาเหล่่านั้้�นเข้้าใจและเข้้าถึึงจิิตใจของคนพิิการทุุกๆคนได้้เป็็นอย่่างดีี เรา

เคยเห็็นศููนย์์ทำำ�กายอุุปกรณ์์เทีียม ทำำ�ขาเทีียมที่่�มีีคนพิิการเป็็นช่่างทำำ�ขาเทีียม เขาเหล่่านั้้�นรู้้�ขั้้�น

ตอนในการนำำ�ไปสวมใส่่ให้้เกิิดความสบาย ไม่่เกิิดภาวะแทรกซ้้อน รู้้�ระยะของการฝึึกเดิินด้้วย
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ขาเทีียม การลดแรงกระแทก การป้้องกัันแผลที่่�เกิิดจากการเสีียดสีีในทางกลัับกัันเรามาเจอ

ศููนย์์จััดทำำ�ขาเทีียมที่่�ขาดเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�มีีความเข้้าใจคนพิิการ ทำำ�ให้้อุุปกรณ์์ขาเทีียมที่่�ทำำ�ไปไม่่ถููก

นำำ�ไปใช้้งาน กลายเป็็นความยากลำำ�บากและเกิิดความสููญเสีียทรััพยากร คงจะดีีไม่่น้้อยถ้้าศููนย์์

บริิการคนพิิการในฝัันมีีคนพิิการร่่วมจััดบริิการได้้ครบทุุกแห่่ง

	 ในปััจจุุบัันเรารู้้�กัันดีีว่่า การขึ้้�นทะเบีียนคนพิิการไม่่สามารถทำำ�ได้้โดยง่่าย คนพิิการ

จะต้้องได้้รัับการตรวจรับรองจากแพทย์ในโรงพยาบาลกรณีีที่่�ไม่่ใช่่คนที่่�มีีความพิิการเชิิง

ประจัักษ์์ ซึ่่�งสามารถให้้ผู้้�นำำ�ชุุมชนรัับรองความพิิการได้้ เมื่่�อมีีใบรัับรองความพิิการแล้้วเขา

เหล่่านั้้�นและครอบครััวจะต้้องเข้้าสู่่�ขั้้�นที่่� 2 คืือ เดิินทางไปจดทะเบีียนที่่�สำำ�นัักงานพััฒนาสัังคม

และความมั่่�นคงของมนุุษย์์จัังหวััด(พมจ.) หากอยู่่�ต่่างอำำ�เภอที่่�ไกลจากตััวจัังหวััดต้้องเดิินทาง

ข้้ามอำำ�เภอเพื่่�อจดทะเบีียน และกลัับไปยัังชุุมชนของตนเพื่่�อดำำ�เนิินการขั้้�นที่่� 3 คืือ การขึ้้�น

ทะเบีียนขอรัับเงิินคนพิิการซึ่่�งเป็็นสวััสดิิการที่่�รััฐจััดให้้ผ่่านทางองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 

(อปท.) คงจะดีีไม่่น้้อยถ้้ามีีศููนย์์บริิการคนพิิการในฝัันที่่�สามารถดำำ�เนิินการเชื่่�อมโยงเครืือ

ข่่ายได้้อย่่างเบ็็ดเสร็็จในทีีเดีียว

	 กรณีีของคนพิิการรุุนแรงเป็็นกลุ่่�มของคนที่่�ต้้องการผู้้�ดููแลอย่่างใกล้้ชิิดอยู่่�เกืือบตลอด

เวลา บางรายมีีความจำำ�เป็็นต้้องใช้้ผู้้�ดูแลในชีีวิิตประจำำ�ร่่วมกัับการดููแลทางการแพทย์์ซึ่่�งเป็็น

ความยากลำำ�บากมากกว่่าคนพิิการกลุ่่�มอื่่�น วิิถีีชีีวิิตของเขาเหล่่านี้้�เป็็นผู้้�อยู่่�ในภาวะพึ่่�งพิิงอย่่าง

แท้้จริิง ครอบครััวมัักจะต้้องสละคนหนึ่่�งคนมาเพื่่�อดููแลตลอด 24 ชั่่�วโมง ในความจริิงผู้้�ดููแล

จำำ�เป็็นต้้องได้้รัับการพัักผ่่อนหรืือการออกไปทำำ�ธุุระส่่วนตััวในบางเวลา ซึ่่�งจำำ�เป็็นต้้องมีีผู้้�ดููแลที่่�

มีีเวลามาสำำ�รองให้้กัับผู้้�ดููแลหลััก ถ้้าครอบครััวของคนพิิการมีีศัักยภาพไม่่เพีียงพอที่่�จะทำำ�เช่่น

นั้้�น จึึงมีีความจำำ�เป็็นที่่�จะมองหาผู้้�ดููแลเข้้ามาช่่วยเหลืือ นี่่�คืือ บทบาทหนึ่่�งของศููนย์์บริิการคน

พิิการทั่่�วไปจััดหาผู้้�ดููแลคนพิิการ หรืือที่่�เรีียนกว่่า Personal assistant (PA) คืือ การช่่วยเหลืือ

ให้้คนพิิการดำำ�รงชีีวิิตได้้อย่่างอิิสระ หรืือ Independent living (IL) ซึ่่�งเป็็นการกำำ�หนดบทบาท

ให้้เข้้าไปช่่วยเหลืือดููแลคนพิิการที่่�ต้้องการผู้้�ช่่วยในบางกรณีี เช่่น การออกไปนอกบ้้าน การไป

ทำำ�ธุุรกรรมหรืือติิดต่่อหน่่วยงานใด ๆ เป็็นต้้น การจััดบริิการผู้้�ดููแลเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นแต่่ในขณะนี้้�

สถานการณ์์การจััดบริิการผู้้�ดููแลคนพิิการยัังไม่่ครอบคลุุมต่่อความจำำ�เป็็นของคนพิิการได้้ทั่่�ว

ประเทศ
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	 เมื่่�อมาถึึงจุุดนี้้� ก็็เกิิดความคิิดและจิินตนาการขึ้้�นว่่า “จะเป็็นอย่่างไรหากมีีศููนย์์

บริิการคนพิิการที่่�ตั้้�งอยู่่�ในชุุมชน ใกล้้ชิิดกัับคนพิิการเป็็นจำำ�นวนมากพอ” และรู้้�ว่่า “ใครควรได้้

รัับการดููแลในระดัับใด เพื่่�อจััดบริิการอย่่างเหมาะสมได้้อย่่างครบถ้้วน” จะทำำ�ให้้คนพิิการ

รุุนแรงได้้รัับการดููแล แบ่่งเบาภาระครอบครััว คนพิิการที่่�มีีศัักยภาพได้้รัับการหนุุนเสริิมให้้

สามารถใช้้ชีีวิิตอิิสระได้้ดีีขึ้้�น แน่่นอนว่่า เมื่่�อมาถึึงคำำ�ว่่า “การใช้้ชีีวิิตอิิสระ” สิ่่�งที่่�ต้้องคำำ�นึึงถึึง

นั่่�นก็็คืือ การมีีรายได้้การมีีอาชีีพซึ่่�งเป็็นการยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของคนพิิการขึ้้�นไปอีีก เกิิด

ทั้้�งคุณุค่่าของตนเองและคุณุค่่าของการบริกิารที่่�แสดงศักัยภาพของศูนูย์์บริกิารขึ้้�นไปอีกีระดับั

	 ในการสร้้างโอกาสให้้คนพิิการได้้มีีอาชีีพ มีีงานและรายได้้ เป็็นอีีกเรื่่�องที่่�ยากลำำ�บาก

เริ่่�มจากความคิิดว่่า “จะทำำ�ให้้เขามาทำำ�งานได้้อย่่างไร จะทำำ�อะไร และใครจะจ้้าง” นั่่�นหมายถึึง 

ต้้องช่่วยให้้คนพิิการมีีความสามารถในการเดิินทางไปให้้ถึึงที่่�ทำำ�งาน ช่่วยให้้มีีสมรรถนะพอ

เพีียงต่่อการเข้้าสู่่�ตำำ�แหน่่งงาน จำำ�เป็็นต้้องมีีการฝึึกอาชีีพ ซึ่่�งในปััจจุุบัันแหล่่งฝึึกอาชีีพของคน

พิิการที่่�ภาครััฐจััดไว้้มีีไม่่กี่่�แห่่งที่่�มีีความสมบููรณ์์ จะดีีหรืือไม่่หากมีีแหล่่งฝึึกอาชีีพอยู่่�ใกล้้บ้้านใน

ชุุมชนที่่�จะเข้้าถึึงง่่าย ไม่่สิ้้�นเปลืืองค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทางไปฝึึกอาชีีพไกลๆกรณีีคนพิิการที่่�ฝึึก

อบรมอาชีพีได้้และยัังหาผู้้�จ้างซึ่่�งหาได้้ไม่่ง่่ายนักั คนพิกิารต้้องไปขึ้้�นทะเบีียนแสดงตนว่่าต้้องการ

อาชีพีกับัสำำ�นักังานจัดัหางานที่่�แรงงานจังัหวััด หากศูนูย์์บริกิารฯสามารถเชื่่�อมโยงกับัสำำ�นักังาน

จััดหางานอย่่างเป็็นกิิจลัักษณะได้้คงจะเป็็นการดีีมาก จะได้้ลดเวลา ความยุ่่�งยาก ลดขั้้�นตอน

ต่่าง ๆ ลงได้้อีีกมาก

	 หากประมวลจากประสบการณ์์เดิิมที่่�ผ่่านมาทั้้�งหมด เราจะพบว่่าคนพิิการที่่�เป็็นผู้้�

ด้้วยโอกาสยัังไม่่เคยได้้รัับการดููแลแบบเบ็็ดเสร็จสมบููรณ์์ ยัังมีีความแหว่่งเว้้าของบริิการแม้้

กระทั่่�ง การจััดให้้คนพิิการได้้รัับสวััสดิิการพื้้�นฐานยัังไม่่ราบรื่่�นคงมีีจุุดสะดุุดระหว่่างขั้้�นตอนอยู่่�

อีีกไม่่น้้อย แต่่อย่่างไรก็็ดีี จุุดประสงค์์ของการย้้อยรอยประสบการณ์์เก่่าที่่�ผ่่านมาข้้างต้้น คืือ 

การกระตุุกให้้ฉุุกคิิดและสร้างความตระหนัักถึึงความหมายของศููนย์์บริิการฯในฝััน 

ประสบการณ์์เหล่่านี้้�แสดงให้้เห็็นมุุมของการมีีอยู่่�ของสิ่่�งต่่าง ๆ ในปััจจุบััน เรามีีศัักยภาพและ

บริิการอยู่่�มากมายการสร้้างสรรค์์ศููนย์์บริิการที่่�เป็็นศููนย์์ในฝัันน่่าจะเป็็นไปได้้ไม่่ไกลเกิินจริิง
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เติมเต็มช่องว่างบริการด้วย
ศูนย์บริการคนพิการในฝัน

	 ความหมายของศูนูย์์บริกิารสำำ�หรับัคนพิกิาร น่่าจะหมายถึึง ศูนูย์์กลางหรือืกลไกใด ๆ 

ก็็ตามที่่�ทำำ�ให้้เกิิดบริิการเพื่่�อคนพิิการแบบสมบููรณ์์ครบถ้้วน มีีคุุณภาพ นั่่�นคืือ การช่่วยเพิ่่�ม

คุุณภาพชีีวิิตให้้คนพิิการสามารถมีโอกาสไปได้้ไกลกว่่าที่่�เป็็นมา ทั้้�งการร้้อยเรีียงสิ่่�งที่่�มีีอยู่่�เดิิม

เข้้าด้้วยกัันแบบไร้้รอยต่่อไม่่ให้้เกิิดจุุดสะดุุด และสร้้างสิ่่�งใหม่่ที่่�ไม่่เคยมีี แต่่เป็็นบริิการที่่�ตอบ

โจทย์์สำำ�หรัับช่่องว่่างของบริิการเดิิมที่่�มีีอยู่่�ให้้ได้้ โดยใช้้โอกาสจากความหลากหลายของสัังคม

ในปััจจุุบััน โอกาสจากยุุคโลกาภิิวััตน์์ที่่�มีีความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีี จึึงเป็็นไปได้้ที่่�ระบบ

สื่่�อสารและเทคโนโลยีีสมััยใหม่่อาจจะเป็็นเครื่่�องมืือช่่วยลดข้้อจำำ�กัดต่่าง ๆ ของความพิิการ

และจะเป็็นส่่วนต่่อยอดให้้เกิิดศููนย์์บริิการคนพิิการในฝัันได้้จริง

	 ในอนาคตเราอาจจะเห็็นศููนย์์บริิการคนพิิการเฉพาะด้้าน เช่่น ศููนย์์บริิการเพื่่�อสิิทธิิ

สวััสดิิการและฟื้้�นฟูู ศููนย์์บริิการคนดููแลคนพิิการรุุนแรง เป็็นต้้น เพราะเราทราบกัันดีีว่่า       

การจััดให้้มีีศููนย์์บริิการที่่�มีีครบถ้้วน ทุุกอย่่างในศููนย์์เดีียวนั้้�นเป็็นไปได้้ยาก โดยเฉพาะการมีี

ศููนย์์บริิการดัังกล่่าวให้้ครอบคลุุมพื้้�นที่่�ทุุกแห่่งใกล้้บ้้านคนพิิการยิ่่�งเป็็นเรื่่�องยากและด้้วยข้้อ

จำำ�กััดของทรััพยากร ดัังนั้้�นการจััดให้้เกิิดศููนย์์บริิการคนพิิการที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้าน 

อาจเป็็นทางออกที่่�ดีีที่่�จะทำำ�ให้้เกิิดกลไกการดููแลคนพิิการอย่่างสมบููรณ์์และทั่่�วถึึง ซึ่่�งเป็็นการ

สร้้างความเท่่าเทีียม ความเป็็นธรรม ยกระดัับสัังคมให้้เข้้มแข็็งด้้วยการทำำ�ให้้คนรัับโอกาส

ทัดัเทียีมกันั 

	 หากจะพััฒนาให้้เกิิดภาพของศููนย์์กลางที่่�มีีกลไกการจััดการอย่่างเบ็็ดเสร็็จในตััวเอง 

น่่าจะต้้องเริ่่�มจากชุุดความคิิดใหม่่ในลัักษณะการเติิบโต หรืือ Growth Mindset ซ่ึ่�งจะต้้อง

เชื่่�อในการเปลี่่�ยนแปลงของสิ่่�งต่่างๆสามารถทำำ�ให้้เกิิดการพััฒนาได้้ จะขอเจาะลึึกชุุดความ

คิิดที่่�สำำ�คัญที่่�ส่่งผลต่่อการเติิบโต ซ่ึ่�งผู้้�พััฒนาจำำ�เป็็นต้้องนำำ�ไปปฏิบััติิ ได้้แก่่ 
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	 ความคิิดแห่่งความเชื่่�อมโยง เข้้าใจว่่าทุุกสิ่่�งล้้วนแต่่มีีผลกระทบต่่อกัันและกัันมาก

น้้อยบ้้างตามแต่่เหตุุและปััจจััยที่่�มีี คนที่่�เข้้าใจเรื่่�องนี้้�จะรู้้�ดีว่่า ทุุกสิ่่�งมีีความสััมพัันธ์์กัันพึ่่�งพา

อาศััยกัันและกััน

	 ความคิิดแห่่งการมีีส่่วนร่่วม เป็็นประเด็็นของการร่่วมแบ่่งปััน การระดมความรู้้� 

ความร่่วมมืือและทรัพยากรเพื่่�อการเป็็นหนึ่่�งเดีียว หรืืออาจเรีียกว่่า เป็็นชุุดความคิิดแห่่งการ 

บููรณาการก็็ได้้ 

	 ความคิิดเชิิงบวก ความคิิดประเภทนี้้�จะเป็็นความคิิดเชิิงก้้าวหน้้า คิิดถึึงสิ่่�งที่่�มีีอยู่่�

ว่่าเป็็นต้้นทุุนและต่่อยอดสิ่่�งต่่างๆให้้เพิ่่�มพููนข้ึ้�นไปเรื่่�อย ๆ จะมองเห็็นอุุปสรรคเป็็นโอกาสที่่�

ต้้องเรีียนรู้้�และหาทางก้้าวข้้าม

	 ความคิิดแห่่งความสำำ�เร็็จและการสร้้างประสิิทธิิภาพ เป็็นชุุดความคิิดแห่่งความ

พยายาม อาจต่่อยอดมาจากลุ่่�มที่่�มีีความคิิดเชิิงบวกซ่ึ่�งคิิดที่่�จะก้้าวข้้ามอุุปสรรคหรืือช่่องว่่าง

ที่่�มองเห็็นซึ่่�งต้้องอาศััยความพยายาม การลงมืือปฏิิบััติิอย่่างมุ่่�งมั่่�นเอาจริิงเอาจัังจึึงจะเกิิด

ความสำำ�เร็็จได้้ เมื่่�อผนวกกัับความสำำ�เร็็จที่่�ทรงประสิิทธิิภาพด้้วยจะเป็็นความคิิดที่่�ต้้องการ

ผลลััพธ์์ที่่�มีีคุุณภาพ

ถึงเวลาสร้างการเปลี่ยนแปลง
	 การปฏิิบััติิการเพื่่�อให้้เกิิดศููนย์์บริิการคนพิิการในฝัันเป็็นการเปลี่่�ยนแปลงที่่�จะสร้้าง

ผลกระทบที่่�ยิ่่�งใหญ่่สำำ�หรัับคนพิิการ การก่่อตั้้�งให้้เกิิดกลไกแห่่งการบููรณาการที่่�เรีียกชื่่�อว่่า 

“ศููนย์์บริิการคนพิิการในฝััน” ซึ่่�งมุ่่�งเป้้าในการช่่วยสร้้างโอกาสในทุุกมิิติิให้้กัับคนพิิการ เป็็น

มิิติิของการลดความทุุกข์์ เพิ่่�มความสามารถ นั่่�นคืือ การลดภาระของสัังคม ถืือเป็็นการลงทุุน

ที่่�คุ้้�มค่่าไม่่ว่่าจะเป็็นการลงทุุนด้้วยแรง ลงทุุนด้้วยสติปััญญา รวมถึึงการลงทุุนของภาครััฐที่่�

ให้้การสนัับสนุุนจนเกิิดกลไกการปฏิิบััติิ เป็็นการสร้้างผลตอบแทนกลัับคืืนมาให้้สัังคมได้้

อย่่างมาก

	 อย่่างไรก็็ตามการจะทำำ�ให้้ฝัันเป็็นจริิงได้้นั้้�น จำำ�ต้้องมีีก้้าวแรกซึ่่�งถืือเป็็นก้้าวที่่�ท้้าทาย 

เครืือข่่ายโรงพยาบาลชุุมชนจะร่่วมเป็็นหนึ่่�งในผู้้�สร้้างฝัันนี้้� เราจะทำำ�ให้้ชีีวิิตของผู้้�ร่่วมเดิินบน

เส้้นทางนี้้�เป็็นชีีวิิตแห่่งการเติิบโตพร้้อมสำำ�หรัับการสร้้างสรรค์์สิ่่�งสวยงามตลอดไป
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เมื่องานการเยียวยาคนพิการ
คือความสวยงาม
และคุณค่าของชีวิต

ถ่ายทอดมาเป็นเรื่องราว
ผ่านประสบการณ์จากเจ้าหน้าที่โรงพยาบาล

{        }
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บทที่ 5

ความประทับใจ

ของเจ้าหน้าที่
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	 การทำำ�งานพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการของดิิฉัันเริ่่�มจากการได้้รัับมอบหมายภาระ

งานจากอดีีตท่่านผู้้�อำำ�นวยการโรงพยาบาลตากใบ คุุณหมอสมชาย ศรีีสมบััณฑิิต ตั้้�งแต่่ปีี 

2552 จนถึึงปััจจุุบัันนี้้� นัับแต่่วิินาที่่�ได้้รัับมอบภาระงานนี้้�สิ่่�งที่่�คุุณหมอได้้ได้้มอบให้้นอกจาก

ภาระงานแล้้วคืือคำำ�แนะนำำ�ในการทำำ�งาน สิ่่�งที่่�มองเห็็นจากสีีหน้้าแววตาและน้ำำ��เสีียงของท่่าน 

คืือการให้้โอกาสบุุคลากรได้้ทำำ�งานโดยแนะนำำ�ว่่าควรเริ่่�มต้้นอย่่างไร และใช้้วิิธีีการแบบไหนใน

การทำำ�งานซึ่่�งท่่านจะเน้้นการมีีข้้อมููลที่่�ชััดเจนเชิิงประจัักษ์์ และค่่อยๆไปดึึงการมีีส่่วนร่่วมของ

ทุุกภาคส่่วนเข้้ามาร่่วมทำำ�งาน โดยมาวิิเคราะห์์ปััญหาร่่วมกััน และคืืนข้้อมููลต่่าง ๆ กลัับไปให้้

ชุุมชนพื้้�นที่่�ได้้รัับรู้้� เพื่่�อการวางรููปแบบการทำำ�งานให้้สอดคล้้องกัับบริิบท ในขณะเดีียวกัันท่่าน

ก็็แนะนำำ�ว่่าควรมีีการส่่งเสริิมให้้คนพิิการรวมกลุ่่�มและมีีส่่วนร่่วมในการดำำ�เนิินงานด้้วย ซึ่่�งตรง

นี้้� ทำำ�ให้้การทำำ�งานคนพิิการอำำ�เภอตากใบมีีองค์์ประกอบการทำำ�งานที่่�ชััดเจน คืือมีีข้้อมููล มีี

ภาคีี มีีชมรมคนพิิการ และมาร่่วมกัันออกแบบระบบบริิการ ตลอดเส้้นทางการทำำ�งานท่่านให้้

กำำ�ลัังใจ สนัับสนุุนทุุกช่่องทางหนุุนเสริิม ร่่วมกัับภาคีีไม่่ว่่าจะเป็็น สสอ.รพ.สต. อปท. ผู้้�นำำ�

ชุุมชน ผู้้�นำำ�ศาสนา สำำ�นัักงานพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์จัังหวััด(พมจ.) ศููนย์์การ

ศึึกษาพิิเศษ เข้้ามาร่่วมทำำ�งานอย่่างเป็็นทีีมเวิิร์์ค (Unity of Team) ในส่่วนของโรงพยาบาลเอง

ท่่านก็็ได้้พััฒนาตั้้�งแต่่จััดหานัักกายภาพให้้มาอยู่่�ประจำำ� รพช. ในช่่วงปีี 2552 ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�เอื้้�อ

ต่่อการดำำ�เนิินงานพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการในระยะแรกเป็็นอย่่างมาก นอกจากเรามีีภาคีี มีี

ชมรมคนพิิการ มีีนัักกายภาพ มีีระบบงานฟื้้�นฟููสมรรถภาพเกิิดขึ้้�น ใน รพช.แล้้ว กระบวนการ

พััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการจึึงมีีการวางระบบบริิการให้้สอดรัับกัับความพิิการทั้้�ง 7 ประเภท

เกิิดขึ้้�นเช่่นกััน ซึ่่�งได้้แก่่ ความพิิการทางการมองเห็็น ก็็มีีการจััดระบบบริิการสอนทัักษะการ

ทำำ�ความคุ้้�นเคยกัับสภาพแวดล้้อมและการเคลื่่�อนไหวโดยใช้้ไม้้เท้้าขาว (Oriantation &     

Mobility) ระบบบริิการนี้้�สามารถเป็็น รพช.เดีียวในจังัหวััดนราธิิวาสที่่�ออกให้้บริกิารครอบคลุุม

ทั้้�ง 13 อำำ�เภอในจัังหวััดนราธิิวาส ส่่งผลให้้คนพิิการทางสายตาพึ่่�งพาตนเองได้้ การจััดตั้้�งศููนย์์

ฟื้้�นฟููสมรรถภาพเด็็กพิิการโดยความร่่วมมืือ 3 ฝ่่าย คืือ ศููนย์์การศึึกษาพิิเศษประจำำ�จัังหวััด

โรงพยาบาลตากใบ
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นราธิิวาส เทศบาลเมืืองตากใบ และโรงพยาบาลตากใบ ทำำ�ให้้เด็็กพิิการในอำำ�เภอตากใบเข้้ามา

รับัการฟ้ื้�นฟููและส่่งเสริมการศึึกษาจนมีพีัฒันาการที่่�พึ่่�งพาตนเองได้้ มีอีาชีพีช่วยเหลือืครอบครัวั  

การจััดตั้้�งโรงงานขาเทีียมในสมเด็็จพระศรีนคริินทราบรมราชชนนีี (สมเด็็จย่่าในรััชกาลที่่� 9) 

ซึ่่�งการทำำ�ขาเทีียมนี้้�ได้้คััดเลืือกคนพิิการทางร่่างกายจำำ�นวน 3 คนไปเรีียนหลัักสููตรการทำำ�ขา

เทีียมที่่�มููลนิิธิิขาเทีียมสมเด็็จย่่าฯ จัังหวััดเชีียงใหม่่ และสร้้างโรงงานขาเทีียมขึ้้�นในโรงพยาบาล

ตากใบ จากจุุดที่่�ให้้คนพิิการมาเป็็นช่่างขาเทีียมผลลััพธ์์คืือช่่างขาเทีียมมีีความเข้้าใจว่่าขาเทีียม

ที่่�คนพิิการใส่่ควรมีีจุุดเน้้นคืือความระคายเคืืองที่่�มาจากการเสีียดสีีของผิิวหนัังกัับตััวขาเทีียม

ให้้มากที่่�สุุด ทำำ�ให้้คนที่่�มาทำำ�ขาเทีียมใส่่ขาเทีียมใช้้งานได้้อย่่างพึึงพอใจ และรวมถึึงระยะเวลา

ที่่�สั้้�นรอรัับขาได้้เลย การจััดตั้้�งศููนย์์ฟื้้�นฟููสมรรถภาพคนพิิการโดยใช้้ชุุมชนเป็็นฐานการฟื้้�นฟูู 

(Community Base Rehabilitation : CBR) จำำ�นวน 5 ศููนย์์ครอบคลุุม 4 ตำำ�บล การจััดตั้้�ง

ศููนย์์ CBR นี้้�เป็็นความร่่วมมืือขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในการจััดตั้้�งศููนย์์ที่่�เอื้้�อต่่อ

ประชาชนในชุมุชนให้้มารับับริกิารได้้ทุกุเวลาโดยชุุชนดูแูลปิิดเปิิดศูนูย์์เอง ส่่งเสริมิให้้คนพิกิาร

พััฒนานวััตกรรมสิ่่�งประดิิษฐ์์เพื่่�อใช้้ออกกำำ�ลังกายประจำำ�ศููนย์์ได้้แก่่ “จัักรยานบััดดี้้� ปั่่ �นมืือ

และเท้้า” ส่่งผลให้้ได้้รัับรางวััลนวััตกรรมระดัับประเทศ และการออกติิดตามเยี่่�ยมบ้้านคน

พิิการผู้้�สููงอายุุและผู้้�ป่่วยติิดเตีียง การเยี่่�ยมบ้้านคนพิิการทางจิิตแบบหมอมายาถึึง ซึ่่�งการออก

เยี่่�ยมบ้้านนี้้�จะเป็็นการออกเยี่่�ยมโดยแพทย์์ประจำำ� รพ.สต นั้้�น ๆ (หมอครอบครััว) มีีสหวิิชาชีีพ

ร่่วมออกเยี่่�ยมได้้แก่่ นัักกายภาพ พยาบาล เภสััชกร นัักจิิตวิิทยา นัักสัังคมสงเคราะห์์ และนััก

วิิชาการสาธารณสุุข ครอบคลุุมทั้้�ง 8 ตำำ�บลถืือเป็็นการดููแลฟื้้�นฟููต่่อเนื่่�องไปยัังชุุมชนคนพิิการ

จึึงเข้้าถึึงบริิการได้้อย่่างครอบคลุุมเป้้าหมาย การจััดจ้้างงานคนพิิการมาตรา 33 และ 35 

ตลอดจนการผลัักดัันให้้เกิิดธุุรกิิจเพื่่�อสัังคม ส่่งเสริิมอาชีีพคนพิิการ ผู้้�ด้้อยโอกาสทางสัังคม 

ร้้านเครื่่�องดื่่�มปัันสุุข (kindness cafe) ร้้านค้้าจำำ�หน่่ายผัักปลอดสารพิิษ ฟาร์์มสุุข การดำำ�เนิิน

งานต่่างๆที่่�กล่่าวมานี้้�ล้้วนมาจากวิิสััยทััศน์์ คำำ�ชี้้�แนะ การผลัักดัันตลอดการเป็็นผู้้�อำำ�นวยการ

ของคุุณหมอสมชาย ศรีีสมบััณฑิิต ท่่านใส่่ใจคนทำำ�งานทุุกคนสิ่่�งที่่�ท่่านมัักพููดกัับคนทำำ�งาน 

เสมอ ๆ คืือ “มีีอะไรให้้บอก ผอ.นะ ผอ.ยิินดีีสนัับสนุุน”  และในปีี 2563 ได้้จััดตั้้�งศููนย์์บริิการ

คนพิิการทั่่�วไปโรงพยาบาลตากใบขึ้้�น โดยมีีตััวแทนคนพิิการจากชมรมคนพิิการอำำ�เภอตากใบ 

และบุุคลากรในโรงพยาบาลจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 9 คนเป็็นคณะทำำ�งาน โดยศููนย์์ตั้้�งขึ้้�นในโรงพยาบาล

ตากใบให้้บริิการเกี่่�ยวกัับสิิทธิิสวััสดิิการต่่าง  ๆ ที่่�คนพิิการพึึงได้้รัับ ได้้แก่่ การขึ้้�นทะเบีียนคน
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พิิการ การขอรัับอุุปกรณ์์ช่่วยความพิิการ การขอแบบฟอร์์มการกู้้�ยืมเงิินส่่งเสริมประกอบ

อาชีพี การขอขึ้้�นทะเบียีนรับัความช่่วยเหลือืต่่าง ๆ การสมัครจัดัจ้้างงานตามมาตรา 33 และ 35 

ซึ่่�งมีีทั้้�งสิ้้�นจำำ�นวน 14 คนที่่�ทำำ�งานอยู่่�ในแผนกต่่างๆของโรงพยาบาลตากใบ ระบบริิการต่่าง ๆ

เหล่่านี้้�ล้้วนส่่งผลต่่อคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการ และมีีภาคส่่วนต่่างๆร่่วมดำำ�เนิินการไปด้้วยกัันส่่งผล

ให้้คนพิิการมีีคุุณภาพชีีวิิต โรงพยาบาลได้้รัับรางวััลต่่าง ๆ มากมายในระดัับประเทศ จน

ท่่านเกษีียณอายุุราชการไปในปีี 2563 และได้้มีีผู้้�อำำ�นวยการคนใหม่่เข้้ามารัับช่่วง คืือ คุุณหมอ

ภุุชงค์์ วงษ์์หิิรััญรััชต์์ ที่่�เป็็นผู้้�บริิหารรุ่่�นใหม่่ แต่่ก็็ได้้ร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งในเส้้นทางการดำำ�เนิินงาน

พััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการในก่่อนหน้้านี้้�แล้้ว ทุุกสิ่่�งทุุกอย่่างท่่านรัับรู้้�และร่่วมทำำ�งานมาด้้วย

กััน จึึงถืือว่่าเป็็นความโชคดีีเมื่่�อท่่านได้้มารัับช่่วงเป็็นผู้้�บริิหารต่่อ เลยสามารถต่่อยอดการ

ดำำ�เนิินงานได้้โดยไม่่เกิิดความติิดขััด ตรงจุุดนี้้�ก็็เป็็นอีีกหนึ่่�งความประทัับใจ แม้้ว่่าเปลี่่�ยนผ่่านผู้้�

บริิหารแต่่การรัับรู้้�การพััฒนางานของ ผู้้�อำำ�นวยการท่่านใหม่่ท่่านเห็็นและทราบว่่าเรามีีต้้นทุุน

อะไรอยู่่� ท่่านก็็ต่่อยอดการพััฒนาอย่่างทัันทีี และสิ่่�งที่่�ประทัับใจต่่อมาคืือ ผู้้�บริิหารทั้้�ง 2 ท่่าน

ให้้โอกาสและสนัับบุุคลากรให้้ทำำ�งานพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการอย่่างไม่่มีีติิดขััด หนุุนเสริิม

ต่่อยอดทั้้�งในเรื่่�องการจ้้างงานคนพิิการ การส่่งเสริิมธุุรกิิจเพื่่�อสัังคม และที่่�สำำ�คัญให้้ความ

สำำ�คััญกัับคนพิิการที่่�ทำำ�งานเทีียบเท่่ากัับบุุคลากรในโรงพยาบาลทุุกคน ซึ่่�งทั้้�งหมดคืือความ

ประทัับใจของคนทำำ�งานที่่�รัับผิิดชอบคนพิิการ “ถ้้าท่่านไม่่มอบโอกาสให้้รัับผิดชอบงานคน

พิิการในวัันนั้้�น ความประทัับใจดีีๆเหล่่านี้้�คงไม่่เกิิดขึ้้�นกัับคนทำำ�งานอย่่างแน่่นอน และที่่�สำำ�คััญ

ทำำ�ให้้มีีโอกาสเป็็นผู้้�หยิิบยื่่�นโอกาสให้้กัับผู้้�อื่่�น เหมืือนกัับที่่�ท่่านหยิิบยื่่�นโอกาสให้้กัับคนทำำ�งาน 

… ช่่างเป็็นความประทัับใจที่่�มีีค่่ายิ่่�งนััก”
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	 ในฐานะคนที่่�ได้้ทำำ�งานในศููนย์์บริิการคนพิิการทั่่�วไป รู้้�สึึกภาคภููมิิใจที่่�ได้้มีีส่่วนร่่วมใน

การช่่วยเหลืือคนพิิการให้้มีีรายได้้ เลี้้�ยงตััวเองและครอบครััวได้้ รวมทั้้�งรู้้�สึึกว่่า การทำำ�งานของ

เรามัันไม่่ได้้เฉพาะแค่่ในส่่วนของโรงพยาบาลอย่่างเดีียว ยัังมีีทั้้�งส่่วนของเครืือข่่ายด้้วย และใน

ส่่วนของพื้้�นที่่�ในของสารภีี มีีเครืือข่่ายของกลุ่่�มคนดููแลคนพิิการอีีกทีี ที่่�เขาจะแนะนำำ�เราว่่า 

“ควรที่่�จะทำำ�งานอย่่างไรกัับคนพิิการ” “จะหาเครืือข่่ายอย่่างไร” และมุุมมองที่่�ได้้อีีกอัันคืือ 

นอกจากว่่าในการทำำ�งานที่่�เราเหนื่่�อยแล้้ว เรายัังได้้เห็็นตััวอย่่างของคนพิิการว่่า เขาต้้องมีี

ความมุุมานะอดทนกว่่าเรา เขาก็็ยัังผ่่านอุุปสรรคได้้ มาสร้้างแรงปะทะ เหมืือนให้้เรารู้้�ว่่า เขา

เป็็นตััวอย่่างอีีกแบบหนึ่่�งในการทำำ�งาน อัันนี้้�คืือในส่่วนของความประทัับใจ 

โรงพยาบาลสารภี

	 เรามีีการค้้นพบว่่า ในการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการจริิง ๆ เขามีีศัักยภาพ หน้้าที่่�

ของเราคืือ ค้้นหาแล้้วพััฒนาเพิ่่�มเติิม แล้้วเสริิมแรงบวก แล้้วเราเองก็็เรีียนรู้้�ที่่�จะอยู่่�ร่่วมกัับเขา 

แล้้วก็็การปรับตััวร่่วมกััน แล้้วก็มีีความภููมิิใจที่่�ได้้ช่่วยพััฒนาศัักยภาพคนพิิการ ส่่วนเรื่่�อง

กระบวนการที่่�เป็็นจุุดเด่่น ต้้องบอกว่่าของโรงพยาบาลท่่าวุ้้�ง ท่่านผู้้�อำำ�นวยการท่่านเป็็นคนที่่�มีี

วิิสััยทััศน์์ที่่�ดีี แล้้วก็็มีีมุุมมองที่่�กว้้างไกล และข้้อสำำ�คััญท่่านเป็็นคนเผื่่�อแผ่่ ไม่่ทำำ�เฉพาะที่่�นี่่�ที่่�

เดีียว แต่่ท่่านชวนเครืือข่่าย วัันนี้้�มาทำำ�สิ่่�งดีีงามให้้กัับประเทศชาติิ และข้้อสำำ�คััญเรามีีทีีมงานที่่�

ดีี คืือช่่วยกััน คอยให้้กำำ�ลัังใจกััน คอยชี้้�แนะกััน และในสวนหนึ่่�งเราคิิดว่่าเรามีีที่่�ปรึึกษาที่่�ดีี 

มีีปััญหาก็็ได้้ช่่วยกัันเติิมเต็็มๆ มัันเลยทำำ�ให้้กระบวนงานนี้้�จุุดเด่่นของเราอยู่่�ที่่�นี่่�

โรงพยาบาลท่าวุ้ง
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	 เรื่่�องของความประทัับใจหรืือสิ่่�งดีี ๆ ที่่�พบจากการทำำ�งานพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของคน

พิิการ อัันดัับแรกเลยคืือเรื่่�องของปััจจััยความสำำ�เร็็จ ก็็สามารถที่่�จะถอดบทเรีียนได้้ว่่า ความ

สำำ�เร็็จที่่�เกิิดขึ้้�น ระยะเวลาในการจ้้างงาน หรืือ ดึึงคนพิิการที่่�มีีศัักยภาพในพื้้�นที่่� ให้้เขาได้้มีี

โอกาสมาทำำ�งาน จนกระทั่่�งเขามีีรายได้้ มีีความมั่่�นคง สามารถเลี้้�ยงตััวเองและครอบครััวได้้ คืือ

เรื่่�องของความมุ่่�งมั่่�น ตั้้�งใจอดทน เป็็นความมุ่่�งมั่่�นตั้้�งใจอดทน ไม่่ใช่่เฉพาะแค่่กลุ่่�มคนพิิการ

อย่่างเดีียว มีีทั้้�งผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องไม่่ว่่าจะเป็็นเครืือข่่ายต่่างๆที่่�ให้้ความร่่วมมืือ โชคดีีอย่่างหนึ่่�งคืือ

เครืือข่่ายที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่� เขาก็็เป็็นเครืือข่่ายที่่�มีีความเข้้มแข็็ง เดิิม ๆ มีีทุุนเดิิมอยู่่�แล้้ว เพราะว่่ามีี

ชมรมคนพิิการประมาณตั้้�งแต่่ปีี 57 ปีี 56 ก็็สามารถที่่�จะมีีการประชาสััมพัันธ์์ หรืือมีีข่่าวสาร

อะไรต่่างๆ ก็็สามารถดึึงให้้เข้้าไปมีีส่่วนร่่วม หรืือสามารถที่่�จะช่่วยเหลืือตรงนี้้�ได้้ และที่่�สำำ�คััญ

คืือมีีความสม่ำำ��เสมอและต่่อเนื่่�อง 

	สำ ำ�หรัับในหน่่วยงานในโรงพยาบาล ประโยชน์์ความประทัับใจ คืือเรื่่�องของประโยชน์์

ที่่�เกิิดขึ้้�นจากการทำำ�งานของคนพิิการ พบว่่าประโยชน์์ที่่�เกิิดขึ้้�นได้้ในระดัับที่่�ดีีมาก เนื่่�องจาก

คนพิิการที่่�ปฏิิบััติิงานอยู่่�ตอนนี้้� 10 ราย มีีประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานเหมืือนเจ้้าหน้้าที่่�ปกติิเลย 

และมีีผลลััพธ์์ของงานได้้ตามประสงค์์ ถึึงแม้้ปีีแรกๆ อาจจะมีีติิดขััดบ้้าง มีีอุุปสรรคบ้้าง เหมืือน

ต้้องมาสอนให้้คนพิิการได้้รู้้�ระบบงานต่่างๆ แต่่เมื่่�อผ่่านไป เขาสามารถเรีียนรู้้�งานได้้ เขาก็็

สามารถแบ่่งเบาภาระงานของเจ้้าหน้้าที่่�ได้้ แล้้วก็็คนพิิการที่่�ปฏิิบััติิงานตำำ�แหน่่งต่่างๆ ในหน่่วย

งานต่่างๆในโรงพยาบาล เขาก็็เข้้าใจระบบการทำำ�งาน จากคนที่่�ไม่่เคยทำำ�งานในระบบการจ้้าง

งานในหน่่วยงานของราชการ แต่่สามารถจะกลัับมาทำำ�งานต่่างๆ ได้้เหมืือนเจ้้าหน้้าที่่� ไม่่ว่่าจะ

มีีกฎระเบีียบหรืือมีีการควบคุุมงาน เขาก็็ให้้ความร่่วมมืือตรงนี้้�ดีี แล้้วก็หััวหน้้างานให้้ความ

ร่่วมมืือ แล้้วก็็มีีผู้้�บริิหารที่่�ให้้การสนัับสนุุนด้้วย ผู้้�บริิหารมีีความสนัับสนุุนอย่่างเต็็มที่่� ตรงนี้้�เลย

สามารถที่่�จะยั่่�งยืืน ขอยกตััวอย่่าง ในเรื่่�องของหััวหน้้างาน เมื่่�อมีีการประสานงาน อย่่างหนููนี้้�

เป็็นผู้้�ประสานงาน เมื่่�อมีีได้้รัับงานต่่างๆ ก็็ประสานไปยัังหััวหน้้างานอีีกทีี เพื่่�อที่่�เขาจะได้้

กระจายให้้กัับคนพิิการที่่�อยู่่�ในความรัับผิิดชอบ หััวหน้้างานก็็จะมีีการมอบหมายงานต่่าง ๆ ให้้ 

โรงพยาบาลละงู
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มีีการอธิิบายว่่า Job Description ของเขาควรทำำ�อะไร มีีหลัักเกณฑ์์ในการประเมิินการปฏิิบััติิ

งานในแต่่ละปีีด้้วย เมื่่�อมีีปััญหาก็็สามารถที่่�จะสอน หรืือตรวจสอบความถููกต้้องให้้เขา 

บอกเขาว่่าถ้้าเขาทำำ�ผิิด เขาจะมีีบทลงโทษแบบนี้้�นะ เขาจะมีีผลกระทบแบบนี้้� หรืือถ้้าเขาทำำ�ดีี 

เขาก็็จะได้้รัับการชื่่�นชม หรืือมีีรางวััลหรืือชื่่�นชมเสริิมมพลัังงานให้้เขา ให้้คนพิิการมีีกำำ�ลัังใจใน

การปฏิิบััติิงาน 

	 การทำำ�งานศููนย์์บริิการ มีีหลายสิ่่�งเกิิดขึ้้�น โดยมีีเป็็นศููนย์์บริิการคนพิิการเกิิดข้ึ้�น

แล้้ว คิิดว่่ามีีสิ่่�งดีีๆที่่�จะเกิิดขึ้้�นเป็็นรููปธรรมเพิ่่�มขึ้้�นสำำ�หรัับงานคนพิิการมากเลย ซ่ึ่�งเราจะ

แบ่่งเป็็น 4 ส่่วนใหญ่่ๆ คืือในเรื่่�องของจุุดบริิการ และในส่่วนของการจ้้างงาน และอีีกอััน

หนึ่่�งคืือเรื่่�องของ PA ประทัับใจมากๆเลย ที่่�สามารถจะช่่วยให้้งานของเราขัับเคลื่่�อนไปได้้

เยอะ และอีีกอัันคืือ เรื่่�องของการสร้้างอาชีีพ ซ่ึ่�งตอนนี้้�ทางเพชรบููรณ์์เอง อาจารย์์ดาวซ่ึ่�ง

เป็็นจุุดเด่่น เราจะมีี connection  กัับเครืือข่่ายข้้างนอกได้้ดีีมาก ไม่่ว่่าจะเป็็นทางมหาดไทย 

ซึ่่�งอาจารย์์ทำำ�เรื่่�องของยาเสพติิดมาก่่อน ก็็จะมีีเครืือข่่ายของมหาดไทยเยอะ  และเครืือข่่าย

ของภาคองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััด หรืือว่่าภาคท้้องถิ่่�น ซึ่่�งองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดนี้้� 

เราจะได้้เม็็ดเงิินของกองทุุน ดัังนั้้�นเรื่่�องของกองทุุน เรื่่�องของการเงิินที่่�จะสนับสนุุนศููนย์์ ไม่่

น่่าจะมีีปััญหาเลย แล้้วอีกอัันนึึงก็็คืือ เป็็นพัันธมิิตรที่่�จููงมืือกัันมากัับสำำ�นักงานพััฒนาสัังคม

และความมั่่�นคงของมนุุษย์์จัังหวััด (พมจ.) ก็็เป็็นปึึกแผ่่นพอสมควร อัันนี้้�ก็็จะเป็็นเม็็ดเงิินที่่�

จะให้้ศููนย์์บริิการของเราขัับเคลื่่�อนไปได้้ 

โรงพยาบาลเพชรบูรณ์
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	 ในส่่วนของความประทัับใจ หััวข้้อหลัักๆ อัันแรกคืือเราได้้มีีส่่วนร่่วมเพื่่�อสร้้างโอกาส

ให้้กัับคนพิิการให้้มีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�น ไม่่ว่่าจะเป็็นคนพิิการในชุุมชน ที่่�เราให้้บริิการฟื้้�นฟูู 

แล้้วก็็มีี PA ลงไปช่่วยดููในชุุมชน ให้้เขาได้้รัับการช่่วยเหลืือที่่�จำำ�เป็็น คนไหนที่่�มีีศัักยภาพ และ

สามารถเสริิมเขาได้้ เช่่น การจ้้างงาน และพััฒนาศัักยภาพเขา ทำำ�ให้้คนพิิการเราได้้รัับการ

พััฒนาศัักยภาพ ในหลาย ๆ กลุ่่�มมากขึ้้�น คนพิิการหลายคน นอกจากได้้มาทำำ�งานประจำำ�และ

มีีรายได้้แล้้ว เขาสามารถที่่�จะเรีียนรู้้�และสามารถที่่�จะพััฒนาศัักยภาพของตนเองได้้ในด้้าน

ต่่างๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นด้้านเกี่่�ยวกัับการทำำ�งาน ด้้านเกี่่�ยวกัับอาชีีพเป็็นต้้น ในส่่วนของอีีกเรื่่�องหนึ่่�ง

คืือ การสร้้างความตระหนัักรู้้�ให้้กัับคนในสัังคม ไม่่ว่่าจะเป็็นคนทำำ�งาน หน่่วยงานต่่างๆหรืือ

คนในชุุมชนให้้รัับทราบว่่า คนพิิการสามารถที่่�จะเลี้้�ยงชีีพได้้ แล้้วก็็สามารถที่่�จะทำำ�งานเพื่่�อให้้

เกิิดประโยชน์์กัับสัังคมได้้ อัันนี้้�จะเป็็นสิ่่�งที่่�เรารู้้�สึึกว่่ามัันประทัับใจและมัันเกิิดขึ้้�นได้้ จากการที่่�

เราช่่วยดููแลคนพิิการร่่วมกััน

โรงพยาบาลขุนหาญ

ความประทัับใจหรืือสิ่่�งดีีๆที่่�พบจากการทำำ�งาน เดิิมผู้้�พิิการไม่่มีีรายได้้ ต้้องการความช่่วยเหลืือ

จากครอบครััวและชุุมชน ทำำ�ให้้รู้้�สึึกท้้อแท้้สิ้้�นหวัังไม่่มีีงานทำำ� สามารถแบ่่งเบาภาระงานของ

เจ้้าหน้้าที่่�ได้้เป็็นอย่่างมาก เนื่่�องจากผู้้�พิิการถ้้ามีีงานทำำ�แล้้ว เขาจะมีีกำำ�ลัังใจและมีีความตั้้�งใจ 

ในการทำำ�งานเป็็นอย่่างมาก เขาสามารถให้้กำำ�ลัังใจแก่่ผู้้�ป่่วยที่่�มารัับบริิการ ในโรงพยาบาลได้้

เป็็นอย่่างดีี เราเชื่่�อว่่าคนพิิการทุุกคน ถ้้าเราให้้โอกาสเขาได้้มีีงานทำำ� เราเชื่่�อว่่ามนุุษย์์ทุุกคน มีี

ศัักยภาพในตััวของตััวเอง ถึึงแม้้เขาจะเป็็นคนพิิการ แต่่ถ้้าเรามีีความเชื่่�อมั่่�นว่่าคนทุุกคน 

สามารถพััฒนาตนเองไปในทางที่่�ดีีได้้ ขอเพีียงให้้ได้้รัับโอกาสเท่่านั้้�น 

โรงพยาบาลสูงเม่น
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 ต้องขอบคุณพวกเราทุกคนจริง ๆ

สิ่งที่เกิดขึ้นมาได้เกิดจากพวกเราทุกคน

ที่มองเห็นศักยภาพของคน ที่เป็นคนที่แทบจะเรียกได้ว่า

“สังคมมองไม่เห็นศักยภาพของเขาแล้ว”

แต่พวกเราก็ช่วยกันสร้างให้เกิดโอกาสขึ้นมา

“โอกาส”
ที ่ท ำ�ให ้คนพิการมีค ุณภาพชีว ิตที ่ด ีข ึ ้น

ไม ่ เพ ียงแค่คนเดียว

เพราะว่ามันเป็นโอกาสที่สร้างขึ้นให้กับทั้งครอบครัว

เป็นเรื่องที่ดี อยากให้พวกเรามีกำ�ลังใจ ทำ�ต่อไปเรื่อย ๆ 

นพ.สันติ ลาภเบญจกุล
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