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บทที่ 1 บทน า 

1.1 ที่มาและความส าคัญ 
มูลนิธินวัตกรรมทางสังคม เป็นองค์กรที่ด าเนินการโดยมีเป้าหมายในการสนับสนุนและส่งเสริมให้กลุ่ม

คนพิการมีการประกอบอาชีพ สามารถพึ่งพาตนเองได้ โดยมีรูปแบบการท างานในลักษณะของการเป็นศูนย์

ประสานงานจับคู่อุปสงค์และอุปทาน (Matching) ให้เกิดการจ้างงานคนพิการระหว่างนายจ้างและคนพิการ 

เนื่องจากปัจจุบันกฎหมายมีการระบุให้นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการ และหน่วยงานของรัฐ มีส่วน

ร่วมในการสนับสนุนการมีอาชีพของคนพิการในหลากหลายรูปแบบตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 มีทั้งการจ้างงานโดยตรงในมาตรา 33 ที่ก าหนดสัดส่วนการจ้างงานที่

เหมาะสมที่อัตราการจ้างงานแรงงานรวม 100 คนต่อคนพิการ 1 คน แต่หากกรณีที่สถานประกอบการไม่

สามารถจ้างงานคนพิการตามที่มาตรา 33 ก าหนดไว้ได้ ผู้ประกอบการสามารถส่งเงินเข้ากองทุนส่งเสริมและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการตามมาตรา 34 โดยคิดจากอัตราค่าจ้างขั้นต ่าคูณด้วย 365 วัน คูณด้วยจ านวนคน

พิการที่ต้องรับเข้าท างาน ทั้งนี้สถานประกอบการอาจมีความประสงค์ที่จะจ้างงานคนพิการทางอ้อมผ่านมาตรา 

35 ทดแทนการส่งเงินเข้ากองทุนฯได้ โดยกฎหมายได้อนุญาตให้ภาคธุรกิจสามารถเลือกที่จะด าเนินการได้ 7 

วิธี ดังนี้ 35(1) ให้สัมปทาน 35(2) จัดสถานที่จ าหน่ายสินค้าและบริการ 35(3) จัดจ้างเหมาช่วงงานหรือจ้าง

เหมาบริการ 35(4) ฝึกงาน 35(5) จัดให้มีอุปกรณ์อ านวยความสะดวก 35(6) ล่ามภาษามือ หรือ 35 (7) ให้

ความช่วยเหลือต่าง ๆ แก่คนพิการหรือผู้ดูแลได้  

รูปภาพที่ 1.1 พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 

แต่เนื่องด้วยข้อจ ากัดของมาตรา 34 ในการจ่ายเงินเข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน

พิการ เรื่องของการใช้เงินในกองทุนฯของภาครัฐที่ยังไม่ครอบคลุมถึงความต้องการที่แท้จริงของคนพิการต่อ

ความต้องการในการประกอบอาชีพ สาเหตุมาจากปัจจัยความไม่สะดวกของการเดินทางมาท างานในเมืองซึ่ง

เป็นแหล่งงาน เพราะข้อจ ากัดทางกายภาพ การเดินทางและทักษะความรู้  ทางมูลนิธินวัตกรรมทางสังคม

เล็งเห็นว่าการสนับสนุนคนพิการให้มีอาชีพโดยตรงผ่านมาตรา 33 และการจัดให้สัมปทานผ่านมาตรา 35 ตาม 
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พ.ร.บ. ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการเป็นทางเลือกให้กับภาคธุรกิจที่ต้องการจะจ้างงานคนพิการ

ทดแทนการจ่ายเงินสมทบผ่านกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ จึงได้มีการเชิญชวนให้สถาน

ประกอบการเปลี่ยนรูปแบบจากการส่งเงินเข้ากองทุนฯ เป็นการสนับสนุนการท างานสาธารณประโยชน์ใกล้

บ้าน ตามมาตรา 33 หรือ การส่งเสริมอาชีพคนพิการ ตามมาตรา 35 เพื่อให้ครอบคลุมถึงความต้องการที่

แท้จริงของคนพิการ โดยทั้งสองมาตรานี้สามารถด าเนินงานผ่านทางมูลนิธินวัตกรรมทางสังคมที่ท าหน้าที่เป็น

ตัวกลางในการจับคู่ระหว่างสถานประกอบการที่ท าหน้าที่ เป็นอุปสงค์ของตลาด (Demand) และแรงงานผู้

พิการที่ท าหน้าที่เป็นอุปทานของตลาด (Supply) ให้เกิดการจับคู่ (Matching) ระหว่างอุปสงค์และอุปทานที่

จุดดุลยภาพในตลาดแรงงานคนพิการระหว่างนายจ้างและคนพิการ (ตามรูปภาพที่ 1.2)   

รูปภาพที ่1.2 รูปแบบการท างานของมลูนิธนิวัตกรรมทางสังคมในการเป็นศูนย์ประสานงานจบัคู ่(Matching) อุปสงค์

และอุปทาน (Demand for labor & Supply for labor) ในการจ้างงานคนพิการระหว่าง นายจ้าง และ คนพิการ 

ซึ่งการด าเนินงานของทางมูลนิธินวัตกรรมทางสังคมได้รับเงินงบประมาณสนับสนุนหลักมาจาก

ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ท าให้สามารถด าเนินงานอย่างต่อเนื่องจนถึงปัจจบุัน 

มีระยะเวลาด าเนินการที่ผ่านมารวมทั้งสิ้น 5 ปี 10 เดือน (ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2557 ถึง 30 เมษายน 2563) 

ที่สามารถสร้างโอกาสในการมีอาชีพให้กับผู้พิการได้ อีกทั้งผลการด าเนินงานที่ผ่านมาของมูลนิธินวัตกรรมฯ

สามารถสร้างประโยชน์ให้กับคนหลากหลายกลุ่ม ซึ่งทางผู้วิจัยได้จ าแนกกลุ่มคนที่ได้รับประโยชน์ออกเป็น 3 

กลุ่ม ดังนี้ กลุ่มที่หนึ่งจากฝั่งอุปทาน (Supply) ได้แก่ กลุ่มแรงงานคนพิการที่มีความต้องการประกอบอาชีพ 

ให้สามารถมีอาชีพพ่ึงพาตนเองได้และมีโอกาสในการท างานที่สอดคล้องกับความต้องการของแรงงานที่แท้จริง 

กลุ่มที่สองมาจากฝั่งอุปสงค์ (Demand) ได้แก่ กลุ่มสถานประกอบการที่มีความต้องการแรงงานผู้พิการ 

สามารถรับแรงงานผู้พิการมาท างานผ่านการติดต่อกับทางมูลนิธินวัตกรรมฯ โดยที่ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการ
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จ้างงานให้กับผู้พิการโดยตรง กลุ่มท่ีสาม กลุ่มนายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการ ผู้มีหน้าที่ตรงตามเกณฑ์

ที่กฎหมายก าหนดในการสนับสนุนการมีอาชีพของคนพิการ สามารถเปลี่ยนความประสงค์จากการจ่ายเงิน

สมทบเข้ากองทุนฯเป็นการการจ้างงานทางอ้อม ผ่านการส่งเสริมอาชีพคนพิการ ตามมาตรา 35 เพ่ือให้ผู้พิการ

ได้รับประโยชน์โดยตรงผ่านการจ้างงานทดแทนการจ่ายเงินเข้ากองทุนฯ  

รูปภาพที่ 1.3 กลุ่มคนที่ได้รับประโยชน์ทั้ง 3 กลุ่มจากการด าเนินงานของมูลนิธินวัตกรรมทางสังคม 

โดยการด าเนินการของมูลนิธินวัตกรรมทางสังคมที่ผ่านมาตลอดระยะเวลา 6 ปี ก่อให้เกิดผลผลิต 

(Output) ได้แก่ การจับคู ่(Matching) อุปสงค์และอุปทาน (Demand และ Supply) ในการจ้างงานคนพิการ 

รวมไปถึงการด าเนินงานที่ผ่านมาของกลุ่มภาคีเครือข่ายภายใต้การดูแลของมูลนิธินวัตกรรมทางสังคมที่

ด าเนินงานส่งเสริมให้เกิดการจ้างงานคนพิการและการสนับสนุนอาชีพคนพิการในการประสานกับสถาน

ประกอบการที่เกี่ยวข้อง มีผลการด าเนินงานที่เสร็จสิ้นแล้ว ท าให้สามารถค านวณหาต้นทุนต่อหน่วย (Unit 

cost) ที่เกิดขึ้นจากกิจกรรมดังกล่าวได้ โดยการค านวณต้นทุนต่อหน่วย (Unit cost) จากการด าเนินงานจับคู่

อุปสงค์และอุปทานในการจ้างงานคนพิการจะก่อให้เกิดผลประโยชน์ที่ส าคัญ 3 ประการ ได้แก่ ประการที่หนึ่ง 

ช่วยมูลนิธินวัตกรรมทางสังคม ทราบต้นทุนในการด าเนินงานของหน่วยงานตน ทั้งในส่วนของต้นทุนทางตรง 

(Direct cost) ต้นทุนทางอ้อม (Indirect cost) ตลอดจนแนวโน้มของการใช้งบประมาณในการด าเนินงาน 

เพื่อที่จะสามารถน าข้อมูลที่ได้จากการค านวณมาใช้เป็นฐานข้อมูล (Data base) หากกรณีที่มูลนิธินวัตกรรมฯ 

ต้องการใช้เป็นข้อมูลในการระดมทุนจากทุนแหล่งภายนอกต่อไป ต่อมาประการที ่สอง ช่วยให้กลุ่มภาคี

เครือข่ายของมูลนิธินวัตกรรมทางสังคม ทราบถึงต้นทุนในการด าเนินงานของหน่วยงานและสามารถน าข้อมูล

ต้นทุนต่อหน่วย (Unit cost) ไปท าการเปรียบเทียบประสิทธิภาพระหว่างผลการด าเนินการของมูลนิธิ

นวัตกรรมทางสังคมกับผลการด าเนินการของกลุ่มภาคีเครือข่ายภายใต้การดูแลของมูลนิธินวัตกรรมทางสังคม 

เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการด าเนินงานในแผนงานอ่ืนๆที่เกี่ยวข้องต่อไป และสุดท้ายประการที่สาม ที่

ผ่านมาการท างานของมูลนิธินวัตกรรมทางสังคมนับได้ว่าเป็นต้นแบบ (Role model) ของแบบจ าลอง 
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(Model) “การจ้างงานเชิงสังคมและสนับสนุนการประกอบอาชีพของคนพิการ” ดังนั้นการได้มาซึ่งต้นทุนต่อ

หน่วย (Unit Cost) จะช่วยให้สามารถใช้ตัวเลขต้นทุนดังกล่าวเป็นต้นแบบและตัวอย่างให้กับหน่วยงานอื่น ๆ 

หรือภาคีเครือข่ายที่มีความสนใจจะด าเนินงานในแนวทางเดียวกัน อีกทั้งสามารถน าแบบจ าลองมาใช้เป็น

แนวทางในการออกแบบเครื่องมือ (Tools) ส าหรับการจัดเก็บข้อมูลผลการด าเนินงานของกลุ่มภาคีเครือข่าย

ภายใต้การดูแลของมูลนิธินวัตกรรมทางสังคมที่ด าเนินงานในลักษณะที่ใกล้เคียงกันได้  

รูปภาพที่ 1.4 ผลประโยชน์ที่ส าคัญ 3 ประการ ของการค านวณต้นทุนต่อหน่วย (Unit cost) 

จากการด าเนินงานจับคู่ อุปสงค์และอุปทาน (Demand and Supply) ในการจ้างงาน

คนพิการของมูลนิธินวัตกรรมทางสังคม  

1.2 วัตถุประสงค์ (Objective) ของการศึกษา 
1. เพ่ือค านวณหาต้นทุนต่อหน่วย (Unit cost) ของผลผลิต (Output) จากการเป็นศูนย์ประสานงานจับคู่

อุปสงค์และอุปทาน (Matching) ของการจ้างงานคนพิการ ระหว่างนายจ้างและคนพิการของมูลนิธิ

นวัตกรรมทางสังคม ในระยะเวลาแผนงานฯ ที่มีระยะเวลาด าเนินการ จ านวน 48 เดือน ระหว่าง 

เดือนกรกฎาคม 2557 ถึง มิถุนายน 2561 

2. เพื่อค านวณหาต้นทุนต่อหน่วย (Unit cost) ของผลผลิต (Output) ในกลุ่มภาคีเครือข่ายของมูลนิธิ

นวัตกรรมทางสังคม จ านวน 2 เครือข่ายขนาดใหญ่ ได้แก่ กรณีศึกษาที่ 1 องค์กรที่เป็นหน่วยงานของ

ภาครัฐ และ กรณีศึกษาที่ 2 องค์กรที่มุ่งเน้นการด าเนินงานตามมาตรา 35 (4) การฝึกงาน เพื่อเป็น

ข้อมูลประกอบการเปรียบเทียบต้นทุนต่อหน่วย (Unit cost) ของมูลนิธินวัตกรรมทางสังคม กับ กลุ่ม

ภาคีเครือข่ายของมูลนิธินวัตกรรมทางสังคม โดยมีมูลนิธินวัตกรรมทางสังคมเป็นผู้อนุเคราะห์ในการ

ประสานการเก็บข้อมูลให้ 
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3. เพื่อออกแบบแนวทางในการค านวณหาต้นทุนต่อหน่วย (Unit cost) ของผลผลิต (Output) ในกลุ่ม

ภาคีเครือข่ายย่อยของมูลนิธินวัตกรรมทางสังคมที่มีโครงสร้างทางเครือข่ายที่ไม่ซับซ้อนจ านวน 3

เครือข่าย ได้แก่ กรณีศึกษาที่ 3 องค์กรที่อยู่ในพื้นที่ต่างจังหวัด กรณีศึกษาที่ 4 องค์กรขนาดเล็กที่

มุ่งเน้นการช่วยเหลือคนตาบอดผ่านการส่งเสริมอาชีพนวดแผนไทย และกรณีศึกษาที่ 5 องค์กรที่

มุ่งเน้นจับคู่การจ้างงานคนพิการในรูปแบบกลุ่ม ส าหรับใช้เป็นแนวทางในการประเมิน (Estimation) 

ต้นทุนต่อหน่วย (Unit Cost) หรือ ผลลัพธ์ (Outcome) จากการด าเนินงานที่ผ่านมาของโครงการ 

โดยมีมูลนิธินวัตกรรมทางสังคมเป็นผู้อนุเคราะห์ในการประสานการเก็บข้อมูลให้ 

1.3  กลุ่มเป้าหมาย 

1.3.1 มูลนิธินวัตกรรมทางสังคม  

1.3.2 กลุ่มภาคีเครือข่ายของมูลนิธินวัตกรรมทางสังคม ได้แก่  

• กรณีศึกษาที่ 1 องค์กรที่เป็นหน่วยงานของภาครัฐ 

• กรณีศึกษาที่ 2 องค์กรที่มุ่งเน้นการด าเนินงานตามมาตรา 35 (4) การฝึกงาน 

• กรณีศึกษาที่ 3 องค์กรที่อยู่ในพื้นท่ีต่างจังหวัด  

• กรณีศึกษาที่ 4 องค์กรขนาดเล็กท่ีมุ่งเน้นการช่วยเหลือคนตาบอดผ่านการส่งเสริมอาชีพนวด

แผนไทย  

• กรณีศึกษาที่ 5 องค์กรที่มุ่งเน้นจับคู่การจ้างงานคนพิการในรูปแบบกลุ่ม  
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บทที่ 2 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

 การค านวณต้นทุนต่อหน่วย (Unit Cost) เป็นการน าต้นทุนทั้งหมดที่ค านวณได้จากการด าเนินการ มา

ค านวณหาต้นทุนต่อหน่วยของโครงการ โดยสามารถค านวณจากต้นทุนในการด าเนินการทั้งหมด หารด้วย 

ตัวชี้วัดที่คาดว่าจะได้รับผลประโยชน์จากการด าเนินการหรือจ านวนเป้าหมายที่โครงการตั ้งไว้ สามารถ

ค านวณหาต้นทุนต่อหน่วยได้ ตามสูตรด้านล่าง 

ต้นทุนต่อหน่วย (Unit Cost) =  
ต้นทุนในการด าเนินการทั้งหมด

จ านวนกลุ่มเป้าหมายหรือตัวชี้วัดที่ตั้งไว้
 

ที่มา : Walter and Christine (1990) 

2.1 การด าเนินการวิจัย 

2.1.1 การเก็บข้อมูล 

 การเก็บข้อมูลส่วนใหญ่เป็นการเก็บในฝั่งของผู้ที่มีหน้าที่ในการด าเนินโครงการ (Supply-Side) จาก

การเก็บรวบรวมข้อมูลทางเอกสารที ่เกี ่ยวข้อง เช่น รายละเอียดของการด าเนินงาน รายงานการจ าแนก

แหล่งที่มาของค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการด าเนินโครงการและเอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เป็น

ต้น นอกจากนี้ยังมีการเก็บข้อมูลรายละเอียดเพ่ิมเติมผ่านทั้งการสัมภาษณ์โดยตรงและผ่านทางโทรศัพท์กับผู้ที่

มีส่วนเกี่ยวข้องในโครงการ เพ่ือน าข้อมูลไปใช้ในการค านวณหาต้นทุนต่อหน่วย (Unit Cost) ต่อไป 

2.2.2 แนวคิดการวิเคราะห์ข้อมูลและการประเมินผลลัพธ์การให้บริการของมูลนิธินวัตกรรมทางสังคม 

 การด าเนินโครงการของมูลนิธินวัตกรรมทางสังคม เปรียบเสมือนเป็นตัวกลางในการจับคู่อุปสงค์และ

อุปทานในการจ้างคนพิการระหว่างนายจ้างและคนพิการ เพ่ือให้เกิดดุลยภาพในตลาดแรงงาน  วิจัยฉบับนี้จึงมี

วัตถุประสงค์หลักในการค านวณหาต้นทุนต่อหน่วย (Unit cost) ของแรงงานคนพิการที่ได้รับโอกาสในการ

ประกอบอาชีพอันเกิดจากการที่มูลนิธิท าหน้าที่เป็นตัวกลางในการจับคู่  (Matching) โดยมีระยะเวลาการ

ด าเนินงานอย่างต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน  

 การประเมินผลลัพธ์การด าเนินงานของมูลนิธ ินวัตกรรมทางสังคมใช้หลักการวิเคราะห์ทาง

เศรษฐศาสตร์เข้ามามีส่วนในการหาผลลัพธ์  ซึ่งวิธีการประเมินผลลัพธ์ทางเศรษฐศาสตร์มีหลากหลายวิธี อาทิ 

การวิเคราะห์ต้นทุนต ่าสุด (Cost-Minimization Analysis, CMA) เหมาะส าหรับการประเมินโครงการที ่มี

ผลลัพธ์เหมือนกัน (Identical benefits) จึงวัดความมีประสิทธิภาพสูงสุดจากโครงการที่มีต้นทุนต ่าที่สุด หรือ

การวิเคราะห์หาต้นทุนและผลได้ทางเศรษฐศาสตร์ (Cost Benefit Analysis; CBA) เป็นการเปรียบเทียบ

ระหว่างต้นทุนกับผลประโยชน์ของการด าเนินโครงการที่สามารถวัดเป็นมูลค่าได้ ออกมาในรูปแบบของตัวเงิน 
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(เยาวเรศ ทับพันธุ์, 2541) ซึ่งงานวิจัยฉบับนี้จะใช้วิธีการ CBA เป็น โดยสามารถสรุปขั้นตอนในการประเมิน 

CBA ได้ ดังนี้  

 ขั้นตอนที่หนึ่ง การก าหนดกลุ่มอ้างอิง (Reference Group) เป็นการวิเคราะห์เพื่อหาผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียของโครงการ (Stakeholders scoping) ขั้นตอนที่สอง การก าหนดทางเลือกในการด าเนินการที่เป็นไปได้ 

โดยใช้หลักการวิเคราะห์แบบพาเรโต (Pareto) ประโยชน์จากการด าเนินโครงการที่ท าให้คนอย่างน้อยหนึ่งคน

ดีขึ้น แต่ไม่ได้ส่งผลกระทบให้ใครในสังคมแย่ลง ขั้นตอนที่สาม การก าหนดผลกระทบทางกายภาพทั้งหมดที่

เกิดขึ้นและการวิเคราะห์ผลกระทบในกรณีที่ไม่มีโครงการดังกล่าว (without project) เป็นการเปรียบเทียบ

ประสิทธิภาพการด าเนินงานของโครงการกับสถานการณ์ปัจจุบัน (Status Quo)  เพื่อให้เห็นถึงประโยชน์ที่

เพิ่มขึ้นนอกเหนือจากผลลัพธ์ของโครงการที่ตั้งไว้และคาดการณ์ผลกระทบเป็นเชิงปริมาณ ขั้นตอนสุดท้าย 

การคิดลดต้นทุนและประโยชน์ของโครงการให้มาเป็นมูลค่าปัจจุบัน (Net Present Value) รวมไปถึงการ

วิเคราะห์ความอ่อนไหว (sensitivity analysis) (Nas, 1996)  

 จากการวิเคราะห์ข้างต้นเห็นได้ว่าการวิเคราะห์ประเภทนี้เหมาะส าหรับโครงการที่สามารถประเมิน

มูลค่า (Value) ออกมาได้ชัดเจน อย่างไรก็ตาม เนื่องด้วยบางครั้งผลลัพธ์จากการประเมินที่เกิดขึ้นในโครงการ

ภาคประชาสังคมส่วนใหญ่ ไม่สามารถประเมินค่าออกมาเป็นตัวเลขได้ หรือเป็นต้นทุนที่ไม่สามารถจับต้องได้ 

(intangible cost) เช่น โครงการการลดความรุนแรงบนฐานเพศ เพื ่อลดปัญหาความรุนแรงที ่เกิดขึ ้นใน

ครอบครัว ดังนั้นการวิเคราะห์ต้นทุนและผลได้ทางเศรษฐศาสตร์ (Cost Benefit Analysis; CBA) อาจยังไม่

สามารถวิเคราะห์ได้อย่างครอบคลุม  จึงน าการวิเคราะห์ต้นทุนประสิทธิผล (Cost Effectiveness Analysis; 

CEA) มาประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์เพิ่มเติม เนื่องจากสามารถประเมินได้ทั้งผลลัพธ์ที่มีมูลค่าและผลลัพธ์ที่ไม่

สามารถประเมินค่าเป็นตัวเลขได้ (Garber & Phelps, 1997; Levin & McEwan, 2000) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์

ที่สามารถเปรียบกับข้อมูลในเชิงสังคมได้หลากหลายรูปแบบ ส าหรับขั้นตอนการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานที่

งานวิจัยฉบับนี้ประยุกต์น ามาใช้มีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

 ขั้นตอนที่ 1 การค านวณหาต้นทุนทั้งหมด  

       เป็นการค านวณหาต้นทุนที่เกิดจากการด าเนินงานที่ผ่านมาของโครงการ เริ่มจาก (1) การพิจารณา

ศูนย์ต้นทุน (Cost Center) เพื ่อหาต้นทุนรวม (Total Cost)  ผ่านการวิเคราะห์โครงสร้างระบบงาน 

(System Analysis)  เช่น การด าเนินงาน โครงสร้างภายในองค์กร การบริหารจัดการงาน เป็นต้น และการ

วิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Analysis) คือ ผู้ที่ได้รับผลกระทบจากกิจกรรมขององค์กรทั้งทางตรง

และทางอ้อม ซ่ึงหลังจากวิเคราะห์หาต้นทุนรวม (Total Cost) ได้แล้ว ขั้นตอนถัดมา คือ (2) การระบุรูปแบบ
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ต้นทุนทางตรง (Direct Cost) และต้นทุนทางอ้อม (Indirect Cost) ผ่านการแบ่งรายการต้นทุน (Cost 

Item) ในแต่ละศูนย์ต้นทุน โดยพิจารณาจากสูตรการค านวณต้นทุนรวม (Total Cost) ดังนี้ 

Total Cost (TC) = ต้นทุนทางตรง (Direct Cost) + ต้นทุนทางอ้อม (Indirect Cost)  

โดยที่ต้นทุนทางตรง (Direct Cost) หมายถึง ต้นทุนที่เกิดจากการด าเนินงาน แปรผันตรงกับผลลัพธ์

หรือเป้าหมาย (Goal) ของโครงการ เช่น โครงการสร้างอาชีพให้กับผู้พิการ มีการจ้างงานเจ้าหน้าที่ส าหรับ

ฝึกสอนทักษะที่ใช้ในการท างานให้กับผู้พิการ ซึ่งค่าแรงของเจ้าหน้าที่จัดเป็นต้นทุนทางตรงที่เกิดขึ้นเนื่องจากมี

ผลโดยตรงต่อเป้าหมายของโครงการ คือ การสร้างอาชีพ ในขณะที่ต้นทุนทางอ้อม (Indirect Cost) เป็นต้นทุน

ที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ โดยส่วนมากจะไม่แปรผันตรงกับผลลัพธ์ของโครงการแต่จะเกิดขึ้นควบคู่ไปกับการ

ด าเนินงาน เช่น ถ้าในโครงการนี้มีการจ้างพี่เลี้ยงส าหรับการท ากิจกรรมสันทนาการให้กับผู้พิการ ค่าเบี้ยเลี้ยง

ของพ่ีเลี้ยงจัดเป็นต้นทุนทางอ้อม เนื่องจากต้นทุนที่เกิดขึ้นไม่ได้ส่งผลต่อการสร้างอาชีพให้กับคนพิการโดยตรง  

อย่างไรก็ตามในบางครั้งการแบ่งประเภทของต้นทุนอาจไม่สามารถแบ่งได้ชัดเจน อาจเกิดปัญหาของ

การนับต้นทุนซ ้าได้ เช่น หากโครงการมีการจัดกิจกรรมสอนทักษะการท างานให้กับผู้พิการและจัดกิจกรรม

สันทนาการผ่านเจ้าหน้าที่ด าเนินงานคนเดียวกัน การแบ่งต้นทุนของค่าจ้างที่เกิดขึ้นจึงไม่สามารถแบ่งเป็น

ต้นทุนทางตรงและต้นทุนทางอ้อมได้ อีกทั้งท าให้ต้นทุนสูงเกินกว่าความเป็นจริง จึงต้องนับค่าแรงที่เกิดขึ้น 

เป็นต้นทุนทางตรงเพยีงทางเดียว  

ขั้นตอนที่ 2 การค านวณต้นทุนต่อหน่วย (Unit Cost) จากเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

ในขั้นตอนนี้ เป็นการน าต้นทุนทั้งหมดที่ได้จากข้ันตอนแรก มาค านวณหาต้นทุนต่อหน่วยของโครงการ 
โดยสามารถค านวณจากต้นทุนในการด าเนินการทั้งหมด หารด้วย ตัวชี้วัดที่คาดว่าจะได้รับผลประโยชน์จาก
การด าเนินการหรือจ านวนเป้าหมายที่โครงการตั้งไว้ สามารถค านวณหาต้นทุนต่อหน่วยได้ ตามสูตรด้านล่าง 

  

ต้นทุนต่อหน่วยจากเป้าหมายที่ตั้งไว้ =  
ต้นทุนในการด าเนินการทั้งหมด

จ านวนกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับประโยชน์ หรือ ตัวชี้วัดที่ตั้งไว้
 

ที่มา : Walter and Christine (1990) 

ขั้นตอนที่ 3 การค านวณต้นทุนต่อหน่วย (Unit Cost) จากการด าเนินงานได้ส าเร็จ 

การค านวณต้นทุนต่อหน่วย (Unit Cost) จากการด าเนินงานได้ส าเร็จ เพื่อใช้ในการเปรียบเทียบ

ประสิทธิภาพของโครงการ ด้วยการใช้ต้นทุนในการด าเนินงานทั้งหมด หารด้วย จ านวนกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับ

ผลประโยชน์ที่เกิดข้ึนจากการด าเนินการ หรือ ตัวชี้วัดประสิทธิภาพทีเ่กิดข้ึนจริงจากการด าเนินการ 
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ต้นทุนตอ่หน่วยจากการด าเนินงานได้ส าเรจ็ =  
ต้นทุนในการด าเนินการทั้งหมด

จ านวนหรือตัวช้ีวัดความส าเร็จที่เกิดขึ้นจริงจากการด าเนินการ
 

ที่มา: Phillips and Thompson (2003) 

ขั้นที่ 4 การประเมินผลผลิต (Output) ด้วยการเปรียบเทียบ ต้นทุนต่อหน่วย (Unit Cost) จาก

การด าเนินงานได้ส าเร็จ กับ ต้นทุนต่อหน่วย (Unit Cost) จากเป้าหมายท่ีตั้งไว้ 

การประเมินผลผลิต (Output) เป็นการเปรียบเทียบระหว่างผลผลิตที่ท าได้จริงกับตัวชี้วัดที่ตั้งไว้ เพ่ือ

ประเมินประสิทธิภาพทีเ่กิดข้ึน ผ่านการค านวณต้นทุนต่อหน่วย (Unit Cost) จากเป้าหมายที่ตั้งไว้ และ ต้นทุน

ต่อหน่วย (Unit Cost) จากการด าเนินงานได้ส าเร็จ เนื่องจากต้นทุนต่อหน่วยจากเป้าหมายที่ตั้งไว้ ท าให้ทราบ

ถึงต้นทุนในกรณีที ่องค์กรสามารถด าเนินงานตามเป้าหมายที่ตั ้งไว้  ในขณะที่ต้นทุนต่อหน่วย จากการ

ด าเนินงานได้ส าเร็จ จะท าให้สามารถทราบถึงประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กรที่เกิดขึ้นจริง ซึ่งการ

เปรียบเทียบประสิทธิภาพสามารถเกิดข้ึนได้ 3 กรณี ดังนี ้

กรณีที่ 1 : กรณีที่ต้นทุนต่อหน่วยจากเป้าหมายที่ตั้งไว้ ต ่ากว่า ต้นทุนต่อหน่วยจากการด าเนินงานได้

ส าเร็จ หมายความว่า ผลผลิตที่เกิดขึ้นจริงน้อยกว่าตัวชี้วัดที่ตั้งไว้  ตัวอย่างเช่น  โครงการอบรมส่งเสริมอาชีพ

ให้กับคนพิการโดยมีวัตถุประสงค์หลักของโครงการคือ ต้องการให้คนพิการมีอาชีพหาเลี้ยงตนเองได้ สมมติให้

โครงการดังกล่าว มีต้นทุนทั้งหมด (รวมต้นทุนทางตรง และต้นทุนทางอ้อม) 500,000 บาท มีการตั้งผลผลิต 

(Output) หรือ ตัวชี้วัด (Indicator) ของโครงการไว้ที่ 500 คน แต่หลังจากเสร็จสิ้นโครงการพบว่า คนพิการมี

อาชีพทั้งสิ้น (ผลผลิตที่เกิดขึ้นจริง) 450 คน อาจมีสาเหตุมาจากข้อจ ากัดด้านต่าง ๆ เช่น ด้านการรับรู้ข้อมูล 

ปัญหาการเข้าถึงผู้พิการ ปัญหาด้านการหางาน ฯลฯ ซึ่งสามารถน ามาค านวณหาต้นทุนต่อหน่วยจากเป้าหมาย

ที่ตั้งไว้ และต้นทุนต่อหน่วยจากการด าเนินงานได้ส าเร็จ ได้ดังนี้ 
 

ต้นทุนต่อหน่วยจากเป้าหมายที่ตัง้ไว้ =  
ต้นทุนในการด าเนินการทั้งหมด

จ านวนกลุ่มเป้าหมายหรือตัวช้ีวัดที่ตั้งไว้
=

500,000 

 500
 = 1,000 บาท/คน 

 

การค านวณค่าต้นทุนต่อหน่วยจากเป้าหมายที่ตั้งไว้ข้างต้น หมายความว่า การสร้างอาชีพให้กับคน

พิการตั้งเป้าหมายของต้นทุนต่อหน่วยไว้ที่ เท่ากับ 1,000 บาทต่อคน 

ต้นทุนต่อหน่วยจากการด าเนินงานได้ส าเร็จ = 
ต้นทุนในการด าเนินการทั้งหมด

จ านวนหรือตัวชี้วัดความส าเร็จที่เกิดข้ึนจริงจากการด าเนินการ
 

                 = 
500,000 

 450 = 1,111.11 บาท/คน 
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การค านวณค่าต้นทุนต่อหน่วยจากการด าเนินงานได้ส าเร็จ ข้างต้น หมายความว่า การสร้างอาชีพ

ให้กับคนพิการมีต้นทุนต่อหน่วยที่ส าเร็จตามเป้าหมายเท่ากับ 1,111.11 บาทต่อคน หรือ การสร้างอาชีพให้กับ

คนพิการต้องใช้ต้นทุน 1,111.11 บาทต่อคน   

กรณีที่ 2 : กรณีที่ต้นทุนต่อหน่วยจากเป้าหมายที่ตั้งไว้ เท่ากับ ต้นทุนต่อหน่วยจากการด าเนินงานได้

ส าเร็จ หมายความว่า ผลผลิตที่เกิดขึ้นจริงเท่ากับตัวชี้วัดที่ตั้งไว้ โดยจากตัวอย่างที่แล้ว สมมติว่า หากหลังจบ

โครงการพบว่าคนพิการมีอาชีพทั้งสิ้น 500 คนซึ่งจะเท่ากับตัวชี้วัดที่ตั้งไว้ ย่อมส่งผลให้ ต้นทุนต่อหน่วยจาก

เป้าหมายที่ตั้งไว้ และต้นทุนต่อหน่วยจากการด าเนินงานได้ส าเร็จ มีค่าเท่ากันที่ 1,000 บาทต่อคน แสดงให้

เห็นว่าโครงการสามารถด าเนินการได้บรรลุเป้าประสงค์ ซึ่งในกรณีนี้เป็นการแสดงให้เห็นว่า ต้นทุนต่อหน่วย

จากเป้าหมายที่ตั้งไว้ และต้นทุนต่อหน่วยจากการด าเนินงานได้ส าเร็จ มีค่าเท่ากัน หรือ เป็นตัวเดียวกัน 

กรณีท่ี 3 : กรณีท่ีต้นทุนต่อหน่วยจากเป้าหมายที่ตั้งไว้ น้อยกว่า ต้นทุนต่อหน่วยจากการด าเนินงานได้

ส าเร็จ หมายความว่า ผลผลิตที ่เกิดขึ ้นจริงมากกว่าตัวชี ้ว ัดที ่ตั ้งไว้ เช่น  จากตัวอย่างเดิมสมมติมีการ

ประชาสัมพันธ์ การเชิญชวน ที่ท าให้โครงการเป็นที่รู้จักและได้รับความสนใจจากสถานประกอบการที่ มีความ

สนใจในการจ้างงาน ท าให้คนพิการสามารถท างานได้ถึง 600 คน ซึ่งมากกว่าที่ตัวชี้วัดก าหนดไว้จากเดิมมีที่มี

การตั้งตัวชี้วัด (Indicator) ของโครงการไว้ที ่ 500 คน สามารถน ามาค านวณหาต้นทุนต่อหน่วยจากการ

ด าเนินงานได้ส าเร็จ ได้ดังนี ้

ตน้ทุนต่อหน่วยจากการด าเนินงานไดส้ าเร็จ  =   
ต้นทุนในการด าเนินการทั้งหมด

จ านวนหรือตัวช้ีวัดความส าเร็จที่เกิดขึ้นจรงิจากการด าเนินการ
 

                                                                =   
500,000 

600
= 833.33 บาท/คน 

จะเห็นได้ว่าค่าต้นทุนต่อหน่วยจากการด าเนินงานได้ส าเร็จ เท่ากับ 833.33 บาทต่อคน หมายความว่า 

การสร้างอาชีพให้กับคนพิการใช้ต้นทุนเพียง 833.33 บาทต่อคน ซึ่งมีค่าน้อยกว่าในกรณีที่โครงการด าเนินงาน

ได้ตามเป้าหมายที่ตั ้งไว้จะต้องใช้ต้นทุนต่อหน่วยเท่ากับ 1 ,000 บาทแสดงให้เห็นว่านอกจากจะบรรลุตาม

ตัวชี้วัด (Indicator) ที่วางไว้ ยังเป็นการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพเนื่องจากสามารถด าเนินการได้สูงกว่า

เป้าหมายที่ตั้งไว้ ก่อให้เกิดการประหยัดต้นทุนทางเศรษฐศาสตร์ (Unit Cost Saving) ไปเป็นมูลค่า 166.67 

บาทต่อคน คิดเป็นการประหยัดรวม (Total Economic Cost Saving) ทั้งสิ้น 166.67 x 500 = 83,335 บาท 

(มูลค่าที่ประหยัดคูณด้วยตัวเลขเป้าหมาย) 

ดังนั้นการค านวณต้นทุนต่อหน่วยจากเป้าหมายที่ตั้งไว้ จะท าให้ทราบถึงต้นทุนกรณีที่องค์กรสามารถ

ด าเนินงานได้ตามเป้าหมาย (goal) หรือตัวชี้วัดที่วางไว้ ในขณะที่ต้นทุนต่อหน่วยจากการด าเนินงานได้ส าเร็จ 

จะท าให้ทราบถึงต้นทุนที่เกิดขึ้นจริงจากการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมาย (goal) ที่วางไว้ หากต้นทุน
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ต่อหน่วยจากการด าเนินงานได้ส าเร็จ มีค่ามากกว่าต้นทุนต่อหน่วยจากเป้าหมายที่ตั ้งไว้ แสดงให้เห็นว่า

โครงการนั้นมีประสิทธิภาพ เนื่องจากเกิดการประหยัดต้นทุนทางเศรษฐศาสตร์ (Unit Cost Saving)  

ทั้งนี้การประเมินตามข้ันตอน ตั้งแต่ข้ันตอนที่ 1 – 4 ของแต่ละโครงการจะสามารถท าได้มากหรือน้อย

ขึ้นอยู่กับการบันทึกข้อมูลทั้งในส่วนของงบประมาณ และผลการด าเนินงานของโครงการนั้น ๆ ในกรณีที่มีการ

บันทึกละเอียดครบถ้วน ก็จะสามารถประเมินได้ทั้งในส่วนของต้นทุน (Cost) ผลผลิต (Output) และ ผลลัพธ์ 

(Outcome) แต่ในกรณีที่ข้อมูลไม่ครบถ้วนก็จะไม่สามารถประเมินได้ครบทุกขั้น รวมทั้งการประเมินบางส่วน

อาจจะต้องใช้ตัวเลขประมาณการเพื่อเป็นตัวแทน (Proxy) ซึ่งอาจจะขาดความแม่นย า 

2.2.3 ขั้นตอนการประเมินผลลัพธ์การให้บริการของมูลนิธินวัตกรรมทางสังคม  

ในขั้นตอนการประเมินผลลัพธ์การให้บริการของมูลนิธินวัตกรรมทางสังคมนั้น สามารถสรุปเป็น

ขั้นตอนได้ท้ังสิ้น 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

รูปภาพที่ 2.1 แผนภาพแนวทางในการประเมินผลลัพธ์การให้บริการของมูลนิ  ธินวัตกรรมทางสังคม 

 

ขั้นตอนที่ 1 : การหาวัตถุประสงค์ของโครงงาน (Objective)  

โครงการนี้มีเป้าหมายหรือทิศทางการด าเนินงานอย่างไร เช่น มีวัตถุประสงค์ในการจัดหางานให้กับผู้

พิการ เป็นต้น 

ขั้นตอนที่ 2 : การหากจิกรรม (Activity) ที่ด าเนินงานของโครงการ  

กิจกรรมต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นเพื่อให้การด าเนินงานของโครงการบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั ้งไว้  เช่น 

กิจกรรมอบรมให้ความรู้ เตรียมความพร้อม สอนทักษะพ้ืนฐานที่จ าเป็นต่อการท างานของคนพิการ เป็นต้น 
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ขั้นตอนที่ 3 : การก าหนดตัวชี้วัด (Indicator) 

เปรียบเสมือนการตั้งเป้าหมายของโครงการ เพื่อเป็นตัววัดความส าเร็จที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงาน

ของมูลนิธินวัตกรรมทางสังคมผ่านในแต่ละกิจกรรมที่จัดขึ้น เช่น กิจกรรมอบรมให้ความรู้สอนทักษะพื้นฐานที่

จ าเป็นต่อการท างานของคนพิการ มีการตั้งตัวชี้วัด (Indicator) ให้คนพิการผ่านการอบรมและได้จ้างงานทั้งสิ้น 

100 คน 

 

ขั้นตอนที่ 4 :  ผลผลิต (Output) 

ผลผลิตที่เกิดขึ้นหลังจากมูลนิธินวัตกรรมทางสังคมด าเนินกิจกรรมในโครงการเสร็จสิ้น มีทั้งที่สามารถ

ประเมินเป็นมูลค่าและไม่สามารถประเมินเป็นมูลค่าได้ เช่น คนพิการผ่านการอบรมและได้รับการจ้างงาน

ทั้งสิ้น 120 คน และผลผลิตที่ไม่สามารถประเมินเป็นมูลค่าได้ เช่น คู่มือในการเรียนรู้ บทความ บันทึกการสอน 

นโยบาย กรณีศึกษา เป็นต้น  

ซึ่งการประเมินผลผลิต (Output) สามารถประเมินได้จาก 

• การเปรียบเทียบ ต้นทุนต่อหน่วย (Unit Cost) จากเป้าหมายที่ตั้งไว้ กับ ต้นทุนต่อหน่วย (Unit Cost) 

จากการด าเนินงานได้ส าเร็จ เพ่ือดูประสิทธิภาพและการประหยัดต้นทุนในเชิงปริมาณ 

ขั้นตอนที่ 5 :  ผลลัพธ์ (Outcome) 

ผลลัพธ์ (Outcome) เป็นผลสืบเนื่องที่เกิดขึ้นจากผลผลิต (Output) ที่บ่งบอกถึงการเปลี่ยนแปลง 

เช่น ผลผลิต (Output) ที่เกิดขึ ้น คือ คนพิการที ่ได้รับการจ้างงานทั้งสิ ้น 120 คน จะเห็นได้ว่าเป็นการ

ประเมินผลที่เกิดขึ้นในระยะสั ้น คือ การประเมินทันทีหลังจากคนพิการได้งาน แต่การประเมินผลลัพธ์ 

(Outcome) เป็นการประเมินผลในระยะยาวด้วยการสัมภาษณ์และติดตามการเปลี่ยนแปลงของผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย (Stakeholders) ภายใน 1-5 ปีจากผลผลิตที่เกิดขึ้น คือ การประเมินการเปลี่ยนแปลงของคนพิการ 120 

คน (Output) ที่น าเอาทักษะความรู้ทางด้านอาชีพ (Working Skill) ที่ได้จากกิจกรรม (Activity) การจัดอบรม

ไปใช้ประโยชน์ เช่น ผู้พิการมีงานท า มีรายได้ที่สูงขึ้น มีเงินออมที่สูงขึ้น และมีหนี้สินที่ลดลง เป็นต้น ซึ่งการ

ประเมินผลลัพธ์ต้องใช้ระยะเวลาค่อนข้างมากในการติดตามและประเมินผล  

ดังนั้นส าหรับแนวทางการประเมินผลการด าเนินงานของมูลนิธินวัตกรรมทางสังคมในรายงานฉบับนี้ 

ผู้วิจัยจะด าเนินการประเมินมูลค่าทางการเงินถึงขั้นตอนของผลผลิต (Output) เท่านั้น เนื่องจากระยะเวลาใน

การศึกษาที่จ ากัด โดยการประเมินตามขั้นตอน ตั้งแต่ข้ันตอนที่ 1 – 4 ของแต่ละโครงการจะสามารถท าได้มาก

หรือน้อยขึ้นอยู่กับการบันทึกข้อมูลทั้งในส่วนของงบประมาณ และผลการด าเนินงานของโครงการนั้น  ๆ ใน

กรณีที ่มีการบันทึกละเอียดครบถ้วน ก็จะสามารถประเมินได้ทั ้งในส่วนของต้นทุน (Cost) และ ผลผลิต 
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(Output) แต่ในกรณีที่ข้อมูลไม่ครบถ้วนก็จะไม่สามารถประเมินได้ครบทุกขั้น รวมทั้งการประเมินบางส่วน

อาจจะต้องใช้ตัวเลขประมาณการเพื่อเป็นตัวแทน (Proxy)  
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บทที่ 3 การวิเคราะห์ต้นทุนของมูลนิธินวตักรรมทางสังคม 

3.1 รายละเอียดที่ใช้ในการวิเคราะห์ต้นทุนของมูลนิธินวัตกรรมทางสังคม 

 3.1.1 ระยะเวลาในการด าเนินงานของมูลนิธินวัตกรรมทางสังคม 

 การด าเนินงานเพื่อท าให้เกิดการจ้างงานคนพิการ (Matching) ของมูลนิธินวัตกรรมทางสังคม เริ่มต้น

ขึ้นตั้งแต่เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2557 จนถึง เดือนเมษายน พ.ศ. 2563 รวมเป็นระยะเวลาด าเนินการทั้งหมด 5 

ปี 10 เดือน โดยการด าเนินงานที่เกิดขึ้นมีสองระยะ (Phase) ตามระยะเวลาการให้ทุนสนับสนุนของส านักงาน

กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) โดยในระยะแรก (Phase 1) อยู่ในช่วงเวลาของการด าเนินงาน

ในปีที่ 1- 4 (ระยะเวลาในช่วงปีที ่1- 4 คือ ก.ค.57 – มิ.ย.61) ในขณะที่ระยะที่สอง (Phase 2) อยู่ในช่วงเวลา

ของการด าเนินงานในปีที่ 5 - 6 (ระยะเวลาในช่วงปีที่ 5 - 6 คือ ก.ค.61 – เม.ย.63) แต่การวิเคราะห์ต้นทุนของ

รายงานเล่มนี้จะวิเคราะห์ในรูปแบบระยะเวลารายปีที่ต่อเนื่องกัน (Time Series) ตั้งแต่ปีที ่1 จนถึง ปีที่ 6 (ปี

ที่ 1 – 5 มีระยะเวลาปีละ 12 เดือน ส่วนปีที่ 6 มีระยะเวลา 10 เดือน) เพื่อให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงและ

ความต่อเนื่องของต้นทุนตลอดระยะเวลาในการด าเนินงาน และเพื่อให้ง่ายต่อการท าความเข้าใจในการ

วิเคราะห์ต้นทุนมากยิ่งขึ้น ในรายงานเล่มนี้จะจัดแบ่งช่วงเวลาของการด าเนินงานออกเป็น 3 ช่วง โดยช่วงที่ 1 

คือ ปีที่ 1 – 2 (ก.ค.57 – มิ.ย.59) ช่วงที่ 2 คือปีที่ 3 – 4 (ก.ค.59 – มิ.ย.61) และช่วงที่ 3 คือ ปีที่ 5 – 6 

(ก.ค.61 – เม.ย.63) ดังที่แสดงรายละเอียดในตารางที่ 3.1 

ตารางท่ี 3.1 ระยะเวลาของการด าเนินงานของมูลนิธินวัตกรรมทางสังคม 

 

  

 

 

 

 

 3.1.2 การจ าแนกหมวดกิจกรรม (Activity) และประเภทของต้นทุน (Category of Cost) 

 ต้นทุนที่เกิดขึ้นของการด าเนินงานเพื่อท าให้เกิดการจ้างงานคนพิการ มาจากกิจกรรมต่าง ๆ ที่มูลนิธิ

นวัตกรรมฯ ได้ด าเนินงาน โดยแต่ละกิจกรรมมีรายละเอียดการด าเนินงานปลีกย่อยลงไป ซึ่งในที่นี้จะจ าแนก

ประเภทของหมวดกิจกรรมออกเป็น 10 หมวด โดยสามารถจัดกลุ่มตามลักษณะของกิจกรรมได้เป็น 2 กลุ่ม 

เพื่อพิจารณาถึงประเภทของต้นทุนที่เกิดขึ้น กล่าวคือ กิจกรรมที่ เกี่ยวข้องกับการจ้างงานคนพิการโดยตรง จะ

Phase 1 2 

ล าดับปี ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 ปีที่ 6 

ระยะเวลา 
ก.ค.57 

ถึง 
มิ.ย.58 

ก.ค.58 
ถึง 

มิ.ย.59 

ก.ค.59 
ถึง 

มิ.ย.60 

ก.ค.60 
ถึง 

มิ.ย.61 

ก.ค.61 
ถึง 

มิ.ย.62 

ก.ค.62 
ถึง 

เม.ย.63 
จ านวนเดือน 12 12 12 12 12 10 

ช่วงเวลา ช่วงที่ 1 ช่วงที่ 2 ช่วงที่ 3 
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ถือว่าเป็นกิจกรรมที่ท าให้เกิดต้นทุนทางตรง (Direct Cost) ซึ่งมี 6 หมวดกิจกรรม ได้แก่ งานจับคู่ (Matching) 

เครือข่ายและการประสานงาน (Network) การสรรหาและการเตรียมความพร้อม (Recruit) งานด้านการ

ติดตามการท างานของคนพิการและเครือข่าย (Follow up) การติดต่อรัฐ (Contact Government) และการ

บริหารจัดการและระบบ (Operation and System) ในขณะที่กิจกรรมที่ไม่เกี่ยวข้องกับการจ้างงานคนพิการ

โดยตรง แตม่ีความจ าเป็นต้องด าเนินการควบคู่กับการด าเนินงานหลักเพ่ือท าให้การด าเนินงานส าเร็จลุล่วงตาม

เป้าหมาย จะถือว่าเป็นกิจกรรมที่ท าให้เกิดต้นทุนทางอ้อม (Indirect Cost) ซึ่งมี 4 หมวดกิจกรรม ได้แก่ งาน

ด้านส านักงาน (Office) การประเมิน (Evaluation) งานด้านวิชาการ (Academic) และส่วนที่ไม่เกี่ยวข้องกับ

การจ้างงานคนพิการโดยตรง (Unrelated) โดยมีรายละเอียดการจ าแนก ดังตารางที่ 3.2  

ตารางท่ี 3.2 แสดงรายละเอียดการจ าแนกประเภทหมวดกิจกรรมและประเภทของต้นทุน 

     

กิจกรรมที่เป็นต้นทุนทางตรง (Direct Cost) กิจกรรมที่เป็นต้นทุนทางอ้อม (Indirect Cost) 

1. งานจับคู่ (Matching) คนพิการกับแหล่งงาน 

เช่น การด าเนินงานด้านการจัดหางานให้คนพิการ 

การจับคู่โอกาสงานและอาชีพ เป็นต้น 

7. งานด้านส านักงาน (Office) เช่น ค่าตอบแทน
ผู้จัดท าบัญชี ค่าสาธารณูปโภค และค่าใช้สอย เป็น
ต้น 

2. เครือข่ายและการประสานงาน (Network) 
เช่น งานสื่อสารและขยายความสนับสนุนคนพิการ
และสถานประกอบการ 

8. การประเมิน (Evaluation) เช่น ค่าใช้จ่ายการ
ติดตามประเมินผลภายใน 

3. การสรรหาและการเตรียมความพร้อม 
(Recruit) เช่น การเตรียมความพร้อมด้านคน
พิการและครอบครัว 

9. งานด้านวิชาการ (Academic) เช่น การจัด
สัมมนาวิชาการและการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
ค่าตอบแทนทีมวิชาการ 

4. งานด้านการติดตามการท างานของคนพิการ
และเครือข่าย (Follow up) เช่น การติดตามการ
ท างานของคนพิการ 

10. ส่วนที่ไม่เกี่ยวข้องกับการจ้างงานคนพิการ
โดยตรง (Unrelated) เช่น การศึกษาข้อมูล และ
การศึกษาความเป็นไปได้ 

5. การติดต่อรัฐ (Contact Government) เช่น 
การติดต่อรัฐและการด าเนินงานด้านเอกสารกับรัฐ 

  
6. การบริหารจัดการและระบบ (Operation 
and System) เช่น การจัดองค์กร พัฒนาระบบ
บริหารจัดการและงานด้านระบบ  
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 3.1.3 ตัวชี้วัด (Indicator) และจ านวนสัญญาการจ้างงานที่ด าเนินการได้ส าเร็จ (Output) 

เป้าหมายของการด าเนินงานที่คาดหวังหรือตัวชี้วัด (Indicator) คือ ต้องการให้เกิดสัญญาการจ้างงาน

คนพิการ จ านวน 1,000 สัญญาภายใน 4 ปีแรก ในขณะที่ผลการด าเนินงานของมูลนิธินวัตกรรมฯ พบว่า 

ตลอดการด าเนินงานสามารถท าให้เกิดท าสัญญาการจ้างงาน (Output) ระหว่างคนพิการและนายจ้าง เป็น

จ านวนทั้งสิ้น 15,067 ฉบับ โดยในปีแรกมีจ านวนสัญญาการจ้างงานที่ด าเนินการได้ส าเร็จ 229 ฉบับ ในปีถัด

มาจ านวนสัญญาเพิ่มสูงขึ้นเรื่อย ๆ จนมีจ านวนสูงสุดในปีที่ 4 คือ 4,090 ฉบับ ในขณะที่ปีที่ 5 และ 6 จ านวน

สัญญาลดลงจากปีท่ี 4 โดยมีจ านวน 3,218 และ 2,784 ฉบับ ตามล าดับ ดังที่แสดงในตารางที่ 3.3 

ตารางท่ี 3.3 จ านวนสัญญาการจ้างงานคนพิการที่ด าเนนิการได้ส าเร็จในระยะเวลาปีที่ 1 - 6 

 

3.2 การค านวณต้นทุนรวม (Total Cost) 
 ต้นทุนรวม (Total Cost) คือ ต้นทุนทั้งหมดที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงาน ซึ่งประกอบไปด้วยต้นทุน

ทางตรง (Direct Cost) และต้นทุนทางอ้อม (Indirect Cost) ที่เกิดจากการเบิกจ่ายของกิจกรรมที่ทางมูลนิธิ

นวัตกรรมฯ ได้ด าเนินงานตลอดระยะเวลาของการด าเนินการ 5 ปี 10 เดือน (ก.ค.57 - เม.ย.63) ผลการ

ค านวณ พบว่า มีการใช้ต้นทุนไปทั้งสิ้น 70,816,382.92 บาท เมื่อพิจารณาระยะเวลาในการด าเนินงานเป็น 3 

ช่วงเวลาตามที่ได้อธิบายไว้ในหัวข้อ 3.1.1 พบว่าช่วงที่มีต้นทุนรวมสูงที่สุดคือช่วงที่ 2 (ปีที่ 3 - 4) โดยต้นทุน

รวมมีจ านวนสูงสุดในปีที่ 3 ซึ่งมีค่าเท่ากับ 19,182,185.11 บาท และรองลงมาคือปีที่ 4 ซึ่งมีต้นทุนรวมเท่ากับ 

16,505,170.53 บาท สาเหตุที่ในช่วงที่ 2 (ปทีี่ 3 - 4) มีต้นทุนรวมที่มากกว่าช่วงที่ 1 (ปีที่ 1 - 2)  และช่วงที่ 3 

(ปีที่ 5 - 6) เนื่องจาก ในช่วงที่ 2 มีการด าเนินงานที่ท าให้เกิดการจ้างงานคนพิการได้สูงที่สุด โดยในปีที่ 3 และ 

4 มีจ านวนสัญญาการจ้างงานคนพิการที่ท าได้ส าเร็จเป็นจ านวน 3,469 และ 4,090 ฉบับ ตามล าดับ จึงมีความ

จ าเป็นต้องใช้ต้นทุนรวมที่เพิ่มสูงขึ้น ในขณะที่ช่วงที่ 3 (ปีที่ 5 – 6) ต้นทุนรวมมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง 

โดยในปีที่ 6 มีต้นทุนรวมเท่ากับ 8,131,900.24 บาท ตามที่แสดงดังรูปภาพที่ 3.1 

ล าดับป ี ระยะเวลา 
จ านวนสัญญาการจ้างงานคนพิการ 

ที่ด าเนินการได้ส าเร็จ (ฉบบั) 

เป้าหมาย (Target) 

1 ก.ค.57 - มิ.ย.58 229  
 
 

1,000 

2 ก.ค.58 - มิ.ย.59 1,277 

3 ก.ค.59 - มิ.ย.60 3,469 

4 ก.ค.60 - มิ.ย.61 4,090 
5 ก.ค.61 - มิ.ย.62 3,218 - 

6 ก.ค.62 - เม.ย.63 2,784 - 
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รูปภาพที่ 3.1 การเปลี่ยนแปลงของต้นทุนรวม (Total Cost)           

ตารางท่ี 3.4 ต้นทุนรวมตามหมวดกิจกรรมและประเภทของต้นทุน 

หมวดกิจกรรม ปี 1 ปี 2 ปี 3 ปี 4 ปี 5 ปี 6 
ผลรวมราย 

หมวดกิจกรรม ท้ัง 6 
ป ี

Matching 456,170.08 1,494,549.19 3,637,069.03 1,991,505.20 2,190,463.45 1,810,419.30 11,580,176.25 

Network 272,666.00 2,295,452.44 3,768,933.83 4,226,959.54 1,757,619.50 1,368,278.43 13,689,909.73 

Recruit 57,200.67 2,959,479.53 4,316,417.45 1,721,679.65 925,269.42 571,203.20 10,551,249.90 

Follow up 1,000,000.00 1,200,000.00 3,027,247.66 4,465,778.97 2,870,892.58 2,238,113.50 14,802,032.71 

Contact  
Government 

81,213.00 101,953.54 17,854.10 7,206.67 0.00 0.00 208,227.31 

Operation  
and System 

1,015,000.00 1,156,666.67 1,449,354.74 1,761,451.16 1,468,687.14 1,092,039.81 7,943,199.51 

ผลรวม Direct 
Cost 

2,882,249.75 9,208,101.36 16,216,876.81 14,174,581.18 9,212,932.08 7,080,054.24 58,774,795.41 

Office 479,099.62 574,048.05 359,754.90 463,629.01 661899.19 283422.08 2,821,852.85 

Evaluation 24,000.00 900,000.00 0.00 150,000.00 150000.00 0.00 1,224,000.00 

Academic 1,157,738.00 1,048,483.73 2,605,553.40 1,716,960.34 698575.26 768423.93 7,995,734.66 

Unrelated 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

ผลรวม  
Indirect Cost 

1,660,837.62 2,522,531.78 2,965,308.30 2,330,589.35 1,510,474.45 1,051,846.01 12,041,587.51 

ผลรวมรายป ี 4,543,087.37 11,730,633.14 19,182,185.11 16,505,170.53 10,723,406.52 8,131,900.24 70,816,382.92 



3-5 
 

เมื่อพิจารณาตารางที่ 3.4 ซึ่งแสดงให้เห็นถึงต้นทุนรวมตามหมวดกิจกรรมทั้ง 10 หมวดและจ านวน

ต้นทุนตามประเภทของต้นทุน (การจ าแนกหมวดกิจกรรมและประเภทของต้นทุนมีกล่าวอธิบายไว้ในหัวข้อที่ 

3.2) พบว่า ในจ านวนต้นทุนรวมทั้งหมดที่เกิดขึ้น 70,816,382.92 บาท ประกอบไปด้วยต้นทุนทางตรง (Direct 

Cost) เท่ากับ 58,774,795.41 บาท ซึ่งคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 83 และต้นทุนทางอ้อม (Indirect Cost) เท่ากับ 

12,041,587.51 บาท ซึ่งคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 17 แสดงให้เห็นว่า ต้นทุนของการด าเนินงานที่เกิดขึ้นส่วนใหญ่

เป็นต้นทุนที่มาจากกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการจ้างงานคนพิการ (Matching) โดยตรง จึงท าให้สัดส่วนของ

ต้นทุนทางตรงมีจ านวนมากกว่าต้นทุนทางอ้อม 

3.3 การค านวณต้นทุนต่อหน่วย (Unit Cost) จากเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
ต้นทุนต่อหน่วย (Unit Cost) จากเป้าหมายที่ตั้งไว้ คือ ต้นทุนส าหรับการให้บริการแก่กลุ่มเป้าหมาย 

ต่อ 1 คน โดยสามารถค านวณจากต้นทุนในการด าเนินการทั้งหมด (Total Cost) หารด้วย ตัวชี้วัดที่คาดว่าจะ

ได้รับผลประโยชน์จากการด าเนินการ (Indicator) หรือ จ านวนเป้าหมายที่โครงการตั้งไว้ โดยการค านวณ

ต้นทุนต่อหน่วยจากการด าเนินงานของมูลนิธินวัตกรรมฯ สามารถค านวณได้ในช่วง 4 ปีแรกของการด าเนินงาน 

(ระยะเวลาด าเนินการ 48 เดือน ระหว่างเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2557 ถึง มิถุนายน พ.ศ. 2561) เนื่องจาก มี

การก าหนดเป้าหมายต้องการให้เกิดสัญญาการจ้างงานคนพิการ จ านวน 1 ,000 สัญญาภายใน 4 ปีแรก 

ในขณะที่ต้นทุนในการด าเนินงานใน 4 ปีแรก ซึ่งมาจากผลรวมของต้นทุนรวมในปีที่ 1 เท่ากับ 4,543,087.37 

บาท ต้นทุนรวมในปีที่ 2 เท่ากับ 11,730,633.14 บาท ต้นทุนรวมในปีที่ 3 เท่ากับ 19,182,185.11 บาท และ

ต้นทุนรวมในปีที่ 4 เท่ากับ 16,505,170.53 บาท มาบวกกัน มีค่าเท่ากับ 51,961,076.16 บาท เมื่อน ามาหาร

ด้วยจ านวนตัวชี้วัดที่คาดว่าจะได้รับผลประโยชน์จากการด าเนินการที่มีค่าเท่ากับ 1,000 สัญญา ท าให้ต้นทุน

ต่อหน่วยจากการตั้งเป้าหมายของมูลนิธินวัตกรรมฯ ในช่วง 4 ปีแรก มีค่าเท่ากับ 51,961.08 บาทต่อคน ดังที่

แสดงในสมการ 

       ต้นทุนต่อหน่วย (Unit Cost) จากเป้าหมายที่ตั้งไว้ = 
ต้นทุนในการด าเนินการทั้งหมด 

จ านวนกลุ่มเป้าหมายหรือตัวชี้วัดที่ตั้งไว้
 

 

                                                                        = 
 51,961,076.16 

1,000  = 51,961.08 บาทต่อคน 

3.4 การค านวณต้นทุนต่อหน่วย (Unit Cost) จากการด าเนินงานได้ส าเร็จ 
ต้นทุนต่อหน่วย (Unit Cost) จากการด าเนินงานได้ส าเร็จ เป็นการค านวณเพื่อใช้ในการเปรียบเทียบ

ประสิทธิภาพของโครงการ ด้วยการน าต้นทุนในการด าเนินงานทั้งหมด (Total Cost) หารด้วยจ านวนที่ประสบ

ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์จากการด าเนินการ ซึ่งในที่นี้ คือ จ านวนสัญญาจ้างงานคนพิการที่เกิดขึ้นจริง 
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(Output) จากการด าเนินงานของมูลนิธินวัตกรรมฯ โดยการค านวณต้นทุนต่อหน่วยจากการด าเนินงานได้

ส าเร็จ จะพิจารณาจากการด าเนินงานในช่วง 5 ปี 10 เดือน (ก.ค.57 – เม.ย.63) ซึ่งมีสมการในการค านวณ 

ดังนี้ 

ต้นทุนต่อหน่วยจากการด าเนินงานไดส้ าเร็จ = 
ต้นทุนในการด าเนินการทั้งหมด

จ านวนที่ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์จากการด าเนินการ
 

รูปภาพที่ 3.2 การเปลี่ยนแปลงของต้นทุนต่อหน่วยจากการด าเนินงานได้ส าเร็จ              

จากรูปภาพที่ 3.2 แสดงต้นทุนต่อหน่วย (Unit Cost) จากการด าเนินงานได้ส าเร็จรายปีที่ค านวณจาก

การน าต้นทุนรวมของแต่ละปี หารด้วย จ านวนสัญญาการจ้างงานคนพิการที่ด าเนินการได้ส าเร็จของแต่ละปี 

เมื่อพิจารณาจากกราฟเส้นสีน ้าเงิน แสดงให้เห็นว่า ต้นทุนต่อหน่วยจากการด าเนินงานได้ส าเร็จมีทิศทางการ

เปลี่ยนแปลงที่ลดลงอย่างต่อเนื่องในทุก ๆ ปี โดยในปีแรกมีต้นทุนต่อหน่วยจากการด าเนินงานได้ส าเร็จสูงที่สุด 

เมื่อเปรียบเทียบกับปีอื่น ๆ โดยมีค่าเท่ากับ 19,838.81 บาทต่อคน เนื่องจากเป็นปีที่เพิ่งเริ่มมีการด าเนินงาน

เกี่ยวกับการจ้างงานคนพิการเป็นครั้งแรก จึงมีความจ าเป็นต้องใช้ต้นทุนในการวางรากฐานในการด าเนินงาน 

และการเตรียมความพร้อมในด้านต่าง ๆ มากกว่าปีอ่ืน ๆ ต่อมาในปีที่ 2 ต้นทุนต่อหน่วยจากการด าเนินงานได้

ส าเร็จ ลดลงมากกว่า 50% เมื่อเปรียบเทียบกับปีแรก โดยมีค่าเท่ากับ 9,186.09 บาทต่อคน และลดลงอย่าง

ต่อเนื่องในปีที่ 3 - 6 หากพิจารณาเป็นช่วงเวลาจะเห็นได้ว่า ช่วงที่ 3 (ปีที่ 5 - 6) เป็นช่วงที่มีต้นทุนต่อหน่วย

จากการด าเนินงานได้ส าเร็จน้อยที่สุด เมื่อเปรียบเทียบกับช่วงที่ 1 (ปีที่ 1 - 2) และช่วงที่ 2 (ปีที่ 3 - 4) โดยใน

ปีที่ 6 (ก.ค.62 - เม.ย.63) ต้นทุนต่อหน่วยจากการด าเนินงานได้ส าเร็จมีค่าเท่ากับ 2,920.94 บาทต่อคน ซึ่งมี

สัดส่วนของการเปลี่ยนแปลงที่ลดลงคิดเป็น 85% เมื่อเปรียบเทียบกับปีที่ 1 ทั้งนี้หากพิจารณากราฟแท่งสีเขียว 

ที่แสดงถึงต้นทุนต่อหน่วยจากการด าเนินงานได้ส าเร็จทางตรง (Direct Unit Cost) และกราฟแท่งสีเหลือง ที่
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แสดงถึงต้นทุนต่อหน่วยจากการด าเนินงานได้ส าเร็จทางอ้อม (Indirect Unit Cost) (ตามรูปภาพที่ 3.2) พบว่า 

มีแนวโน้มหรือทิศทางการเปลี่ยนแปลงที่ลดลงอย่างต่อเนื่องเช่นเดียวกัน เพื่อให้เห็นภาพและรายละเอียดที่

ชัดเจนมากยิ่งข้ึนจะพิจารณาควบคู่กับรูปภาพที่ 3.3 ซึ่งเป็นรูปภาพที่แสดงแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของต้นทุน

ต่อหน่วยจากการด าเนินงานได้ส าเร็จทั้งทางตรงและทางอ้อม (Direct and Indirect Unit Cost) ในแต่ละปี 

เมื่อพิจารณาตามช่วงเวลา พบว่า ในช่วงที่ 1 (ปีที่ 1 - 2) มตี้นทุนต่อหน่วยจากการด าเนินงานได้ส าเร็จทางอ้อม

ที่สูงกว่าช่วงเวลาอื่น เนื่องจากเป็นช่วงเริ่มต้นของการด าเนินงาน โดยมีค่าสูงสุดในปีที่ 1 (ก.ค.57 - มิ.ย.58) 

เท่ากับ 7,252.57 บาทต่อคน คิดเป็น 58% ของต้นทุนต่อหน่วยจากการด าเนินงานได้ส าเร็จทางตรงของปีที่ 1 

ต่อมาในช่วงที่ 2 (ปีที่ 3 - 4) และ ช่วงที่ 3 (ปีที่ 5 - 6) สัดส่วนของต้นทุนต่อหน่วยจากการด าเนินงานได้ส าเร็จ

ทางอ้อมลดลงอย่างต่อเนื่อง จนในปีที่ 6 (ก.ค.62 - เม.ย.63) ลดลงเหลือ 377.82 บาทต่อคน โดยคิดเป็น

สัดส่วนของการเปลี่ยนแปลงที่ลดลงเท่ากับ 95% เมื่อเปรียบเทียบกับปีที่ 1 ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงในทิศทาง

เดียวกันกับต้นทุนต่อหน่วยจากการด าเนินงานได้ส าเร็จทางตรงที่มีค่าลดลงเท่ากับ 2,543.12 บาทต่อคน ในปี

ที่ 6 คิดเป็นสัดส่วนของการเปลี่ยนแปลงที่ลดลงเท่ากับ 80% เมื่อเปรียบเทียบกับปีที่ 1 จึงสะท้อนให้เห็นถึง

การด าเนินงานที่สามารถลดจ านวนต้นทุนต่อหน่วยจากการด าเนินงานได้ส าเร็จได้ทั้งทางตรงและทางอ้อม 

รูปภาพที ่3.3 การเปลี่ยนแปลงของต้นทุนต่อหน่วยจากการด าเนินงานได้ส าเร็จทั้งทางตรงและทางอ้อม                                

(Direct and Indirect Unit Cost)            

หากพิจารณาถึงค่าเฉลี่ยโดยรวมของต้นทุนต่อหน่วยจากการด าเนินงานได้ส าเร็จทั้ง 6 ปี (ปีที่ 6 มี

ระยะเวลา 10 เดือน) พบว่า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4,700.10 บาทต่อคน โดยส่วนใหญ่มาจากการเบิกจ่ายใน

กิจกรรมที่เกี ่ยวข้องกับการจ้างงานคนพิการ ได้แก่ งานจับคู่ (Matching) เครือข่ายและการประสานงาน 

(Network)  การสรรหาและการเตรียมความพร้อม (Recruit) งานด้านการติดตามการท างานของคนพิการและ
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เครือข่าย (Follow up) การติดต่อรัฐ (Contact Government) และการบริหารจัดการและระบบ (Operation 

and System) จึงท าใหส้ัดส่วนของต้นทุนต่อหน่วยจากการด าเนินงานได้ส าเร็จทางตรง มีค่าเท่ากับ 3,900.90 

บาทต่อคน คิดเป็น 83% ในขณะที่กิจกรรมที่ไม่เกี่ยวข้องกับการจ้างงานคนพิการ ซึ่งได้แก่ งานด้านส านักงาน 

(Office) การประเมิน (Evaluation) งานด้านวิชาการ (Academic) และส่วนที่ไม่เกี่ยวข้องกับการจ้างงานคน

พิการโดยตรง (Unrelated) มีสัดส่วนของการเบิกจ่ายที่น้อยกว่า จึงท าให้เกิดต้นทุนต่อหน่วยจากการ

ด าเนินงานได้ส าเร็จทางอ้อมเท่ากับ 799.20 บาทต่อคน คิดเป็น 17% ดังที่แสดงในรูปภาพที่ 3.4 

รูปภาพที่ 3.4 ค่าเฉลี่ยของต้นทุนต่อหน่วยจากการด าเนินงานได้ส าเร็จ (Average Unit Cost) 

เมื่อพิจารณาจากหมวดกิจกรรมทั้ง 10 หมวด ที่ท าให้เกิดต้นทุนต่อหน่วยจากการด าเนินงานได้ส าเร็จ 

ทางตรงและทางอ้อมที่ได้กล่าวไปข้างต้น พบว่า กิจกรรมที่มีสัดส่วนค่าเฉลี่ยของต้นทุนต่อหน่วยจากการ

ด าเนินงานได้ส าเร็จ (Average Unit Cost) มากที่สุด 4 อันดับแรก คือ งานด้านการติดตามการท างานของคน

พิการและเครือข่าย (Follow up) มีสัดส่วนสูงที่สุดคิดเป็น 20.9% ตามมาด้วย งานด้านเครือข่ายและการ

ประสานงาน (Network) งานจับคู่ (Matching) การสรรหาและการเตรียมความพร้อม (Recruit) ซึ่งมีสัดส่วน

เท่ากับ 19.3%, 16.4% และ 14.9% ตามล าดับ ในขณะที่งานด้านวิชาการ (Academic) และการบริหาร

จัดการและระบบ (Operation and System) มีสัดส่วนของค่าเฉลี่ยที่ใกล้เคียงกัน โดยคิดเป็น 11.3% และ 

11.2% ตามล าดับ ส่วนหมวดกิจกรรมที่มีสัดส่วนค่าเฉลี่ยของต้นทุนต่อหน่วยจากการด าเนินงานได้ส าเร็จ 

ค ่อนข้างน ้อย ค ือ งานด้านส  าน ักงาน (Office) การประเมิน (Evaluation) การติดต ่อร ัฐ (Contact 

Government) โดยมีสัดส่วนอยู่ที่ 4%, 1.7% และ 0.3% ตามล าดับ นอกจากนี้ยังมีหมวดกิจกรรมที่ไม่มีการ

ใช้ต้นทุน คือ กิจกรรมส่วนที่ไม่เก่ียวข้องกับการจ้างงานคนพิการโดยตรง (Unrelated) จึงมีสัดส่วนเท่ากับ 0% 

แสดงดังรูปภาพที่ 3.5 
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รูปภาพที่ 3.5 ค่าเฉลี่ยต้นทุนต่อหน่วยจากการด าเนินงานได้ส าเร็จของหมวดกิจกรรม 

 

นอกจากนี้ยังมีรายละเอียดของต้นทุนต่อหน่วย (Unit Cost) จากการด าเนินงานได้ส าเร็จของหมวด

กิจกรรมในแต่ละปี ที ่แสดงไว้ในตารางที ่ 3.5 โดยตัวเลขที ่แสดงในช่องตารางสีขาว คือ ตัวเลขที ่แสดง

รายละเอียดปลีกย่อยว่าหมวดกิจกรรมทั้ง 10 หมวดมีการใช้ต้นทุนต่อหน่วยจากการด าเนินงานได้ส าเร็จเป็น

จ านวนเท่าไรในแต่ละปี ในขณะที่ช่องตารางหัวข้อค่าเฉลี่ยตามหมวดกิจกรรมทั้ง 6 ปี คือ การสรุปค่าเฉลี่ยตาม

หมวดกิจกรรมของการด าเนินงานตลอดระยะเวลา 6 ปี (ปีที่ 6 มีระยะเวลา 10 เดือน) เพื่อสรุปข้อมูลการ

ค านวณและการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยจากการด าเนินงานได้ส าเร็จที่ชัดเจน ท าให้ง่ายต่อความเข้าใจมาก

ยิ่งขึ้น 
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ตารางท่ี 3.5 รายละเอียดต้นทุนต่อหน่วยจากการด าเนินงานได้ส าเร็จของหมวดกิจกรรมในแต่ละปี 

หมวดกิจกรรม ปี 1 ปี 2 ปี 3 ปี 4 ปี 5 ปี 6 
ค่าเฉลี่ยตาม 

หมวดกิจกรรม ทั้ง 6 
ปี 

Matching 1,992.01 1,170.36 1,048.45 486.92 680.69 650.29 768.58 

Network 1,190.68 1,797.54 1,086.46 1,033.49 546.18 491.48 908.60 

Recruit 249.78 2,317.53 1,244.28 420.95 287.53 205.17 700.29 

Follow up 4,366.81 939.70 872.66 1,091.88 892.14 803.92 982.41 

Contact  
Government 

354.64 79.84 5.15 1.76 0.00 0.00 13.82 

Operation  
and System 

4,432.31 905.77 417.80 430.67 456.40 392.26 527.19 

ผลรวมของต้นทุนต่อหน่วยทางตรง  
(Direct Unit Cost) 

12,586.24 7,210.73 4,674.80 3,465.67 2,862.94 2,543.12 3,900.90 

Office 2,092.14 449.53 103.71 113.36 205.69 101.80 187.29 

Evaluation 104.80 704.78 0.00 36.67 46.61 0.00 81.24 

Academic 5,055.62 821.05 751.10 419.79 217.08 276.01 530.68 

Unrelated 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

ผลรวมของต้นทุนต่อหน่วย
ทางอ้อม  

(Indirect Unit Cost) 
7,252.57 1,975.36 854.80 569.83 469.38 377.82 799.20 

ผลรวม Unit Cost ในแต่ละป ี 19,838.81 9,186.09 5,529.60 4,035.49 3,332.32 2,920.94 4,700.10 

Average Unit Cost 6 ปี = 4,700.10 บาทต่อคน 
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3.5 การวิเคราะห์การประเมินผลการด าเนินงาน 

 3.5.1  การประเมินผลผลิต (Evaluating Output) การให้บริการของมูลนิธินวัตกรรมทางสังคม 

รูปภาพที่ 3.6 แผนภาพขั้นตอนการประเมินผลลัพธ์การให้บริการของมูลนิธินวัตกรรมทางสังคม 

จากแผนภาพข้างต้น (รูปภาพที่ 3.6) แสดงให้เห็นถึงภาพรวมขั้นตอนทีผู่้วิจัยใช้ในการประเมินผลลัพธ์

การให้บริการของมูลนิธินวัตกรรมทางสังคม ซึ่งพัฒนามาจากกรอบแนวคิดทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง (Theory 

of Change) เป็นการสะท้อนให้เห็นถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงานขององค์กรต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(Stakeholder) เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการประเมินหาผลส าเร็จและผลสัมฤทธิ์ของโครงการที่น าไปสู่การ

เปลี่ยนแปลงทางสังคม (Weiss, 1995; Anderson, 2013) โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการมาจนถึงข้ันตอนของผลผลิต 

(Output) จึงท าให้ผู้วิจัยได้ทราบถึงต้นทุนต่อหน่วย (Unit Cost) จากเป้าหมายที่ตั้งไว้และต้นทุนต่อหน่วย 

(Unit Cost) จากการด าเนินงานได้ส าเร็จที่เกิดขึ้นในขั้นตอนที่ผ่านมาจากการเป็นตัวกลางในการจับคู่อุปสงค์

และอุปทาน (Demand & Supply) ในการจ้างงานแรงงานคนพิการของมูลนิธินวัตกรรมฯ โดยการค านวณ

ต้นทุนต่อหน่วย (Unit Cost) จากเป้าหมายที่ตั้งไว้เกิดจากการน างบประมาณที่ใช้ในการด าเนินการ หารด้วย 

ตัวชี้วัด (indicator) ซ่ึงทางมูลนิธินวัตกรรมฯ ไดม้ีการก าหนดตัวชี้วัดไว้ในช่วง 4 ปีแรก (ระยะเวลาด าเนินการ 

48 เดือน ระหว่างเดือนกรกฎาคม 2557 ถึง มิถุนายน 2561) ที่ต้องการให้เกิดสัญญาการจ้างงานคนพิการ 

จ านวน 1,000 ฉบับภายใน 4 ปี โดยใช้งบประมาณในการด าเนินงานทั้งสิ ้น 51,961,076.16 บาท ท าให้

ค านวณหาต้นทุนต่อหน่วย (Unit Cost) จากเป้าหมายที่ตั ้งไว้ได้เท่ากับ 51,961.08 บาทต่อคน แต่เมื่อ

ด าเนินการครบระยะเวลา 4 ปี พบว่า มูลนิธินวัตกรรมทางสังคมสามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

เนื่องจากเกิดสัญญาการจ้างงานคนพิการมากกว่าตัวชี้วัด (indicator) ที่ตั้งไว้ ถึง 806.5% คิดเป็นจ านวนทั้งสิ้น 

9,065 ฉบับ จึงท าให้การค านวณหาต้นทุนต่อหน่วย (Unit Cost) จากการด าเนินงานได้ส าเร็จได้เท่ากับ 

5,732.05 บาท โดยเกิดจากงบประมาณที่ใช้ในการด าเนินการ เท่ากับ 51,961,076.16 บาท หารด้วย จ านวน
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สัญญาจ้างงานคนพิการที่เกิดขึ้นจริงจากการด าเนินงานของมูลนิธินวัตกรรมทางสังคมตลอดระยะเวลา 4 ปี 

เทา่กับ 9,065 ฉบับ 

ดังนั้นเมื่อท าการประเมินผลผลิต (Output) โดยการเปรียบเทียบต้นทุนต่อหน่วย (Unit Cost) จาก

เป้าหมายที่ตั้งไว้ กับ ต้นทุนต่อหน่วย (Unit Cost) จากการด าเนินงานได้ส าเร็จ เพื่อดูว่าการจับคู่อุปสงค์และ

อุปทาน (Demand & Supply) ในการจ้างงานแรงงานคนพิการของมูลนิธินวัตกรรมทางสังคมมีการด าเนินการ

ส าเร็จบรรลุตามเป้าประสงค์ที่วางไว้หรือไม ่โดยการน าต้นทุนต่อหน่วยจากเป้าหมายที่ตั้งไว้ทีมู่ลนิธินวัตกรรมฯ 

ต้องการให้เกิดสัญญาจ้างงานคนพิการ มีค่าเท่ากับ 51,961.08 บาทต่อคน ลบด้วย ต้นทุนต่อหน่วยจากการ

ด าเนินงานได้ส าเร็จที่มูลนิธินวัตกรรมฯ สามารถท าให้เกิดสัญญาจ้างงานคนพิการ มีค่าเท่ากับ 5,732.05 บาท

ต่อคน จะได้เท่ากับ 46,229.02 บาทต่อคน ซึ่งหมายความว่าการด าเนินงานของมูลนิธินวัตกรรมทางสังคมจาก

การเป็นศูนย์ประสานงานในการจับคู่อุปสงค์และอุปทาน (Matching) ในการจ้างงานคนพิการระหว่างนายจ้าง

และคนพิการ ด าเนินการส าเร็จบรรลุตามเป้าประสงค์ที่วางไว้ อีกทั้งยังเป็นการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ 

เนื ่องจากสามารถด าเนินการ Matching จนได้ผลผลิต (Output) มากกว่า เป้าหมายที่ตั ้งไว้ (Indicator) 

ก่อให้เกิดการประหยัดต้นทุนทางเศรษฐศาสตร์ (Unit Cost Saving) เท่ากับ 46,229.02 บาทต่อคน คิดเป็น

การประหยัดต้นทุนรวมทั้งสิ้น (Total Economic Cost Saving) 46,229,021.43 บาท โดยเกิดจากการน า

การตัวเลขการประหยัดต้นทุนต่อหน่วย (Unit Cost Saving) ที่มีค่าเท่ากับ 46,229.02 บาทต่อคน คูณด้วย 

ตัวชี้วัดหรือจ านวนสัญญาจ้างที่มูลนิธินวัตกรรมฯ ตั้งเป้าหมายไว้ในระยะเวลา 4 ปีแรก เท่ากับ 1,000 สัญญา 

(ดังรูปภาพที่ 3.7) 

รูปภาพที ่3.7 การประเมินผลผลิต (Output) เพ่ือดูประสิทธิภาพและการประหยัดต้นทุน (Economic Cost Saving) 

  

 3.5.2  การประเมินผลลัพธ์ (Evaluating Outcome) การให้บริการของมูลนิธินวัตกรรมทางสังคม 

หลังจากที่ผู้วิจัยได้ท าการประเมินผลผลิต (Evaluating Output) เปรียบเทียบต้นทุนต่อหน่วย (Unit 

Cost) จากเป้าหมายที่ตั้งไว้ กับ ต้นทุนต่อหน่วย (Unit Cost) จากการด าเนินงานได้ส าเร็จ เพ่ือดูประสิทธิภาพ
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และการประหยัดต้นทุนในเชิงปริมาณไปแล้วนั ้น ต่อมาทางผู ้วิจัยจะท าการประเมินในส่วนของผลลัพธ์ 

(Evaluating Outcome) นับเป็นการประเมินผลการเปลี ่ยนแปลงที ่เกิดขึ ้นในขั ้นตอนสุดท้าย ผ่านการ

วิเคราะห์ต้นทุนและผลได้ และอัตราผลตอบแทนทางสังคม (Social Return On Investment ratio) ซึ่ง

โดยทั่วไปแล้วการวัดผลลัพธ์ (Outcome) จะต้องใช้ระยะเวลาในการประเมินผลการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น

อย่างน้อย 1-5 ปี เพื่อดูผลลัพธ์อันเป็นผลต่อเนื่องมาจากผลผลิต (Output) ซึ่งการประเมินผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น

หากเป็นไปในรูปแบบของผลลัพธ์เชิงเศรษฐกิจและสังคมมักจะสามารถประเมินค่าอยู่ในรูปแบบเชิงปริมาณ 

(Quantitative) ด้วยการใช้ค่าแทนทางการเงิน หรือ ใช้คู่เทียบกับสถานการณ์ปัจจุบัน (Status Quo) ในขณะ

ที่ผลลัพธ์เชิงวิชาการและผลลัพธ์เชิงนโยบายจะวัดค่าออกมาเป็นตัวเลขในเชิงปริมาณได้ค่อนข้างยาก ซึ่งใน

รายงานวิจ ัยฉบับนี ้ผ ู ้ว ิจ ัยจะท าการประเมินผลลัพธ์ (Evaluating Outcome) ผ ่านการประมาณการ

(Estimated) ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (Social Return on Investment Ratio ;SROI) 

SROI ratio = 
มูลค่าสทุธิของผลประโยชน์ (ใช้ค่าแทนทางการเงินผลประโยชน์ที่ได้ตอ่คน )

มูลค่าการลงทุนรวมที่แท้จริง (ใช้ค่าต้นทุนต่อหน่วยจากการด าเนนิงานได้ส าเรจ็ เป็นตัวแทนตอ่คน)  
 

โดยจากการศึกษางานวิจัยในอดีตที่ผ่านมา ผู้วิจัยพบ “รายงานการประเมินผลลัพธ์ทางสังคม (Social 

Impact Assessment: SIA) และผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (Social Return on Investment: 

SROI)” ที่ทางบริษัท ป่าสาละ จ ากัด (2561) ได้ท าการประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (Social 

Return on Investment: SROI) ของมูลนิธินวัตกรรมทางสังคมไว้ มีค่าเท่ากับ 10.94 หมายความว่า การ

ลงทุนทุก 1 บาทของมูลนิธินวัตกรรมทางสังคม ก่อให้เกิดผลตอบแทนทางสังคมจ านวน 10.94 บาท มาจาก

สูตรค านวณ ดังนี้ 

SROI ป่าสาละ =
มูลค่าผลลัพธ์ทางสังคม (รายได+้เงินออม+หนี้สินที่ลดลง)

เงินลงทุนในโครงการ
 

                                          = 
23,688,727.54

2,165,189.13
= 10.94 

ทั้งนี้การประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (Social Return on Investment: SROI) ที่

ทางบริษัท ป่าสาละ จ ากัด ได้ท าการประเมินไว้ เป็นการประเมินเพียงในช่วงระยะเวลาตั้งแต่ปี 2557 ถึง 

มิถุนายน 2560 ที่อยู่ในช่วง Phase 1 และมีการเลือกกลุ่มประชากรแรงงานคนพิการมาใช้ในการประเมินครั้ง

นี้จ านวนทั้งสิ้น 437 คน ทางผู้วิจัยจึงได้น าข้อมูลดังกล่าวของ ป่าสาละ (2561) มาใช้เป็นข้อมูลอ้างอิงส าหรับ

ใช้ในการประเมินผลลัพธ์ผ่านการประมาณการ (Estimated) โดยได้น าสูตรการค านวณหามูลค่าปัจจุบันของ

เงิน (Present Value) มาประยุกต์ใช้ เพื่อปรับให้การค านวณค่าใช้จ่ายหรือผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นในแต่ละชว่ง
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ระยะเวลาของโครงการ ให้มาอยู่ในเวลาเดียวกัน (เยาวเรศ ทับพันธ์, 2541) ลดปัญหาเรื่องของเงินเฟ้อที่จะ

เกิดข้ึนในอนาคต ซึ่งหากประมาณการตามช่วงเวลาที่อยู่ใน Phase 1 เช่นเดียวกับท่ีทางป่าสาละ (2561) ได้ท า

การประเมินไว้ จะเห็นว่าตัวเลขประมาณการ (Estimated) ค่า SROI จะอยู่ที่ 9.46 ในขณะที่ทางป่าสาละ 

(2561) ได้ท าการประเมินค่า SROI ไว้มีค่าเท่ากับ 10.94 ซึ่งถือว่าเป็นตัวเลขค่าประมาณการ (Estimated) 

SROI ทีค่่อนข้างใกล้เคียงกับค่าทีท่างป่าสาละได้ท าการประเมินไว้ โดยมีสูตรค านวณ ดังนี้ 

Estimated SROI team = 

มูลค่าผลลัพธ์ทางสังคม Phase1 ปี57-ปี60 ค านวณโดยป่าสาละ (2561) คือ รายได้+เงินออม+หนี้สินที่ลดลง
จ านวนคนพิการในขอบเขตการประเมินของป่าสาละ (2561)

Average Unit Cost Phase 1 (ปี57-ปี61) ค านวณโดยคณะผู้วิจัย
 

                          =    

23,688,727.54 
437

5,732.05
   =  

54,207.61 

5,732.05
 = 9.46 

อย่างไรก็ตามเนื่องจากระยะเวลาที่ทางป่าสาละได้ใช้ในการค านวณเพื่อประเมินค่า SROI อยู่ในช่วง 

Phase1 ตั้งแต่ปี 2557 ถึง มิถุนายน 2560 ในขณะที่ค่าเฉลี่ยต้นทุนต่อหน่วยจากการด าเนินงานได้ส าเร็จ 

(Average Unit Cost) ที่ค านวณโดยคณะผู้วิจัย คือ ค่าเฉลี่ยในช่วง Phase1 ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2557 ถึง 

มิถุนายน 2561 จะเห็นได้ว่าระยะเวลามีความเหลื่อมแตกต่างกันเล็กน้อย แตไ่ม่ได้ส่งผลท าให้ค่าการประมาณ

การ (Estimated) SROI ที่ทางคณะผู้วิจัยได้ท าการประมาณการไว้นั้นมีความแตกต่างกันมากนัก เมื่อเทียบกับ

ค่า SROI ที่ทางป่าสาละได้ท าการประเมินไว้ แตท่ั้งนี้ความแม่นย าในการค านวณเพ่ือประเมินค่า SROI ของป่า

สาละย่อมมีความแม่นย าและถูกต้องกว่าของคณะผู้วิจัย เนื่องจากระยะเวลาในการด าเนินงานและการจัดเก็บ

ข้อมูลในเชิงลึกที่มากกว่า ในขณะที่ค่าการประมาณการ (Estimated) SROI ที่ทางคณะผู้วิจัยได้ประมาณการ

ไว้เป็นเพียงการประมาณการ (Estimated) ผ่านขั้นตอนการค านวณทางคณิตศาสตร์เท่านั้น ที่ใช้ข้อมูลตัวเลข

อ้างอิงโดยส่วนใหญ่มาจากทางป่าสาละ (2561) เพ่ือเป็นแนวทางส าหรับการเทียบให้เห็นถึงโอกาสที่ทางมูลนิธิ

นวัตกรรมทางสังคมได้สร้างผลตอบแทนให้กับสังคม 

ซ่ึงเพ่ือให้การประเมิน (Estimated) ครอบคลุมถึงระยะเวลาที่มูลนิธินวัตกรรมทางสังคมได้ด าเนินการ

มาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน (ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2557  ถึง 30 เมษายน 2563) รวมระยะเวลาที่ด าเนินการ

ทั้งสิ้น 70 เดือน คณะผู้วิจัยจึงน ามูลค่าปัจจุบันของเงิน (Present Value) มาประยุกต์ใช้ในการค านวณ ซึ่ง

สามารถประมาณการ (Estimated) ค่า SROI ได้ ดังนี้  

Estimated SROI team = 
∑ [ มูลค่าผลลัพธ์ทางสังคม (รายได้+เงินออม+หนี้สินที่ลดลง)

จ านวนคนพิการในขอบเขตการประเมิน
1
j=0 ](1+i)-j

Average Unit Cost Phase 1&2
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              = 
[ 23,688,727.54 

437 (1+0.0005)-0 ] + [ 23,688,727.54 
437 (1+0.0005)

-1
]

4,700.10 
 

                              = 
54,207.61 + [54,207.61 x (1.0005)-1]

4,700.10 
= 

108,388.13

4,700.10 
 = 23.06 

โดยที ่;  i = อัตราดอกเบี้ยปี 2562 มีค่าเท่ากับ 0.05 บาท (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2562) 

                 j = จ านวนปี หรือ จ านวนรอบระยะเวลา (Phase) โดย j = 0; Phase 1 และ j = 1; Phase 2 

จะเห็นว่าผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI) ที่ทางผู้วิจัยได้ท าการประเมินผ่านการประมาณ

การ (Estimated) มีค่าเท่ากับ 23.06 ซึ่งค านวณมาจากมูลค่าผลลัพธ์ทางสังคมที่ทาง บริษัท ป่าสาละ จ ากัด 

ไดท้ าการค านวณไว้ ในขอบเขตระยะเวลาการประเมินที่อยู่ในช่วง Phase 1 ทีเ่กิดจากการรวมกันของรายได้ที่

เพิ่มขึ้นของคนพิการ จ านวน 19,264,007.85 บาท บวกด้วย จ านวนเงินออมของคนพิการที่เพิ่มขึ้น จ านวน 

3,082,422.40 บาท บวกด้วย จ านวนหนี ้ส ินที ่ลดลงของคนพิการ จ านวน 1,342,297.29 บาท เท่ากับ 

23,688,727.54 บาท หารด้วยจ านวนคนพิการที่อยู่ในขอบเขตการประเมินจ านวน 437 คน จึงมีค่ามูลค่าสุทธิ

ของผลประโยชน์เท่ากับ 54,207.61 บาทต่อคน ซึ่งนับเป็นมูลค่าสุทธิของผลประโยชน์ที่อยู่ในขอบเขตการ

ประเมินของทีมคณะผู้วิจัยที่อยู่ในช่วง Phase 1 (ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2557 ถึง มิถุนายน 2560) จ านวน 36 

เดือน ผู้วิจัยจึงท าการประมาณการ (Estimated) ค่าดังกล่าวโดยการแปลงให้เป็นมูลค่าปัจจุบัน (Present 

Value) ซึ่งแบ่งออกเป็นสองช่วงระยะเวลา (j) คือช่วง Phase 1 (j = 0) เริ่มตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2557 ถึง 

มิถุนายน 2560 และประมาณการค่าช่วง Phase 2 (j = 1)  โดยค่าอัตราดอกเบี้ย (i) ที่ใช้ในการประมาณการ

เป็นอัตราดอกเบี้ยปี 2562 มีค่าเท่ากับ 0.05 บาท คิดเป็นร้อยละ 0.0005 (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2562) 

มาใช้แทนค่าส าหรับค านวณตามสูตรข้างต้น ทั้งนี้เพื่อให้การประมาณการครอบคลุมถึงระยะเวลาที่มูลนิธิ

นวัตกรรมทางสังคมได้ด าเนินการมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2557  ถึง 30 เมษายน 

2563 (70 เดือน) จึงไดค้่าผลรวมมูลค่าสุทธิของผลประโยชน์อยู่ที ่108,388.13 บาทต่อคน หารด้วย มูลค่าการ

ลงทุนรวมที่แท้จริง เท่ากับ 4,700.10 บาทต่อคน ซึ ่งค่าในที ่นี ้มาจากค่าเฉลี ่ยต้นทุนต่อหน่วยจากการ

ด าเนินงานได้ส าเร็จ (Average Unit Cost) ตลอดระยะเวลาการด าเนินงาน (70 เดือน: Phase1&2) ดังนั้น

สรุปได้ว่าการประเมิน (Estimated) ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (Social Return on Investment: 

SROI) ตลอดระยะเวลาโครงการ (Phase1 & Phase2) มีค่าเท่ากับ 23.06 หมายความว่า การลงทุนทุก 1 บาท

ของมูลนิธินวัตกรรมทางสังคม ก่อให้เกิดผลตอบแทนทางสังคมจ านวน 23.06 บาท 
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 อย่างไรก็ตามตัวเลขค่าประมาณการ (Estimated) ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (Social 
Return on Investment: SROI) ที่ทางผู้วิจัยได้ค านวณมาในข้างต้นทั้งหมดนั้น เป็นเพียงการประมาณการ 
(Estimated) เท่านั้น ซึ่งตัวเลขดังกล่าวย่อมอาจมีความคลาดเคลื่อนได้ เนื่องจากระยะเวลาในการด าเนินงานที่
ค่อนข้างจ ากัดและไม่ได้มีการเก็บข้อมูลในเชิงลึก ซึ่งค่าประมาณการ (Estimated) SROI ดังกล่าวของทีม
คณะผู้วิจัยเป็นเพียงการค านวณโดยการประมาณการทางคณิตศาสตร์เท่านั้น เพื่อใช้เป็นแนวทางส าหรับการ
เทียบให้เห็นถึงโอกาสที่ทางมูลนิธินวัตกรรมทางสังคมได้สร้างผลตอบแทนให้กับสังคมในช่วงที่ผ่านมาตั้งแต่
อดีตจนถึงปัจจุบัน (Phase1 & Phase2) อีกทั้งเพื่อแสดงให้เห็นว่าหากทางมูลนิธินวัตกรรมทางสังคมมีการ
บันทึกข้อมูลได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ ย่อมเป็นประโยชน์ที่จะสามารถน าข้อมูลดังกล่าวมาใช้ในประมาณการ 
(Estimated) เพื่อค านวณหาค่า Estimated SROI ในการดูผลตอบแทนที่ทางมูลนิธินวัตกรรมทางสังคมได้ท า
ให้กับสังคมต่อไปได้  
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บทที่ 4 กรณีศึกษาที่ 1 องค์กรที่เป็นหน่วยงานของภาครัฐ 

4.1 ความเป็นมา 
กรณีศึกษาที่ 1 องค์กรที่เป็นหน่วยงานของภาครัฐ มีการด าเนินงานจับคู่การจ้างงานคนพิการเพ่ือ

ช่วยเหลือให้คนพิการได้มีงานท าและมีรายได้สามารถหาเลี้ยงชีพของตนเองได้ โดยจะมุ่งเน้นการจับคู่การจ้าง

งานด้วยวิธีการช่วยเหลืออ่ืนใด ตามมาตรา 35 (7) เป็นส่วนใหญ่ ซึ่งเป็นการสนับสนุนโครงการส่งเสริมอาชีพ

คนพิการและผู้ดูแล กล่าวคือ บริษัทภาคเอกชนจะสนับสนุนให้เงินทุนเป็นรายปีให้แก่คนพิการเพ่ือด าเนินธุรกิจ

ที่ตนเองมีความถนัดหรือมีความสนใจ เช่น การท าการเกษตร การค้าขาย เป็นต้น นอกจากนี้ ในปีพ.ศ. 2563 

ยังมีการจับคู่การจ้างงานในรูปแบบการจ้างเหมาบริการ ตามมาตรา 35 (3) ซึ่งเป็นการจับคู่ให้คนพิการได้เข้า

ท างานในสถานที่ที่ต้องการแรงงานคนพิการ โดยได้รับเงินเดือนจากการสนับสนุนของบริษัทภาคเอกชน จาก

การด าเนินงานจับคู่การจ้างงานคนพิการที่กล่าวมาข้างต้นนี้ ทางคณะผู้วิจัยได้น าข้อมูลต้นทุนที่เกิดขึ้นมา

ค านวณหาต้นทุนต่อหน่วย (Unit cost) ที่ใช้ในหมวดกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งในส่วนของต้นทุนทางตรง (Direct 

cost) และต้นทุนทางอ้อม (Indirect cost) เพื่อช่วยให้ได้ทราบถึงต้นทุนของการด าเนินงานที่เกิดขึ้น สามารถ

น าข้อมูลไปใช้ในการพิจารณาและพัฒนาต่อยอดแผนการด าเนินงานขององค์กรต่อไป 
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4.2 รายละเอียดที่ใช้ในการวิเคราะห์ต้นทุนของกรณีศึกษาที่ 1 

 4.2.1 ระยะเวลาในการด าเนินงานของกรณีศึกษาที่ 1 

 การด าเนินงานเพื่อท าให้เกิดการจ้างงานคนพิการ (Matching) ขององค์กรในกรณีศึกษาที่ 1 เริ่มต้น

ขึ้นตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2559 จนถึง เดือนธันวาคม พ.ศ. 2563 รวมเป็นระยะเวลาด าเนินการทั้งหมด 4 ปี 

3 เดือน หากพิจารณาเป็นล าดับปี พบว่าปีที่ 1 มีระยะเวลาตั้งแต่ ต.ค.59 – ธ.ค.60 (15 เดือน) ปีที่ 2 มี

ระยะเวลาตั้งแต่ ม.ค.61 – ธ.ค.61 ปีที่ 3 มีระยะเวลาตั้งแต่ ม.ค.62 – ธ.ค.62 และปีที่ 4 มีระยะเวลาตั้งแต่ 

ม.ค.63 – ธ.ค.63 

 4.2.2 การจ าแนกหมวดกิจกรรม (Activity) และประเภทของต้นทุน (Category of Cost) 

ตารางท่ี 4.1 แสดงรายละเอียดการจ าแนกประเภทหมวดกิจกรรมและประเภทของต้นทุน 

กิจกรรมที่เป็นต้นทุนทางตรง (Direct Cost) กิจกรรมที่เป็นต้นทุนทางอ้อม (Indirect Cost) 

1. งานจับคู ่ (Matching) คนพิการกับแหล่งงาน 

เช่น ค่าตอบแทนของเจ้าหน้าที่ท่ีด าเนินงานด้านการ

จัดหางานให้คนพิการ 

7. งานด้านส านักงาน (Office) เช่น  
ค่าสาธารณูปโภค ค่าวัสดุประจ าส านักงาน  

2. เครือข่ายและการประสานงาน (Network) 
เช่น งานสื่อสารและขยายความสนับสนุนคนพิการ
และสถานประกอบการ การประชาสัมพันธ์โครงการ 

8. งานด้านวิชาการ (Academic) เช่น การจัด
สัมมนาวิชาการ การจัดอบรมผู้ประสานงาน 

3. การสรรหาและการ เตร ี ยมความพร ้ อม 
( Recruit) เ ช ่ น  ก า ร ค ั ด ส ร ร ค น พ ิ ก า ร ท ี ่ มี
ความสามารถเหมาะสมต่อรูปแบบของงาน การ
จัดท าข้อมูลของคนพิการ 
4. งานด้านการติดตามการท างานของคนพิการ
และเครือข่าย (Follow up) เช่น การลงพื้นที่เพ่ือ
ติดตามการท างานของคนพิการ 
5. การติดต่อรัฐ (Contact Government) เช่น 
การติดต่อรัฐและการด าเนินงานด้านเอกสารกับรัฐ 

 

6. การบริหารจัดการและระบบ (Operation 
and System) เช่น การจัดองค์กร พัฒนาระบบ
บริหารจัดการและงานด้านระบบ การจัดท าระบบ
สารสนเทศ (CaP-RTA) 
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 จากตารางที่ 4.1 แสดงให้เห็นว่า ต้นทุนที่เกิดขึ้นของการด าเนินงานเพ่ือท าให้เกิดการจ้างงานคนพิการ 

มาจากกิจกรรมต่าง ๆ ที่ได้ด าเนินงาน ซึ่งในที่นี้จะจ าแนกประเภทของหมวดกิจกรรมออกเป็น 8 หมวด โดย

สามารถจัดกลุ่มตามลักษณะของกิจกรรมได้เป็น 2 กลุ่ม เพ่ือพิจารณาถึงประเภทของต้นทุนที่เกิดขึ้น กล่าวคือ 

กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการจ้างงานคนพิการโดยตรง จะถือว่าเป็นกิจกรรมที่ท าให้เกิดต้นทุนทางตรง (Direct 

Cost) ซึ่งมี 6 หมวดกิจกรรม ได้แก่ งานจับคู่ (Matching) เครือข่ายและการประสานงาน (Network) การสรร

หาและการเตรียมความพร้อม (Recruit) งานด้านการติดตามการท างานของคนพิการและเครือข่าย (Follow 

up) การติดต่อรัฐ (Contact Government) และการบริหารจัดการและระบบ (Operation and System) 

ในขณะที่กิจกรรมที่ไม่เกี่ยวข้องกับการจ้างงานคนพิการโดยตรง แตม่ีความจ าเป็นต้องด าเนินการควบคู่กับการ

ด าเนินงานหลักเพื่อท าให้การด าเนินงานส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย จะถือว่า เป็นกิจกรรมที่ท าให้เกิดต้นทุน

ทางอ้อม (Indirect Cost) ซึ่งมี 2 หมวดกิจกรรม ได้แก่ งานด้านส านักงาน (Office) และงานด้านวิชาการ 

(Academic) 

  4.2.3 ตัวชี้วัด (Indicator) และจ านวนผู้ที่ได้รับผลประโยชน์จากการด าเนินงานของโครงการ (Output) 

เป้าหมายของการด าเนินงานที่คาดหวังหรือตัวชี้วัด (Indicator) คือ จ านวนสัญญาการจ้างงานหรือ

จ านวนโควตา (Quota) ที่บริษัทภาคเอกชนได้ก าหนดมายังองค์กร ว่ามีความประสงค์ต้องการจ้างงานแรงงาน

ผู้พิการผ่านมาตรา 35 ซึ่งผลการด าเนินงาน พบว่า องค์กรสามารถด าเนินงานได้ครบจ านวนตามเป้าหมายที่

ก าหนด โดยมีจ านวนผู้ที่ได้รับผลประโยชน์จากการด าเนินงานของโครงการ (Output) หรือจ านวนสัญญาการ

จ้างงานระหว่างคนพิการและนายจ้าง เป็นจ านวนทั้งสิ้น 1,309 ฉบับ โดยในช่วง 3 ปีแรก (ต.ค.59 – ธ.ค.62) 

มีจ านวนสัญญาการจ้างงานในรูปแบบการช่วยเหลืออื่นใด ตามมาตรา 35 (7) ซึ่งเป็นการสนับสนุนโครงการ

ส่งเสริมอาชีพตามความถนัด มีจ านวนเท่ากับ 19, 164 และ 527 ฉบับ ตามล าดับ ในขณะที่ปีที่ 4 (ม.ค.63 – 

ธ.ค.63) มีจ านวนสัญญาการจ้างงานรูปแบบการช่วยเหลืออื่นใด ตามมาตรา 35 (7) เป็นจ านวน 589 ฉบับ 

และรูปแบบการจ้างเหมาบริการ ตามมาตรา 35 (3) เป็นจ านวน 10 ฉบับ รวมเป็น 599 ฉบับ ซึ่งแสดงให้ถึง

ความสามารถในการด าเนินงานจับคู่การจ้างงานที่มีผู้ได้รับประโยชน์เพิ่มสูงขึ้นในทุกปี นอกจากนี้จากการ

ด าเนินงานที่ผ่านมายังพบว่า มีจ านวนคนพิการบางส่วนที่ทางองค์กรมีต้นทุนในการดูแลเพ่ือเตรียมความพร้อม

ส าหรับการจับคู่การจ้างงานแต่ไม่ได้รับผลประโยชน์จากการด าเนินงานดังกล่าว เนื่องจากปัจจัยด้านความ

พร้อมของผู้พิการ เช่น เสียชีวิตระหว่างการด าเนินการเตรียมความพร้อม จึงท าให้ทางองค์กรเกิดต้นทุนแฝง

ของการด าเนินงานในส่วนนี้ ซึ่งจ านวนคนพิการที่ทางองค์กรให้ความช่วยเหลือดูแลและเตรียมความพร้อมใน

แต่ละปี มีจ านวนเท่ากับ 19, 164, 528 และ 645 ตามล าดับ แสดงรายละเอียดในตารางที่ 4.2 
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ตารางท่ี 4.2 จ านวนตัวชี้วัดและจ านวนผู้ที่ได้รับผลประโยชน์จากการด าเนินงานของโครงการ 

ล าดับปี 
ปี 1  

(ต.ค.59 - ธ.ค.60) 
ปี 2  

(ม.ค.61 - ธ.ค.61) 
ปี 3  

(ม.ค.62 - ธ.ค.62) 
ปี 4  

(ม.ค.63 - ธ.ค.63) 

จ านวนตัวชี้วดั (Indicator) 19 164 527 599 

จ านวนผู้ที่ได้รับผลประโยชน์
จากการด าเนินงานของ
โครงการ (Output) 

19 164 527 599 

จ านวนผู้ที่เข้าร่วมการจับคู่
การจ้างงาน 

19 164 528 645 

4.3 การค านวณต้นทุนรวม (Total Cost) 
 ต้นทุนรวม (Total Cost) คือ ต้นทุนทั้งหมดที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงาน ซึ่งประกอบไปด้วยต้นทุน

ทางตรง (Direct Cost) และต้นทุนทางอ้อม (Indirect Cost) ที่เกิดขึ้นตลอดระยะเวลาของการด าเนินการ   

ผลการค านวณพบว่า มีการใช้ต้นทุนไปทั้งสิ้น 17 ,835,488 บาท โดยในช่วงสองปีแรก (ต.ค.59 – ธ.ค.61) มี

ต้นทุนรวมค่อนข้างต ่าเมื่อเปรียบเทียบกับช่วงสองปีหลัง ซึ่งมีจ านวนเท่ากับ 507,480 บาท และ 899,880 

บาท ตามล าดับ เนื่องจากในสองปีแรกเป็นช่วงเริ่มต้นของการด าเนินงานจึงยังมีจ านวนการจับคู่การจ้างงานที่

ไม่สูงมากนัก อีกทั้งส่วนหนึ่งได้รับความช่วยเหลือและการสนับสนุนในการจับคู่การจ้างงานมาจากมูลนิธิ

นวัตกรรมทางสังคม ซึ่งต่อมาหลังจากสองปีแรกต้นทุนรวมเพิ่มสูงขึ้นอย่างเห็นได้ชัดในปีที่ 3 (ม.ค.62 – ธ.ค.

62) และปีที่ 4 (ม.ค.63 – ธ.ค.63) เท่ากับ 7,325,194 บาท และ 9,102,934 บาท ตามล าดับ เนื่องจากมี

จ านวนผู้ที่ได้รับผลประโยชน์จากการด าเนินงานเพิ่มขึ้นเป็นจ านวนมาก มาจากจ านวนโควตา (Quota) ที่

ก าหนดจากภาคเอกชนเพิ่มสูงขึ้น ประกอบกับการขยายและปรับเปลี่ยนโครงสร้างการท างานใหม่ภายใน

องค์กรด้วยการจัดตั้งศูนย์ประสานงานช่วยเหลือคนพิการ ที่สามารถรองรับการจับคู่การจ้างงานได้เป็นจ านวน

เพิ่มมากขึ้น ดังนั้นปีที่ 3 และปีที่ 4 จึงเปรียบเสมือนปีของการเริ่มต้นด าเนินงานใหม่ ท าให้มีความจ าเป็นต้อง

ใช้ต้นทุนส าหรับเตรียมความพร้อมในการด าเนินงานที่เพิ่มสูงขึ้น โดยต้นทุนมีจ านวนสูงสุดในปีที่ 4 (ม.ค.63 – 

ธ.ค.63) ตามท่ีแสดงดังรูปภาพที่ 4.1 

รูปภาพที่ 4.1 การเปลี่ยนแปลงของต้นทุนรวม (Total Cost)              
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เมื่อพิจารณาถึงต้นทุนรวมตามหมวดกิจกรรมทั้ง 8 หมวดและจ านวนต้นทุนตามประเภทของต้นทุน 

(การจ าแนกหมวดกิจกรรมและประเภทของต้นทุนมีกล่าวอธิบายไว้ในหัวข้อที่ 4.2.2) พบว่า ในจ านวนต้นทุน

รวมทั้งหมดที่เกิดขึ้น 17,835,488 บาท ประกอบไปด้วยต้นทุนทางตรง (Direct Cost) เท่ากับ 17,408,856

บาท ซึ่งคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 98 และต้นทุนทางอ้อม (Indirect Cost) เท่ากับ 426,632 บาท ซึ่งคิดเป็น

สัดส่วนร้อยละ 2 แสดงให้เห็นว่า ต้นทุนของการด าเนินงานที่เกิดขึ้นส่วนใหญ่เป็นต้นทุนที่มาจากกิจกรรมที่

เกี่ยวข้องกับการจ้างงานคนพิการ (Matching) โดยตรง จึงท าให้สัดส่วนของต้นทุนทางตรงมีจ านวนมากกว่า

ต้นทุนทางอ้อม ดังที่แสดงรายละเอียดในตารางที่ 4.3 

ตารางท่ี 4.3 ต้นทุนรวมตามหมวดกิจกรรมและประเภทของต้นทุน 

หมวดกิจกรรม 
ปี 1  

(ต.ค.59 - ธ.ค.60) 
ปี 2  

(ม.ค.61 - ธ.ค.61) 
ปี 3  

(ม.ค.62 - ธ.ค.62) 
ปี 4  

(ม.ค.63 - ธ.ค.63) 

ผลรวมราย
หมวดกิจกรรม 

ทั้ง 4 ป ี

Matching 507,480 899,880 6,325,194 8,102,934 15,835,488 

Network 0 0 260,460 260,460 520,920 

Recruit 0 0 185,129 185,129 370,258 

Follow up 0 0 204,005 204,005 408,010 

Contact Government 0 0 61,050 61,050 122,100 

Operation and System 0 0 76,040 76,040 152,080 

ผลรวมของต้นทุนทางตรง 
(Direct Cost) 

507,480 899,880 7,111,878 8,889,618 17,408,856 

Office 0 0 97,866 97,866 195,732 

Academic 0 0 115,450 115,450 230,900 

ผลรวมของต้นทุนทางอ้อม 
(Indirect Cost) 

0 0 213,316 213,316 426,632 

ผลรวมรายป ี 507,480 899,880 7,325,194 9,102,934 17,835,488 

4.4 การค านวณต้นทุนต่อหน่วย (Unit Cost) 
ต้นทุนต่อหน่วย (Unit Cost) คือ ต้นทุนส าหรับการให้บริการแก่กลุ่มเป้าหมาย ต่อ 1 คน จากการ

ได้รับรายงานข้อมูลต้นทุนขององค์กร พบว่า สามารถค านวณต้นทุนต่อหน่วยได้เป็น 2 รูปแบบ ดังนี้ 1.) ต้นทุน

ต่อหน่วยจากการด าเนินงานได้ส าเร็จ หมายถึง ต้นทุนต่อหน่วยที่ค านวณจากการน าต้นทุนรวมที่เกิดขึ้นทั้งหมด 

มาหารด้วยจ านวนผู้ที่ได้รับผลประโยชน์จากการจับคู่ (Matching) การจ้างงานคนพิการ หรือจ านวนสัญญา

การจ้างงานที่สามารถด าเนินงานได้ส าเร็จ 2.) ต้นทุนต่อหน่วยจากการด าเนินงานจับคู่การจ้างงาน หมายถึง 

ต้นทุนต่อหน่วยที่ค านวณจากการน าต้นทุนรวมที่เกิดขึ้นทั้งหมด มาหารด้วยจ านวนผู้ที่เข้าร่วมโครงการจับคู่
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การจ้างงานทั้งหมด ซึ่งรวมทั้งผู้ที่ได้รับและไม่ได้รับผลประโยชน์จากการด าเนินงานของโครงการ (ส าหรับผู้ที่

ไม่ได้รับผลประโยชน์จากโครงการ มีสาเหตุมาจากปัจจัยต่าง ๆ เช่น การเสียชีวิตระหว่างการเตรียมความพร้อม

ในการจับคู่การจ้างงาน ท าให้ต้องยุติกระบวนการการจับคู่ลง) ซึ่งก่อให้เกิดต้นทุนแฝงจากการด าเนินงานใน

ส่วนนี้ การค านวณต้นทุนต่อหน่วยจากการด าเนินงานจับคู่การจ้างงาน จึงมีความแตกต่างจากการค านวณใน

รูปแบบแรก คือ ท าให้ทราบถึงต้นทุนต่อหน่วยในแง่มุมที่น าต้นทุนแฝงเข้ามาพิจารณาร่วมด้วย ดังนั้นสมการ

การค านวณต้นทุนต่อหน่วยขององค์กรในกรณีศึกษาที่ 1 จึงมีดังนี้ 

ต้นทุนต่อหน่วยจากการด าเนินงานได้ส าเร็จ = 
ต้นทุนในการด าเนนิการทั้งหมด 

จ านวนผู้ที่ได้รับผลประโยชนจ์ากการด าเนินงานของโครงการ
 

 

ต้นทุนต่อหน่วยจากการด าเนินงานจับคู่การจ้างงาน = 
ต้นทุนในการด าเนินการทั้งหมด 

จ านวนผู้ทีเ่ข้าร่วมการจับคู่การจ้างงาน
 

 4.4.1 การค านวณต้นทุนต่อหน่วย (Unit Cost) จากการด าเนินงานได้ส าเร็จในแต่ละปี 

รูปภาพที่ 4.2 การเปลี่ยนแปลงของต้นทุนต่อหน่วย (Unit Cost) จากการด าเนินงานได้ส าเร็จ 

จากรูปภาพที่ 4.2 แสดงถึงต้นทุนต่อหน่วยจากการด าเนินงานได้ส าเร็จ ซึ่งเป็นการค านวณจากการน า

ต้นทุนรวมของแต่ละปี มาหารด้วยจ านวนสัญญาการจ้างงานคนพิการที่ด าเนินการได้ส าเร็จในแต่ละปี เมื่อ

พิจารณาจากกราฟเส้นสีน ้าเงินที่แสดงถึงต้นทุนต่อหน่วยจากการด าเนินได้ส าเร็จ พบว่า ปีที่ 1 (ต.ค.59 – ธ.ค.

60) มีการใช้ต้นทุนต่อหน่วยมากที่สุด เป็นจ านวน 26,709.47 บาทต่อคน เนื่องจากเป็นปีที่เพิ่งเริ่มด าเนินการ

จึงมีความเป็นต้องมีต้นทุนในการวางรากฐานและเตรียมความพร้อมในด้านต่าง ๆ ประกอบกับการจับคู่การจ้าง

งานยังมีจ านวนไม่มากนัก ทั้งนี้ส่วนหนึ่งขึ้นอยู่กับสภาวะทางเศรษฐกิจและจ านวนโควตาที่ก าหนดมาจาก

ภาคเอกชนว่ามีความต้องการจ้างงานคนพิการเป็นจ านวนเท่าไรในแต่ละปี จึงท าให้ในปีแรกมีต้นทุนต่อหน่วยที่
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ค่อนข้างสูง ต่อมาในปีที่ 2 (ม.ค.61 – ธ.ค.61) ต้นทุนต่อหน่วยลดลงเหลือ  5,487.07 บาทต่อคน เนื่องจากมี

จ านวนผู้ได้รับประโยชน์เพิ่มสูงขึ้นจากปีแรกเป็นจ านวนมาก จาก 19 คน เพิ่มมาเป็น 164 คน ซึ่งคิดเป็น

สัดส่วนที่เพิ่มขึ ้น 7.63 เท่า ในขณะที่ต้นทุนรวมที่เกิดขึ้นมีจ านวนเพิ ่มขึ้นมากกว่าปีแรกไม่มากนัก จาก 

507,480 บาท เป็น 899,880 บาท คิดเป็นสัดส่วนการเพิ่มขึ้นเพียง 1.77 เท่า ดังนั้นต้นทุนต่อหน่วยในปีที่ 2 

จึงลดลงอย่างมาก ในขณะที่ปีที่ 3 (ม.ค.62 – ธ.ค.62) และปีท่ี 4 (ม.ค.63 – ธ.ค.63) ต้นทุนต่อหน่วยเพ่ิมสูงขึ้น 

โดยมีจ านวนเท่ากับ 13,899.80 และ 15,196.88 บาทต่อคน ตามล าดับ เกิดจากในช่วงสองปีหลังนี้ องค์กร

สามารถด าเนินงานจับคู่การจ้างงานได้เพิ่มขึ้นเป็นจ านวนมากเมื่อเปรียบเทียบกับช่วงสองปีแรก แต่เนื่องจาก

ต้นทุนรวมที่เพิ่มสูงขึ้นจากการขยายและปรับเปลี่ยนโครงสร้างการท างานภายในใหม่ ผ่านการก่อตั้ง ศูนย์

ประสานงานช่วยเหลือคนพิการ เพ่ือให้สามารถรองรับการจับคู่การจ้างงานได้เพ่ิมมากขึ้น อีกท้ังในปีที่ 1 และปี

ที่ 2 องค์กรได้รับความช่วยเหลือและการสนับสนุนจากมูลนิธินวัตกรรมทางสังคมในการจับคู่การจ้างงาน 

ดังนั้น ปีที่ 3 และปีที่ 4 จึงเปรียบเสมือนปีที่เริ่มต้นด าเนินงานอย่างเต็มรูปแบบขององค์กร จึงมีต้นทุนรวม 

(Total Cost) สูงขึ้นกว่าสองปีแรกอย่างชัดเจน แต่หากเปรียบเทียบระหว่างปีที่ 3 และปีท่ี 4 จะพบว่า ปีที่ 4 มี

จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการการจับคู่การจ้างงานแต่ไม่ได้รับผลประโยชน์ค่อนข้างมาก (เข้าร่วมโครงการ 645 คน 

ได้รับผลประโยชน์จากโครงการ 599 คน) สาเหตุมาจากปัจจัยด้านความพร้อมของผู้พิการ เช่น การเสียชีวิต

ระหว่างการด าเนินงาน ท าให้ต้องยุติกระบวนการจับคู่ลง จึงท าให้องค์กรมีต้นทุน (Total Cost) และต้นทุนต่อ

หน่วย (Unit Cost) ในปีที่ 4 เพิ่มสูงขึ้น ทั้งนี้หากพิจารณากราฟแท่งสีเขียวที่แสดงถึงต้นทุนต่อหน่วยทางตรง 

(Direct Unit Cost) พบว่า มีแนวโน้มของการเปลี่ยนแปลงในทิศทางเดียวกับต้นทุนต่อหน่วย คือ ต้นทุนต่อ

หน่วยทางตรงมีค่าสูงที่สุดในปีแรก ต่อมาจึงลดลงในปีที่สอง แล้วเพิ่มขึ้นในปีที่ 3 และปีที่ 4 โดยจ านวนของ

ต้นทุนต่อหน่วยทางตรงในปีที่ 1 และปีที่ 2 มีค่าเท่ากับต้นทุนต่อหน่วย เนื่องจากต้นทุนทางอ้อม ( Indirect 

Cost) ในสองปีแรกมีค่าเท่ากับ 0 บาท ดังนั้นต้นทุนต่อหน่วยทางอ้อมของปีที่ 1 และปีที่ 2 จึงมีค่าเท่ากับ 0 

บาทต่อคน ในขณะที่ปีที่ 3 และปีท่ี 4 ต้นทุนต่อหน่วยทางอ้อมมีจ านวนใกล้เคียงกัน คือ 404.77 และ 356.12 

บาทต่อคน ตามล าดับ เพื่อให้เห็นรายละเอียดของแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจนมากยิ ่งขึ ้นสามารถ

พิจารณาควบคู่กับรูปภาพที่ 4.3 ซึ่งเป็นกราฟที่แสดงแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของต้นทุนต่อหน่วยจากการ

ด าเนินงานได้ส าเร็จทั้งทางตรงและทางอ้อม (Direct and Indirect Unit Cost) ในแต่ละป ี
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รูปภาพที่ 4.3 การเปลี่ยนแปลงของต้นทุนต่อหน่วยจากการด าเนินการได้ส าเร็จทั้งทางตรงและทางอ้อม 

 4.4.2 การค านวณต้นทุนต่อหน่วย (Unit Cost) จากการด าเนินงานจับคู่การจ้างงาน  

รูปภาพที่ 4.4 การเปลี่ยนแปลงของต้นทุนต่อหน่วย (Unit Cost) จากการด าเนินงานจับคู่การจ้างงาน 

จากรูปภาพที่ 4.4 แสดงผลการค านวณต้นทุนต่อหน่วย (Unit Cost) จากการด าเนินงานจับคู่การจ้าง

งานในแต่ละปี โดยค านวณจากการน าต้นทุนรวมของแต่ละปี มาหารด้วยจ านวนคนพิการที่เข้าร่วมการจับคู่

การจ้างงานทั้งหมดในแต่ละปี ซึ่งเป็นจ านวนที่รวมทั้งผู้ที่ได้รับและไม่ได้ผลรับประโยชน์จากโครงการ โดย

จ านวนคนพิการทีอ่งค์กรช่วยดูแลเตรียมความพร้อมแต่ไม่ได้รับผลประโยชน์จากการด าเนินงานเกิดขึ้นในปีที่ 3 

และปีที่ 4 ส่งผลให้ค่าของต้นทุนต่อหน่วยในสองปีนี้มีความแตกต่างจากต้นทุนต่อหน่วยจากการด าเนินงานได้

ส าเร็จในหัวข้อที ่4.4.1 เมื่อพิจารณาจากกราฟเส้นสีน ้าเงินที่แสดงต้นทุนต่อหน่วย พบว่าในปีที่ 3 และปีที่ 4 มี

ต้นทุนต่อหน่วยจากการด าเนินงานจับคู่การจ้างงานเท่ากับ 13,873.47 และ 14,113.08 บาทต่อคน ตามล าดับ 

ซึ่งมีค่าน้อยกว่าต้นทุนต่อหน่วยจากการด าเนินงานได้ส าเร็จในหัวข้อที่ 4.4.1 เนื่องจากจ านวนคนพิการที่เข้า

ร่วมการจับคู่การจ้างงาน มีจ านวนมากกว่าผู้ที่ได้รับผลประโยชน์จากโครงการ เมื่อต้นทุนรวมที่เป็นตัวตั้งมีค่า

เท่ากัน แต่จ านวนตัวหารเพ่ิมสูงขึ้น ท าให้ค่าของต้นทุนต่อหน่วยลดลง เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบระหว่างปีที่ 3 

และปีที่ 4 พบว่า ในปีที่ 4 มีจ านวนผู้เข้าร่วมการจับคู่การจ้างงานเพิ่มสูงขึ้นกว่าปีที่ 3 จาก 528 คน เป็น 645 

คน โดยคิดเป็นสัดส่วนที่เพิ่มขึ้น 1.22 เท่า ในขณะที่จ านวนต้นทุนรวม (Total Cost) ของปีที่ 4 มีจ านวน

มากกว่าปีที่ 3 เช่นกัน โดยเพิ่มขึ้นจาก 7,325,194 บาท เป็น 9,102,934 บาท คิดเป็นสัดส่วนที่เพิ่มขึ้น 1.24 
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เท่า ซึ่งการเพิ่มขึ้นของต้นทุนดังกล่าวมีความใกล้เคียงและสอดคล้องกับสัดส่วนจากการเพิ่มขึ้นของผู้เข้าร่วม

การจับคู่การจ้างงาน กล่าวคือ เมื่อมีจ านวนผู้เข้าร่วมการจับคู่การจ้างงานมากขึ้น ความจ าเป็นในการใช้ต้นทุน

รวมในการด าเนินงานย่อมเพิ่มสูงขึ้นด้วยเช่นกัน และเมื่อพิจารณาถึงต้นทุนต่อหน่วยทางตรง (Direct Unit 

Cost) ที่แสดงผ่านกราฟแท่งสีเขียว พบว่า ในปีที่ 3 และปีท่ี 4  มีต้นทุนต่อหน่วยทางตรงใกล้เคียงกัน โดยมีค่า

เท่ากับ 13,469.47 และ 13,782.35 บาทต่อคน ตามล าดับ เช่นเดียวกับต้นทุนต่อหน่วยทางอ้อม ( Indirect 

Unit Cost) ที่มีค่าใกล้เคียงกันในปีที่ 3 และปีที่ 4 โดยมีจ านวนเท่ากับ 404.01 และ 330.72 บาทต่อคน 

ตามล าดับ ดังที่แสดงผ่านกราฟแท่งสีเหลือง เพ่ือให้เห็นรายละเอียดของแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจนมาก

ยิ่งขึ้นสามารถพิจารณาควบคู่กับรูปภาพที่ 4.5 ซึ่งเป็นกราฟแสดงแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของต้นทุนต่อหน่วย

จากการด าเนินงานจับคู่การจ้างงานทั้งทางตรงและทางอ้อม (Direct and Indirect Unit Cost) ในแต่ละป ี

รูปภาพที่ 4.5 การเปลี่ยนแปลงของต้นทุนต่อหน่วยจากการด าเนินงานจับคู่การจา้งงานทั้งทางตรงและ

ทางอ้อม 

จากผลค านวณต้นทุนต่อหน่วยขององค์กรในกรณีศึกษาที่ 1 องค์กรที่เป็นหน่วยงานของภาครัฐ ที่

กล่าวไปข้างต้น ท าให้ค้นพบข้อสรุปว่า แม้องค์กรจะเริ่มต้นด าเนินงานมาตั้งแต่ปีพ.ศ. 2559 แต่ในช่วงสองปี

แรก (ต.ค.59 - ธ.ค.61) ส่วนใหญ่องค์กรได้รับความช่วยเหลือและการสนับสนุนจากมูลนิธินวัตกรรมฯ ดังนั้นปี

ที่ 3 และปีท่ี 4 จึงเปรียบเสมือนปีที่องค์กรได้เริ่มต้นการด าเนินงานจับคู่การจ้างงานอย่างเต็มรูปแบบ เนื่องจาก

มีการขยายและปรับเปลี่ยนโครงสร้างระบบการท างานภายในใหม่ผ่านการจัดตั้งศูนย์ประสานงานช่วยเหลือคน

พิการ ประกอบกับความจ าเป็นที่ต้องใช้ต้นทุนส าหรับการวางรากฐานและเตรียมความพร้อมในการด าเนินงาน

ส่วนต่าง ๆ จึงท าให้ต้นทุนต่อหน่วยเพ่ิมสูงขึ้นในปีที่ 3 และปีท่ี 4 นอกจากนี้หากพิจารณาถึงประสิทธิภาพของ

การจับคู่การจ้างงานที่องค์กรสามารถด าเนินการได้ พบว่า การจับคู่การจ้างงานมีจ านวนเพิ่มสูงขึ้นและมี

แนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง จึงท าให้สามารถคาดการณ์แนวโน้มของต้นทุนต่อหน่วยได้ว่า หากทางองค์กร

สามารถรักษาระดับของต้นทุนได้ดี เมื่อการจับคู่การจ้างงานมีจ านวนมากขึ้น  ต้นทุนต่อหน่วยขององค์กร

อาจจะมีแนวโน้มลดลงในปีต่อมาได้ จากข้อสรุปที่กล่าวมานี้ รายงานเล่มนี้จึงสามารถสะท้อนแนวโน้มของ
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ต้นทุนต่อหน่วยขององค์กรในระยะแรกของการด าเนินงานเท่านั้น หากต้องการพิจารณาถึงแนวโน้มการ

เปลี่ยนแปลงของต้นทุนต่อหน่วยขององค์กร ควรมีการติดตามต้นทุนและผลการด าเนินงานในปีถัดไป เพ่ือ

พิจารณาต้นทุนในช่วงเวลาที่การเปลี่ยนแปลงระบบและโครงสร้างการด าเนินงานขององค์กรมีความคงที่แล้ว 

จึงจะสามารถเห็นถึงแนวโน้มของต้นทุนต่อหน่วยขององค์กรในระยะยาวได้ 

  4.4.3 ค่าเฉลี่ยของต้นทุนต่อหน่วยจากการด าเนินงานได้ส าเร็จและการด าเนินงานจับคู่การจ้างงาน 

รูปภาพที่ 4.6 ค่าเฉลี่ยของต้นทุนต่อหน่วยทางตรงและทางอ้อม 

จากรูปภาพที่ 4.6 แสดงการค านวณหาค่าเฉลี่ยของต้นทุนต่อหน่วย (Average Unit Cost) ของการ

ด าเนินงานได้ส าเร็จ พบว่า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  13,625.28 บาทต่อคน ซึ่งค านวณจากต้นทุนรวมของปีที่ 1 ถึง 4 

หารด้วยจ านวนสัญญาการจ้างงานคนพิการที่ท าได้ส าเร็จทั้งหมดตลอดระยะเวลาของการด าเนินงาน ในขณะที่

ค่าเฉลี่ยของต้นทุนต่อหน่วยจากการด าเนินงานจับคู่การจ้างงานมีค่าเท่ากับ 13,153.01 บาทต่อคน ซึ่งค านวณ

จากต้นทุนรวมของปีที่ 1 ถึง 4 หารด้วยจ านวนผู้พิการทั้งหมดที่เข้าร่วมการจับคู่การจ้างงานตลอดระยะเวลา

ของการด าเนินงาน ผลการค านวณพบว่าต้นทุนส่วนใหญ่มาจากการเบิกจ่ายในกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการจ้าง

งานคนพิการโดยตรง ได้แก่ งานจับคู่ (Matching) เครือข่ายและการประสานงาน (Network)  การสรรหาและ

การเตรียมความพร้อม (Recruit) งานด้านการติดตามการท างานของคนพิการและเครือข่าย (Follow up) การ
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ติดต่อรัฐ (Contact Government) และการบริหารจัดการและระบบ (Operation and System) จึงท าให้

สัดส่วนค่าเฉลี่ยของต้นทุนต่อหน่วยทางตรง มีค่าเท่ากับ 13,299.36 บาทต่อคน และ 12,838.39 บาทต่อคน 

เมื่อพิจารณาต้นทุนต่อหน่วยในรูปแบบของการด าเนินงานที่ท าได้ส าเร็จและการด าเนินงานการจับคู่การจ้าง

งาน ตามล าดับ ซึ่งคิดเป็นสัดส่วนที่เท่ากันคือ 98% ในขณะที่งานด้านส านักงาน (Office) และงานด้านวิชาการ 

(Academic) ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ไม่เกี่ยวข้องกับการจ้างงานคนพิการโดยตรง มีสัดส่วนของการเบิกจ่ายที่น้อย

กว่า จึงท าให้เกิดค่าเฉลี่ยของต้นทุนต่อหน่วยทางอ้อมเท่ากับ 325.92 บาทต่อคน และ 314.63 บาทต่อคน 

เมื่อพิจารณาต้นทุนต่อหน่วยในรูปแบบของการด าเนินงานที่ท าได้ส าเร็จและการด าเนินงานการจับคู่การจ้าง

งาน ตามล าดับ ซึ่งคิดเป็นสัดส่วนที่เท่ากันคือ 2% 

รูปภาพที่ 4.7 ค่าเฉลี่ยของต้นทุนต่อหน่วยตามหมวดกิจกรรม 

 

จากรูปภาพที่ 4.7 เมื่อพิจารณาจากหมวดกิจกรรมทั้ง 8 หมวด ที่ท าให้เกิดต้นทุนต่อหน่วยทางตรง

และทางอ้อมที่ได้กล่าวไปข้างต้น พบว่า ค่าเฉลี่ยของต้นทุนต่อหน่วยทั้งจากการด าเนินงานได้ส าเร็จและจาก

การด าเนินงานจับคู่การจ้างงาน ส่วนใหญ่มาจาก งานจับคู่ (Matching) ซึ่งมีสัดส่วนเท่ากับ 89% เนื่องจากคือ
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ต้นทุนที่เป็นค่าตอบแทนของคณะท างานที่ช่วยประสานงานการจับคู่การจ้างงาน ซึ่งเป็นภารกิจหลักของการ

ด าเนินงาน อีกท้ังในช่วง 2 ปีแรกของการด าเนินงาน มีค่าใช้จ่ายเกิดข้ึนในกิจกรรมหมวดงานจับคู่เท่านั้น จึงท า

ให้เป็นหมวดกิจกรรมที่มีสัดส่วนค่าเฉลี่ยของต้นทุนต่อหน่วยมากที่สุด ในขณะที่กิจกรรมหมวดอ่ืน ๆ มีค่าเฉลี่ย

ของต้นทุนต่อหน่วยในสัดส่วนที่น้อยกว่า 5% โดยงานด้านเครือข่ายและการประสานงาน (Network) มีสัดส่วน

เท่ากับ 3% ส่วนงานด้านการติดตามการท างานของคนพิการและเครือข่าย (Follow up) การสรรหาและการ

เตรียมความพร้อม (Recruit) มีสัดส่วนที่เท่ากัน คือ 2% และกิจกรรมหมวดที่เหลือมีต้นทุนในสัดส่วนเท่ากับ 

1% ได้แก่ งานด้านวิชาการ (Academic) งานด้านส านักงาน (Office) การบริหารจัดการและระบบ 

(Operation and System) และการติดต่อรัฐ (Contact Government) 

นอกจากนี้ยังมีรายละเอียดของต้นทุนต่อหน่วย (Unit Cost) ของหมวดกิจกรรมในแต่ละปีทั้งต้นทุน

ต่อหน่วยจากการด าเนินงานได้ส าเร็จที่แสดงไว้ในตารางที่ 4.4 และต้นทุนต่อหน่วยจากการด าเนินงานจับคู่การ

จ้างงานที่แสดงไว้ในตารางที่ 4.5 โดยตัวเลขที่แสดงในช่องตารางสีขาว คือ ตัวเลขที่แสดงรายละเอียดปลีกย่อย

ว่าหมวดกิจกรรมทั้ง 8 หมวด มีการใช้ต้นทุนต่อหน่วยเป็นจ านวนเท่าไรในแต่ละปี ในขณะที่ช่องตารางหัวข้อ

ค่าเฉลี่ยต้นทุนต่อหน่วยตลอดการด าเนินงาน คือ การสรุปค่าเฉลี่ยตามหมวดกิจกรรมตลอดระยะเวลาของการ

ด าเนินงาน เพ่ือสรุปข้อมูลการค านวณและการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยที่ชัดเจน ท าให้ง่ายต่อความเข้าใจมาก

ยิ่งขึ้น 

ทั้งนี้โดยปกติหากพิจารณาค่าเฉลี่ยต้นทุนต่อหน่วย (Average Unit Cost) จะพบว่า การด าเนินงาน

จับคู่การจ้างงานของภาคเอกชนมักจะสามารถด าเนินงานได้โดยมีต้นทุนการด าเนินงานที่ต ่ากว่าของภาครัฐอยู่

แล้ว เนื่องจากภาครัฐมีความคล่องตัวในการด าเนินงานที่น้อยกว่าภาคเอกชน จึงท าให้ภาครัฐมีต้นทุนที่สูงกว่า 

แต่หากพิจารณาเปรียบเทียบการด าเนินงานระหว่างภาครัฐด้วยกัน จะพบว่า ต้นทุนการด าเนินงานของ

กรณีศึกษาที่ 1 นี้ มีค่าต ่ากว่า หน่วยงานภาครัฐที่ด าเนินงานในลักษณะเดียวกันอย่างมาก โดยอ้างอิงจาก

โครงการกลไกในการประเมินผลกระทบทางสังคม (Social Impact Evaluation Mechanism) ระยะที่ 1 ของ 

สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (2561)  ที่ได้ค านวณต้นทุนต่อหน่วยการด าเนินงานของหน่วยงานรัฐ

แห่งหนึ่งที่ประกอบกิจการส่งเสริมการจ้างงานคนพิการ พบว่ามีค่าต้นทุนต่อหน่วยอยู่ที่ประมาณ 140,000 

บาทต่อคน ซึ่งนับว่ามีต้นทุนที่สูงกว่ากรณีศึกษาที่ 1 มากถึง 10 เท่า จึงสะท้อนให้เห็นว่าการด าเนินงานของ

กรณีศึกษาที ่ 1 ในฐานะที่เป็นหน่วยงานของรัฐสามารถด าเนินงานจับคู ่การจ้างงานคนพิการได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยใช้ต้นทุนในการด าเนินงานที่ไม่สูงเมื่อเทียบกับหน่วยงานของภาครัฐที่ด าเนินงานในลักษณะ

เดียวกัน 
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ตารางท่ี 4.4 รายละเอียดต้นทุนต่อหน่วยจากการด าเนินงานได้ส าเร็จของหมวดกิจกรรมในแต่ละปี  
 

Unit Cost จากการด าเนินงานที่ท าได้ส าเร็จ 

หมวดกิจกรรม 
ปี 1  

(ต.ค.59 - ธ.ค.60) 
ปี 2  

(ม.ค.61 - ธ.ค.61) 
ปี 3  

(ม.ค.62 - ธ.ค.62) 
ปี 4  

(ม.ค.63 - ธ.ค.63) 

ค่าเฉลี่ยต้นทุน
ต่อหน่วย 
ตลอดการ
ด าเนินงาน 

Matching 26,709.47 5,487.07 12,002.27 13,527.44 12,097.39 

Network 0.00 0.00 494.23 434.82 397.95 

Recruit 0.00 0.00 351.29 309.06 282.86 

Follow up 0.00 0.00 387.11 340.58 311.70 

Contact Government 0.00 0.00 115.84 101.92 93.28 

Operation and System 0.00 0.00 144.29 126.94 116.18 
ต้นทุนต่อหน่วยทางตรง 
(Direct Unit Cost) 

26,709.47 5,487.07 13,495.02 14,840.76 13,299.36 

Office 0.00 0.00 185.70 163.38 149.53 

Academic 0.00 0.00 219.07 192.74 176.39 

หมวดกิจกรรม 
ปี 1  

(ต.ค.59 - ธ.ค.60) 
ปี 2  

(ม.ค.61 - ธ.ค.61) 
ปี 3  

(ม.ค.62 - ธ.ค.62) 
ปี 4  

(ม.ค.63 - ธ.ค.63) 

ค่าเฉลี่ยต้นทุน
ต่อหน่วย 
ตลอดการ
ด าเนินงาน 

ต้นทุนต่อหน่วยทางอ้อม  
(Indirect Unit Cost) 

0.00 0.00 404.77 356.12 325.92 

ผลรวมต้นทุนต่อหน่วย 
ในแต่ละป ี

26,709.47 5,487.07 13,899.80 15,196.88 13,625.28 

Average Unit Cost จากการด าเนินงานได้ส าเร็จ = 13,625.28 บาทต่อคน 

 

ตารางท่ี 4.5 รายละเอียดต้นทุนต่อหน่วยจากการด าเนินงานจับคู่การจ้างงานของหมวดกิจกรรมในแต่ละปี  

Unit Cost จากการด าเนินงานจับคู่การจ้างงาน 

หมวดกิจกรรม 
ปี 1  

(ต.ค.59 - ธ.ค.60) 
ปี 2  

(ม.ค.61 - ธ.ค.61) 
ปี 3  

(ม.ค.62 - ธ.ค.62) 
ปี 4  

(ม.ค.63 - ธ.ค.63) 

ค่าเฉลี่ยต้นทุน
ต่อหน่วย 
ตลอดการ
ด าเนินงาน 

Matching 26,709.47 5,487.07 11,979.53 12,562.69 11,678.09 

Network 0.00 0.00 493.30 403.81 384.16 

Recruit 0.00 0.00 350.62 287.02 273.05 

Follow up 0.00 0.00 386.37 316.29 300.89 
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Unit Cost จากการด าเนินงานจับคู่การจ้างงาน 

หมวดกิจกรรม 
ปี 1  

(ต.ค.59 - ธ.ค.60) 
ปี 2  

(ม.ค.61 - ธ.ค.61) 
ปี 3  

(ม.ค.62 - ธ.ค.62) 
ปี 4  

(ม.ค.63 - ธ.ค.63) 

ค่าเฉลี่ยต้นทุน
ต่อหน่วย 
ตลอดการ
ด าเนินงาน 

Contact Government 0.00 0.00 115.63 94.65 90.04 

Operation and System 0.00 0.00 144.02 117.89 112.15 
ต้นทุนต่อหน่วยทางตรง 
(Direct Unit Cost) 

26,709.47 5,487.07 13,469.47 13,782.35 12,838.39 

Office 0.00 0.00 185.35 151.73 144.35 

Academic 0.00 0.00 218.66 178.99 170.28 
ต้นทุนต่อหน่วยทางอ้อม  
(Indirect Unit Cost) 

0.00 0.00 404.01 330.72 314.63 

ผลรวมต้นทุนต่อหน่วย 
ในแต่ละป ี

26,709.47 5,487.07 13,873.47 14,113.08 13,153.01 

Average Unit Cost จากการด าเนินงานจับคู่การจา้งงาน = 13,153.01 บาทต่อคน 
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บทที่ 5 กรณีศึกษาที่ 2 องค์กรที่มุ่งเน้นการด าเนินงานตามมาตรา 35 (4) การฝึกงาน 

5.1 ความเป็นมา 
กรณีศึกษาที่ 2 คือองค์กรที่ได้ช่วยเหลือคนพิการในด้านต่าง ๆ รวมถึงด้านการจัดหางานโดยได้เข้า

ร่วมเป็นส่วนหนึ่งในภาคีเครือข่ายของมูลนิธินวัตกรรมทางสังคม เพื่อช่วยเหลือให้คนพิการมีงานท า มีรายได้

เลี้ยงตัวเอง ผ่านการด าเนินงานตามมาตราที่เกี่ยวข้องกับการจ้างงานคนพิการในหลายรูปแบบ ได้แก่ มาตรา 

33 ซึ่งเป็นการจ้างงานคนพิการให้เข้าท างานในบริษัทเอกชน มาตรา 35 (3) การจ้างเหมาบริการ เป็นการให้

คนพิการได้เข้าท างานในสถานที่ที่ต้องการแรงงานคนพิการ โดยได้รับเงินเดือนจากการสนับสนุนของบริษัท

ภาคเอกชน มาตรา 35 (4) การฝึกงาน ซึ่งเป็นการฝึกอบรมสอนทักษะอาชีพให้กับคนพิการ โดยมีค่าเบี้ยเลี้ยง 

ค่าพาหนะ พร้อมกับท่ีพักและอาหารให้กับคนพิการจากการสนับสนุนของภาคเอกชน และมาตรา 35 (7) การ

ช่วยเหลืออื่นใด ที่เป็นการสนับสนุนโครงการส่งเสริมอาชีพคนพิการ โดยบริษัทภาคเอกชนจะสนับสนุนให้

เงินทุนให้แก่คนพิการเพ่ือด าเนินธุรกิจที่ตนเองมีความถนัดหรือมีความสนใจ เช่น การท าการเกษตร การค้าขาย 

เป็นต้น แต่รูปแบบการด าเนินงานที่องค์กรในกรณีศึกษาที่ 2 มุ่งเน้นมากที่สุด คือ มาตรา 35 (4) การฝึกงาน 

ซึ่งเป็นรูปแบบการด าเนินงานที่มีความแตกต่างจากกรณีศึกษาอื่น เนื่องจากองค์กรเล็งเห็นว่าเป็นวิธีการ

ช่วยเหลือผู้พิการอย่างยั่งยืน ท าให้ผู้พิการมีทักษะด้านอาชีพที่สามารถน าไปต่อยอดเพื่อประกอบอาชีพใน

อนาคตได้ อีกท้ังยังสามารถถ่ายทอดความรู้ที่มีให้แก่ผู้อ่ืนได้อีกด้วย 
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5.2 รายละเอียดที่ใช้ในการวิเคราะห์ต้นทุนของกรณีศึกษาที่ 2 

 5.2.1 ระยะเวลาในการด าเนินงานของกรณีศึกษาที่ 2 

 การด าเนินงานเพื่อท าให้เกิดการจ้างงานคนพิการ (Matching) ขององค์กรในกรณีศึกษาที่ 2 เริ่มต้น

ขึ้นตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2559 จนถึง เดือนกันยายน พ.ศ. 2563 รวมเป็นระยะเวลาด าเนินการทั้งหมด 4 ปี 

หากพิจารณาเป็นล าดับปี พบว่าปีที่ 1 มีระยะเวลาตั้งแต่ ต.ค.59 – ก.ย.60 ปีที่ 2 มีระยะเวลาตั้งแต่ ต.ค.60 – 

ก.ย.61 ปีที่ 3 มีระยะเวลาตั้งแต่ ต.ค.61 – ก.ย.62 และปีท่ี 4 มีระยะเวลาตั้งแต่ ต.ค.62 – ก.ย.63 

 5.2.2 การจ าแนกหมวดกิจกรรม (Activity) และประเภทของต้นทุน (Category of Cost) 

ตารางท่ี 5.1 แสดงรายละเอียดการจ าแนกประเภทหมวดกิจกรรมและประเภทของต้นทุน 

 จากตารางที่ 5.1 แสดงให้เห็นว่า ต้นทุนที่เกิดขึ้นของการด าเนินงานเพ่ือท าให้เกิดการจ้างงานคนพิการ 

มาจากกิจกรรมต่าง ๆ ที่ได้ด าเนินงาน ซึ่งในที่นี้จะจ าแนกประเภทของหมวดกิจกรรมออกเป็น 8 หมวด โดย

สามารถจัดกลุ่มตามลักษณะของกิจกรรมได้เป็น 2 กลุ่ม เพ่ือพิจารณาถึงประเภทของต้นทุนที่เกิดขึ้น กล่าวคือ 

กิจกรรมที่เป็นต้นทุนทางตรง (Direct Cost) กิจกรรมที่เป็นต้นทุนทางอ้อม (Indirect Cost) 

1. งานจับคู ่ (Matching) คนพิการกับแหล่งงาน 

เช่น การด าเนินงานด้านการจัดหางานให้คนพิการ   

7. งานด้านส านักงาน (Office) เช่น  
ค่าสาธารณูปโภค ค่าวัสดุประจ าส านักงาน 

2. เครือข่ายและการประสานงาน (Network) 
เช่น งานสื่อสารและขยายความสนับสนุนคนพิการ
และสถานประกอบการ 

8. ส่วนที่ไม่เกี่ยวข้องกับการจ้างงานคนพิการ
โดยตรง (Unrelated) เช่น ค่าใช้จ่ายอื่น ๆ 

3. การสรรหาและการ เตร ี ยมความพร ้ อม 
( Recruit) เ ช ่ น  ก า ร ค ั ด ส ร ร ค น พ ิ ก า ร ท ี ่ มี
ความสามารถเหมาะสมต่อรูปแบบของงาน 
4. งานด้านการติดตามการท างานของคนพิการ
และเครือข่าย (Follow up) เช่น การติดตามการ
ท างานของคนพิการจากสถานประกอบการ 
5. การติดต่อรัฐ (Contact Government) เช่น 
การติดต่อรัฐและการด าเนินงานด้านเอกสารกับรัฐ 

 

6. การบริหารจัดการและระบบ (Operation 
and System) เช่น การจัดองค์กร พัฒนาระบบ
บริหารจัดการและงานด้านระบบ ค่าตอบแทน
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน 
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กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการจ้างงานคนพิการโดยตรง จะถือว่าเป็นกิจกรรมที่ท าให้เกิดต้นทุนทางตรง (Direct 

Cost) ซึ่งมี 6 หมวดกิจกรรม ได้แก่ งานจับคู่ (Matching) เครือข่ายและการประสานงาน (Network) การสรร

หาและการเตรียมความพร้อม (Recruit) งานด้านการติดตามการท างานของคนพิการและเครือข่าย (Follow 

up) การติดต่อรัฐ (Contact Government) และการบริหารจัดการและระบบ (Operation and System) 

ในขณะที่กิจกรรมที่ไม่เกี่ยวข้องกับการจ้างงานคนพิการโดยตรง แตม่ีความจ าเป็นต้องด าเนินการควบคู่กับการ

ด าเนินงานหลักเพ่ือท าให้การด าเนินงานส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย จะถือว่า เป็นกิจกรรมที่ท าให้เกิดต้นทุน

ทางอ้อม (Indirect Cost) ซึ่งมี 2 หมวดกิจกรรม ได้แก่ งานด้านส านักงาน (Office) และส่วนที่ไม่เกี่ยวข้องกับ

การจ้างงานคนพิการโดยตรง (Unrelated)  

5.2.3 ตัวชี้วัด (Indicator) และจ านวนผู้ที่ได้รับผลประโยชน์จากการด าเนินงานของโครงการ (Output) 

เป้าหมายของการด าเนินงานที่คาดหวังหรือตัวชี้วัด (Indicator) คือ จ านวนสัญญาการจ้างงานหรือ

จ านวนโควตา (Quota) ที่บริษัทภาคเอกชนได้ก าหนดมายังองค์กร ว่ามีความประสงค์ต้องการจ้างงานแรงงาน

ผู้พิการผ่านมาตรา 33 และมาตรา 35 ซึ่งผลการด าเนินงาน พบว่า องค์กรสามารถด าเนินงานได้ครบจ านวน

ตามเป้าหมายที่ก าหนด โดยมีจ านวนผู้ที่ได้รับผลประโยชน์จากการด าเนินงานของโครงการ (Output) หรือ

จ านวนสัญญาการจ้างงานระหว่างคนพิการและนายจ้างตามมาตรา 33 และมาตรา 35 เป็นจ านวนทั้งสิ้น 

1,292 ฉบับ โดย 703 ฉบับ คือสัญญาการจ้างงานตามมาตรา 35 ซึ่งแบ่งเป็นมาตรา 35 (3) การจ้างเหมา

บริการ 241 ฉบับ มาตรา 35 (4) การฝึกงาน 459 ฉบับ และมาตรา 35 (7) การช่วยเหลืออื่นใด 3 ฉบับ ซึ่ง

แสดงให้เห็นว่า  องค์กรในกรณีศึกษาที่ 2 มุ่งเน้นด าเนินงานในรูปแบบการฝึกงานมากที่สุด และเมื่อพิจารณา

เป็นรายปี พบว่า ปีที่ 2  (ต.ค.60 – ก.ย.61) มีจ านวนผู้ได้รับผลประโยชน์จากการด าเนินงานผ่านมาตรา 33 

และมาตรา 35 เป็นจ านวนมากที่สุด คือ 467 ฉบับ ดังทีแ่สดงรายละเอียดในตารางที่ 5.2 

ตารางท่ี 5.2 จ านวนตัวชี้วัดและจ านวนผู้ที่ได้รับผลประโยชน์จากการด าเนินงานของโครงการ 

ล าดับปี 
ปี 1  

(ต.ค.59 - ก.ย.60) 
ปี 2  

(ต.ค.60 - ก.ย.61) 
ปี 3  

(ต.ค.61 - ก.ย.62) 
ปี 4  

(ต.ค.62 - ก.ย.63) 
จ านวนตัวชี้วดั (Indicator) ของ

มาตรา 33 และมาตรา 35 
336 467 293 196 

จ านวนผู้ที่ได้รับผลประโยชน์จากการ
ด าเนินงานของโครงการ (Output) 

ของมาตรา 33 และมาตรา 35 
336 467 293 196 

จ านวนตัวชี้วดั (Indicator) ของ
มาตรา 35 

178 261 131 133 

จ านวนผู้ที่ได้รับผลประโยชน์จากการ
ด าเนินงานของโครงการ (Output) 

ของมาตรา 35 
178 261 131 133 
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จ านวนผู้ที่
ได้รับ

ผลประโยชน์
จากการ

ด าเนินงาน
ของ

โครงการ 
(Output) 
ของมาตรา 

35 

ล าดับปี 
ปี 1  

(ต.ค.59 - ก.ย.60) 
ปี 2  

(ต.ค.60 - ก.ย.61) 
ปี 3  

(ต.ค.61 - ก.ย.62) 
ปี 4  

(ต.ค.62 - ก.ย.63) 

มาตรา 35 (3): 
การจ้างเหมาบริการ 

39 71 63 68 

มาตรา 35 (4): 
การฝึกงาน 

139 187 68 65 

มาตรา 35 (7):  
การช่วยเหลืออ่ืนใด 

0 3 0 0 

5.3 การค านวณต้นทุนรวม (Total Cost) 
 ต้นทุนรวม (Total Cost) คือ ต้นทุนทั้งหมดที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงาน ซึ่งประกอบไปด้วยต้นทุน

ทางตรง (Direct Cost) และต้นทุนทางอ้อม (Indirect Cost) ที่เกิดขึ้นตลอดระยะเวลาของการด าเนินการ  

จากการได้รับรายงานข้อมูลต้นทุนขององค์กรในกรณีศึกษาท่ี 2 พบว่า ต้นทุนที่เกิดข้ึนมี 2 รูปแบบตามลักษณะ

ของต้นทุน คือ ต้นทุนคงท่ี กับ ต้นทุนที่ใช้ส าหรับการด าเนินงานแต่ละรูปแบบ (รูปแบบมาตรา 33 และมาตรา 

35) โดยต้นทุนคงที่ คือต้นทุนที่ใช้ในการด าเนินงานทั้งหมดทั้งรูปแบบมาตรา 33 และมาตรา 35 เช่น ค่าเช่า

ส านักงาน ค่าน ้า ค่าไฟ ค่าเครื่องคอมพิวเตอร์ เป็นต้น ดังนั้น การค านวณหาต้นทุนคงที่ของการด าเนินงานใน

แต่ละรูปแบบ จึงต้องค านวณด้วยวิธีการถ่วงน ้าหนักตามจ านวนการด าเนินงานที่ท าได้ส าเร็จ โดยค านวณหา

สัดส่วนของการด าเนินงานในแต่ละรูปแบบว่ามีสัดส่วนเป็นเท่าไร จากนั้นน ามาคูณกับจ านวนต้นทุนคงที่ที่

เกิดข้ึน เพ่ือหาผลลัพธ์เป็นจ านวนต้นทุนคงที่ที่ใช้ในการด าเนินงานแต่ละรูปแบบ จากนั้นจึงน าผลลัพธ์ที่ได้นี้ ไป

รวมกับต้นทุนที่ใช้ในการด าเนินงานแต่ละรูปแบบ เพื่อหาต้นทุนรวมของการด าเนินงานแต่ละรูปแบบที่เกดิขึ้น 

โดยรายละเอียดของต้นทุนรวมจากการด าเนินงานในแต่ละรูปแบบ มีดังนี้ 

 5.3.1 ต้นทุนรวมจากการด าเนินงานตามมาตรา 33 และมาตรา 35 กับต้นทุนรวมจากการด าเนินงานตาม

มาตรา 35  

ผลการค านวณพบว่า การด าเนินงานตามมาตรา 33 และมาตรา 35 ใช้ต้นทุนไปทั้งสิ้น  8,001,744 

บาท ในขณะที่หากพิจารณาเฉพาะการด าเนินงานในมาตรา 35 เพียงมาตราเดียว จะใช้ต้นทุนรวมทั้งสิ้น  

5,992,876.71 บาท เมื่อเปรียบเทียบจ านวนต้นทุนที่เกิดขึ้น จะเห็นได้ว่าต้นทุนส่วนใหญ่เกิดขึ้นจากการ

ด าเนินงานในมาตรา 35 มากกว่ามาตรา 33 เนื่องจากรูปแบบและขั้นตอนในการด าเนินงานที่แตกต่างกัน 

ประกอบกับจ านวนของการด าเนินงานผ่านมาตรา 35 มีมากกว่ามาตรา 33 (มาตรา 33 มีจ านวนสัญญาการ

จ้างงาน 589 ฉบับ, มาตรา 35 มีจ านวนสัญญาการจ้างงาน 703 ฉบับ) ท าให้มาตรา 35 มีความจ าเป็นต้องใช้

ต้นทุนในสัดส่วนที ่สูงกว่ามาตรา 33 เมื ่อพิจารณาถึงแนวโน้มการเปลี ่ยนแปลงของต้นทุนรวมจากการ

ด าเนินงานทั้งสองรูปแบบ พบว่า มีทิศทางคล้ายกัน คือในปีที่  2 (ต.ค.60 – ก.ย.61) มีการใช้ต้นทุนรวมมาก
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ที่สุด เนื่องจากเป็นปีที่มีการจับคู่การจ้างงานมากที่สุด ท าให้ต้องใช้ต้นทุนในการด าเนินงานสูงขึ้น จากนั้น

จ านวนต้นทุนรวมลดลงในปีที่ 3 (ต.ค.61 – ก.ย.62) ตามท่ีแสดงดังรูปภาพที่ 5.1 

รูปภาพที่ 5.1 ต้นทุนรวมจากการด าเนินงานตามมาตรา 33 และมาตรา 35 กับต้นทุนรวมจากการ

ด าเนินงานตามมาตรา 35 

 

เมื่อพิจารณาถึงต้นทุนรวมตามหมวดกิจกรรมทั้ง 8 หมวดและจ านวนต้นทุนตามประเภทของต้นทุน 

(การจ าแนกหมวดกิจกรรมและประเภทของต้นทุนมีกล่าวอธิบายไว้ในหัวข้อที่ 5.2.2) พบว่า ต้นทุนของการ

ด าเนินงานในมาตรา 33 และมาตรา 35 ส่วนใหญ่คือต้นทุนทางตรง (Direct Cost) ซึ่งมีค่าเท่ากับ 5,977,856  

บาท ซึ่งคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 75 ขณะที่การใช้ต้นทุนทางอ้อม (Indirect Cost) มีจ านวนน้อยกว่า โดยมีค่า

เท่ากับ 2,023,888 บาท ซึ่งคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 25 เช่นเดียวกันกับต้นทุนของการด าเนินงานในมาตรา 35 

ที่มีต้นทุนทางตรงมากกว่าต้นทุนอ้อม โดยมีต้นทุนทางตรงเท่ากับ 4,872,493.39 บาท ซึ่งคิดเป็นสัดส่วนร้อย

ละ 81 และต้นทุนทางอ้อม เท่ากับ 1,120,383.32 บาท ซึ่งคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 19 แสดงให้เห็นว่า ต้นทุน

ของการด าเนินงานที่เกิดขึ ้นส่วนใหญ่เป็นต้นทุนที ่มาจากกิจกรรมที่เกี ่ยวข้องกับการจ้างงานคนพิการ 

(Matching) โดยตรง จึงท าให้สัดส่วนของต้นทุนทางตรงมีจ านวนมากกว่าต้นทุนทางอ้อม ดังที ่แสดง

รายละเอียดในตารางที่ 5.3 ต้นทุนรวมตามหมวดกิจกรรมและประเภทของต้นทุนในมาตรา 33 และมาตรา 35 

และตารางท่ี 5.4 ต้นทุนรวมตามหมวดกิจกรรมและประเภทของต้นทุนในมาตรา 35 
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ตารางท่ี 5.3 ต้นทุนรวมตามหมวดกิจกรรมและประเภทของต้นทุน (มาตรา 33 และมาตรา 35) 

Total Cost มาตรา 33 และมาตรา 35 

หมวดกิจกรรม 
ปี 1  

(ต.ค.59 - ก.ย.60) 
ปี 2  

(ต.ค.60 - ก.ย.61) 
ปี 3  

(ต.ค.61 - ก.ย.62) 
ปี 4  

(ต.ค.62 - ก.ย.63) 
ผลรวมรายหมวด
กิจกรรม ทั้ง 4 ป ี

Matching 110,365 144,205 64,945 63,265 382,780 

Network 14,364 14,364 14,364 14,364 57,456 

Recruit 205,500 226,500 219,900 222,900 874,800 

Follow up 422,780 578,220 210,260 201,360 1,412,620 

Contact Government 2,550 2,550 2,550 2,550 10,200 

Operation and System 810,000 810,000 810,000 810,000 3,240,000 

ผลรวมของต้นทุนทางตรง 
(Direct Cost) 

1,565,559 1,775,839 1,322,019 1,314,439 5,977,856 

Office 385,972 385,972 385,972 385,972 1,543,888 

Unrelated 120,000 120,000 120,000 120,000 480,000 

ผลรวมของต้นทุนทางอ้อม 
(Indirect Cost) 

505,972 505,972 505,972 505,972 2,023,888 

ผลรวมรายป ี 2,071,531 2,281,811 1,827,991 1,820,411 8,001,744 

 

ตารางท่ี 5.4 ต้นทุนรวมตามหมวดกิจกรรมและประเภทของต้นทุน (มาตรา 35) 

Total Cost มาตรา 35 

หมวดกิจกรรม 
ปี 1  

(ต.ค.59 - ก.ย.60) 
ปี 2  

(ต.ค.60 - ก.ย.61) 
ปี 3  

(ต.ค.61 - ก.ย.62) 
ปี 4  

(ต.ค.62 - ก.ย.63) 
ผลรวมรายหมวด
กิจกรรม ทั้ง 4 ป ี

Matching 96,480.00 130,320.00 51,060.00 49,380.00 327,240.00 

Network 14,364.00 14,364.00 14,364.00 14,364.00 57,456.00 

Recruit 23,400.00 44,400.00 37,800.00 40,800.00 146,400.00 

Follow up 422,780.00 578,220.00 210,260.00 201,360.00 1,412,620.00 

Contact Government 2,550.00 2,550.00 2,550.00 2,550.00 10,200.00 

Operation and System 725,357.14 730,599.57 710,477.82 752,142.86 2,918,577.39 

ผลรวมของต้นทุนทางตรง 
(Direct Cost) 

1,284,931.14 1,500,453.57 1,026,511.82 1,060,596.86 4,872,493.39 

Office 204,473.26 215,714.54 172,567.69 261,909.57 854,665.06 

Unrelated 63,571.43 67,066.38 53,651.88 81,428.57 265,718.26 

ผลรวมของต้นทุนทางอ้อม 
(Indirect Cost) 

268,044.69 282,780.93 226,219.56 343,338.14 1,120,383.32 

ผลรวมรายป ี 1,552,975.83 1,783,234.50 1,252,731.38 1,403,935.00 5,992,876.71 
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 5.3.2 ต้นทุนรวมจากการด าเนินงานตามมาตรา 35 แต่ละรูปแบบ 

จากการด าเนินงานขององค์กรที่ด าเนินงานผ่านมาตรา 35 ใน 3 รูปแบบ ผลการค านวณต้นทุนรวม 

พบว่า การด าเนินงานตามมาตรา 35 (3) การจ้างเหมาบริการ ใช้ต้นทุนไปทั้งสิ้น 1,860,794.30 บาท ส่วน

มาตรา 35 (4) การฝึกงาน เป็นรูปแบบการด าเนินงานที่ใช้ต้นทุนรวมมากที่สุด มีจ านวนเท่ากับ 3,897,247.74 

บาท เนื่องจากทางองค์กรในกรณีศึกษาที่ 2 มุ่งเน้นการด าเนินงานในรูปแบบนี้เป็นส่วนใหญ่ จึงมีจ านวน

ผู้เข้าร่วมการฝึกงานหรือฝึกอบรมอาชีพเป็นจ านวนมาก (ต้นทุนรวมของมาตรา 35 (4) ไม่นับรวมเงินที่หักจาก

เงินได้ของผู้พิการเพื่อน ามาเป็นค่าใช้จ่ายในการจัดฝึกอบรมอาชีพ) ในขณะที่มาตรา 35 (7) การช่วยเหลืออ่ืน

ใด เกิดต้นทุนรวมน้อยที่สุด มีค่าเท่ากับ 234,834.67 บาท เนื่องจากมีการด าเนินงานในรูปแบบนี้เป็นจ านวน

น้อยที่สุด โดยเกิดขึ้นในปีที่ 2 (ต.ค.60 – ก.ย.61) เพียงปีเดียว ท าให้ต้นทุนรวมเกิดขึ้นในปีที่ 2 เท่านั้น ตามที่

แสดงดังรูปภาพที่ 5.2 

รูปภาพที่ 5.2 ต้นทุนรวมจากการด าเนินงานตามมาตรา 35 ทั้ง 3 รูปแบบ 

 

เมื่อพิจารณาถึงต้นทุนรวมตามหมวดกิจกรรมทั้ง 8 หมวดและจ านวนต้นทุนตามประเภทของต้นทุน 

(การจ าแนกหมวดกิจกรรมและประเภทของต้นทุนมีกล่าวอธิบายไว้ในหัวข้อที่ 5.2.2) พบว่า ต้นทุนของการ

ด าเนินงานในมาตรา 35 ทั ้ง 3 รูปแบบ ส่วนใหญ่คือต้นทุนทางตรง (Direct Cost) โดยมีค่าเท ่ากับ 

1,440,806.41 บาท, 3,200,102.66 บาท และ 231,584.32 บาท ซึ่งคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 77, 82 และ 99 

เมื่อพิจารณาจากการด าเนินงานตามมาตรา 35 (3), (4) และ (7) ตามล าดับ ขณะที่การใช้ต้นทุนทางอ้อม 

(Indirect Cost) มีจ านวนน้อยกว่า โดยมีค่าเท่ากับ 419,987.89 บาท,  697,145.07 บาท และ 3,250.36 

บาท ซึ่งคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 23, 18 และ 1 เมื่อพิจารณาจากการด าเนินงานตามมาตรา 35 (3), (4) และ (7) 

ตามล าดับ แสดงให้เห็นว่า ต้นทุนของการด าเนินงานที่เกิดขึ้นส่วนใหญ่เป็นต้นทุนที่มาจากกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง

กับการจ้างงานคนพิการ (Matching) โดยตรง จึงท าให้สัดส่วนของต้นทุนทางตรงมีจ านวนมากกว่าต้นทุน

 Total Cost มาตรา 35 ทั้ง 3 รูปแบบ 
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ทางอ้อม ดังที่แสดงรายละเอียดในตารางที่ 5.5, 5.6 และ 5.7 ที่แสดงถึงต้นทุนรวมตามหมวดกิจกรรมและ

ประเภทของต้นทุนในมาตรา 35 (3), มาตรา 35 (4) และมาตรา 35 (7) ตามล าดับ 

ตารางท่ี 5.5 ต้นทุนรวมตามหมวดกิจกรรมและประเภทของต้นทุนในมาตรา 35 (3) 

Total Cost มาตรา 35 (3): การจ้างเหมาบริการ 

หมวดกิจกรรม 
ปี 1  

(ต.ค.59 - ก.ย.60) 
ปี 2  

(ต.ค.60 - ก.ย.61) 
ปี 3  

(ต.ค.61 - ก.ย.62) 
ปี 4  

(ต.ค.62 - ก.ย.63) 
ผลรวมรายหมวด
กิจกรรม ทั้ง 4 ป ี

Matching 3,071.46 4,860.00 4,668.55 4,986.77 17,586.78 

Network 5,837.06 4,788.00 7,090.63 7,236.00 24,951.68 

Recruit 23,400.00 42,600.00 37,800.00 40,800.00 144,600.00 

Follow up 1,130.56 1,420.00 2,029.47 2,178.05 6,758.07 

Contact Government 731.46 600.00 888.55 906.77 3,126.78 

Operation and System 276,904.09 237,366.17 349,695.44 379,817.40 1,243,783.10 

ผลรวมของต้นทุนทางตรง 
(Direct Cost) 

311,074.63 291,634.17 402,172.63 435,924.98 1,440,806.41 

Office 44,800.32 58,680.97 82,990.57 133,908.65 320,380.51 

Unrelated 13,928.57 18,244.11 25,802.05 41,632.65 99,607.38 

ผลรวมของต้นทุนทางอ้อม 
(Indirect Cost) 

58,728.89 76,925.08 108,792.61 175,541.31 419,987.89 

ผลรวมรายป ี 369,803.53 368,559.25 510,965.24 611,466.29 1,860,794.30 

ตารางท่ี 5.6 ต้นทุนรวมตามหมวดกิจกรรมและประเภทของต้นทุนในมาตรา 35 (4) 

Total Cost มาตรา 35 (4): การฝึกงาน 

หมวดกิจกรรม 
ปี 1  

(ต.ค.59 - ก.ย.60) 
ปี 2  

(ต.ค.60 - ก.ย.61) 
ปี 3  

(ต.ค.61 - ก.ย.62) 
ปี 4  

(ต.ค.62 - ก.ย.63) 
ผลรวมรายหมวด
กิจกรรม ทั้ง 4 ป ี

Matching 93,408.54 124,620.00 46,391.45 44,393.23 308,813.22 

Network 8,526.94 4,788.00 7,273.37 7,128.00 27,716.32 

Recruit 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

Follow up 421,649.44 564,400.00 208,230.53 199,181.95 1,393,461.93 

Contact Government 1,818.54 1,350.00 1,661.45 1,643.23 6,473.22 

Operation and System 448,453.05 282,077.09 360,782.38 372,325.46 1,463,637.97 

ผลรวมของต้นทุนทางตรง 
(Direct Cost) 

973,856.51 977,235.09 624,339.19 624,671.88 3,200,102.66 

Office 159,672.94 154,554.10 89,577.12 128,000.92 531,805.08 

Unrelated 49,642.86 48,051.39 27,849.83 39,795.92 165,340.00 

ผลรวมของต้นทุนทางอ้อม 
(Indirect Cost) 

209,315.80 202,605.49 117,426.95 167,796.84 697,145.07 

ผลรวมรายป ี 1,183,172.31 1,179,840.58 741,766.14 792,468.71 3,897,247.74 
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ตารางท่ี 5.7 ต้นทุนรวมตามหมวดกิจกรรมและประเภทของต้นทุนในมาตรา 35 (7) 

Total Cost มาตรา 35 (7): การช่วยเหลืออ่ืนใด 

หมวดกิจกรรม 
ปี 1  

(ต.ค.59 - ก.ย.60) 
ปี 2  

(ต.ค.60 - ก.ย.61) 
ปี 3  

(ต.ค.61 - ก.ย.62) 
ปี 4  

(ต.ค.62 - ก.ย.63) 
ผลรวมรายหมวด
กิจกรรม ทั้ง 4 ป ี

Matching 0.00 840.00 0.00 0.00 840.00 

Network 0.00 4,788.00 0.00 0.00 4,788.00 

Recruit 0.00 1,800.00 0.00 0.00 1,800.00 

Follow up 0.00 12,400.00 0.00 0.00 12,400.00 

Contact Government 0.00 600.00 0.00 0.00 600.00 

Operation and System 0.00 211,156.32 0.00 0.00 211,156.32 

ผลรวมของต้นทุนทางตรง 
(Direct Cost) 

0.00 231,584.32 0.00 0.00 231,584.32 

Office 0.00 2,479.48 0.00 0.00 2,479.48 

Unrelated 0.00 770.88 0.00 0.00 770.88 

ผลรวมของต้นทุนทางอ้อม 
(Indirect Cost) 

0.00 3,250.36 0.00 0.00 3,250.36 

ผลรวมรายป ี 0.00 234,834.67 0.00 0.00 234,834.67 

 

5.4 การค านวณต้นทุนต่อหน่วย (Unit Cost) 

ต้นทุนต่อหน่วย (Unit Cost) คือ ต้นทุนส าหรับการให้บริการแก่กลุ่มเป้าหมาย ต่อ 1 คน โดยค านวณ

จากการน าต้นทุนทั้งหมด หารด้วยจ านวนผู้ที่ได้รับผลประโยชน์จากการด าเนินงานของโครงการ จากการได้รับ

รายงานข้อมูลต้นทุนขององค์กรในกรณีศึกษาท่ี 2 พบว่า สามารถค านวณต้นทุนต่อหน่วยได้เป็น 5 รูปแบบตาม

ประเภทของการด าเนินงาน ดังนี้ 1.) ต้นทุนต่อหน่วยจากการด าเนินงานตามมาตรา 33 และมาตรา 35 2.) 

ต้นทุนต่อหน่วยจากการด าเนินงานตามมาตรา 35 3.) ต้นทุนต่อหน่วยจากการด าเนินงานตามมาตรา 35 (3) 

การจ้างเหมาบริการ 4.) ต้นทุนต่อหน่วยจากการด าเนินงานตามมาตรา 35 (4) การฝึกงาน และ 5.) ต้นทุนต่อ

หน่วยจากการด าเนินงานตามมาตรา 35 (7) การช่วยเหลืออ่ืนใด ดังนั้นสมการการค านวณต้นทุนต่อหน่วยของ

องค์กร จึงมีดังนี ้

ต้นทุนต่อหน่วยจากการด าเนินงานได้ส าเร็จ = 
ต้นทุนในการด าเนนิการทั้งหมด 

จ านวนผู้ที่ได้รับผลประโยชนจ์ากการด าเนินงานของโครงการ
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 5.4.1 การค านวณต้นทุนต่อหน่วย (Unit Cost) จากการด าเนินงานตามมาตรา 33 และมาตรา 35 

รูปภาพที่ 5.3 การเปลี่ยนแปลงของต้นทุนต่อหน่วย (Unit Cost) จากการด าเนินงานตามมาตรา 33 และ

มาตรา 35 

จากรูปภาพที่ 5.3 แสดงถึงต้นทุนต่อหน่วยจากการด าเนินงานตามมาตรา 33 และมาตรา 35 ซึ่งเป็น

การค านวณจากการน าต้นทุนรวมของแต่ละปี มาหารด้วยจ านวนสัญญาการจ้างงานคนพิการตามมาตรา 33 

และมาตรา 35 ที่ด าเนินการได้ส าเร็จในแต่ละปี เมื่อพิจารณาจากกราฟเส้นสีน ้าเงินที่แสดงถึงต้นทุนต่อหนว่ย

จากการด าเนินได้ส าเร็จ พบว่า ในช่วง 3 ปีแรกต้นทุนต่อหน่วยมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง จากนั้นกลับมา

เพิ ่มสูงขึ ้นในปีที ่ 4 (ต.ค.62 – ก.ย.63) ซึ ่งมีจ านวนต้นทุนต่อหน่วยมากที่สุด คือ 9,287.81 บาทต่อคน 

เนื่องจากเป็นปีที่มีจ านวนการจับคู่การจ้างงานคนพิการน้อยกว่าปีอื่น ปัจจัยหนึ่งมาจากความต้องการของ

จ านวนแรงงานคนพิการที่บริษัทภาคเอกชนก าหนดมีจ านวนลดลง ส่งผลให้ตัวหารมีจ านวนน้อยจึงท าให้มี

ต้นทุนต่อหน่วยสูง หากพิจารณากราฟแท่งสีเขียวที่แสดงถึงต้นทุนต่อหน่วยทางตรง (Direct Unit Cost) พบว่า 

มีแนวโน้มของการเปลี่ยนแปลงในทิศทางเดียวกับต้นทุนต่อหน่วย คือ ต้นทุนต่อหน่วยทางตรงใน 3 ปีแรก

ลดลงอย่างต่อเนื่อง และเพิ่มสูงที่สุดในปีที่ 4 โดยมีค่าเท่ากับ 6,706.32 บาทต่อคน ในขณะที่กราฟแท่งสี

เหลืองซึ่งแสดงต้นทุนต่อหน่วยทางอ้อม (Indirect Unit Cost) มีแนวโน้มแตกต่างไปเล็กน้อย กล่าวคือ ต้นทุน

ต่อหน่วยทางอ้อมมีแนวโน้มลดลงในสองปีแรก จากนั้นจึงกลับมาเพ่ิมขึ้นในปีที่ 3 และมีค่าสูงสุดในปีที่ 4 โดยมี

ค่าเท่ากับ 2,581.49 บาทต่อคน เพื่อให้เห็นรายละเอียดของแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น

สามารถพิจารณาควบคู่กับรูปภาพที่ 5.4 ซึ่งเป็นกราฟที่แสดงแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของต้นทุนต่อหน่วย

ทางตรงและทางอ้อม (Direct and Indirect Unit Cost) ในแต่ละปีจากการด าเนินงานตามมาตรา 33 และ

มาตรา 35 
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รูปภาพที่ 5.4 ต้นทุนต่อหน่วยทางตรงและทางอ้อมจากการด าเนินการตามมาตรา 33 และมาตรา 35 

 

 5.4.2 การค านวณต้นทุนต่อหน่วย (Unit Cost) จากการด าเนินงานตามมาตรา 35 

รูปภาพที่ 5.5 การเปลี่ยนแปลงของต้นทุนต่อหน่วย (Unit Cost) จากการด าเนินงานตามมาตรา 35  

                                                                                                  

จากรูปภาพที่ 5.5 แสดงถึงต้นทุนต่อหน่วยจากการด าเนินงานตามมาตรา 35 ซึ่งเป็นการค านวณจาก

การน าต้นทุนรวมของแต่ละปีที่เกิดขึ้นจากด าเนินงานเฉพาะมาตรา 35 มาหารด้วยจ านวนสัญญาการจ้างงาน

คนพิการตามมาตรา 35 ที่ด าเนินการได้ส าเร็จในแต่ละปี เมื่อพิจารณาจากกราฟเส้นสีน ้าเงินที่แสดงถึงต้นทุน

ต่อหน่วยจากการด าเนินได้ส าเร็จ พบว่า ต้นทุนต่อหน่วยมีค่ามากที่สุดในปีแรก (ต.ค.59 – ก.ย.60) เนื่องจาก

การเป็นปีแรกที่เริ ่มด าเนินงาน จึงมีความจ าเป็นต้องใช้ต้นทุนในการวางรากฐานและเตรียมความพร้อมที่

ค่อนข้างสูง ประกอบกับการด าเนินงานจับคู่การจ้างงานยังมีจ านวนไม่มาก จึงท าให้เกิดต้นทุนต่อหน่วยสูงที่สุด 

ต่อมาต้นทุนต่อหน่วยลดลงและมีจ านวนต ่าที่สุดในปีที่ 2 (ต.ค.60 – ก.ย.61) ซึ่งมีจ านวนเท่ากับ 6,832.32 

บาทต่อคน เนื่องจากเป็นปีที่มีการจับคู่การจ้างงานได้เป็นจ านวนมากที่สุด จากนั้นต้นทุนต่อหน่วยกลับมาเพ่ิม

สูงขึ้นในปีที่ 3 (ต.ค.61 – ก.ย.62) และปีที่ 4 (ต.ค.62 – ก.ย.63) เพราะการจับคู่การจ้างงานที่ท าได้ส าเร็จมี

จ านวนลดลง หากพิจารณากราฟแท่งสีเขียวที่แสดงถึงต้นทุนต่อหน่วยทางตรง (Direct Unit Cost) พบว่า 
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ต้นทุนต่อหน่วยทางตรงสูงที่สุดในปีแรกเช่นกัน จากนั้นจึงลดลงในปีที่ 2 ส่วนปีที่ 3 และปีท่ี 4 ต้นทุนต่อหน่วย

ทางตรงมีจ านวนใกล้เคียงกัน ในขณะที่กราฟแท่งสีเหลืองซึ่งแสดงต้นทุนต่อหน่วยทางอ้อม ( Indirect Unit 

Cost) มีแนวโน้มลดลงในสองปีแรก จากนั้นจึงกลับมาเพิ่มสูงขึ้นในปีที่ 3 และมีค่าสูงสุดในปีที่ 4 เพื่อให้เห็น

รายละเอียดของแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้นสามารถพิจารณาควบคู่กับรูปภาพที่ 5.6 ซึ่งเป็น

กราฟที่แสดงแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของต้นทุนต่อหน่วยทางตรงและทางอ้อม (Direct and Indirect Unit 

Cost) ในแต่ละปจีากการด าเนินงานตามมาตรา 35 

รูปภาพที่ 5.6 ต้นทุนต่อหน่วยทางตรงและทางอ้อมจากการด าเนินงานตามมาตรา 35 

 5.4.3 การค านวณต้นทุนต่อหน่วย (Unit Cost) จากการด าเนินงานตามมาตรา 35 (3) การจ้างเหมาบริการ 

รูปภาพที่ 5.7 การเปลี่ยนแปลงของต้นทุนต่อหน่วย (Unit Cost) จากการด าเนินงานตามมาตรา 35 (3) 

การจ้างเหมาบริการ 
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จากรูปภาพที่ 5.7 แสดงถึงต้นทุนต่อหน่วยจากการด าเนินงานตามมาตรา 35 (3)  การจ้างเหมา

บริการ ซึ่งเป็นการค านวณจากการน าต้นทุนรวมของแต่ละปีที่เกิดขึ้นจากด าเนินงานเฉพาะมาตรา 35 (3) มา

หารด้วยจ านวนสัญญาการจ้างงานคนพิการตามมาตรา 35 (3) ที่ด าเนินการได้ส าเร็จในแต่ละปี เมื่อพิจารณา

จากกราฟเส้นสีน ้าเงินที่แสดงถึงต้นทุนต่อหน่วยจากการด าเนินได้ส าเร็จ พบว่า ต้นทุนต่อหน่วยมีจ านวนสูงสุด

ในปีแรก (ต.ค.59 – ก.ย.60) เนื่องจากเป็นปีที่เพ่ิงเริ่มต้นด าเนินงานท าให้การจับคู่การจ้างงานยังมีจ านวนน้อย 

จึงส่งผลให้มีต้นทุนต่อหน่วยสูง ต่อมาต้นทุนต่อหน่วยลดลงและมีค่าต ่าที่สุดในปีที่ 2 (ต.ค.60 – ก.ย.61) ซึ่งมี

จ านวนเท่ากับ 5,190.98 บาทต่อคน เนื่องจากเป็นปีที่มีการจับคู่การจ้างงานได้เป็นจ านวนมากที่สุด ประกอบ

กับมีต้นทุนรวมต ่าที่สุด จึงท าให้มีต้นทุนต่อหน่วยน้อยที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับปีอื่น จากนั้นต้นทุนต่อหน่วย

กลับมาเพ่ิมสูงขึ้นในปีที่ 3 (ต.ค.61 – ก.ย.62) และปีท่ี 4 (ต.ค.62 – ก.ย.63) เพราะต้นทุนรวมที่สูงขึ้นและการ

จับคู่การจ้างงานที่ท าได้ส าเร็จมีจ านวนลดลง หากพิจารณากราฟแท่งสีเขียวที่แสดงถึงต้นทุนต่อหน่วยทางตรง 

(Direct Unit Cost) และกราฟแท่งสีเหลืองที่แสดงถึงต้นทุนต่อหน่วยทางอ้อม (Indirect Unit Cost)  พบว่า มี

แนวโน้มที่คล้ายกันกับต้นทุนต่อหน่วย กล่าวคือ มีจ านวนสูงสุดในปีแรก จากนั้นจึงลดลงจนมีค่าต ่าสุดในปีที่ 2 

และกลับมาเพิ่มสูงขึ้นในปีที่ 3 และปีที่ 4 เพื่อให้เห็นรายละเอียดของแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจนมาก

ยิ่งขึ้นสามารถพิจารณาควบคู่กับรูปภาพที่ 5.8 ซึ่งเป็นกราฟที่แสดงแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของต้นทุนต่อ

หน่วยทางตรงและทางอ้อม (Direct and Indirect Unit Cost) ในแต่ละปีจากการด าเนินงานตามมาตรา 35 

(3) การจ้างเหมาบริการ 

รูปภาพที่ 5.8 ต้นทุนต่อหน่วยทางตรงและทางอ้อมจากการด าเนินงานตามมาตรา 35 (3) การจ้างเหมา

บริการ 
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 5.4.4 การค านวณต้นทุนต่อหน่วย (Unit Cost) จากการด าเนินงานตามมาตรา 35 (4) การฝึกงาน 

รูปภาพที่ 5.9 การเปลี่ยนแปลงของต้นทุนต่อหน่วย (Unit Cost) จากการด าเนินงานตามมาตรา 35 (4) 

การฝึกงาน 

 

จากรูปภาพที่ 5.9 แสดงถึงต้นทุนต่อหน่วยจากการด าเนินงานตามมาตรา 35 (4)  การฝึกงาน ซึ่งเป็น

การค านวณจากการน าต้นทุนรวมของแต่ละปีที่เกิดขึ้นจากด าเนินงานเฉพาะมาตรา 35 (4) มาหารด้วยจ านวน

สัญญาการจ้างงานคนพิการตามมาตรา 35 (4) ที่ด าเนินการได้ส าเร็จในแต่ละป ีเมื่อพิจารณาจากกราฟเส้นสีน ้า

เงินที่แสดงถึงต้นทุนต่อหน่วยจากการด าเนินได้ส าเร็จ พบว่า ต้นทุนต่อหน่วยในปีที่ 2 มีจ านวนน้อยที่สุด คือ 

6,309.31 บาทต่อคน เนื่องจากมีจ านวนการจับคู่การจ้างงานมากที่สุด ในขณะที่ต้นทุนต่อหน่วยในช่วงปีที่ 3 

(ต.ค.61 – ก.ย.62) และปีที่ 4 (ต.ค.62 – ก.ย.63) มีจ านวนต้นทุนต่อหน่วยสูงกว่าปีที่ 1 (ต.ค.59 – ก.ย.60) 

และปีที่ 2 (ต.ค.60 – ก.ย.61)  เนื่องจากการจับคู่การจ้างงานมีจ านวนลดลง เมื่อตัวหารลดลง ท าให้ผลลัพธ์

ของต้นทุนต่อหน่วยเพิ่มสูงขึ้น หากพิจารณากราฟแท่งสีเขียวที่แสดงถึงต้นทุนต่อหน่วยทางตรง (Direct Unit 

Cost) และกราฟแท่งสีเหลืองที่แสดงถึงต้นทุนต่อหน่วยทางอ้อม ( Indirect Unit Cost)  พบว่า มีแนวโน้มการ

เปลี่ยนแปลงในทิศทางเดียวกันกับต้นทุนต่อหน่วย คือ มีจ านวนเพิ่มสูงขึ้นในปีที่ 3 และปีที่ 4 เพื่อให้เห็น

รายละเอียดของแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้นสามารถพิจารณาควบคู่กับรูปภาพที่ 5.10 ซึ่งเป็น

กราฟที่แสดงแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของต้นทุนต่อหน่วยทางตรงและทางอ้อม (Direct and Indirect Unit 

Cost) ในแต่ละปจีากการด าเนินงานตามมาตรา 35 (4) การฝึกงาน              
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รูปภาพที่ 5.10 ต้นทุนต่อหน่วยทางตรงและทางอ้อมจากการด าเนินงานตามมาตรา 35 (4) การฝึกงาน 

 
 5.4.5 การค านวณต้นทุนต่อหน่วย (Unit Cost) จากการด าเนินงานตามมาตรา 35 (7) การช่วยเหลืออ่ืนใด 

รูปภาพที่ 5.11 การเปลี่ยนแปลงของต้นทุนต่อหน่วย (Unit Cost) จากการด าเนินงานตามมาตรา 35 (7) 

การช่วยเหลืออ่ืนใด 

จากรูปภาพที่ 5.11 แสดงถึงต้นทุนต่อหน่วยจากการด าเนินงานตามมาตรา 35 (7)  การช่วยเหลืออ่ืน

ใด ซึ่งเป็นการค านวณจากการน าต้นทุนรวมของแต่ละปีที่เกิดขึ้นจากด าเนินงานเฉพาะมาตรา 35 (7) มาหาร

ด้วยจ านวนสัญญาการจ้างงานคนพิการตามมาตรา 35 (7) ที่ด าเนินการได้ส าเร็จในแต่ละปี การด าเนินงานใน

รูปแบบนี้เกิดขึ้นในปีที่ 2 (ต.ค.60 - ก.ย.61) เพียงปีเดียว จึงสามารถหาต้นทุนต่อหน่วยของปีที่ 2 ได้ปีเดียว

เท่านั้น เมื่อพิจารณาจากกราฟเส้นสีน ้าเงินที่แสดงถึงต้นทุนต่อหน่วยจากการด าเนินได้ส าเร็จ พบว่าต้นทุนต่อ

หน่วยมีจ านวนเท่ากับ 78,278.22 บาทต่อคน ซึ่งเป็นจ านวนที่สูงที่สุดเมื่อเทียบกับต้นทุนต่อหน่วยของการ

ด าเนินงานในรูปแบบอ่ืน เนื่องจากมีขั้นตอนการด าเนินงานที่ท าให้เกิดต้นทุนรวมสูงและมีจ านวนการจับคู่การ

จ้างงานเพียง 3 คน ท าให้ต้นทุนต่อหน่วยสูง หากพิจารณากราฟแท่งสีเขียวที่แสดงถึงต้นทุนต่อหน่วยทางตรง 

(Direct Unit Cost) พบว่ามีต้นทุนต่อหน่วยทางตรงเท่ากับ 77,194.77 บาทต่อคน และกราฟแท่งสีเหลืองที่

แสดงถึงต้นทุนต่อหน่วยทางอ้อม ( Indirect Unit Cost)  พบว่ามีต้นทุนต่อหน่วยทางอ้อมเท่ากับ 1,083.45 

บาทต่อคน เพ่ือให้เห็นรายละเอียดของแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้นสามารถพิจารณาควบคู่กับ
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รูปภาพที่ 5.12 ซึ่งเป็นกราฟที่แสดงแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของต้นทุนต่อหน่วยทางตรงและทางอ้อม (Direct 

and Indirect Unit Cost) ในแต่ละปจีากการด าเนินงานตามมาตรา 35 (7) การช่วยเหลืออ่ืนใด             

รูปภาพที่ 5.12 ต้นทุนต่อหน่วยทางตรงและทางอ้อมจากการด าเนินงานตามมาตรา 35 (7) การช่วยเหลือ

อ่ืนใด 

 
 จากการค านวณต้นทุนต่อหน่วยที่เกิดขึ้นการจากด าเนินงานจับคู่การจ้างงานตามมาตรา 33 และ

มาตรา 35 ทั้ง 3 รูปแบบ (การจ้างเหมาบริการ การฝึกงาน และการช่วยเหลืออื่นใด) ที่ได้กล่าวไปข้างต้น ท า

ให้ค้นพบข้อสังเกตร่วมกัน คือ การด าเนินงานในแต่ละรูปแบบมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของต้นทุนต่อหน่วย

ในลักษณะที่คล้ายกัน คือ ในช่วงปีที่ 3 และปีที่ 4 ต้นทุนต่อหน่วยจะมีจ านวนเพิ่มสูงขึ้นกว่าปีก่อนหน้า 

เนื ่องจากจ านวนของการด าเนินงานการจับคู ่การจ้างงานมีจ านวนลดน้อยลง สาเหตุหนึ ่งมาจากการที่

ภาคเอกชนก าหนดโควตาจ านวนผู้พิการที่ต้องการจ้างงานเป็นจ านวนลดลง ประกอบกับในช่วงปีที่ 3 และปีที่ 

4 ทางองค์กรในกรณีศึกษาที่ 2 มีภารกิจที่ต้องด าเนินงานรับผิดชอบหลายภารกิจ ไม่เพียงแต่ภารกิจด้านการ

จับคู่การจ้างงานเท่านั้น จึงท าให้ทางองค์กร จ าเป็นต้องมุ่งเน้นด าเนินงานในภารกิจอื่น ๆ ร่วมด้วย ต้นทุนต่อ

หน่วยของการจับคูก่ารจ้างงานในช่วงสองปีหลังจึงมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้น 

5.5 ค่าเฉลี่ยของต้นทุนต่อหน่วย (Average Unit Cost) ทางตรงและทางอ้อม 

 5.5.1 ค่าเฉลี่ยของต้นทุนต่อหน่วยทางตรงและทางอ้อมจากการด าเนินงานตามมาตรา 33 และมาตรา 35 กับ

ค่าเฉลี่ยของต้นทุนต่อหน่วยทางตรงและทางอ้อมจากการด าเนินงานตามมาตรา 35 

จากการค านวณหาค่าเฉลี่ยของต้นทุนต่อหน่วย (Average Unit Cost) จากการด าเนินงานตามมาตรา 

33 และมาตรา 35 พบว่า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 6,193.30 บาทต่อคน ซึ่งค านวณจากต้นทุนรวมของปีที่ 1 ถึง 4 

หารด้วยจ านวนสัญญาการจ้างงานคนพิการผ่านมาตรา 33 และมาตรา 35 ที่ท าได้ส าเร็จทั ้งหมดตลอด

ระยะเวลาของการด าเนินงาน ในขณะที่ค่าเฉลี่ยของต้นทุนต่อหน่วยจากการด าเนินงานตามมาตรา 35 มีค่า

เท่ากับ 8,524.72 บาทต่อคน ซึ่งค านวณจากต้นทุนรวมของปีที่ 1 ถึง 4 หารด้วยจ านวนสัญญาการจ้างงานคน

พิการผ่านมาตรา 35 ที่ท าได้ส าเร็จทั้งหมดตลอดระยะเวลาของการด าเนินงาน ผลการค านวณพบว่าต้นทุนส่วน
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ใหญ่มาจากการเบิกจ่ายในกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการจ้างงานคนพิการโดยตรง ได้แก่ งานจับคู่ (Matching) 

เครือข่ายและการประสานงาน (Network)  การสรรหาและการเตรียมความพร้อม (Recruit) งานด้านการ

ติดตามการท างานของคนพิการและเครือข่าย (Follow up) การติดต่อรัฐ (Contact Government) และการ

บริหารจัดการและระบบ (Operation and System) จึงท าให้สัดส่วนค่าเฉลี่ยของต้นทุนต่อหน่วยทางตรง มี

ค่าเท่ากับ 4,626.82 บาทต่อคน และ 6,931.00 บาทต่อคน ซึ่งคิดเป็นสัดส่วนที่ 75% และ 81% เมื่อพิจารณา

ต้นทุนต่อหน่วยจากการด าเนินงานตามมาตรา 33 และมาตรา 35 กับต้นทุนต่อหน่วยจากการด าเนินงานตาม

มาตรา 35 ตามล าดับ ในขณะที่งานด้านส านักงาน (Office) และส่วนที่ไม่เกี่ยวข้องกับการจ้างงานคนพิการ 

(Unrelated) ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ไม่เกี่ยวข้องกับการจ้างงานคนพิการโดยตรง มีสัดส่วนของการเบิกจ่ายที่น้อย

กว่า จึงท าให้เกิดค่าเฉลี่ยของต้นทุนต่อหน่วยทางอ้อมเท่ากับ 1,566.48 บาทต่อคน และ 1,593.72 บาทต่อคน 

ซึ่งคิดเป็นสัดส่วนที่ 25% และ 19% เมื่อพิจารณาต้นทุนต่อหน่วยจากการด าเนินงานตามมาตรา 33 และ

มาตรา 35 กับต้นทุนต่อหน่วยจากการด าเนินงานตามมาตรา 35 ตามล าดับ ดังที่แสดงในรูปภาพที่ 5.13 

รูปภาพที่ 5.13 ค่าเฉลี่ยของต้นทุนต่อหน่วยทางตรงและทางอ้อมจากการด าเนินงานมาตรา 33 

และมาตรา 35 กับการด าเนินงานตามมาตรา 35 
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 5.5.2 ค่าเฉลี่ยของต้นทุนต่อหน่วยทางตรงและทางอ้อมจากการด าเนินงานตามมาตรา 35 (3) การจ้างเหมา

บริการ 

จากการค านวณหาค่าเฉลี่ยของต้นทุนต่อหน่วย (Average Unit Cost) จากการด าเนินงานตามมาตรา 

มาตรา 35 (3) การจ้างเหมาบริการ พบว่า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 7,721.14 บาทต่อคน ซึ่งค านวณจากต้นทุนรวม

ของปีที่ 1 ถึง 4 หารด้วยจ านวนสัญญาการจ้างงานคนพิการผ่านมาตรา 35 (3) ที่ท าได้ส าเร็จทั้งหมดตลอด

ระยะเวลาของการด าเนินงาน ผลการค านวณพบว่าต้นทุนส่วนใหญ่มาจากการเบิกจ่ายในกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง

กับการจ้างงานคนพิการโดยตรง จึงท าให้สัดส่วนค่าเฉลี่ยของต้นทุนต่อหน่วยทางตรง มีค่าเท่ากับ 5,978.45

บาทต่อคน ซ่ึงคิดเป็นสัดส่วนที่ 77% ในขณะทีก่ิจกรรมที่ไมเ่กี่ยวข้องกับการจ้างงานคนพิการโดยตรง มีสัดส่วน

ของการเบิกจ่ายที่น้อยกว่า จึงท าให้เกิดค่าเฉลี่ยของต้นทุนต่อหน่วยทางอ้อมเท่ากับ 1,742.69 บาทต่อคน ซึ่ง

คิดเป็นสัดส่วนที่ 23% ดังที่แสดงในรูปภาพที่ 5.14 

รูปภาพที่ 5.14 ค่าเฉลี่ยของต้นทุนต่อหน่วยทางตรงและทางอ้อมจากการด าเนินงานมาตรา 35 (3)  

การจ้างเหมาบริการ 

 

 5.5.3 ค่าเฉลี่ยของต้นทุนต่อหน่วยทางตรงและทางอ้อมจากการด าเนินงานตามมาตรา 35 (4) การฝึกงาน 

จากการค านวณหาค่าเฉลี่ยของต้นทุนต่อหน่วย (Average Unit Cost) จากการด าเนินงานตามมาตรา 

มาตรา 35 (4) การฝึกงาน พบว่า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 8,490.74 บาทต่อคน ซึ่งค านวณจากต้นทุนรวมของปีที่ 1 

ถึง 4 หารด้วยจ านวนสัญญาการจ้างงานคนพิการผ่านมาตรา 35 (4) ที่ท าได้ส าเร็จทั้งหมดตลอดระยะเวลาของ

การด าเนินงาน ผลการค านวณพบว่า ต้นทุนส่วนใหญ่มาจากการเบิกจ่ายในกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการจ้างงาน

คนพิการโดยตรง จึงท าใหส้ัดส่วนค่าเฉลี่ยของต้นทุนต่อหน่วยทางตรง มีค่าเท่ากับ 6,971.90 บาทต่อคน ซึ่งคิด
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เป็นสัดส่วนที่ 82% ในขณะที่กิจกรรมที่ไม่เกี่ยวข้องกับการจ้างงานคนพิการโดยตรง มีสัดส่วนของการเบิกจา่ย

ที่น้อยกว่า จึงท าให้เกิดค่าเฉลี่ยของต้นทุนต่อหน่วยทางอ้อมเท่ากับ 1,518.83 บาทต่อคน ซึ่งคิดเป็นสัดส่วนที่ 

18% ดังที่แสดงในรูปภาพที่ 5.15 

รูปภาพที่ 5.15 ค่าเฉลี่ยของต้นทุนต่อหน่วยทางตรงและทางอ้อมจากการด าเนินงานมาตรา 35 (4) 

การฝึกงาน 

 
 5.5.4 ค่าเฉลี่ยของต้นทุนต่อหน่วยทางตรงและทางอ้อมจากการด าเนินงานตามมาตรา 35 (7) การช่วยเหลือ

อ่ืนใด 

จากการค านวณหาค่าเฉลี่ยของต้นทุนต่อหน่วย (Average Unit Cost) จากการด าเนินงานตามมาตรา 

มาตรา 35 (7) การช่วยเหลืออื่นใด พบว่า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 78,278.22 บาทต่อคน ซึ่งค านวณจากต้นทุนรวม

ของปีที่ 1 ถึง 4 หารด้วยจ านวนสัญญาการจ้างงานคนพิการผ่านมาตรา 35 (7) ที่ท าได้ส าเร็จทั้งหมดตลอด

ระยะเวลาของการด าเนินงาน ผลการค านวณพบว่า การด าเนินงานรูปแบบนี้มีค่าเฉลี่ยของต้นทุนต่อหน่วยสูง

ที่สุด เนื่องจาก การด าเนินงานจับคู่การจ้างงานในรูปแบบนี้มีจ านวนน้อยซึ่งเกิดข้ึนในปีที่ 2 เพียงปีเดียวเท่านั้น

ประกอบกับขั้นตอนของการด าเนินงานรูปแบบนี้มีความจ าเป็นต้นใช้ต้นทุนค่อนข้างสูง ท าให้ค่าเฉลี่ยของ

ต้นทุนต่อหน่วยสูงตามไปด้วย โดยต้นทุนส่วนใหญ่มาจากการเบิกจ่ายในกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการจ้างงานคน

พิการโดยตรง จึงท าให้สัดส่วนค่าเฉลี่ยของต้นทุนต่อหน่วยทางตรง มีค่าเท่ากับ 77,194.77 บาทต่อคน ซึ่งคิด

เป็นสัดส่วนที่ 99% ในขณะที่กิจกรรมที่ไม่เกี่ยวข้องกับการจ้างงานคนพิการโดยตรง มีสัดส่วนของการเบิกจ่าย

ที่น้อยกว่า จึงท าให้เกิดค่าเฉลี่ยของต้นทุนต่อหน่วยทางอ้อมเท่ากับ 1,083.45 บาทต่อคน ซึ่งคิดเป็นสัดส่วนที่ 

1% ดังที่แสดงในรูปภาพที่ 5.16 
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รูปภาพที่ 5.16 ค่าเฉลี่ยของต้นทุนต่อหน่วยทางตรงและทางอ้อมจากการด าเนินงานมาตรา 35 (7) 

การช่วยเหลืออ่ืนใด 

จากการค านวณค่าเฉลี่ยของต้นทุนต่อหน่วยที่เกิดขึ้นการจากด าเนินงานจับคู่การจ้างงานตามมาตรา 

33 และมาตรา 35 ทั้ง 3 รูปแบบ (การจ้างเหมาบริการ การฝึกงาน และการช่วยเหลืออื่นใด) ที่ได้กล่าวไป

ข้างต้น ท าให้ค้นพบข้อสังเกตร่วมกัน คือ การด าเนินงานในแต่ละรูปแบบก่อให้เกิดต้นทุนทางตรงมากกว่า

ต้นทุนทางอ้อม เนื่องจากการด าเนินงานส่วนใหญ่มาจากกิจกรรมที่มีความเกี่ยวข้องกับการจับคู่การจ้างงานคน

พิการโดยตรง ซึ่งล้วนเป็นขั้นตอนการด าเนินงานที่ส าคัญต่อการจับคู่การจ้างงานคนพิการ 

5.6 ค่าเฉลี่ยของต้นทุนต่อหน่วย (Average Unit Cost) ตามหมวดกิจกรรม  

 5.6.1 ค่าเฉลี่ยของต้นทุนต่อหน่วยตามหมวดกิจกรรมจากการด าเนินงานตามมาตรา 33 และมาตรา 35 

เมื่อพิจารณาจากหมวดกิจกรรมทั้ง 8 หมวด ที่ท าให้เกิดต้นทุนต่อหน่วยทางตรงและทางอ้อมที่ได้

กล่าวไปข้างต้น พบว่า ค่าเฉลี่ยของต้นทุนต่อหน่วยจากการด าเนินงานตามมาตรา 33 และมาตรา 35 ส่วนใหญ่

มาจาก การบริหารจัดการและระบบ (Operation and System) มีสัดส่วนเท่ากับ 40.49% รองลงมาคือ งาน

ด้านส านักงาน (Office) งานด้านการติดตามการท างานของคนพิการและเครือข่าย (Follow up) และการสรร

หาและการเตรียมความพร้อม (Recruit) ที ่มีสัดส่วนเท่ากับ 19.29% 17.65% และ 10.93% ตามล าดับ 

ในขณะที่กิจกรรมหมวดอ่ืน ๆ มีค่าเฉลี่ยของต้นทุนต่อหน่วยในสัดส่วนที่ต ่ากว่า 10% ได้แก่ ส่วนที่ไม่เกี่ยวข้อง

กับการจ้างงานคนพิการโดยตรง (Unrelated) งานจับคู่ (Matching) งานด้านเครือข่ายและการประสานงาน 

(Network) และการติดต่อรัฐ (Contact Government) โดยมีสัดส่วนเท่ากับ 6.00%, 4.78%, 0.72% และ 

0.13% ตามล าดับ ดังที่แสดงในรูปภาพที่ 5.17 
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รูปภาพที่ 5.17 ค่าเฉลี่ยของต้นทุนต่อหน่วยตามหมวดกิจกรรมของมาตรา 33 และมาตรา 35 

 

 5.6.2 ค่าเฉลี่ยของต้นทุนต่อหน่วยตามหมวดกิจกรรมจากการด าเนินงานตามมาตรา 35 

รูปภาพที่ 5.18 ค่าเฉลี่ยของต้นทุนต่อหน่วยตามหมวดกิจกรรมของมาตรา 35 

 
จากรูปภาพที่ 5.18 ที่แสดงถึงค่าเฉลี่ยของต้นทุนต่อหน่วยตามหมวดกิจกรรมของมาตรา 35 พบว่า 

ค่าเฉลี่ยของต้นทุนต่อหน่วยจากการด าเนินงานตามมาตรา 35 ส่วนใหญ่มาจาก การบริหารจัดการและระบบ 

(Operation and System) มีสัดส่วนเท่ากับ 48.70% รองลงมาคือ งานด้านการติดตามการท างานของคน
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พิการและเครือข่าย (Follow up) และงานด้านส านักงาน (Office) มีสัดส่วนเท่ากับ 23.57% และ 14.26% 

ตามล าดับ ในขณะที่กิจกรรมหมวดอื่น ๆ มีค่าเฉลี่ยของต้นทุนต่อหน่วยในสัดส่วนที่ ต ่ากว่า 10% ได้แก่ งาน

จับคู่ (Matching) ส่วนที่ไม่เกี่ยวข้องกับการจ้างงานคนพิการโดยตรง (Unrelated) การสรรหาและการเตรียม

ความพร้อม (Recruit) งานด้านเครือข่ายและการประสานงาน (Network) และการติดต่อรัฐ (Contact 

Government) โดยมีสัดส่วนเท่ากับ 5.46%, 4.43%, 2.44%, 0.96% และ 0.17% ตามล าดับ 

  

 5.6.3 ค่าเฉลี่ยของต้นทุนต่อหน่วยตามหมวดกิจกรรมจากการด าเนินงานตามมาตรา 35 (3) การจ้างเหมา

บริการ 

รูปภาพที่ 5.19 ค่าเฉลี่ยของต้นทุนต่อหน่วยตามหมวดกิจกรรมของมาตรา 35 (3) การจ้างเหมาบริการ 

จากรูปภาพที่ 5.19 ที่แสดงถึงค่าเฉลี่ยของต้นทุนต่อหน่วยตามหมวดกิจกรรมของมาตรา 35 (3) การ

จ้างเหมาบริการ พบว่า ค่าเฉลี่ยของต้นทุนต่อหน่วยจากการด าเนินงานตามมาตรา 35 (3) ส่วนใหญ่มาจาก 

การบริหารจัดการและระบบ (Operation and System) มีสัดส่วนเท่ากับ 66.84% รองลงมาคือ งานด้าน

ส านักงาน (Office) มีสัดส่วนเท่ากับ 17.22% ในขณะที่งานด้านการสรรหาและการเตรียมความพร้อม 

(Recruit) ส่วนที่ไม่เกี่ยวข้องกับการจ้างงานคนพิการโดยตรง (Unrelated) และงานด้านเครือข่ายและการ

ประสานงาน (Network)  มีสัดส่วนเท่ากับ 7.77%, 5.35% และ 1.34% ตามล าดับ ส่วนหมวดกิจกรรมที่เหลือ

มีค่าเฉลี่ยของต้นทุนต่อหน่วยในสัดส่วนที่ต ่ากว่า 1% ได้แก่ งานจับคู่ (Matching) งานด้านการติดตามการ
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ท างานของคนพิการและเครือข่าย (Follow up) และการติดต่อรัฐ (Contact Government) ซึ่งมีสัดส่วน

เท่ากับ 0.95%, 0.36% และ 0.17% ตามล าดับ 

 5.6.4 ค่าเฉลี่ยของต้นทุนต่อหน่วยตามหมวดกิจกรรมจากการด าเนินงานตามมาตรา 35 (4) การฝึกงาน 

รูปภาพที่ 5.20 ค่าเฉลี่ยของต้นทุนต่อหน่วยตามหมวดกิจกรรมของมาตรา 35 (4) การฝึกงาน 

 

จากรูปภาพที่ 5.20 ที่แสดงถึงค่าเฉลี่ยของต้นทุนต่อหน่วยตามหมวดกิจกรรมของมาตรา 35 (4) การ

ฝึกงาน พบว่า ค่าเฉลี่ยของต้นทุนต่อหน่วยจากการด าเนินงานตามมาตรา 35 (4) ส่วนใหญ่มาจาก การบริหาร

จัดการและระบบ (Operation and System) มีสัดส่วนเท่ากับ 37.56% รองลงมาคือ งานด้านการติดตามการ

ท างานของคนพิการและเครือข่าย (Follow up) งานด้านส านักงาน (Office) งานจับคู่ (Matching) และส่วนที่

ไม่เก่ียวข้องกับการจ้างงานคนพิการโดยตรง (Unrelated) ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากับ 35.76%, 13.65%, 7.92% และ 

4.24% ตามล าดับ ในขณะที่กิจกรรมหมวดที่เหลือมีค่าเฉลี่ยของต้นทุนต่อหน่วยในสัดส่วนที่ต ่ากว่า 1% ได้แก่ 

งานด้านเครือข่ายและการประสานงาน (Network) การติดต่อรัฐ (Contact Government) และการสรรหา

และการเตรียมความพร้อม (Recruit) โดยมีสัดส่วนเท่ากับ 0.71%, 0.17% และ 0.00% ตามล าดับ 
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 5.6.5 ค่าเฉลี่ยของต้นทุนต่อหน่วยตามหมวดกิจกรรมจากการด าเนินงานตามมาตรา 35 (7) การช่วยเหลืออ่ืน

ใด 

รูปภาพที่ 5.21 ค่าเฉลี่ยของต้นทุนต่อหน่วยตามหมวดกิจกรรมของมาตรา 35 (7) การช่วยเหลืออ่ืนใด 

จากรูปภาพที่ 5.21 ที่แสดงถึงค่าเฉลี่ยของต้นทุนต่อหน่วยตามหมวดกิจกรรมของมาตรา 35 (7) การ

ช่วยเหลืออ่ืนใด พบว่า ค่าเฉลี่ยของต้นทุนต่อหน่วยจากการด าเนินงานตามมาตรา 35 (7) ส่วนใหญ่มาจาก การ

บริหารจัดการและระบบ (Operation and System) มีสัดส่วนเท่ากับ 89.92% รองลงมาคือ งานด้านการ

ติดตามการท างานของคนพิการและเครือข่าย (Follow up) งานด้านเครือข่ายและการประสานงาน 

(Network) และงานด้านส านักงาน (Office) มีสัดส่วนเท่ากับ 5.28%, 2.04% และ 1.06% ตามล าดับ ในขณะ

ที่กิจกรรมหมวดอื่น ๆ มีค่าเฉลี่ยของต้นทุนต่อหน่วยในสัดส่วนที่ต ่ากว่า 1% ได้แก่ การสรรหาและการเตรียม

ความพร้อม (Recruit) งานจับคู่ (Matching) ส่วนที่ไม่เกี่ยวข้องกับการจ้างงานคนพิการโดยตรง (Unrelated) 

และการติดต่อรัฐ (Contact Government) โดยมีส ัดส่วนเท่ากับ 0.77%, 0.36%, 0.32% และ 0.25% 

ตามล าดับ 

จากการค านวณค่าเฉลี่ยของต้นทุนต่อหน่วยตามหมวดกิจกรรมที่เกิดขึ้นการจากด าเนินงานจับคู่การ

จ้างงานตามมาตรา 33 และมาตรา 35 ทั้ง 3 รูปแบบ (การจ้างเหมาบริการ การฝึกงาน และการช่วยเหลืออ่ืน

ใด) ที่ได้กล่าวไปข้างต้น ท าให้ค้นพบข้อสังเกตร่วมกัน คือ การด าเนินงานในแต่ละรูปแบบมีต้นทุนมาจากหมวด

กิจกรรมการบริหารจัดการและระบบ (Operation and System) มากที่สุดเป็นอันดับหนึ่ง เนื่องจากเป็น

ค่าตอบแทนของเจ้าหน้าที่ที่ด าเนินงานในส่วนต่าง ๆ ของกระบวนการจับคู่การจ้างงาน จึงมีการใช้ต้นทุนใน



5-25 
 
หมวดกิจกรรมนี้มากที่สุด ในขณะที่หมวดกิจกรรมที่มีค่าเฉลี่ยของต้นทุนต่อหน่วยน้อยที่สุดคือ การติดต่อรัฐ 

(Contact Government) ซึ่งมีสัดส่วนต ่ากว่า 1% เมื่อเปรียบเทียบกับหมวดกิจกรรมอ่ืน 

นอกจากนี้ยังมีรายละเอียดของต้นทุนต่อหน่วย (Unit Cost) ของหมวดกิจกรรมในแต่ละปีทั้งต้นทุน

ต่อหน่วยที่เกิดจากการด าเนินงานตามมาตรา 33 และมาตรา 35 ทั้ง 3 รูปแบบ (การจ้างเหมาบริการ การ

ฝึกงาน และการช่วยเหลืออื่นใด) ที่แสดงไว้ในตารางที่ 5.8 ถึงตารางที่ 5.12 โดยตัวเลขที่แสดงในช่องตารางสี

ขาว คือ ตัวเลขที่แสดงรายละเอียดปลีกย่อยว่าหมวดกิจกรรมทั้ง 8 หมวด มีการใช้ต้นทุนต่อหน่วยเป็นจ านวน

เท่าไรในแต่ละปี ในขณะที่ช่องตารางหัวข้อค่าเฉลี่ยต้นทุนต่อหน่วยตลอดการด าเนินงาน คือ การสรุปค่าเฉลี่ย

ตามหมวดกิจกรรมตลอดระยะเวลาของการด าเนินงาน เพื่อสรุปข้อมูลการค านวณและการวิเคราะห์ต้นทุนต่อ

หน่วยที่ชัดเจนท าให้ง่ายต่อความเข้าใจมากยิ่งข้ึน 

ตารางท่ี 5.8 รายละเอียดต้นทุนต่อหน่วยตามหมวดกิจกรรมในแต่ละปีของมาตรา 33 และมาตรา 35  

 

 

 

Unit Cost จากการด าเนินงานตามมาตรา 33 และมาตรา 35 

หมวดกิจกรรม 
ปี 1  

(ต.ค.59 - ก.ย.60) 
ปี 2  

(ต.ค.60 - ก.ย.61) 
ปี 3  

(ต.ค.61 - ก.ย.62) 
ปี 4  

(ต.ค.62 - ก.ย.63) 

ค่าเฉลี่ยต้นทุน 
ต่อหน่วยตลอด
การด าเนินงาน 

Matching 328.47 308.79 221.66 322.78 296.27 
Network 42.75 30.76 49.02 73.29 44.47 
Recruit 611.61 485.01 750.51 1,137.24 677.09 

Follow up 1,258.27 1,238.16 717.61 1,027.35 1,093.36 
Contact Government 7.59 5.46 8.70 13.01 7.89 

Operation and System 2,410.71 1,734.48 2,764.51 4,132.65 2,507.74 
ต้นทุนต่อหน่วยทางตรง 
(Direct Unit Cost) 

4,659.40 3,802.65 4,512.01 6,706.32 4,626.82 

Office 1,148.73 826.49 1,317.31 1,969.24 1,194.96 
Unrelated 357.14 256.96 409.56 612.24 371.52 

ต้นทุนต่อหน่วยทางอ้อม  
(Indirect Unit Cost) 

1,505.87 1,083.45 1,726.87 2,581.49 1,566.48 

ผลรวมต้นทุนต่อหน่วย 
ในแต่ละป ี

6,165.27 4,886.10 6,238.88 9,287.81 6,193.30 

Average Unit Cost จากการด าเนินงานตามมาตรา 33 และมาตรา 35 = 6,193.30 บาทต่อคน 
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ตารางท่ี 5.9 รายละเอียดต้นทุนต่อหน่วยตามหมวดกิจกรรมในแต่ละปีของมาตรา 35  

 

ตารางท่ี 5.10 รายละเอียดต้นทุนต่อหน่วยตามหมวดกิจกรรมในแต่ละปีของมาตรา 35 (3)                         

การจ้างเหมาบริการ 

Unit Cost จากการด าเนินงานตามมาตรา 35 

หมวดกิจกรรม 
ปี 1  

(ต.ค.59 - ก.ย.60) 
ปี 2  

(ต.ค.60 - ก.ย.61) 
ปี 3  

(ต.ค.61 - ก.ย.62) 
ปี 4  

(ต.ค.62 - ก.ย.63) 

ค่าเฉลี่ยต้นทุน 
ต่อหน่วยตลอด
การด าเนินงาน 

Matching 542.02 499.31 389.77 371.28 465.49 
Network 80.70 55.03 109.65 108.00 81.73 
Recruit 131.46 170.11 288.55 306.77 208.25 

Follow up 2,375.17 2,215.40 1,605.04 1,513.98 2,009.42 
Contact Government 14.33 9.77 19.47 19.17 14.51 

Operation and System 4,075.04 2,799.23 5,423.49 5,655.21 4,151.60 
ต้นทุนต่อหน่วยทางตรง 
(Direct Unit Cost) 

7,218.71 5,748.86 7,835.97 7,974.41 6,931.00 

Office 1,148.73 826.49 1,317.31 1,969.24 1,215.74 
Unrelated 357.14 256.96 409.56 612.24 377.98 

ต้นทุนต่อหน่วยทางอ้อม  
(Indirect Unit Cost) 

1,505.87 1,083.45 1,726.87 2,581.49 1,593.72 

ผลรวมต้นทุนต่อหน่วย 
ในแต่ละป ี

8,724.58 6,832.32 9,562.83 10,555.90 8,524.72 

Average Unit Cost จากการด าเนินงานตามมาตรา 35 = 8,524.72 บาทต่อคน 

Unit Cost จากการด าเนินงานตามมาตรา 35 (3) การจ้างเหมาบริการ 

หมวดกิจกรรม 
ปี 1  

(ต.ค.59 - ก.ย.60) 
ปี 2  

(ต.ค.60 - ก.ย.61) 
ปี 3  

(ต.ค.61 - ก.ย.62) 
ปี 4  

(ต.ค.62 - ก.ย.63) 

ค่าเฉลี่ยต้นทุน 
ต่อหน่วยตลอด
การด าเนินงาน 

Matching 78.76 68.45 74.10 73.33 72.97 
Network 149.67 67.44 112.55 106.41 103.53 
Recruit 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 

Follow up 28.99 20.00 32.21 32.03 28.04 
Contact Government 18.76 8.45 14.10 13.33 12.97 

Operation and System 7,100.10 3,343.19 5,550.72 5,585.55 5,160.93 
ต้นทุนต่อหน่วยทางตรง 
(Direct Unit Cost) 

7,976.27 4,107.52 6,383.69 6,410.66 5,978.45 

Office 1,148.73 826.49 1,317.31 1,969.24 1,329.38 
Unrelated 357.14 256.96 409.56 612.24 413.31 
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ตารางท่ี 5.11 รายละเอียดต้นทุนต่อหน่วยตามหมวดกิจกรรมในแต่ละปีของมาตรา 35 (4)                         

การฝึกงาน 
 

 

 

 

 

หมวดกิจกรรม 
ปี 1  

(ต.ค.59 - ก.ย.60) 
ปี 2  

(ต.ค.60 - ก.ย.61) 
ปี 3  

(ต.ค.61 - ก.ย.62) 
ปี 4  

(ต.ค.62 - ก.ย.63) 

ค่าเฉลี่ยต้นทุน 
ต่อหน่วยตลอด
การด าเนินงาน 

ต้นทุนต่อหน่วยทางอ้อม  
(Indirect Unit Cost) 

1,505.87 1,083.45 1,726.87 2,581.49 1,742.69 

ผลรวมต้นทุนต่อหน่วย 
ในแต่ละป ี

9,482.14 5,190.98 8,110.56 8,992.15 7,721.14 

Average Unit Cost จากการด าเนินงานตามมาตรา 35 (3) = 7,721.14 บาทต่อคน 

Unit Cost จากการด าเนินงานตามมาตรา 35 (4) การฝึกงาน 

หมวดกิจกรรม 
ปี 1  

(ต.ค.59 - ก.ย.60) 
ปี 2  

(ต.ค.60 - ก.ย.61) 
ปี 3  

(ต.ค.61 - ก.ย.62) 
ปี 4  

(ต.ค.62 - ก.ย.63) 

ค่าเฉลี่ยต้นทุน 
ต่อหน่วยตลอด
การด าเนินงาน 

Matching 672.00 666.42 682.23 682.97 672.80 
Network 61.34 25.60 106.96 109.66 60.38 
Recruit 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

Follow up 3,033.45 3,018.18 3,062.21 3,064.34 3,035.86 
Contact Government 13.08 7.22 24.43 25.28 14.10 

Operation and System 3,226.28 1,508.43 5,305.62 5,728.08 3,188.75 
ต้นทุนต่อหน่วยทางตรง 
(Direct Unit Cost) 

7,006.16 5,225.86 9,181.46 9,610.34 6,971.90 

Office 1,148.73 826.49 1,317.31 1,969.24 1,158.62 
Unrelated 357.14 256.96 409.56 612.24 360.22 

ต้นทุนต่อหน่วยทางอ้อม  
(Indirect Unit Cost) 

1,505.87 1,083.45 1,726.87 2,581.49 1,518.83 

ผลรวมต้นทุนต่อหน่วย 
ในแต่ละป ี

8,512.03 6,309.31 10,908.33 12,191.83 8,490.74 

Average Unit Cost จากการด าเนินงานตามมาตรา 35 (4) = 8,490.74 บาทต่อคน 
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ตารางท่ี 5.12 รายละเอียดต้นทุนต่อหน่วยตามหมวดกิจกรรมในแต่ละปีของมาตรา 35 (7)                         

การช่วยเหลืออ่ืนใด 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Unit Cost จากการด าเนินงานตามมาตรา 35 (7) การช่วยเหลืออ่ืนใด 

หมวดกิจกรรม 
ปี 1  

(ต.ค.59 - ก.ย.60) 
ปี 2  

(ต.ค.60 - ก.ย.61) 
ปี 3  

(ต.ค.61 - ก.ย.62) 
ปี 4  

(ต.ค.62 - ก.ย.63) 

ค่าเฉลี่ยต้นทุน 
ต่อหน่วยตลอด
การด าเนินงาน 

Matching - 280.00 - - 280.00 
Network - 1,596.00 - - 1,596.00 
Recruit - 600.00 - - 600.00 

Follow up - 4,133.33 - - 4,133.33 
Contact Government - 200.00 - - 200.00 

Operation and System - 70,385.44 - - 70,385.44 
ต้นทุนต่อหน่วยทางตรง 
(Direct Unit Cost) 

- 77,194.77 - - 77,194.77 

Office - 826.49 - - 826.49 
Unrelated - 256.96 - - 256.96 

ต้นทุนต่อหน่วยทางอ้อม  
(Indirect Unit Cost) 

- 1,083.45 - - 1,083.45 

ผลรวมต้นทุนต่อหน่วย 
ในแต่ละป ี

- 78,278.22 - - 78,278.22 

Average Unit Cost จากการด าเนินงานตามมาตรา 35 (7) = 78,278.22 บาทต่อคน 
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บทที่ 6 กรณีศึกษาที่ 3 องค์กรที่อยู่ในพ้ืนที่ต่างจังหวัด 

6.1 ความเป็นมา 
 กรณีศึกษาที่ 3 คือองค์กรที่อยู่ในพื้นที่ต่างจังหวัด มีวัตถุประสงค์ในการจัดตั้งขึ้นเพื่อประสานงาน 
ดูแล ช่วยเหลือคนพิการในเขตพื้นที่ของจังหวัด และเป็นปากเสียงในการช่วยรักษาสิทธิ์ ส่งเสริม สนับสนุนคน
พิการในด้านต่าง ๆ เช่นด้านการแพทย์ การศึกษา อาชีพ สังคม การส่งเสริมด้านกีฬา รวมถึงสวัสดิการอื่น ๆ 
เพ่ือที่จะฟ้ืนฟแูละพัฒนาศักยภาพของคนพิการในองค์กรให้มีความเป็นอยู่ที่ดีข้ึน นอกจากนี้ยังมีการด าเนินการ
ผ่านการเป็นตัวกลางในการประสานงานจับคู่ระหว่าง สถานประกอบการที่ท าหน้าที่เป็นอุปสงค์ของตลาด 
(Demand) กับ แรงงานคนพิการที่ท าหน้าที่เป็นอุปทานของตลาด (Supply) ให้เกิดการจับคู่ (Matching) ที่
จุดดุลยภาพในตลาดแรงงานคนพิการระหว่างนายจ้างและคนพิการ เพื่อให้คนพิการได้รับการจ้างงานตาม
มาตรา 33 ที่ก าหนดให้สถานประกอบการที่อยู่ในเงื่อนไขที่กฎหมายก าหนดท าการจ้างงานแรงงานคนพิการ 
หรือ การจ้างงานตามมาตรา 35 ที่เสมือนเป็นการส่งเสริมอาชีพคนพิการหรือผู้ดูแลทางอ้อม เนื่องจากได้พบ
ปัญหาว่าสถานที่บางแห่งมีสิ่งอ านวยความสะดวกไม่พร้อมส าหรับคนพิการ อีกทั้งการขอกู้เงินจากกองทุน
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการค่อนข้างยาก เพราะหาคนค ้าประกันให้ยาก ทางองค์กรเลยท าการ
หารือร่วมกัน เพื่อที่จะท าให้คนพิการเข้าถึงสิทธิ ในขณะที่บริษัทเองไม่ได้รับผลกระทบ จึงเป็นที่มาของการ
ช่วยเหลือกรณีพิเศษ มาตรา 35 (3) คือ การจ้างเหมาบริการ โดยให้คนพิการไปท างานที่โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพ โรงเรียน วัด องค์การบริหารส่วนต าบลหรือหน่วยงานราชการใกล้บ้าน ท าให้คุณภาพชีวิตคนพิการดี
ขึ้น ในขณะที่คนพิการติดเตียงที่ต้องมีผู้ดูแล ทางองค์กรจะมอบความช่วยเหลือทางอาชีพจากการสนับสนุน
ของบริษัทผ่านมาตรา 35 (7) การช่วยเหลืออื่นใด เช่น การท าร้านขายของช า เลี้ยงปลา เลี้ยงวัว และเลี้ยงไก่ 
เป็นต้น โดยทางองค์กรและบริษัทจะลงพื้นที่ตรวจสอบก่อนการอนุมัติ  อบรม และให้ความรู้เกี ่ยวกับการ
ประกอบอาชีพ ซึ่งคนพิการรุนแรงประเภทนี้ผู้ดูแลสามารถใช้สิทธิแทนได้ โดยจะได้รับทุนส่งเสริมปีต่อปี แต่
เนื่องจากอาชีพที่ท าสามารถขับเคลื่อนต่อยอดไปได้ ทางองค์กรจึงจะให้สิทธิคนพิการรายอื่นต่อไป เพื่อการ
ช่วยเหลืออย่างทั่วถึง ส่วนการส่งเสริมให้ท างานในหน่วยงานใกล้บ้านและรับเงินเดือนจากบริษัท จะได้รับการ
สนับสนุนอย่างต่อเนื่อง ให้ได้ท างานประจ าทุกปี เพ่ือให้มีความม่ันคง ซ่ึงเป็นไปตามเป้าหมายสูงสุดขององค์กร
ที่ต้องการเปลี่ยนภาระเป็นพลังของสังคม 
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6.2 รายละเอียดที่ใช้ในการวิเคราะห์ต้นทุนของกรณีศึกษาที่ 3 

 6.2.1 ระยะเวลาในการด าเนินงานของกรณีศึกษาที่ 3 

 การด าเนินงานเพื่อท าให้เกิดการจ้างงานคนพิการ (Matching) ของกรณีศึกษาที่ 3 องค์กรที่อยู่ใน

พื้นที่ต่างจังหวัด เริ่มต้นขึ้นตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2559 ถึง เดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 รวมเป็นระยะเวลา

ด าเนินการทั้งหมด 4 ปี หากพิจารณาเป็นล าดับปี พบว่าในปีที่ 1 มีระยะเวลาการด าเนินงานตั้งแต่ ม.ค.59 – 

ธ.ค.59 ปีที่ 2 มีระยะเวลาตั้งแต่ ม.ค.60 – ธ.ค.60 ปีที่ 3 มีระยะเวลาตั้งแต่ ม.ค.61 – ธ.ค.61  และปีที่ 4 มี

ระยะเวลาตั้งแต่ ม.ค.62 – ธ.ค.62  

 6.2.2 การจ าแนกหมวดกิจกรรม (Activity) และประเภทของต้นทุน (Category of Cost) 

ตารางท่ี 6.1 แสดงรายละเอียดการจ าแนกประเภทหมวดกิจกรรมและประเภทของต้นทุน 

 จากตารางที่ 6.1 แสดงให้เห็นว่า ต้นทุนที่เกิดขึ้นของการด าเนินงานเพ่ือท าให้เกิดการจ้างงานคนพิการ 

มาจากกิจกรรมต่าง ๆ ที่ได้ด าเนินงาน โดยแต่ละกิจกรรมมีรายละเอียดการด าเนินงานปลีกย่อยลงไป ซึ่งในที่นี้

จะจ าแนกประเภทของหมวดกิจกรรมออกเป็น 7 หมวด โดยสามารถจัดกลุ่มตามลักษณะของกิจกรรมได้เป็น 2 

กิจกรรมที่เป็นต้นทุนทางตรง (Direct Cost) กิจกรรมที่เป็นต้นทุนทางอ้อม (Indirect Cost) 

1. งานจับคู่ (Matching) คนพิการกับแหล่งงาน 

เช่น ค่าเบี้ยอาสาสมัครช่วยงานองค์กร ค่าพาหนะ

กรรมการช่วยงาน เป็นต้น 

6. งานด้านส านักงาน (Office) เช่น ค่าไฟฟ้า ค่า
ภาษีสลาก ค่าใช้จ่ายอุปกรณ์ ค่าวัสดุส านักงานใช้ไป 
เป็นต้น 

2. เครือข่ายและการประสานงาน (Network) 

เช่น ค่าพาหนะติดต่อประสานงาน ค่าท่ีพัก/โรงแรม 

ค่าใช้จ่ายประชาสัมพันธ์ 

7. ส่วนที ่ไม่เกี ่ยวข้องกับการจ้างงานคนพิการ
โดยตรง (Unrelated) เช่น ค่าบริการเคเบิ ้ลทีวี  
ค่าใช้จ่ายบริจาคการกุศล 

3. การสรรหาและการ เตร ี ยมความพร ้ อม 
(Recruit) เช่น ค่ารับรองในการเตรียมความพร้อม
ด้านคนพิการและครอบครัว เป็นต้น 

 

4. งานด้านการติดตามการท างานของคนพิการ
และเครือข่าย (Follow up) เช่น ค่าโทรศัพท์เพ่ือ
ติดตามการท างานของคนพิการ 

 

5. การบริหารจัดการและระบบ (Operation 
and System) เช่น ค่าเบี ้ยประชุมกรรมการ ค่า
พาหนะเบี้ยประชุมกรรมการ ค่าเงินเดือน เป็นต้น 
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กลุ่ม เพ่ือพิจารณาถึงประเภทของต้นทุนที่เกิดขึ้น กล่าวคือ กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการจ้างงานคนพิการโดยตรง 

จะถือว่าเป็นกิจกรรมที่ท าให้เกิดต้นทุนทางตรง (Direct Cost) ซึ่งมี 5 หมวดกิจกรรม ได้แก่ การบริหารจัดการ

และระบบ (Operation and System) งานจับคู่ (Matching) เครือข่ายและการประสานงาน (Network) การ

สรรหาและการเตรียมความพร้อม (Recruit) และงานด้านการติดตามการท างานของคนพิการและเครือข่าย 

(Follow up) ในขณะที่กิจกรรมที่ไม่เก่ียวข้องกับการจ้างงานคนพิการโดยตรง แตม่ีความจ าเป็นต้องด าเนินการ

ควบคู่กับการด าเนินงานหลักเพื่อท าให้การด าเนินงานส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย จะถือว่าเป็นกิจกรรมที่ท าให้

เกิดต้นทุนทางอ้อม (Indirect Cost) ซึ่งมี 2 หมวดกิจกรรม ได้แก่ งานด้านส านักงาน (Office) และส่วนที่ไม่

เกี่ยวข้องกับการจ้างงานคนพิการโดยตรง (Unrelated) 

 6.2.3 ตัวชี้วัด (Indicator) และจ านวนผู้ที่ได้รับผลประโยชน์จากการด าเนินงานของโครงการ (Output) 

เป้าหมายของการด าเนินงานที่คาดหวังหรือตัวชี้วัด (Indicator) เป็นตัวเลขที่มาจากการก าหนดของ

บริษัทภาคเอกชนที่มีความประสงค์ต้องการจ้างงานแรงงานผู้พิการผ่านมาตรา 35 (3) การจ้างเหมาบริการ 

และมาตรา 35 (7) การช่วยเหลืออ่ืนใด จึงได้ก าหนดโควตา (Quota) จ านวนคนพิการที่ต้องการมายังองค์กรใน

แต่ละปี พบว่าผลการด าเนินงานที่ผ่านมา มีการด าเนินงานท าให้เกิดท าสัญญาการจ้างงาน (Output) ระหว่าง

คนพิการและนายจ้าง เป็นจ านวนทั้งสิ้น 771 ฉบับ ซึ่งทางองค์กรมีการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

สามารถท าให้เกิดสัญญาจ้างครบตามเป้าหมายที่ภาคเอกชนต้องการในทุกปี โดยในปีแรกเป็นช่วงเริ่มต้นของ

การเตรียมความพร้อมและวางรากฐานของการด าเนินงานจึงยังไม่สามารถด าเนินการจับคู่ในช่วงปีแรกได้มาก

นัก เกิดจ านวนสัญญาจ้างเพียง 46 ฉบับ ในขณะที่ปีต่อมาในปีที่ 2 องค์กรสามารถด าเนินการให้เกิดสัญญาการ

จ้างงานเพิ่มมากขึ้น เป็น จ านวน 223 ฉบับ ซึ่งมีจ านวนใกล้เคียงกับปีที่ 3 ที่สามารถด าเนินการให้เกิดจ านวน

สัญญาจ้าง จ านวน 222 ฉบับ และสุดท้ายในปีที่ 4 เกิดจ านวนสัญญาการจ้างงานเพิ่มขึ้นเป็น 280 ฉบับ ดังที่

แสดงในตารางที่ 6.2 

ตารางท่ี 6.2 จ านวนสัญญาการจ้างงานคนพิการที่ด าเนนิการได้ส าเร็จในระยะเวลาปีที่ 1 – 4 

 

6.3 การค านวณต้นทุนรวม (Total Cost) 
 ต้นทุนรวม (Total Cost) คือ ต้นทุนทั้งหมดที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงาน ซึ่งประกอบไปด้วยต้นทุน

ทางตรง (Direct Cost) และต้นทุนทางอ้อม (Indirect Cost) ที่เกิดขึ้นตลอดระยะเวลาของการด าเนินการ   

ล าดับปี 
ปี 1 (ม.ค.59 - 

ธ.ค.59) 
ปี 2 (ม.ค.60 - 

ธ.ค.60) 
ปี 3 (ม.ค.61 - 

ธ.ค.61) 
ปี 4 (ม.ค.62 - 

ธ.ค.62) 
รวม

(ฉบับ) 

จ านวนสัญญาการ
จ้างที่ท าได้ส าเร็จ 

(Output) 
46 223 222 280 771 
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ผลการค านวณพบว่า มีการใช้ต้นทุนไปท้ังสิ้น 4,964,773.28 บาท เมื่อพิจารณาระยะเวลาในการด าเนินงานทั้ง 

4 ปีที่ผ่านมา พบว่าในปีแรก (ม.ค.59 - ธ.ค.59) มีการใช้ต้นทุนรวมเท่ากับ 1,200,995.37 บาท เนื่องจากเป็นปี

แรกของการด าเนินงาน จึงยังมีการจับคู่การจ้างงานคนพิการ (Matching) ได้ไม่มากนัก ต้นทุนที่เกิดขึ้นส่วน

ใหญ่เป็นค่าใช้จ่ายส าหรับการเตรียมความพร้อมและการวางรากฐานของการด าเนินงาน ต่อมาในปีที่ 2 (ม.ค.

60 - ธ.ค.60) มีการใช้ต้นทุนรวมเพิ่มสูงขึ้น เนื่องจากมีการจับคู่การจ้างงานคนพิการที่มากขึ้น จึงมีความ

จ าเป็นต้องใช้ต้นทุนที่สูงขึ้น เท่ากับ 1,277,790.11 บาท จากนั้นจึงลดลงในปีที่ 3 (ม.ค.61 - ส.ค.61) โดยมีค่า

เท่ากับ 1,138,717.85 บาท และเพ่ิมข้ึนในปีที่ 4 เท่ากับ 1,347,269.95 บาท ตามที่แสดงดังรูปภาพที่ 6.1 

รูปภาพที่ 6.1 การเปลี่ยนแปลงของต้นทุนรวม (Total Cost)  

ตารางท่ี 6.3 ต้นทุนรวมตามหมวดกิจกรรมและประเภทของต้นทุน 

หมวดกิจกรรม ปี 1 ปี 2 ปี 3 ปี 4 
ผลรวมรายหมวด
กิจกรรม ทั้ง 4 ปี 

Operation and System 467,700.00 520,023.00 468,380.00 430,942.63 1,887,045.63 
Matching 261,172.00 179,315.00 188,294.00 141,016.00 769,797.00 

Network 69,745.00 104,260.00 53,601.00 97,350.00 324,956.00 

Recruit 78,166.87 67,253.00 71,994.00 69,701.00 287,114.87 

Follow up 34,586.98 23,152.26 23,885.65 19,453.48 101,078.37 

ผลรวมของต้นทุนทางตรง  
(Direct Cost) 

911,370.85 894,003.26 806,154.65 758,463.11 3,369,991.87 

Office 288,574.52 353,786.85 331,563.20 587,711.94 1,561,636.51 

Unrelated 1,050.00 30,000.00 1,000.00 1,094.90 33,144.90 

ผลรวมของต้นทุนทางอ้อม  
(Indirect Cost) 

289,624.52 383,786.85 332,563.20 588,806.84 1,594,781.41 

ผลรวมรายปี 1,200,995.37 1,277,790.11 1,138,717.85 1,347,269.95 4,964,773.28 
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เมื่อพิจารณาตารางที่ 6.3 ซึ่งแสดงให้เห็นถึงต้นทุนรวมตามหมวดกิจกรรมทั้ง 7 หมวดและจ านวน

ต้นทุนตามประเภทของต้นทุน (การจ าแนกหมวดกิจกรรมและประเภทของต้นทุนมีกล่าวอธิบายไว้ในหัวข้อที่ 

6.2.2) พบว่า ในจ านวนต้นทุนรวมทั้งหมดที่เกิดขึ้น 4,964,773.28 บาท ประกอบไปด้วยต้นทุนทางตรง 

(Direct Cost) เท่ากับ 3,369,991.87 บาท ซึ่งคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 68 และต้นทุนทางอ้อม (Indirect Cost) 

เท่ากับ 1,594,781.41 บาท ซึ่งคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 32 แสดงให้เห็นว่า ต้นทุนของการด าเนินงานที่เกิดขึ้น

ส่วนใหญ่เป็นต้นทุนที่มาจากกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการจ้างงานคนพิการ (Matching) โดยตรง จึงท าให้สัดส่วน

ของต้นทุนทางตรงมีจ านวนมากกว่าต้นทุนทางอ้อม 

6.4 การค านวณต้นทุนต่อหน่วย (Unit Cost) 
ต้นทุนต่อหน่วย (Unit Cost) คือ ต้นทุนส าหรับการให้บริการแก่กลุ่มเป้าหมาย ต่อ 1 คน โดยสามารถ

ค านวณจากต้นทุนในการด าเนินการทั้งหมด (Total Cost) หารด้วย จ านวนผู้ที่ได้รับผลประโยชน์จากการ
ด าเนินงานของโครงการ (Output) โดยจะมีจ านวนเท่ากับตัวชี้วัดที่ตั้งไว้ (Indicator) เนื่องจากเงื่อนไขจ านวน
ผู ้ที ่ได้รับผลประโยชน์จากการด าเนินงานขององค์กร ส่วนหนึ่งขึ ้นอยู ่กับจ านวน (Quota) ที ่ทางบริษัท
ภาคเอกชนมีความประสงค์ในการจ้างงานแรงงานผู้พิการ จึงจะสามารถด าเนินงานจับคู่ (Matching) ได้ ซึ่ง
จากการด าเนินงานที่ผ่านมาทางองค์กรในกรณีศึกษาที่ 3 สามารถด าเนินงานจับคู่ได้ครบจ านวนตามความ
ประสงคข์องภาคเอกชนที่ตั้งไว้ จึงท าใหส้มการในการค านวณต้นทุนต่อหน่วย (Unit Cost) เป็นดังนี้ 

       ต้นทุนต่อหน่วย (Unit Cost) = 
ต้นทุนในการด าเนินการทั้งหมด 

จ านวนผู้ที่ได้รับผลประโยชน์จากการด าเนินงานของโครงการ 
 

รูปภาพที่ 6.2 การเปลี่ยนแปลงของต้นทุนต่อหน่วย (Unit Cost) 
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จากรูปภาพที่ 6.2 แสดงต้นทุนต่อหน่วย (Unit Cost) รายปีที่ค านวณจากการน าต้นทุนรวมของแต่ละ

ปี มาหารด้วยจ านวนสัญญาการจ้างงานคนพิการที่ด าเนินการได้ส าเร็จของแต่ละปี เมื่อพิจารณาจากกราฟเส้น

สีน ้าเงิน พบว่า ต้นทุนต่อหน่วย (Unit Cost) มีค่าลดลงอย่างต่อเนื่องในทุก ๆ ปี โดยต้นทุนต่อหน่วยในปีที่ 1 

มีค่าเท่ากับ 26,108.60 บาทต่อคน ซึ่งถือว่ามีค่ามากท่ีสุดเพราะเป็นช่วงแรกของการด าเนินงานขององค์กร จึง

ยังไม่สามารถด าเนินการจับคู่ให้เกิดสัญญาการจ้างงานคนพิการ (Matching) ได้มากนัก เนื่องจากต้นทุนโดย

ส่วนใหญ่ถูกใช้ไปกับค่าใช้จ่ายส าหรับการเตรียมความพร้อมและการวางรากฐานของการด าเนินงานการจับคู่ 

(Matching) ขององค์กรต่อไป ในขณะที่ต้นทุนต่อหน่วย (Unit Cost) ของปีที่ 2 ปีที่ 3 และปีที่ 4 มีค่าลดลง

เรื่อย ๆ เท่ากับ 5,730 , 5,129.36 และ 4,811.68 บาทต่อคน ตามล าดับ 

ทั้งนี้หากพิจารณากราฟแท่งสีเขียวที่แสดงถึงต้นทุนต่อหน่วยทางตรง (Direct Unit Cost) พบว่า มี

แนวโน้มของการเปลี่ยนแปลงที่ลดลงอย่างต่อเนื่องเช่นเดียวกัน ในขณะที่กราฟแท่งสีเหลืองแสดงถึงต้นทุนต่อ

หน่วยทางอ้อม (Indirect Unit Cost) พบว่า มีแนวโน้มลดลงในช่วงสามปีแรก ในขณะที่ปีที่ 4 มีการเพิ่มขึ้น 

เพียงเล็กน้อย โดยเพิ่มสูงขึ้น จาก 1,498.03 บาทต่อคน เป็น 2,102.88 บาทต่อคน (ตามรูปภาพที่ 6.2) ซึ่ง

เป็นการเพิ่มขึ้นจากค่าใช้จ่ายในส่วนของค่าส านักงาน (Office) เช่น ค่าวัสดุส านักงานใช้ไป ค่าเช่าอาคาร

ส านักงาน ค่าใช้จ่ายซ่อมห้องส านักงาน และค่าใช้จ่ายอุปกรณ์ เป็นต้น เพ่ือให้เห็นรายละเอียดของแนวโน้มการ

เปลี่ยนแปลงที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้นสามารถพิจารณาควบคู่กับรูปภาพที่ 6.3 ซึ่งเป็นรูปภาพที่แสดงแนวโน้มการ

เปลี่ยนแปลงของต้นทุนต่อหน่วยทางตรงและทางอ้อม (Direct and Indirect Unit Cost) ในแต่ละป ี

รูปภาพที่ 6.3 การเปลี่ยนแปลงของต้นทุนต่อหน่วยทางตรงและทางอ้อม 
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รูปภาพที่ 6.4 ค่าเฉลี่ยของต้นทุนต่อหน่วย (Average Unit Cost)  

จากรูปภาพที่ 6.4 จะเห็นว่าเมื่อพิจารณาจากหมวดกิจกรรมทั้ง 7 หมวด ที่ท าให้เกิดต้นทุนต่อหน่วย

ทางตรง (Direct Unit Cost) และต้นทุนต่อหน่วยทางอ้อม (Indirect Unit Cost) พบว่า ค่าเฉลี่ยของต้นทุนต่อ

หน่วย (Average Unit Cost) มากกว่า 50% มาจาก การบริหารจัดการและระบบ (Operation and System) 

และ และงานด้านส านักงาน (Office) ในขณะที่ส่วนที ่ไม ่เก ี ่ยวข้องกับการจ้างงานคนพิการโดยตรง 

(Unrelated) มีสัดส่วนค่าเฉลี่ยของต้นทุนต่อหน่วย (Average Unit Cost) น้อยที่สุด ซึ่งหากแยกสัดส่วน

ค่าเฉลี่ยของต้นทุนต่อหน่วยทางตรง (Direct Unit Cost) มีค่าเท่ากับ 4,370.94 บาทต่อคน คิดเป็น 68% 

ในขณะที่กิจกรรมที่ไม่เกี ่ยวข้องกับการจ้างงานคนพิการโดยตรง (Indirect Unit Cost) มีสัดส่วนของการ

เบิกจ่ายโดยรวมที่น้อยกว่า มีค่าเท่ากับ 2,068.46 บาทต่อคน คิดเป็น 32 % และค่าเฉลี่ยของต้นทุนต่อหน่วย

ทั้ง 4 ปี (Average Unit Cost) พบว่า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 6,439.39 บาทต่อคน ซึ่งค านวณจากต้นทุนรวมของปี

ที่ 1 ถึง ปีที่ 4 หารด้วยจ านวนสัญญาการจ้างงานคนพิการที่ท าได้ส าเร็จทั้งหมดตลอดระยะเวลาของการ

ด าเนินงาน  

โดยหากพิจารณาการเบิกจ่ายในกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการจ้างงานคนพิการทั้งทางตรงและทางอ้อม 

ในภาพรวมโดยเรียงจากมากไปหาน้อย สามารถเรียงสัดส่วนค่าเฉลี่ยต้นทุนต่อหน่วย (Average Unit Cost) 

ของหมวดกิจกรรมได้ ดังนี้ การบริหารจัดการและระบบ (Operation and System) คิดเป็น 38% งานด้าน

ส านักงาน (Office) คิดเป็น 31% งานจับคู ่ (Matching) คิดเป็น 16% เครือข่ายและการประสานงาน 

(Network) คิดเป็น 7% การสรรหาและการเตรียมความพร้อม (Recruit) คิดเป็น 6% งานด้านการติดตามการ

ท างานของคนพิการและเครือข่าย (Follow up) คิดเป็น 2% และส่วนที่ไม่เกี่ยวข้องกับการจ้างงานคนพิการ

โดยตรง (Unrelated) คิดเป็น 1% ตามล าดับ ตามท่ีแสดงดังรูปภาพที ่6.5 
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รูปภาพที่ 6.5 ค่าเฉลี่ยต้นทุนต่อหน่วยของหมวดกิจกรรม 

นอกจากนี้ยังมีรายละเอียดของต้นทุนต่อหน่วย (Unit Cost) ของหมวดกิจกรรมในแต่ละปี ที่แสดงไว้

ในตารางที่ 6.4 โดยตัวเลขที่แสดงในช่องตารางสีขาว คือ ตัวเลขที่แสดงรายละเอียดปลีกย่อยว่าหมวดกิจกรรม

ทั้ง 7 หมวดมีการใช้ต้นทุนต่อหน่วยเป็นจ านวนเท่าไรในแต่ละปี ในขณะที่ช่องตารางหัวข้อค่าเฉลี่ยต้นทุนต่อ

หน่วย คือ การสรุปค่าเฉลี่ยของต้นทุนต่อหน่วยตามหมวดกิจกรรมตลอดระยะเวลาของการด าเนินงาน  เพ่ือ

สรุปข้อมูลการค านวณและการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยที่ชัดเจน ท าให้ง่ายต่อความเข้าใจมากยิ่งขึ้น 

 

ตารางท่ี 6.4 รายละเอียดต้นทุนต่อหน่วย (Unit Cost) ของหมวดกิจกรรมในแต่ละปี 

หมวดกิจกรรม ปี 1 ปี 2 ปี 3 ปี 4 
ค่าเฉลี่ย  

ต้นทุนต่อหน่วยตาม
หมวดกิจกรรม 

Operation and System 10,167.39 2,331.94 2,109.82 1,539.08 2,447.53 

Matching 5,677.65 804.10 848.17 503.63 998.44 

Network 1,516.20 467.53 241.45 347.68 421.47 

Recruit 1,699.28 301.58 324.30 248.93 372.39 

Follow up 751.89 103.82 107.59 69.48 131.10 

ต้นทุนต่อหน่วยทางตรง  
(Direct Unit Cost) 

19,812.41 4,008.98 3,631.33 2,708.80 4,370.94 
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หมวดกิจกรรม ปี 1 ปี 2 ปี 3 ปี 4 
ค่าเฉลี่ย  

ต้นทุนต่อหน่วยตาม
หมวดกิจกรรม 

Office 6,273.36 1,586.49 1,493.53 2,098.97 2,025.47  

Unrelated 22.83 134.53 4.50 3.91 42.99  

ต้นทุนต่อหน่วยทางอ้อม  
(Indirect Unit Cost) 

6,296.19 1,721.02 1,498.03 2,102.88 2,068.46 
 

 

ผลรวม Unit Cost 26,108.60 5,730.00 5,129.36 4,811.68 6,439.39  

Average Unit Cost = 6,439.39 บาทต่อคน  
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บทที่ 7 กรณีศึกษาที่ 4 องค์กรขนาดเล็กที่มุ่งเน้นการช่วยเหลือคนตาบอดผ่านการส่งเสริม
อาชีพนวดแผนไทย 

7.1 ความเป็นมา 
กรณีศึกษาที่ 4 เป็นองค์กรขนาดเล็กที่มุ่งเน้นการช่วยเหลือคนตาบอดให้มีอาชีพและมีรายได้เลี้ยง

ตนเองผ่านการเป็นตัวกลางในการประสานงานจับคู่ระหว่าง สถานประกอบการที่ท าหน้าที่เป็น อุปสงค์ของ

ตลาด (Demand) กับ แรงงานคนตาบอดที ่ท าหน้าที ่เป็นอุปทานของตลาด (Supply) ให้เกิดการจับคู่ 

(Matching) ที่จุดดุลยภาพในตลาดแรงงานคนพิการ ระหว่างนายจ้างและคนตาบอด ซึ่งการจับคู่ส่วนหนึ่งได้รับ

การสนับสนุนและช่วยเหลือมาจากทางมูลนิธินวัตกรรมทางสังคม เพ่ือให้คนพิการได้รับการจ้างงานตามมาตรา 

33 ที่ก าหนดให้สถานประกอบการที่ตรงตามตามเงื่อนไขที่กฎหมายก าหนด ท าการจ้างงานแรงงานคนพิการ 

หรือ การจ้างงานตามมาตรา 35 ที่เสมือนเป็นการส่งเสริมอาชีพคนพิการทางอ้อม เพื่อให้ครอบคลุมถึงความ

ต้องการที่แท้จริงของคนพิการ โดยที่ผ่านมาทางองค์กรได้ท าหน้าที่เป็นตัวกลางในการจับคู่ (Matching) การ

จ้างงานผ่านมาตรา 35 (3) การจ้างเหมาบริการ จนสามารถท าให้คนตาบอดได้รับโอกาสในการประกอบอาชีพ

ต่าง ๆ เช่น การค้าสลากกินแบ่งรัฐบาล และการนวดแผนไทย เป็นต้น โดยเฉพาะการนวดแผนไทยที่องค์กร

มุ่งเน้นส่งเสริมเป็นหลัก การด าเนินการดังกล่าวถือเป็นส่วนหนึ่งในการช่วยท าให้คนตาบอดมีคุณภาพชีวิตที่ดี

ขึ้น มีอาชีพและมีรายได้ในการหาเลี้ยงตนเอง สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมั่นคงมากขึ้น ซึ่งเมื่อ ได้มี

การด าเนินการจับคู่ (Matching) ดังกล่าวแล้ว ท าให้คณะผู้วิจัยสามารถน าข้อมูลมาค านวณหาต้นทุนต่อหน่วย 

(Unit cost) ที่เกิดขึ้นจากกิจกรรมดังกล่าวได้ เพ่ือช่วยให้องค์กรทราบถึงต้นทุนในการด าเนินงานของหน่วยงาน

ตน ทั้งในส่วนของต้นทุนทางตรง (Direct cost) และต้นทุนทางอ้อม (Indirect cost) ส าหรับน าข้อมูลที่ได้มา

ใช้เป็นฐานข้อมูล (Data base) ในการพัฒนาแผนงานในอนาคตต่อไปได ้
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7.2 รายละเอียดที่ใช้ในการวิเคราะห์ต้นทุนของกรณีศึกษาที่ 4 

 7.2.1 ระยะเวลาในการด าเนินงานของกรณีศึกษาที่ 4 

 การด าเนินงานเพื่อท าให้เกิดการจ้างงานคนพิการ (Matching) ขององค์กรในกรณีศึกษาที่ 4 เริ่มต้น

ขึ้นตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2561 ถึง เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2563 รวมเป็นระยะเวลาด าเนินการทั้งหมด 2 ปี 8 

เดือน หากพิจารณาเป็นล าดับปี พบว่าในปีที่ 1 มีระยะเวลาการด าเนินงานต้ังแต่ ม.ค.61 – ธ.ค.61 ปีที่ 2 มี

ระยะเวลาตั้งแต่ ม.ค.62 – ธ.ค.62 และปีท่ี 3 มีระยะเวลาตั้งแต่ ม.ค.63 – ส.ค.63 (มีระยะเวลา 8 เดือน) 

 7.2.2 การจ าแนกหมวดกิจกรรม (Activity) และประเภทของต้นทุน (Category of Cost) 

ตารางท่ี 7.1 แสดงรายละเอียดการจ าแนกประเภทหมวดกิจกรรมและประเภทของต้นทุน 

 จากตารางที่ 7.1 แสดงให้เห็นว่า ต้นทุนที่เกิดขึ้นของการด าเนินงานเพ่ือท าให้เกิดการจ้างงานคนพิการ 

มาจากกิจกรรมต่าง ๆ ที่ได้ด าเนินงาน โดยแต่ละกิจกรรมมีรายละเอียดการด าเนินงานปลีกย่อยลงไป ซึ่งในที่นี้

จะจ าแนกประเภทของหมวดกิจกรรมออกเป็น 5 หมวด โดยสามารถจัดกลุ่มตามลักษณะของกิจกรรมได้เป็น 2 

กลุ่ม เพ่ือพิจารณาถึงประเภทของต้นทุนที่เกิดขึ้น กล่าวคือ กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการจ้างงานคนพิการโดยตรง 

จะถือว่าเป็นกิจกรรมที ่ท าให้เกิดต้นทุนทางตรง (Direct Cost) ซึ ่งมี 4 หมวดกิจกรรม ได้แก่ งานจับคู่ 

(Matching) เครือข่ายและการประสานงาน (Network) การสรรหาและการเตรียมความพร้อม (Recruit) และ

กิจกรรมที่เป็นต้นทุนทางตรง (Direct Cost) กิจกรรมที่เป็นต้นทุนทางอ้อม (Indirect Cost) 

1. งานจับคู ่ (Matching) คนพิการกับแหล่งงาน 

เช่น การด าเนินงานด้านการจัดหางานให้คนพิการ 

ค่าเดินทางของเจ้าหน้าที่เพื่อไปประชุมเรื่องมาตรา 

35 เป็นต้น 

5. ง า น ด ้ า น ส  า น ั ก ง า น  ( Office) เ ช ่ น  ค่ า
สาธารณูปโภค ค่าอาหารส าหรับการเลี้ยงรับรอง ค่า
ไปรษณีย์ ค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ด เป็นต้น 

2. เครือข่ายและการประสานงาน (Network) เช่น 
งานสื่อสารและขยายความสนับสนุนคนพิการและ
สถานประกอบการ ค่าใช้จ่ายในการออกบูธนวดเพ่ือ
ประชาสัมพันธ์ 

 

3. การสรรหาและการ เตร ี ยมความพร ้ อม 
(Recruit) เช่น ค่าเดินทางและค่าตอบแทนของ
วิทยากรและอาสาสมัคร 

 

4. การบริหารจัดการและระบบ (Operation and 
System) เช่น การจัดองค์กร พัฒนาระบบบริหาร
จ ัดการและงานด ้ านระบบ  ค ่ า เด ินทางและ
ค่าตอบแทนของคณะกรรมการ 
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การบริหารจัดการและระบบ (Operation and System) ในขณะที่กิจกรรมที่ไม่เกี่ยวข้องกับการจ้างงานคน

พิการโดยตรง แต่มีความจ าเป็นต้องด าเนินการควบคู่กับการด าเนินงานหลักเพื่อท าให้การด าเนินงานส าเร็จ

ลุล่วงตามเป้าหมาย จะถือว่าเป็นกิจกรรมที่ท าให้เกิดต้นทุนทางอ้อม (Indirect Cost) ซึ่งมี 1 หมวดกิจกรรม 

ได้แก่ งานด้านส านักงาน (Office) 

 7.2.3 ตัวชี้วัด (Indicator) และจ านวนผู้ที่ได้รับผลประโยชน์จากการด าเนินงานของโครงการ (Output) 

เป้าหมายของการด าเนินงานที่คาดหวังหรือตัวชี้วัด (Indicator) คือ ต้องการให้เกิดสัญญาการจ้างงาน

คนพิการในปีที ่ 2 (ม.ค.62 - ธ.ค.62) และในปีที ่ 3 (ม.ค.63 - ส.ค.63) ซึ ่งมาจากการก าหนดของบริษัท

ภาคเอกชนที่มีความประสงค์ต้องการจ้างงานแรงงานผู้พิการผ่านมาตรา 35 (3) จึงได้ก าหนดโควตา (Quota) 

จ านวนคนพิการที่ต้องการมายังองค์กร ในขณะที่ด้านผลการด าเนินงาน พบว่า มีจ านวนผู้ที่ได้รับผลประโยชน์

จากการด าเนินงานของโครงการ (Output) หรือจ านวนสัญญาการจ้างงานระหว่างคนพิการและนายจ้าง เป็น

จ านวนทั้งสิ้น 62 ฉบับ ซึ่งสามารถท าได้ครบตามเป้าหมายที่ต้องการ โดยการด าเนินงานที่เกิดขึ้นได้รับการ

สนับสนุนและความช่วยเหลือจากมูลนิธินวัตกรรมฯ ท าให้สามารถลดภาระต้นทุนของการด าเนินงานได้ โดยใน

ปีแรกเป็นปีที่มีการเตรียมความพร้อมและวางรากฐานของการด าเนินงาน จึงยังไม่มีการจับคู่การจ้างงาน ต่อมา

ในปีที่ 2 มีจ านวนสัญญาการจ้างงานที่ด าเนินการได้ส าเร็จ 28 ฉบับ ประกอบด้วยการได้รับความช่วยเหลือจาก

มูลนิธินวัตกรรมฯ เป็นจ านวน 27 ฉบับ และด าเนินงานเองโดยตรงเป็นจ านวน 1 ฉบับ ในขณะที่ปีที่ 3 จ านวน

สัญญาเพิ่มสูงขึ้นเป็น 34 ฉบับ ซึ่งมาจากการได้รับความช่วยเหลือจากมูลนิธินวัตกรรมฯ เป็นจ านวน 29 ฉบับ 

และด าเนินงานเองโดยตรงเป็นจ านวน 5 ฉบับ ดังที่แสดงในตารางที่ 7.2 

ตารางท่ี 7.2 จ านวนตัวชี้วัดและจ านวนผู้ที่ได้รับผลประโยชน์จากการด าเนินงานของโครงการ 
ล าดับปี ปี 1 (ม.ค.61 - ธ.ค.61) ปี 2 (ม.ค.62 - ธ.ค.62) ปี 3 (ม.ค.63 - ส.ค.63) 

จ านวนตัวชี้วัด 
(Indicator) 

0 28 34 

จ านวนผู้ที่
ได้รับ

ผลประโยชน์
จากการ

ด าเนินงานของ
โครงการ 
(Output) 

ได้รับความ
ช่วยเหลือจาก

มูลนิธิ
นวัตกรรมฯ 

องค์กรจับคู่
การจ้างงาน 

โดยตรง 

ได้รับความ
ช่วยเหลือจาก

มูลนิธิ
นวัตกรรมฯ 

องค์กรจับคู่
การจ้างงาน 

โดยตรง 

ได้รับความ
ช่วยเหลือจาก

มูลนิธิ
นวัตกรรมฯ 

องค์กรจับคู่
การจ้างงาน 

โดยตรง 

0 0 27 1 29 5 

รวม Output 0 28 34 
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7.3 การค านวณต้นทุนรวม (Total Cost) 
 ต้นทุนรวม (Total Cost) คือ ต้นทุนทั้งหมดที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงาน ซึ่งประกอบไปด้วยต้นทุน

ทางตรง (Direct Cost) และต้นทุนทางอ้อม (Indirect Cost) ที่เกิดขึ้นตลอดระยะเวลาของการด าเนินการ   

ผลการค านวณพบว่า มีการใช้ต้นทุนไปทั้งสิ้น 143,430 บาท เมื่อพิจารณาระยะเวลาในการด าเนินงานทั้ง 3 ปี

ที่ผ่านมา พบว่าในปีแรก (ม.ค.61 - ธ.ค.61) มีการใช้ต้นทุนรวมน้อยที่สุด โดยมีจ านวนเท่ากับ 15,000 บาท 

เนื่องจากเป็นปีแรกของการด าเนินงาน จึงยังไม่ได้มีการจับคู่การจ้างงานคนพิการ (Matching) ต้นทุนที่เกิด

ขึ้นมาจากค่าใช้จ่ายส าหรับการเตรียมความพร้อมและการวางรากฐานของการด าเนินงาน ต่อมาในปีที่ 2 (ม.ค.

62 - ธ.ค.62) มีการใช้ต้นทุนรวมเพิ่มสูงขึ้น เนื่องจากมีการจับคู่การจ้างงานคนพิการเกิดขึ ้น จึงมีความ

จ าเป็นต้องใช้ต้นทุนที่สูงขึ้น จากนั้นจึงลดลงในปีที่  3 (ม.ค.63 - ส.ค.63) โดยมีค่าเท่ากับ  65,372 บาท และ  

63,058 บาท ตามล าดับ ตามท่ีแสดงดังรูปภาพที่ 7.1 

รูปภาพที่ 7.1 การเปลี่ยนแปลงของต้นทุนรวม (Total Cost) 

ตารางท่ี 7.3 ต้นทุนรวมตามหมวดกิจกรรมและประเภทของต้นทุน 

หมวดกิจกรรม ปี 1 ปี 2 ปี 3 ผลรวมรายหมวดกิจกรรม ทั้ง 3 ปี 

Matching 3,310 16,417 12,559 32,286 

Network 0  14,000  0  14,000  

Recruit  1,000   6,400   12,200   19,600  

Operation and System  7,200   22,800   19,300   49,300  

ผลรวมของต้นทุนทางตรง  
(Direct Cost) 

11,510 59,617 44,059 115,186 

Office  3,490   5,755   18,999   28,244  

ผลรวมของต้นทุนทางอ้อม  
(Indirect Cost) 

3,490 5,755 18,999 28,244 

ผลรวมรายปี  15,000   65,372   63,058   143,430  
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เมื่อพิจารณาตารางที่ 7.3 ซึ่งแสดงให้เห็นถึงต้นทุนรวมตามหมวดกิจกรรมทั้ง 5 หมวดและจ านวน

ต้นทุนตามประเภทของต้นทุน (การจ าแนกหมวดกิจกรรมและประเภทของต้นทุนมีกล่าวอธิบายไว้ในหัวข้อที่ 

7.1.2) พบว่า ในจ านวนต้นทุนรวมทั้งหมดที่เกิดขึ้น 143,430 บาท ประกอบไปด้วยต้นทุนทางตรง (Direct 

Cost) เท่ากับ 115,186 บาท ซึ ่งคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 80 และต้นทุนทางอ้อม (Indirect Cost) เท่ากับ 

28,244 บาท ซึ่งคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 20 แสดงให้เห็นว่า ต้นทุนของการด าเนินงานที่เกิดขึ้นส่วนใหญ่เป็น

ต้นทุนที่มาจากกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการจ้างงานคนพิการ (Matching) โดยตรง จึงท าให้สัดส่วนของต้นทุน

ทางตรงมีจ านวนมากกว่าต้นทุนทางอ้อม 

7.4 การค านวณต้นทุนต่อหน่วย (Unit Cost) 
ต้นทุนต่อหน่วย (Unit Cost) คือ ต้นทุนส าหรับการให้บริการแก่กลุ่มเป้าหมาย ต่อ 1 คน โดยสามารถ

ค านวณจากต้นทุนในการด าเนินการทั้งหมด (Total Cost) หารด้วย จ านวนผู้ที่ได้รับผลประโยชน์จากการ
ด าเนินงานของโครงการ (Output) โดยจะมีจ านวนเท่ากับตัวชี้วัดที่ตั้งไว้ (Indicator) เนื่องจากเงื่อนไขจ านวน
ผู้ที่ได้รับผลประโยชน์จากการด าเนินงานขององค์กร ส่วนหนึ่งขึ้นอยู่กับจ านวนโควตา (Quota) ที่ทางบริษัท
ภาคเอกชนมีความประสงค์ในการจ้างงานแรงงานผู้พิการ จึงจะสามารถด าเนินงานจับคู่ (Matching) ได้ ซึ่ง
จากการด าเนินงานที่ผ ่านมาทางองค์กรสามารถด าเนินงานจับคู ่ได้ครบจ านวนตามความประสงค์ของ
ภาคเอกชนที่ตั้งไว้ จึงท าใหส้มการในการค านวณต้นทุนต่อหน่วย (Unit Cost) เป็นดังนี้ 

       ต้นทุนต่อหน่วย (Unit Cost) = 
ต้นทุนในการด าเนินการทั้งหมด 

จ านวนผู้ที่ได้รับผลประโยชน์จากการด าเนินงานของโครงการ 
 

รูปภาพที่ 7.2 การเปลี่ยนแปลงของต้นทุนต่อหน่วย (Unit Cost) 
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จากรูปภาพที่ 7.2 แสดงต้นทุนต่อหน่วย (Unit Cost) รายปีที่ค านวณจากการน าต้นทุนรวมของแต่ละ

ปี มาหารด้วยจ านวนสัญญาการจ้างงานคนพิการที่ด าเนินการได้ส าเร็จของแต่ละปี โดยการค านวณสามารถท า

ได้ในปีที่ 2 (ม.ค.62 - ธ.ค.62) และปีท่ี 3 (ม.ค.63 - ส.ค.63) เนื่องจากเป็นปีที่มีการด าเนินงานการจับคู่การจ้าง

งานคนพิการเกิดขึ้น เมื่อพิจารณาจากกราฟเส้นสีน ้าเงิน พบว่า ในปีที่ 3 แม้จะมีจ านวนสัญญาการจ้างงานที่

มากกว่าปีที่ 2 (ปีที่ 2 มีจ านวนสัญญาการจ้างงาน 28 ฉบับ ปีที่ 3 มีจ านวนสัญญาการจ้างงาน 34 ฉบับ) แต่

สามารถด าเนินการให้เกิดต้นทุนรวมน้อยกว่าปีที่ 2 จึงท าให้ต้นทุนต่อหน่วยในปีที่ 3 น้อยกว่าปีที่ 2 โดยต้นทุน

ต่อหน่วยของปีที่ 2 และปีท่ี 3 เท่ากับ 2,334.71 บาทต่อคน และ 1,854.65 บาทต่อคนตามล าดับ ซึ่งมีสัดส่วน

ของการเปลี่ยนแปลงที่ลดลงคิดเป็น 21% เมื่อเปรียบเทียบกับปีที่ 2 ทัง้นี้หากพิจารณากราฟแท่งสีเขียวที่แสดง

ถึงต้นทุนต่อหน่วยทางตรง (Direct Unit Cost) พบว่า มีแนวโน้มของการเปลี่ยนแปลงที่ลดลงเช่นเดียวกัน โดย

ในปีที่ 3 ต้นทุนต่อหน่วยทางตรงลดลงจาก 2,129.18 เหลือ 1,295.85 บาทต่อคน ในขณะที่กราฟแท่งสีเหลือง

แสดงถึงต้นทุนต่อหน่วย (Indirect Unit Cost) พบว่า มีแนวโน้มของการเปลี่ยนแปลงในทิศทางตรงกันข้าม 

โดยเพิ่มสูงขึ้น จาก 205.54 เป็น 558.79 บาทต่อคน (ตามรูปภาพที่ 7.2) เนื่องจากมีผู้เข้ารับการทดสอบการ

จ้างงานคนพิการเพิ่มขึ้น จึงท าให้มีค่าใช้จ่าย เช่น ค่าอาหารส าหรับการเลี้ยงรับรอง สูงกว่าปีที่ 2 เพื่อให้เห็น

รายละเอียดของแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้นสามารถพิจารณาควบคู่กับรูปภาพที่ 7.3 ซึ่งเป็น

รูปภาพที่แสดงแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของต้นทุนต่อหน่วยทางตรงและทางอ้อม (Direct and Indirect Unit 

Cost) ในแต่ละป ี

รูปภาพที่ 7.3 การเปลี่ยนแปลงของต้นทุนต่อหน่วยทางตรงและทางอ้อม 
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รูปภาพที่ 7.4 ค่าเฉลี่ยของต้นทุนต่อหน่วย (Average Unit Cost)  

 

จากรูปภาพที่ 7.4 เมื ่อพิจารณาถึงค่าเฉลี ่ยของต้นทุนต่อหน่วย (Average Unit Cost) พบว่า มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2,313.39 บาทต่อคน ซึ่งค านวณจากต้นทุนรวมของปีที่ 1 ถึง 3 หารด้วยจ านวนสัญญาการจ้าง

งานคนพิการที่ท าได้ส าเร็จทั้งหมดตลอดระยะเวลาของการด าเนินงาน โดยส่วนใหญ่มาจากการเบิกจ่ายใน

กิจกรรมที่เกี ่ยวข้องกับการจ้างงานคนพิการ ได้แก่ งานจับคู่ (Matching) เครือข่ายและการประสานงาน 

(Network)  การสรรหาและการเตรียมความพร้อม (Recruit) และการบริหารจัดการและระบบ (Operation 

and System) จึงท าให้สัดส่วนค่าเฉลี่ยของต้นทุนต่อหน่วยทางตรง มีค่าเท่ากับ 1,857.84 บาทต่อคน คิดเป็น 

80% ในขณะที่งานด้านส านักงาน (Office) ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ไม่เกี่ยวข้องกับการจ้างงานคนพิการโดยตรง มี

สัดส่วนของการเบิกจ่ายที่น้อยกว่า จึงท าให้เกิดค่าเฉลี่ยของต้นทุนต่อหน่วยทางอ้อมเท่ากับ 455.55 บาทต่อ

คน คิดเป็น 20% 

เมื่อพิจารณาจากหมวดกิจกรรมทั้ง 5 หมวด ที่ท าให้เกิดต้นทุนต่อหน่วยทางตรงและทางอ้อมที่ได้

กล่าวไปข้างต้น พบว่า ค่าเฉลี่ยของต้นทุนต่อหน่วยมากกว่า 50% มาจาก การบริหารจัดการและระบบ 

(Operation and System) และงานจับคู่ (Matching) ซึ่งมีสัดส่วนคิดเป็น 34% และ 22% ตามล าดับ ถัดมา

คือ งานด้านส านักงาน (Office) ที่มีสัดส่วนอยู่ที่ 20% ในขณะที่งานด้านการสรรหาและการเตรียมความพร้อม 

(Recruit) และเครือข่ายและการประสานงาน (Network) มีสัดส่วนค่าเฉลี่ยของต้นทุนต่อหน่วยน้อยที่สุด โดย

มีสัดส่วนเท่ากับ 14% และ 10% ตามล าดับ แสดงดังรูปภาพที่ 7.5 
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รูปภาพที่ 7.5 ค่าเฉลี่ยต้นทุนต่อหน่วยของหมวดกิจกรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

นอกจากนี้ยังมีรายละเอียดของต้นทุนต่อหน่วย (Unit Cost) ของหมวดกิจกรรมในแต่ละปี ที่แสดงไว้

ในตารางที่ 7.4 โดยตัวเลขที่แสดงในช่องตารางสีขาว คือ ตัวเลขที่แสดงรายละเอียดปลีกย่อยว่าหมวดกิจกรรม

ทั้ง 5 หมวดมีการใช้ต้นทุนต่อหน่วยเป็นจ านวนเท่าไรในแต่ละปี ในขณะที่ช่องตารางหัวข้อค่าเฉลี่ยต้นทุนต่อ

หน่วยตามหมวดกิจกรรม คือ การสรุปค่าเฉลี่ยของต้นทุนต่อหน่วยตามหมวดกิจกรรมตลอดระยะเวลาของการ

ด าเนินงานเพื่อสรุปข้อมูลการค านวณและการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยที่ชัดเจน ท าให้ง่ายต่อความเข้าใจมาก

ยิ่งขึ้น 

ตารางท่ี 7.4 รายละเอียดต้นทุนต่อหน่วยของหมวดกิจกรรมในแต่ละปี  

หมวดกิจกรรม Matching Network Recruit 
Operation  

and 
System 

ต้นทุนต่อ
หน่วยทางตรง  
(Direct Unit 

Cost) 

Office 

ต้นทุนต่อ
หน่วย

ทางอ้อม  
(Indirect 

Unit Cost) 

ผลรวมต้นทุน
ต่อหน่วย 
ในแต่ละป ี

ปี 2 (ม.ค.62 - ธ.ค.62) 586.32 500 228.57 814.29 2,129.18 205.54 205.54 2,334.71 

ปี 3 (ม.ค.63 - ส.ค.63) 369.38 0 358.82 567.65 1,295.85 558.79 558.79 1,854.65 

ค่าเฉลี่ยต้นทุนต่อหนว่ยตาม
หมวดกิจกรรม  

520.74 225.81 316.13 795.16 1,857.84 455.55 455.55 2,313.39 

Average Unit Cost = 2,313.39 บาทต่อคน (หมายเหตุ: ในปีที ่1 การด าเนินงานไม่ก่อให้เกิดการจ้างงานคนพิการ) 
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บทที่ 8 กรณีศึกษาที่ 5 องค์กรที่มุ่งเน้นจบัคู่การจ้างงานคนพิการในรูปแบบกลุ่ม 

8.1 ความเป็นมา 
กรณีศึกษาที่ 5 เป็นองค์กรที่ช่วยเหลือให้คนพิการมีงานท าและมีรายได้เลี้ยงตนเองผ่านการด าเนินงาน

การจับคู่การจ้างงานคนพิการตามมาตรา 35 โดยเริ่มต้นตั้งแต่เดือนกันยายน พ.ศ. 2559 ด้วยการเข้าร่วมเป็น

ส่วนหนึ่งในภาคีเครือข่ายของมูลนิธินวัตกรรมทางสังคม เพ่ือเป็นตัวกลางในการประสานงานจับคู่ (Matching) 

ระหว่างความต้องการในจ้างงานคนพิการของสถานประกอบการที่แสดงถึงอุปสงค์ของตลาด (Demand) กับ

จ านวนแรงงานคนพิการที่แสดงถึงอุปทานของตลาด (Supply) เพื่อให้เกิดการจ้างงานคนพิการที่จุดดุลยภาพ

ของตลาดแรงงาน โดยรูปแบบของการด าเนินงานด้านการจับคู่การจ้างงานคนพิการขององค์กรในกรณีศึกษาที่ 

5 จะมีความแตกต่างจากมูลนิธินวัตกรรมฯและกรณีศึกษาอ่ืน ๆ กล่าวคือ กรณีศึกษาอ่ืน ๆ จะด าเนินงานจับคู่

การจ้างงานในรูปแบบรายคนหรือรายเดี่ยว แต่องค์กรในกรณีศึกษาที่ 5 จะมุ่งเน้นการจับคู่การจ้างงานด้วย

วิธีการส่งเสริมอาชีพแบบกลุ่มผ่านมาตรา 35 (7) การช่วยเหลืออื่นใดเป็นส่วนใหญ่ มีรายเดี่ยวเพียงเล็กน้อย 

โดยการด าเนินงานรูปแบบนี้มีเงื่อนไขให้บริษัทภาคเอกชนเป็นผู้สนับสนุนเงินทุนเป็นรายปีให้แก่กลุ่มคนพิการ

เพ่ือด าเนินธุรกิจร่วมกัน เช่น การประกอบธุรกิจผ้ามัดย้อม ธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ไม้ เป็นต้น ในการด าเนินงานจะมี

การลงพื้นที่เพื่อติดตามการท างานของคนพิการอย่างสม ่าเสมอ รวมถึงให้ค าแนะน าและค าปรึกษาว่าควรจะ

ด าเนินธุรกิจอย่างไรให้เติบโตอย่างยั่งยืน นอกจากนี้ยังมีการด าเนินงานบางส่วนในมาตรา 35 (3) การจ้างเหมา

บริการเป็นจ านวนเล็กน้อย ทางคณะผู้วิจัยจึงได้น าข้อมูลต้นทุนที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงานการจับคู่การจ้าง

งานคนพิการดังกล่าว มาค านวณหาต้นทุนต่อหน่วย (Unit cost) เพื่อช่วยให้องค์กรได้ทราบถึงต้นทุนของการ

ด าเนินงานที่เกิดขึ้น ทั้งในส่วนของต้นทุนทางตรง (Direct cost) และต้นทุนทางอ้อม (Indirect cost) รวมทั้ง

ช่วยให้สามารถน าข้อมูลไปใช้ในการพิจารณาและพัฒนาแผนการด าเนินงานขององค์กรต่อไป 
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8.2 รายละเอียดที่ใช้ในการวิเคราะห์ต้นทุนของกรณีศึกษาที่ 5 

 8.2.1 ระยะเวลาในการด าเนินงานของกรณีศึกษาที่ 5 

 การด าเนินงานเพื่อท าให้เกิดการจ้างงานคนพิการ (Matching) ของกรณีศึกษาที่ 5 เริ่มต้นขึ้นตั้งแต่

เดือนกันยายน พ.ศ. 2559 จนถึง เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2563 รวมเป็นระยะเวลาด าเนินการทั้งหมด 4 ปี หาก

พิจารณาเป็นล าดับปี พบว่าปีที่ 1 มีระยะเวลาตั้งแต่ ก.ย.59 – ส.ค.60 ปีที่ 2 มีระยะเวลาตั้งแต่ ก.ย.60 – 

ส.ค.61 ปีที่ 3 มีระยะเวลาตั้งแต่ ก.ย.61 – ส.ค.62 และปีท่ี 4 มีระยะเวลาตั้งแต่ ก.ย.62 – ส.ค.63 

 8.2.2 การจ าแนกหมวดกิจกรรม (Activity) และประเภทของต้นทุน (Category of Cost) 

ตารางท่ี 8.1 แสดงรายละเอียดการจ าแนกประเภทหมวดกิจกรรมและประเภทของต้นทุน 

 จากตารางที่ 8.1 แสดงให้เห็นว่า ต้นทุนที่เกิดขึ้นของการด าเนินงานเพ่ือท าให้เกิดการจ้างงานคนพิการ 

มาจากกิจกรรมต่าง ๆ ที่ได้ด าเนินงาน ซึ่งในที่นี้จะจ าแนกประเภทของหมวดกิจกรรมออกเป็น 6 หมวด โดย

สามารถจัดกลุ่มตามลักษณะของกิจกรรมได้เป็น 2 กลุ่ม เพ่ือพิจารณาถึงประเภทของต้นทุนที่เกิดขึ้น กล่าวคือ 

กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการจ้างงานคนพิการโดยตรง จะถือว่าเป็นกิจกรรมที่ท าให้เกิดต้นทุนทางตรง (Direct 

กิจกรรมที่เป็นต้นทุนทางตรง (Direct Cost) กิจกรรมที่เป็นต้นทุนทางอ้อม (Indirect Cost) 

1. งานจับคู ่ (Matching) คนพิการกับแหล่งงาน 

เช่น การด าเนินงานด้านการจัดหางานให้คนพิการ 

6. งานด้านส านักงาน (Office) เช่น  
ค่าสาธารณูปโภค ค่าถ่ายเอกสาร ค่าเช่าส านักงาน  

2. เครือข่ายและการประสานงาน (Network) 
เช่น งานสื่อสารและขยายความสนับสนุนคนพิการ
และสถานประกอบการ ค่าใช้จ่ายพาหนะเพื่อการ
ประสานงาน 

 

3. การสรรหาและการ เตร ี ยมความพร ้ อม 
( Recruit) เ ช ่ น  ก า ร ค ั ด ส ร ร ค น พ ิ ก า ร ท ี ่ มี
ความสามารถเหมาะสมต่อรูปแบบของงาน 
4. งานด้านการติดตามการท างานของคนพิการ
และเครือข่าย (Follow up) เช่น การลงพื้นที่เพ่ือ
ติดตามการท างานของคนพิการ 

 

5. การบริหารจัดการและระบบ (Operation 
and System) เช่น การจัดองค์กร พัฒนาระบบ
บริหารจัดการและงานด้านระบบ ค่าตอบแทนของ
คณะท างาน 
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Cost) ซึ่งมี 5 หมวดกิจกรรม ได้แก่ งานจับคู่ (Matching) เครือข่ายและการประสานงาน (Network) การสรร

หาและการเตรียมความพร้อม (Recruit) งานด้านการติดตามการท างานของคนพิการและเครือข่าย (Follow 

up) และการบริหารจัดการและระบบ (Operation and System) ในขณะที่กิจกรรมที่ไม่เกี่ยวข้องกับการจ้าง

งานคนพิการโดยตรง แต่มีความจ าเป็นต้องด าเนินการควบคู่กับการด าเนินงานหลักเพื่อท าให้การด าเนินงาน

ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย จะถือว่าเป็นกิจกรรมที่ท าให้เกิดต้นทุนทางอ้อม (Indirect Cost) ซึ่งมี 1 หมวด

กิจกรรม ได้แก่ งานด้านส านักงาน (Office) 

 8.2.3 ตัวชี้วัด (Indicator) และจ านวนผู้ที่ได้รับผลประโยชน์จากการด าเนินงานของโครงการ (Output) 

เป้าหมายของการด าเนินงานที่คาดหวังหรือตัวชี้วัด (Indicator) คือ จ านวนโครงการการส่งเสริมอาชีพ

แบบกลุ่ม เนื่องจากมีรูปแบบการด าเนินงานที่แตกต่างจากกรณีศึกษาอื่น ๆ ที่มุ่งเน้นการจับคู่การจ้างงานใน

รูปแบบการส่งเสริมพัฒนาธุรกิจแบบกลุ่ม โดยมีเป้าหมายคือต้องการให้เกิดสัญญาการจ้างงานคนพิการตาม

จ านวนโควตา (Quota) ที่บริษัทภาคเอกชนได้ก าหนดมายังองค์กร ว่ามีความประสงค์ต้องการจ้างงานแรงงาน

ผู้พิการผ่านมาตรา 35 ซึ่งผลการด าเนินงาน พบว่า องค์กรในกรณีศึกษาที่ 5 สามารถด าเนินงานได้ครบจ านวน

ตามเป้าหมายที่ก าหนด โดยมีจ านวนผู้ที่ได้รับผลประโยชน์จากการด าเนินงานของโครงการ (Output) หรือ

จ านวนสัญญาการจ้างงานระหว่างคนพิการและนายจ้างในรูปแบบกลุ่ม เป็นจ านวนทั้งสิ้น 78 โครงการ โดยมี

จ านวนในแต่ละปี คือ 2, 26, 26 และ 24 โครงการ ตามล าดับ ซึ่งหากพิจารณาจ านวนสัญญาเป็นรูปแบบราย

คนจะมีจ านวนเท่ากับ 754 สัญญาการจ้างงาน โดยมีจ านวนในแต่ละปี คือ 26, 248, 234 และ 246 สัญญา

การจ้างงาน ตามล าดับ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าในปีแรกมีจ านวนการจับคู่การจ้างงานที่น้อยกว่าปีอื่น ๆ เนื่องจาก

ได้รับเป้าหมายในจ านวนที่น้อยกว่าปีอื่น ๆ และเป็นปีที่เพิ่งเริ่มต้นด าเนินงาน จึงมี ความจ าเป็นต้องเตรียม

ความพร้อมและวางรากฐานในด้านต่าง ๆ ในขณะที่ปีที่ 2 ถึง 4 จ านวนสัญญาการจ้างงานมีจ านวนที่ใกล้เคยีง

กัน ดังที่แสดงรายละเอียดในตารางที่ 8.2 

ตารางท่ี 8.2 จ านวนตัวชี้วัดและจ านวนผู้ที่ได้รับผลประโยชน์จากการด าเนินงานของโครงการ 

 

ล าดับปี ปี 1 (ก.ย.59 - ส.ค.60) ปี 2 (ก.ย.60 - ส.ค.61) ปี 3 (ก.ย.61 - ส.ค.62) ปี 4 (ก.ย.62 - ส.ค.63) 

จ านวนตัวชี้วดั 
(Indicator) 

รายกลุ่ม รายคน รายกลุ่ม รายคน รายกลุ่ม รายคน รายกลุ่ม รายคน 

2 26 26 248 26 234 24 246 
จ านวนผู้ท่ีได้รับ
ผลประโยชน์จาก
การด าเนินงาน
ของโครงการ 

(Output) 

2 26 26 248 26 234 24 246 
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8.3 การค านวณต้นทุนรวม (Total Cost) 
 ต้นทุนรวม (Total Cost) คือ ต้นทุนทั้งหมดที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงาน ซึ่งประกอบไปด้วยต้นทุน

ทางตรง (Direct Cost) และต้นทุนทางอ้อม (Indirect Cost) ที่เกิดขึ้นตลอดระยะเวลาของการด าเนินการ   

ผลการค านวณพบว่า มีการใช้ต้นทุนไปทั้งสิ้น 6,442,211.25 บาท โดยในปีแรก (ก.ย.59 - ส.ค.60) มีการใช้

ต้นทุนรวมน้อยที่สุด ซึ่งมีจ านวนเท่ากับ 838,442.25 บาท ต่อมาต้นทุนเพิ่งสูงขึ้นในปีที่ 2 (ก.ย.60 - ส.ค.61) 

เนื่องจากมีการจับคู่การจ้างงานคนพิการเพิ่มสูงขึ้น โครงการแบบกลุ่มมีความครอบคลุมในหลายพื้นที่ ท าให้มี

ค่าใช้จ่ายของการเดินทางไปลงพื้นที่เพื่อให้ค าแนะน าและติดตามการท างานของคนพิการที่เพิ่มสูงขึ้น โดยมี

จ านวนเท่ากับ 1,987,023 บาท หลังจากนั้นต้นทุนรวมมีแนวโน้มลดลง จนมีจ านวนเหลือ 1,708,023 บาท ใน

ปีที่ 4 (ก.ย.62 - ส.ค.63)  ตามท่ีแสดงดังรูปภาพที่ 8.1 

รูปภาพที่ 8.1 การเปลี่ยนแปลงของต้นทุนรวม (Total Cost) 

 

ตารางท่ี 8.3 ต้นทุนรวมตามหมวดกิจกรรมและประเภทของต้นทุน 

หมวดกิจกรรม ปี 1 ปี 2 ปี 3 ปี 4 
ผลรวมรายหมวด
กิจกรรม ทั้ง 4 ป ี

Matching 180,000.00 240,000.00 240,000.00 240,000.00 900,000.00 
Network 90,834.75 121,113.00 121,113.00 121,113.00 454,173.75 
Recruit 81,000.00 108,000.00 108,000.00 108,000.00 405,000.00 

Follow up 97,200.00 998,700.00 920,400.00 719,700.00 2,736,000.00 
Operation and System 279,000.00 372,000.00 372,000.00 372,000.00 1,395,000.00 
ผลรวมของต้นทุนทางตรง 

(Direct Cost) 
728,034.75 1,839,813.00 1,761,513.00 1,560,813.00 5,890,173.75 

Office 110,407.50 147,210.00 147,210.00 147,210.00 552,037.50 
ผลรวมของต้นทุนทางอ้อม 

(Indirect Cost) 
110,407.50 147,210.00 147,210.00 147,210.00 552,037.50 

ผลรวมรายป ี 838,442.25 1,987,023.00 1,908,723.00 1,708,023.00 6,442,211.25 
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เมื่อพิจารณาตารางที่ 8.3 ซึ่งแสดงให้เห็นถึงต้นทุนรวมตามหมวดกิจกรรมทั้ง 6 หมวดและจ านวน

ต้นทุนตามประเภทของต้นทุน (การจ าแนกหมวดกิจกรรมและประเภทของต้นทุนมีกล่าวอธิบายไว้ในหัวข้อที่ 

8.2.2) พบว่า ในจ านวนต้นทุนรวมทั้งหมดที่เกิดขึ้น 6,442,211 บาท ประกอบไปด้วยต้นทุนทางตรง (Direct 

Cost) เท่ากับ 5,890,173.75 บาท ซึ่งคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 91 และต้นทุนทางอ้อม (Indirect Cost) เท่ากับ 

552,037.50 บาท ซึ่งคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 9 แสดงให้เห็นว่า ต้นทุนของการด าเนินงานที่เกิดขึ้นส่วนใหญ่เป็น

ต้นทุนที่มาจากกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการจ้างงานคนพิการ (Matching) โดยตรง จึงท าให้สัดส่วนของต้นทุน

ทางตรงมีจ านวนมากกว่าต้นทุนทางอ้อม 

8.4 การค านวณต้นทุนต่อหน่วย (Unit Cost) 
ต้นทุนต่อหน่วย (Unit Cost) คือ ต้นทุนส าหรับการให้บริการแก่กลุ่มเป้าหมาย ต่อ 1 คน โดยสามารถ

ค านวณจากต้นทุนในการด าเนินการทั้งหมด (Total Cost) หารด้วย จ านวนผู้ที่ได้รับผลประโยชน์จากการ
ด าเนินงานของโครงการ (Output) โดยจะมีจ านวนเท่ากับตัวชี้วัดที่ตั้งไว้ (Indicator) เนื่องจากเงื่อนไขจ านวน
ผู้ที่ได้รับผลประโยชน์จากการด าเนินงานขององค์กร ส่วนหนึ่งขึ้นอยู่กับจ านวนโควตา(Quota) ที่ทางบริษัท
ภาคเอกชนมีความประสงค์ในการจ้างงานแรงงานผู้พิการ จึงจะสามารถด าเนินงานจับคู่ (Matching) ได้ ซึ่ง
จากการด าเนินงานที่ผ่านมาทางองค์กรสามารถด าเนินงานจับคู ่ได้ครบจ านวนตามความประสงค์ของ
ภาคเอกชนที่ตั้งไว้ จึงท าให้สมการในการค านวณต้นทุนต่อหน่วย (Unit Cost) เป็นดังนี้ 

       ต้นทุนต่อหน่วย (Unit Cost) = 
ต้นทุนในการด าเนินการทั้งหมด 

จ านวนผู้ที่ได้รับผลประโยชน์จากการด าเนินงานของโครงการ
 

 8.4.1 การค านวณต้นทุนต่อหน่วย (Unit Cost) ต่อกลุ่มในแต่ละปี 

รูปภาพที่ 8.2 การเปลี่ยนแปลงของต้นทุนต่อหน่วย (Unit Cost) ต่อกลุ่ม  
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เนื่องจากการด าเนินงานขององค์กรในกรณีศึกษาที่ 5 มุ่งเน้นการจับคู่การจ้างงานในรูปแบบกลุ่ม 

รายงานเล่มนี้ จึงมีการค านวณต้นทุนต่อหน่วย (Unit Cost) ต่อกลุ่ม เพื่อหาต้นทุนที่ใช้ในการด าเนินงานต่อ 1 

กลุ่ม หรือ 1 โครงการที่สามารถด าเนินงานการจับคู่การจ้างงานได้ โดยรูปภาพที่ 8.2 แสดงถึงต้นทุนต่อหน่วย

ต่อกลุ่มที่ค านวณจากการน าต้นทุนรวมของแต่ละปี มาหารด้วยจ านวนสัญญาการจ้างงานคนพิการแบบกลุ่มที่

ด าเนินการได้ส าเร็จในแต่ละปี เมื่อพิจารณาจากกราฟเส้นสีน ้าเงินที่แสดงถึงต้นทุนต่อหน่วย พบว่า ปีที่ 1 

(ก.ย.59 - ส.ค.60) มีการใช้ต้นทุนต่อหน่วยมากที่สุด เป็นจ านวน 419,221.13 บาทต่อกลุ่ม เนื่องจากเป็นปีที่

เพิ่งเริ่มด าเนินการจึงมีความเป็นต้องมีต้นทุนในการวางรากฐานและเตรียมความพร้อมในด้านต่าง ๆ ประกอบ

กับความต้องการของจ านวนแรงงานคนพิการที่บริษัทภาคเอกชนก าหนดมีจ านวนน้อยกว่าปีอื่น ๆ  ส่งผลให้

ตัวหารมีจ านวนน้อยจึงท าให้มีต้นทุนต่อหน่วยสูง ต่อมาต้นทุนต่อหน่วยต่อกลุ่มมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง

และลดลงเหลือ 71,167.63 บาทต่อกลุ่มในปีที่ 4 (ก.ย.62 - ส.ค.63) คิดสัดส่วนของการเปลี่ยนแปลงที่ลดลง

เท่ากับ 83% เมื่อเปรียบเทียบกับปีที่ 1 ทั้งนี้หากพิจารณากราฟแท่งสีเขียวที่แสดงถึงต้นทุนต่อหน่วยทางตรง 

(Direct Unit Cost) พบว่า มีแนวโน้มของการเปลี่ยนแปลงที่ลดลงอย่างต่อเนื่องเช่นกัน โดยลดลงต ่าสุดในปีที่ 

4 ซึ่งมีจ านวนเท่ากับ 65,033.88 บาทต่อกลุ่ม ในขณะที่กราฟแท่งสีเหลืองแสดงถึงต้นทุนต่อหน่วยทางอ้อม 

(Indirect Unit Cost) ที่ลดลงในปีที่ 2 และ 3 โดยมีจ านวนเท่ากัน คือ 5,661.92 บาทต่อกลุ่ม เนื่องจากต้นทุน

ทางอ้อมมาจากกิจกรรมที่เป็นต้นทุนคงที่ ซึ่งมีความจ าเป็นต้องเกิดขึ้นเป็นจ านวนเท่ากันทุกปี ประกอบกับในปี

ที่ 2 และปีที่ 3 มีจ านวนสัญญาการจ้างงานแบบกลุ่มที่ท าได้ส าเร็จเป็นจ านวนเท่ากัน จึงส่งผลให้มีต้นทุนต่อ

หน่วยทางอ้อมเท่ากัน ต่อมาในปีที่ 4 มีจ านวนสัญญาการจ้างงานแบบกลุ่มที่ท าได้ส าเร็จน้อยกว่าปีที่ 2 และปีท่ี 

3 เมื่อจ านวนของตัวหารลดลง จึงท าให้ต้นทุนต่อหน่วยเพิ่มสูงขึ้นเล็กน้อยเมื่อเทียบกับปีที่ 2 และปีที่ 3 โดยมี

จ านวนเท่ากับ 6,133.75 บาทต่อกลุ่ม เพ่ือให้เห็นรายละเอียดของแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น

สามารถพิจารณาควบคู่กับรูปภาพที่ 8.3 ซึ่งเป็นกราฟที่แสดงแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของต้นทุนต่อหน่วย

ทางตรงและทางอ้อม (Direct and Indirect Unit Cost) ต่อกลุ่มในแต่ละป ี

รูปภาพที่ 8.3 ต้นทุนต่อหน่วยทางตรงและทางอ้อม (ต่อกลุ่ม) 
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 8.4.2 การค านวณต้นทุนต่อหน่วย (Unit Cost) ต่อคนในแต่ละปี  

รูปภาพที่ 8.4 การเปลี่ยนแปลงของต้นทุนต่อหน่วย (Unit Cost) ต่อคน 

จากรูปภาพที่ 8.4 แสดงผลการค านวณต้นทุนต่อหน่วย (Unit Cost) ต่อคนเพ่ือพิจารณาต้นทุนที่ใช้ใน

การด าเนินงานการจับคู่การจ้างงานคนพิการ 1 คน โดยค านวณจากการน าต้นทุนรวมของแต่ละปี มาหารด้วย

จ านวนสัญญาการจ้างงานคนพิการรายคนที่ด าเนินการได้ส าเร็จในแต่ละปี ซึ่งมาจากการน าผลของการจับคู่

การจ้างงานแบบกลุ่มมาพิจารณาเป็นรูปแบบรายคน (705 คน) และมาจากการจับคู่การจ้างงานแบบรายเดี่ยว

ในมาตรา 35(3) กับมาตรา 35 (7) (49 คน) เมื่อพิจารณาจากกราฟเส้นสีน ้าเงินที่แสดงต้นทุนต่อหน่วย พบว่า

ในปีที่ 1 (ก.ย.59 - ส.ค.60) มีการใช้ต้นทุนต่อหน่วยมากที่สุด เป็นจ านวน 32,247.78 บาทต่อคน ต่อมาในปีที่ 

2 และปีที ่ 3 มีต้นทุนต่อหน่วยต่อคนเป็นจ านวนที่ใกล้เคียงกันคือ 8,012.19 และ 8,15.94 บาทต่อคน 

ตามล าดับ จากนั้นต้นทุนต่อหน่วยต่อคนลดลงต ่าสุดในปีที่ 4 ซึ่งมีค่าเท่ากับ 6,943.18 บาทต่อคน คิดเป็น

สัดส่วนของการเปลี่ยนแปลงที่ลดลงเท่ากับ 78% เมื่อเปรียบเทียบกับปีที่ 1 ต่อมาเมื่อพิจารณาถึงต้นทุนต่อ

หน่วยทางตรง (Direct Unit Cost) ที่แสดงผ่านกราฟแท่งสีเขียวและพิจารณาถึงต้นทุนต่อหน่วยทางอ้อม 

(Indirect Unit Cost) ที่แสดงผ่านกราฟแท่งสีเหลือง พบว่า มีแนวโน้มของการเปลี่ยนแปลงในลักษณะเดียวกัน

กับต้นทุนต่อหน่วย (Unit Cost) กล่าวคือ ในปีแรกมีจ านวนต้นทุนต่อหน่วยมากที่สุด ต่อมาจ านวนต้นทุนต่อ

หน่วยลดลงในปีที่ 2 แต่เพิ่มขึ้นเล็กน้อยในปีที่ 3 และกลับมาลดลงจนมีจ านวนต ่าสุดในปีที่ 4 ซึ่งมีต้นทุนต่อ

หน่วยทางตรงเท่ากับ 6,344.77 บาทต่อคน และมีต้นทุนต่อหน่วยทางอ้อมเท่ากับ 598.41 บาทต่อคน คิดเป็น

สัดส่วนของการเปลี่ยนแปลงที่ลดลงเท่ากับ 77% และ 86% เมื่อเปรียบเทียบกับปีที่ 1 เพ่ือให้เห็นรายละเอียด

ของแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้นสามารถพิจารณาควบคู่กับรูปภาพที่ 8.5 ซึ่งเป็นกราฟที่แสดง

แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของต้นทุนต่อหน่วยทางตรงและทางอ้อม (Direct and Indirect Unit Cost) ต่อคน

ในแต่ละป ี
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รูปภาพที่ 8.5 ต้นทุนต่อหน่วยทางตรงและทางอ้อม (ต่อคน) 

 

 8.4.3 ค่าเฉลี่ยของต้นทุนต่อหน่วยในรูปแบบต่อกลุ่มและต่อคน 

รูปภาพที่ 8.6 ค่าเฉลี่ยของต้นทุนต่อหน่วยทางตรงและทางอ้อม (ต่อกลุ่มและต่อคน) 
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จากรูปภาพที่ 8.6 แสดงถึงค่าเฉลี่ยของต้นทุนต่อหน่วย (Average Unit Cost) พบว่า มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 82,592.45 บาทต่อกลุ่ม และ 8,544.05 บาทต่อคน เมื่อพิจารณาต้นทุนต่อหน่วยในรูปแบบต่อกลุ่ม

และต่อคนตามล าดับ ซึ่งค านวณจากต้นทุนรวมของปีที่ 1 ถึง 4 หารด้วยจ านวนสัญญาการจ้างงานคนพิการที่

ท าได้ส าเร็จทั้งหมดตลอดระยะเวลาของการด าเนินงาน โดยต้นทุนส่วนใหญ่มาจากการเบิกจ่ายในกิจกรรมที่

เกี ่ยวข้องกับการจ้างงานคนพิการโดยตรง ได้แก่ งานจับคู ่ (Matching) เครือข่ายและการประสานงาน 

(Network)  การสรรหาและการเตรียมความพร้อม (Recruit) งานด้านการติดตามการท างานของคนพิการและ

เครือข่าย (Follow up) และการบริหารจัดการและระบบ (Operation and System) จึงท าให้สัดส่วนค่าเฉลี่ย

ของต้นทุนต่อหน่วยทางตรง มีค่าเท่ากับ 75,515.05 บาทต่อกลุ่ม และ 7,811.90 บาทต่อคน เมื่อพิจารณา

ต้นทุนต่อหน่วยในรูปแบบต่อกลุ่มและต่อคนตามล าดับ ซึ่งคิดเป็นสัดส่วนที่เท่ากันคือ 91% ในขณะที่งานด้าน

ส านักงาน (Office) ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ไม่เกี่ยวข้องกับการจ้างงานคนพิการโดยตรง มีสัดส่วนของการเบิกจ่ายที่

น้อยกว่า จึงท าให้เกิดค่าเฉลี่ยของต้นทุนต่อหน่วยทางอ้อมเท่ากับ 7,077.40 บาทต่อกลุ่ม และ 732.15 บาท

ต่อคน เมื่อพิจารณาต้นทุนต่อหน่วยในรูปแบบต่อกลุ่มและต่อคนตามล าดับ ซึ่งคิดเป็นสัดส่วนที่เท่ากันคือ 9% 

รูปภาพที่ 8.7 ค่าเฉลี่ยของต้นทุนต่อหน่วยตามหมวดกิจกรรม (ต่อกลุ่มและต่อคน) 

 
จากรูปภาพที่ 8.7 เมื่อพิจารณาจากหมวดกิจกรรมทั้ง 6 หมวด ที่ท าให้เกิดต้นทุนต่อหน่วยทางตรง

และทางอ้อมที่ได้กล่าวไปข้างต้น พบว่า ค่าเฉลี่ยของต้นทุนต่อหน่วยทั้งรูปแบบต่อกลุ่มและต่อคน ส่วนใหญ่มา

จาก งานด้านการติดตามการท างานของคนพิการและเครือข่าย (Follow up) ซึ ่งมีสัดส่วนเท่ากับ 42% 

รองลงมาคือ การบริหารจัดการและระบบ (Operation and System)  และงานจับคู่ (Matching) ซ่ึงมีสัดส่วน
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เท่ากับ 22% และ 14% ตามล าดับ ในขณะที่กิจกรรมหมวดที่เหลือมีต้นทุนในสัดส่วนที่ต ่ากว่า 10% ได้แก่ 

งานด้านส านักงาน (Office) เครือข่ายและการประสานงาน (Network) และงานด้านการสรรหาและการเตรียม

ความพร้อม (Recruit) ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากับ 9%, 7% และ 6% ตามล าดับ 

นอกจากนี้ยังมีรายละเอียดของต้นทุนต่อหน่วย (Unit Cost) ของหมวดกิจกรรมในแต่ละปีทั้งรูปแบบ

ต่อกลุ่มท่ีแสดงไว้ในตารางที่ 8.4 และรูปแบบต่อคนที่แสดงไว้ในตารางที่ 8.5 โดยตัวเลขที่แสดงในช่องตารางสี

ขาว คือ ตัวเลขที่แสดงรายละเอียดปลีกย่อยว่าหมวดกิจกรรมทั้ง 6 หมวด มีการใช้ต้นทุนต่อหน่วยเป็นจ านวน

เท่าไรในแต่ละปี ในขณะที่ช่องตารางหัวข้อค่าเฉลี่ยต้นทุนต่อหน่วยตลอดการด าเนินงาน คือ การสรุปค่าเฉลี่ย

ตามหมวดกิจกรรมตลอดระยะเวลาของการด าเนินงาน เพื่อสรุปข้อมูลการค านวณและการวิเคราะห์ต้นทุนต่อ

หน่วยที่ชัดเจน ท าให้ง่ายต่อความเข้าใจมากยิ่งขึ้น 

ตารางท่ี 8.4 รายละเอียดต้นทุนต่อหน่วยของหมวดกิจกรรมในแต่ละปี (ต่อกลุ่ม) 

Unit Cost ต่อกลุ่ม 

หมวดกิจกรรม 
ปี 1 

(ก.ย.59 - ส.ค.60) 
ปี 2 

(ก.ย.60 - ส.ค.61) 
ปี 3 

(ก.ย.61 - ส.ค.62) 
ปี 4 

(ก.ย.62 - ส.ค.63) 

ค่าเฉลี่ย  
ต้นทุนต่อหน่วย 

ตลอดการ
ด าเนินงาน 

Matching 90,000.00 9,230.77 9,230.77 10,000.00 11,538.46 

Network 45,417.38 4,658.19 4,658.19 5,046.38 5,822.74 

Recruit 40,500.00 4,153.85 4,153.85 4,500.00 5,192.31 

Follow up 48,600.00 38,411.54 35,400.00 29,987.50 35,076.92 

Operation  
and System 

139,500.00 14,307.69 14,307.69 15,500.00 17,884.62 

ต้นทุนต่อหน่วยทางตรง 
(Direct Unit Cost) 

364,017.38 70,762.04 67,750.50 65,033.88 75,515.05 

Office 55,203.75 5,661.92 5,661.92 6,133.75 7,077.40 

ต้นทุนต่อหน่วยทางอ้อม  
(Indirect Unit Cost) 

55,203.75 5,661.92 5,661.92 6,133.75 7,077.40 

ผลรวมต้นทุนต่อหน่วย 
ในแต่ละป ี

419,221.13 76,423.96 73,412.42 71,167.63 82,592.45 

Average Unit Cost ต่อกลุ่ม = 82,592.45 บาทต่อกลุ่ม 
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ตารางท่ี 8.5 รายละเอียดต้นทุนต่อหน่วยของหมวดกิจกรรมในแต่ละปี   (ต่อคน)  

Unit Cost ต่อคน 

หมวดกิจกรรม 
ปี 1 

(ก.ย.59 - ส.ค.60) 
ปี 2 

(ก.ย.60 - ส.ค.61) 
ปี 3 

(ก.ย.61 - ส.ค.62) 
ปี 4 

(ก.ย.62 - ส.ค.63) 

ค่าเฉลี่ย  
ต้นทุนต่อหน่วย 

ตลอดการ
ด าเนินงาน 

Matching 6,923.08 967.74 1,025.64 975.61 1,193.63 

Network 3,493.64 488.36 517.58 492.33 602.35 

Recruit 3,115.38 435.48 461.54 439.02 537.14 

Follow up 3,738.46 4,027.02 3,933.33 2,925.61 3,628.65 

Operation  
and System 

10,730.77 1,500.00 1,589.74 1,512.20 1,850.13 

ต้นทุนต่อหน่วยทางตรง 
(Direct Unit Cost) 

28,001.34 7,418.60 7,527.83 6,344.77 7,811.90 

Office 4,246.44 593.59 629.10 598.41 732.15 

ต้นทุนต่อหน่วยทางอ้อม  
(Indirect Cost) 

4,246.44 593.59 629.10 598.41 732.15 

ผลรวมต้นทุนต่อหน่วย 
ในแต่ละป ี

32,247.78 8,012.19 8,156.94 6,943.18 8,544.05 

Average Unit Cost ต่อคน = 8,544.05 บาทต่อคน 
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บทที่ 9 การวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยของมลูนิธินวัตกรรมทางสังคมกบัภาคีเครือข่ายที่เป็น
กรณีศึกษาทั้ง 5 แห่ง 

การวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วย (Unit Cost) ของมูลนิธินวัตกรรมทางสังคมกับภาคีเครือข่ายที่เป็น

กรณีศึกษาทั้ง 5 แห่ง ได้แก่ กรณีศึกษาที่ 1 องค์กรที่เป็นหน่วยงานของภาครัฐ กรณีศึกษาที่ 2 องค์กรที่มุ่งเน้น

การด าเนินงานตามมาตรา 35 (4) การฝึกงาน กรณีศึกษาที่ 3 องค์กรที่อยู่ในพื้นที่ต่างจังหวัด กรณีศึกษาที่ 4 

องค์กรขนาดเล็กที่มุ่งเน้นการช่วยเหลือคนตาบอดผ่านการส่งเสริมอาชีพนวดแผนไทย และกรณีศึกษาที่ 5 

องค์กรที่มุ่งเน้นจับคู่การจ้างงานคนพิการในรูปแบบกลุ่ม เพ่ือเป็นการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยที่ค านวณมาจาก

การด าเนินงานตามมาตรา 35 ในรูปแบบรายคน เนื่องจากเป็นภารกิจที่มูลนิธินวัตกรรมฯ กับภาคีเครือข่ายทั้ง 

5 แห่ง ได้ด าเนินงานจับคู่การจ้างงานคนพิการผ่านมาตรา 35 เช่นเดียวกัน แต่รูปแบบหรือรายละเอียดของการ

ด าเนินงานปลีกย่อยจะมีความแตกต่างกันไป ซึ่งจะสะท้อนให้เห็นถึงภาพรวมของการด าเนินงานในแต่ละ

องค์กรว่ามีจุดสังเกตร่วมกัน หรือ มีความความแตกต่างกันอย่างไร 

9.1 ค่าเฉลี่ยของต้นทุนต่อหน่วย (Average Unit Cost) จากการด าเนินงานตามมาตรา 35 

รูปแบบรายคน ตลอดการด าเนินงานของมูลนิธินวัตกรรมทางสังคมและภาคีเครือข่ายที่เป็น

กรณีศึกษาทั้ง 5 แห่ง 
รูปภาพที่ 9.1 ค่าเฉลี่ยของต้นทุนต่อหน่วย (Average Unit Cost) จากการด าเนินงานตามมาตรา 35 

รูปแบบรายคน ตลอดการด าเนินงานของมูลนิธินวัตกรรมทางสังคมและภาคีเครือข่ายที่เป็นกรณีศึกษาทั้ง 

5 แห่ง 

 

การด าเนินงานของแต่ละองค์กรย่อมมีรูปแบบของการด าเนินงานที่มีรายละเอียดปลีกย่อยแตกต่างกัน

รวมถึงระยะเวลาของการด าเนินงานที่ไม่เท่ากัน จึงส่งผลให้มีต้นทุนต่อหน่วย (Unit Cost) และค่าเฉลี่ยของ
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ต้นทุนต่อหน่วย (Average Unit Cost) ที่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาจากรูปภาพที่ 9.1 แสดงให้เห็นถึงค่าเฉลี่ย

ของต้นทุนต่อหน่วยจากการด าเนินงานตามมาตรา 35 รูปแบบรายคนตลอดการด าเนินงานของมูลนิธิ

นวัตกรรมทางสังคมและภาคีเครือข่ายที่เป็นกรณีศึกษาทั้ง 5 แห่ง พบว่า กรณีศึกษาที่ 4 มีค่าเฉลี่ยของต้นทุน

ต่อหน่วยน้อยที่สุดอยู่ที่ 2,313.39 บาทต่อคน เนื่องจากเป็นองค์กรขนาดเล็กที่มีการด าเนินงานการจับคู่การ

จ้างงานในจ านวนที่ไม่สูงมาก อีกท้ังรูปแบบการด าเนินงานมุ่งเน้นการจ้างงานคนพิการโดยการสนับสนุนให้คน

พิการมีอาชีพนวดแผนไทย ซึ่งมีข้ันตอนการด าเนินงานที่ไม่ซับซ้อน ท าให้สามารถควบคุมต้นทุนได้ดี ประกอบ

กับการที่ได้รับความช่วยเหลือและสนับสนุนจากมูลนิธินวัตกรรมฯ ในการด าเนินงานจับคู่การจ้างงานคนพิการ 

ท าให้ค่าเฉลี่ยของต้นทุนต่อหน่วยขององค์กรในกรณีศึกษาที่ 4 มีค่าต ่าที่สุด เมื่อเปรียบเทียบกับที่อื่น ๆ ถัดมา

มูลนิธินวัตกรรมฯ มีค่าเฉลี่ยของต้นทุนต่อหน่วยน้อยที่สุดเป็นอันดับสองอยู่ที่ 4,700.10 บาทต่อคน เนื่องจาก

เป็นองค์กรที่ริเริ่มในการด าเนินงานด้านการจับคู่การจ้างงาน ท าให้เป็นองค์กรที่มีประสบการณ์รวมไปถึง

ระยะเวลาในการด าเนินงานมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับภาคีเครือข่าย จึงมีความเชี่ยวชาญด้านการจับคู่การ

จ้างงานคนพิการเป็นอย่างดี สามารถควบคุมต้นทุนและด าเนินงานจับคู่การจ้างงานคนพิการให้มีจ านวนเพ่ิม

สูงขึ้น จึงส่งผลให้ต้นทุนต่อหน่วยลดลงอย่างต่อเนื่องและท าให้ค่าเฉลี่ยของต้นทุนต่อหน่วยมีจ านวนน้อย เมื่อ

เปรียบเทียบกับที่อื่น ๆ ต่อมาองค์กรในกรณีศึกษาที่ 3 สามารถควบคุมต้นทุนได้ดีและมีการด าเนินงานการ

จับคู่การจ้างงานเป็นจ านวนที่เพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ท าให้มีจ านวนต้นทุนต่อหน่วยลดลงและมีค่าเฉลี่ยของ

ต้นทุนต่อหน่วยที่ไม่สูง อยู่ที่ 6,439.39 บาทต่อคน และองค์กรที่มีค่าเฉลี่ยของต้นทุนต่อหน่วยอยู่อันดับที่สี่ 

ได้แก่ กรณีศึกษาที่ 2 เป็นองค์กรที่มีการด าเนินงานการจับคู่การจ้างงานผ่านมาตรา 35 ในรูปแบบที่มีความ

หลากหลายมากที่สุด โดยด าเนินงานใน 3 รูปแบบด้วยกัน คือ การจ้างเหมาบริการ การฝึกงาน และการ

ช่วยเหลืออ่ืนใด ซึ่งข้ันตอนในการด าเนินงานจะมีความแตกต่างกันไปตามรูปแบบการด าเนินงานแต่ละประเภท 

ในช่วงสองปีหลังขององค์กรในกรณีศึกษาที่ 2 ได้มุ่งเน้นด าเนินงานในหลากหลายภารกิจนอกเหนือจากการ

จับคู่การจ้างงาน ประกอบกับจ านวนโควตาจากภาคเอกชนที่ต้องการจ้างงานคนพิการที่ได้ก าหนดมายังองค์กร

มีจ านวนลดลง จึงท าให้ในช่วงสองปีหลังของการด าเนินงานมีจ านวนการจับคู่การจ้างงานที่ลดลง ส่งผลให้

ต้นทุนต่อหน่วยในช่วงสองปีหลังเพิ่มสูงขึ้นและท าให้ค่าเฉลี่ยของต้นทุนต่อหน่วยค่อนข้างสูง อยู่ที่ 8,524.72 

บาทต่อคน ในขณะที่กรณีศึกษาที่ 5 เป็นองค์กรเดียวที่มีการด าเนินงานจับคู่การจ้างงานคนพิการแบบกลุ่ม 

ด้วยวิธีการส่งเสริมอาชีพให้กลุ่มคนพิการได้มีอาชีพหรือด าเนินธุรกิจร่วมกัน การด าเนินงานในรูปแบบนี้ท าให้

ขั้นตอนของการด าเนินงานมีความจ าเป็นต้องลงพื้นที่เพื่อติดตามและให้ค าแนะน าแก่คนพิการอย่างสม ่าเ สมอ 

ซึ่งผู้พิการที่เข้าร่วมโครงการการจับคู่การจ้างงานกับองค์กรในกรณีศึกษาที่ 5 อาศัยอยู่ในพื้นที่หลากหลาย

จังหวัด ท าให้เกิดต้นทุนหรือมีค่าใช้จ่ายในการเดินทางที่ค่อนข้างสูง ส่งผลให้ผลลัพธ์ของค่าเฉลี่ยของต้นทุนต่อ

หน่วยที ่คิดในรูปแบบรายคนมีค่าอยู ่ที ่ 8,544.05 บาทต่อคน และสุดท้ายกรณีศึกษาที ่ 1 องค์กรที ่เป็น

หน่วยงานของภาครัฐ เป็นองค์กรเดียวที่มีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างระบบการท างานภายในใหม่ โดยมีการ
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จัดตั้งศูนย์ประสานงานช่วยเหลือคนพิการ เมื่อปี พ.ศ. 2562 เพื่อพัฒนาและขยายให้ระบบการท างานภายใน

องค์กรให้มีความพร้อมส าหรับภารกิจการจับคู่การจ้างงาน โดยสามารถรองรับการจับคู่การจ้างงานในจ านวนที่

เพิ่มสูงขึ้น เป็นสาเหตุที่ท าให้องค์กรในกรณีศึกษาที่ 1 เกิดต้นทุนสูงขึ้นในช่วงสองปี หลังจากมีการด าเนินงาน 

และส่งผลให้ค่าเฉลี่ยของต้นทุนต่อหน่วยมีค่าสูงอยู่ที่ 13,625.28 บาทต่อคน แม้ว่าองค์กรในกรณีศึกษาท่ี 1 จะ

สามารถด าเนินงานจับคู่การจ้างงานคนพิการได้เป็นจ านวนที่เพ่ิมสูงขึ้นก็ตาม ทั้งนี้โดยปกติการด าเนินงานจับคู่

การจ้างงานของภาคเอกชนมักจะสามารถด าเนินงานได้โดยมีต้นทุนการด าเนินงานที่ต ่ากว่าของภาครัฐอยู่แล้ว 

เนื่องจากภาคเอกชนมีความคล่องตัวในการด าเนินงานที่มากกว่า แต่หากพิจารณาเฉพาะหน่วยงานภาครัฐที่

ด าเนินงานในลักษณะเดียวกัน จะพบว่า กรณีศึกษาที่ 1 มีต้นทุนในการด าเนินงานที่น้อยกว่าหน่วยงานภาครัฐ

แห่งหนึ่งที่ด าเนินงานในลักษณะเดียวกันถึง 10 เท่า (สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย , 2561) ซึ่ง

สะท้อนให้เห็นถึงความมีประสิทธิภาพที่ดีในการด าเนินงานจับคู่การจ้างงานคนพิการของกรณีศึกษาที่ 1 ใน

ฐานะที่เป็นหน่วยงานของภาครัฐ 

9.2 ต้นทุนต่อหน่วย (Unit Cost) จากการด าเนินงานตามมาตรา 35 รูปแบบรายคนตลอดการ

ด าเนินงานของมูลนิธินวัตกรรมทางสังคมและภาคีเครือข่ายที่เป็นกรณีศึกษาทั้ง 5 แห่ง 
รูปภาพที่ 9.2 ต้นทุนต่อหน่วย (Unit Cost) จากการด าเนินงานตามมาตรา 35 รูปแบบรายคนของมูลนิธิ

นวัตกรรมทางสังคมและภาคีเครือข่ายที่เป็นกรณีศึกษาทั้ง 5 แห่ง 
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จากรูปภาพที ่ 9.2 แสดงให้เห็นถึงการเปลี ่ยนแปลงของต้นทุนต่อหน่วย (Unit Cost) จากการ

ด าเนินงานตามมาตรา 35 รูปแบบรายคนของมูลนิธินวัตกรรมทางสังคมและภาคีเครือข่ายที่เป็นกรณีศึกษาทั้ง 

5 แห่ง เมื่อน าข้อมูลดังกล่าวมาพิจารณาและวิเคราะห์ประเด็นที่น่าสนใจ ท าให้ค้นพบข้อสังเกตของทุกองค์กร

ที่สามารถระบุร่วมกันได้เป็น 5 ประเด็น ดังนี้ 

หนึ่ง รูปแบบของการด าเนินงาน ขนาดองค์กร และระยะเวลาในการด าเนินงานที่แตกต่างกัน ส่งผลให้ต้นทุน

ต่อหน่วยแตกต่างกัน ดังที่ได้กล่าวในหัวข้อที่ 9.1 

สอง ในปีแรกของการเริ่มต้นการด าเนินงานจับคู่การจ้างงาน ทุกองค์กรล้วนมีต้นทุนต่อหน่วยสูงกว่าปีอื่น ๆ 

อย่างชัดเจน เนื่องจากเป็นปีที่เริ่มต้นการด าเนินงาน ท าให้ต้องใช้ต้นทุนในการวางรากฐานและเตรียมความ

พร้อมส าหรับการด าเนินงานค่อนข้างสูง ประกอบกับการจับคู่การจ้างงานคนพิการที่ด าเนินงานได้ส าเร็จยังมี

จ านวนไม่มากนัก 

สาม หากในปีที่ผ่านมาไม่มีการขยายหรือเปลี่ยนระบบโครงสร้างการท างาน ทุกองค์กรจะสามารถควบคุมและ

รักษาระดับของต้นทุนได้ดี ส าหรับองค์กรในกรณีศึกษาที่ 1 เป็นองค์กรเดียวที่มีการขยายและปรับเปลี่ยน

โครงสร้างระบบการท างานภายในใหม่ ส่งผลให้ในปีพ.ศ. 2562 และปีพ.ศ. 2563 ต้นทุนต่อหน่วยขององค์กร

ในกรณีศึกษาที่ 1 กลับมาสูงขึ้นอย่างชัดเจน แต่อย่างไรก็ตามการจับคู่การจ้างงานที่องค์กรในกรณีศึกษาที่ 1 

สามารถด าเนินการได้ ยังคงมีจ านวนเพิ่มสูงขึ้นและมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง จึงท าให้สามารถ

คาดการณ์แนวโน้มของต้นทุนต่อหน่วย ได้ว่า หากองค์กรในกรณีศึกษาที่ 1 สามารถรักษาระดับของต้นทุนได้ดี 

เมื่อการจับคู่การจ้างงานมีจ านวนมากขึ้น ต้นทุนต่อหน่วยขององค์กรในกรณีศึกษาที่ 1 อาจจะมีแนวโน้มลดลง

ในปีต่อมาได ้

ส่ี เมื่อทุกองค์กรสามารถควบคุมและรักษาระดับต้นทุนได้ดี การวัดประสิทธิภาพของการด าเนินงาน จึงขึ้นอยู่

กับหลากหลายปัจจัย ได้แก่ (1) จ านวนโควตา (Quota) การจ้างงานคนพิการที ่ก าหนดจ านวนมาจาก

ภาคเอกชน (2) อุปสงค์ (Demand) และอุปทาน (Supply) ของตลาดแรงงานคนพิการ ซึ ่งคือจ านวน

แรงงานคนพิการและความต้องการในจ้างงานคนพิการของสถานประกอบการ (3) สภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบัน 

และสุดท้าย ห้า จุดน่าสังเกตจากรูปภาพที่ 9.2 ในปีพ.ศ. 2561 เป็นปีที่ Unit Cost ของทุกองค์กรมีแนวโน้ม

ลดลงเหมือนกัน ทั้งนี้การลดลงในปีดังกล่าวนอกจากเกิดจากประสิทธิภาพการด าเนินงานจับคู่ขององค์กรแล้ว 

ผู้วิจัยได้ตั ้งข้อสังเกตว่าการลดลงนี้ อาจจะมีความเกี่ยวข้องกับสภาวะเศรษฐกิจในขณะนั้น ที่มีผลท าให้

ตลาดแรงงานเปิดและความต้องการในการจ้างงานคนพิการ (Supply) ของสถานประกอบการเพิ่มสูงขึ้น จึง

น าไปสู่การจับคู่ (Matching) การจ้างงานที่เพ่ิมมากข้ึนได ้
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