
การประเมินภายในเป�นส�วนหนึ่งในทุกระยะของการเปลี่ยนแปลง
From Experience to Knowledge

(จากประสบการณ�สู�องค�ความรู�)

From Knowledge to Action
(จากองค�ความรู�สู�ปฏิบัติการ)

From Action to Impact
(จากปฏิบัติการสู�การเปลี่ยนแปลงสังคม)

(พัฒนาโดย ประภาพรรณ อุ�นอบ, 2564 จาก
IDEV, African Development Bank, 2015)

ก
ารประเมิน

ภ
ายใน: เค

ร�่อ
งมือเพ�่อการเร�ยนรู�และการพัฒ

นาโค
รงก

ารสร�างเสร�มสุขภ
าวะ 

ประภาพรรณ
 อุ�นอบ

พัฒนา
ข�อเสนอโครงการ

ต�นน้ำ: ข�อเสนอโครงการ
ที่มีความเป�นไปได�

ดำเนินงานตามแผน

กลางน้ำ: 
ประสิทธิภาพ
การบร�หาร
โครงการ

สิ�นสุด
การดำเนินโครงการ

ปลายน้ำ: 
ประสิทธิผล
ของโครงการ  

การประเมิน
ตามวงรอบ
โครงการ

การประเมินภายในเป�นส�วนหนึ่งในทุกระยะของการเปลี่ยนแปลง
From Experience to Knowledge

(จากประสบการณ�สู�องค�ความรู�)

From Knowledge to Action
(จากองค�ความรู�สู�ปฏิบัติการ)

From Action to Impact
(จากปฏิบัติการสู�การเปลี่ยนแปลงสังคม)

(พัฒนาโดย ประภาพรรณ อุ�นอบ, 2564 จาก
IDEV, African Development Bank, 2015)

ก
ารประเมิน

ภ
ายใน: เค

ร�่อ
งมือเพ�่อการเร�ยนรู�และการพัฒ

นาโค
รงก

ารสร�างเสร�มสุขภ
าวะ 

ประภาพรรณ
 อุ�นอบ

พัฒนา
ข�อเสนอโครงการ

ต�นน้ำ: ข�อเสนอโครงการ
ที่มีความเป�นไปได�

ดำเนินงานตามแผน

กลางน้ำ: 
ประสิทธิภาพ
การบร�หาร
โครงการ

สิ�นสุด
การดำเนินโครงการ

ปลายน้ำ: 
ประสิทธิผล
ของโครงการ  

การประเมิน
ตามวงรอบ
โครงการ

การประเมินภายในเป�นส�วนหนึ่งในทุกระยะของการเปลี่ยนแปลง
From Experience to Knowledge

(จากประสบการณ�สู�องค�ความรู�)

From Knowledge to Action
(จากองค�ความรู�สู�ปฏิบัติการ)

From Action to Impact
(จากปฏิบัติการสู�การเปลี่ยนแปลงสังคม)

(พัฒนาโดย ประภาพรรณ อุ�นอบ, 2564 จาก
IDEV, African Development Bank, 2015)

ก
ารประเมิน

ภ
ายใน: เค

ร�่อ
งมือเพ�่อการเร�ยนรู�และการพัฒ

นาโค
รงก

ารสร�างเสร�มสุขภ
าวะ 

ประภาพรรณ
 อุ�นอบ

พัฒนา
ข�อเสนอโครงการ

ต�นน้ำ: ข�อเสนอโครงการ
ที่มีความเป�นไปได�

ดำเนินงานตามแผน

กลางน้ำ: 
ประสิทธิภาพ
การบร�หาร
โครงการ

สิ�นสุด
การดำเนินโครงการ

ปลายน้ำ: 
ประสิทธิผล
ของโครงการ  

การประเมิน
ตามวงรอบ
โครงการ







ii

การประเมิินภายใน: 
เคร่�องม่ิอเพ่ื่�อการเรียนร้�และการพัื่ฒนา
โครงการสร�างเสริมิสุขภาวะ

บรรณาธิิการ	 ประภาพรรณ	อุ่่�นอุ่บ
พิิมพ์ิคร้�งท่ี่� 1	 พฤษภาคม	2564
จำำานวน	 500	เล่�ม

สงวนลิ่ขสิทธิิ์�ตามพระราชบัญญัติการพิมพ์
ห้้ามมิให้้ทำาซ้ำำ�าห้รือุ่ล่อุ่กเลี่ยนแบบโดยไม�ได้รับอุ่น่ญาต

ข้้อมูลที่างบรรณานุกรมข้องสำำาน้กหอสำมุดแห่งชาติิ
National Library of Thailand Cataloging in Publication Data

ประภาพรรณ	อุ่่�นอุ่บ
	 การประเมนิภายใน:	เครื�อุ่งมือุ่เพื�อุ่การเรียนร้้แล่ะการพฒันาโครงการสรา้งเสริมส่ขภาวะ.--	นครปฐม		:	 
คณะสังคมศาสตร์แล่ะมน่ษยศาสตร์	มห้าวิทยาลั่ยมหิ้ดล่,	2564.
	 250	ห้น้า.	

	 1.	ประเมินภายใน—ประเมิน.			2.	นักประเมินภายใน—การพัฒนาศักยภาพ.

613
ISBN	978-616-443-569-8

จ้ำดพิิมพ์ิและเผยแพิร่โดย ภาควิชาศึกษาศาสตร์	คณะสังคมศาสตร์แล่ะมน่ษยศาสตร์
	 	 มห้าวิทยาลั่ยมหิ้ดล่
	 	 25/25	ถนนพ่ทธิ์มณฑล่สาย	4	ตำาบล่ศาล่ายา	
	 	 อุ่ำาเภอุ่พ่ทธิ์มณฑล่	จัังห้วัดนครปฐม	73170
	 	 โทรศัพท์	0	2800	2840	ต�อุ่	1300
ออกแบบปก  ประภาพรรณ	อุ่่�นอุ่บ
พิิมพ์ิท่ี่�  บริษัท	พี.เอุ่.ลี่ฟวิ�ง	จัำากัด
	 	 4	ซ้ำอุ่ยสิรินธิ์ร	7	แขวงบางบำาห้ร่	เขตบางพลั่ด	กร่งเทพฯ	10700
	 	 โทรศัพท์	0	2881	9890
  



iii

กิตติกรรมิประกาศ

	 ห้นังสือุ่การประเมินภายใน:	เครื�อุ่งมือุ่เพื�อุ่การเรียนร้้แล่ะการพัฒนาโครงการสร้างเสริมส่ขภาวะ

เล่�มนี�	 เกิดขึ�นจัากประสบการณ์ตรงขอุ่งผู้้้เขียนผู้�านการเรียนการสอุ่นเรื�อุ่งการประเมินให้้กับนักศึกษา 

คณะสังคมศาสตร์แล่ะมน่ษยศาสตร์	มห้าวิทยาลั่ยมหิ้ดล่	การมีโอุ่กาสได้นำาความร้้ห้ลั่กการเชิงทฤษฎีีล่งส้�

ปฏิิบัติการภาคสนามในฐานะนักประเมินภายในให้้กับโครงการต�างๆ	รวมถึงการจััดกิจักรรมพัฒนาศักยภาพ

ด้านการติดตามประเมินผู้ล่ภายใน	การจััดการความร้้	การถอุ่ดบทเรียนแล่ะสังเคราะห์้ความร้้ให้้กับห้น�วยงาน 

ทั�งภาครฐั	ภาคธ่ิ์รกิจัเอุ่กชน	อุ่งคก์รไม�แสวงห้ากำาไร	เช�น	สำานักงานกอุ่งท่นสนบัสน่นการสรา้งเสรมิส่ขภาพ	(สสส.)	 

ตล่อุ่ดจันอุ่งค์กรภาคประชาสังคมในช�วงเวล่า	20	ปีที�ผู้�านมา	จันตระห้นักถึงความสำาคัญขอุ่งการประเมิน 

ในฐานะเครื�อุ่งมือุ่เพื�อุ่สร้างการเรียนร้้แล่ะพัฒนาค่ณภาพประชากร	

	 ขอุ่ขอุ่บค่ณท่กห้น�วยงานแล่ะอุ่งค์กรดังกล่�าวมาข้างต้น	ที�ให้้โอุ่กาสผู้้้เขียนได้เป็นส�วนห้นึ�งในกระบวนการ

เรียนร้้ด้านการประเมินอัุ่นมีส�วนสำาคัญอุ่ย�างยิ�งต�อุ่การพัฒนาความร้้	ความเข้าใจัแล่ะความเชี�ยวชาญ	 

การปรับเปลี่�ยนทัศนะม่มมอุ่งต�อุ่การประเมินแล่ะการพัฒนาศักยภาพด้านการประเมิน	ที�สำาคัญคือุ่ขอุ่ขอุ่บค่ณ	

นักศึกษา	ทีมวิทยากร	ผู้้้เข้าร�วมอุ่บรมตล่อุ่ดจันภาคีเครือุ่ข�ายสร้างเสริมส่ขภาพขอุ่งสำานักงานกอุ่งท่นสนับสน่น

การสรา้งเสริมส่ขภาพท่กท�านซึ้ำ�งเป็นดั�ง	“คร้”	ผู้้้ให้้ความร้้แล่ะประสบการณอั์ุ่นมีค่ณค�ายิ�งกับผู้้้เขียนเสมอุ่มา

คณะผู้เข่้ยน

เมษายน	2564
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	 ห้นังสือุ่การประเมินภายใน:	เครื�อุ่งมือุ่เพื�อุ่การเรียนร้้แล่ะการพัฒนาโครงการสร้างเสริมส่ขภาวะ 

เล่�มนี�	ถ้กจััดทำาขึ�นเพื�อุ่เป็นส�วนห้นึ�งสำาห้รับการพัฒนาศักยภาพด้านการติดตามแล่ะประเมินผู้ล่ภายในขอุ่ง	 

2	โครงการห้ลั่ก	ภายใต้สำานักสนับสน่นส่ขภาวะประชากรกล่่�มเฉพาะ	(สำานัก9)	สำานักงานกอุ่งท่นสนับสน่น

การสร้างเสริมส่ขภาพ	(สสส.)	ได้แก�	โครงการพัฒนาศักยภาพแล่ะติดตามประเมินผู้ล่โครงการภายใต้

ยท่ธิ์ศาสตร์การพัฒนาศักยภาพภาคีแล่ะกล่ไกภาคประชาสังคม	แล่ะโครงการพัฒนาระบบแล่ะกล่ไกสนับสน่น

การดำาเนินงานติดตามแล่ะประเมินผู้ล่ภายในเพื�อุ่การบริห้ารจััดการแผู้นงาน/โครงการสร้างเสริมส่ขภาวะ

ประชากรกล่่�มเฉพาะโครงการ	ในความรับผิู้ดชอุ่บขอุ่งคณาจัารย์จัากคณะสังคมศาสตร์แล่ะมน่ษยศาสตร์	

มห้าวิทยาลั่ยมหิ้ดล่	แล่ะคณะศิล่ปศาสตร์	มห้าวิทยาลั่ยเทคโนโล่ยีราชมงคล่รัตนโกสินทร์	พื�นที�ศาล่ายา	 

เห้ต่ด้วยมีห้ลั่กคิดพื�นฐานขอุ่งโครงการคล้่ายคลึ่งกันว�า	การประเมินสามารถใช้เป็นเครื�อุ่งมือุ่สร้างการเรียนร้้ 

แล่ะยกระดับค่ณภาพการบริห้ารโครงการพร้อุ่มๆ	กับการปรับเปลี่�ยนทัศนะต�อุ่การประเมินขอุ่งคนทำางาน

พัฒนาได้	กล่�าวจัำาเพาะโครงการสร้างเสริมส่ขภาวะในประชากรกล่่�มเฉพาะที�สถานการณ์ปัญห้าด้านส่ขภาพ

มีความย่�งยากแล่ะซั้ำบซ้้ำอุ่นมากกว�าทั�วไปจัากความเป็นกล่่�มคนเปราะบางจึังถ้กผู้ลั่กให้้เป็นกล่่�มคนชายขอุ่บ 

ในสังคมได้ง�ายจันกระทั�งไม�สามารถเข้าถึงแม้แต�สวัสดิการขั�นพื�นฐานต�างๆ	ที�รัฐจััดไว้ให้้	ด้วยเห้ต่นี�การทำางาน

สร้างเสริมส่ขภาวะสำาห้รับกล่่�มคนเปราะบาง	จึังต้อุ่งการความร้้แล่ะเทคนิควิธีิ์การต�างๆ	มาสนับสน่นมากกว�า

โครงการด้านส่ขภาพโดยทั�วไป	

	 ในช�วงเวล่า	10	กว�าปีที�ผู้�านมา	การประเมินภายในถ้กพัฒนาแล่ะปรับปร่งให้้สอุ่ดคล้่อุ่งกับลั่กษณะ 

แล่ะธิ์รรมชาติขอุ่งโครงการสร้างเสริมส่ขภาวะประชากรกล่่�มเฉพาะ	จันมั�นใจัว�านอุ่กจัากเป็นเครื�อุ่งมือุ่ 

สร้างการเรียนร้้ให้้คนทำางานดังกล่�าวได้ดีแล้่ว	ยังสามารถใช้กับโครงการสร้างเสริมส่ขภาวะในประชากร 

กล่่�มอืุ่�นๆ	รวมถึงโครงการพัฒนาทั�วไปได้ด้วยเช�นกัน	จึังเป็นที�มาขอุ่งห้นังสือุ่ที�อุ่ย้�ในมือุ่ผู้้้อุ่�านเล่�มนี�	 อัุ่น

ประกอุ่บด้วยเนื�อุ่ห้าที�เกี�ยวข้อุ่งแล่ะจัำาเป็นต�อุ่การติดตามประเมินผู้ล่โครงการสร้างเสริมส่ขภาวะขอุ่ง

กล่่�มคนเปราะบางในโล่กย่คห้ลั่งโควิด-19	ที�สถานการณ์ด้านส่ขภาพยังคงเป็นปัญห้าซ้ำำ�าซ้ำากเช�นที�ผู้�าน 

มานั�นกลั่บทวีความสลั่บซั้ำบซ้้ำอุ่นเพิ�มมากขึ�นกว�าเดิม	โดยจัำาแนกเนื�อุ่ห้าอุ่อุ่กเป็น	2	ส�วน	ดังนี�	ส�วนแรกว�า 

ด้วยเนื�อุ่ห้าด้านความร้้แล่ะห้ล่ักการพื�นฐานขอุ่งโครงการพัฒนาห้รือุ่โครงการสร้างเสริมส่ขภาวะแล่ะด้าน 

การประเมินโดยทั�วไป	นำาเสนอุ่ไว้ในบทที�	1	ปรากฏิการณ์ทางสังคมแล่ะส่ขภาพแล่ะทิศทางขอุ่งโครงการ

สร้างเสริมส่ขภาพภายใต้บริบทที�ซั้ำบซ้้ำอุ่น	บทที�	2	บทเรียนขอุ่งการพัฒนาข้อุ่เสนอุ่โครงการแล่ะค่ณลั่กษณะ

ที�พึงประสงค์ขอุ่งส�วนประกอุ่บสำาคัญในโครงการ	บทที�	3	พัฒนาการขอุ่งศาสตร์ด้านการประเมิน	แล่ะ	 

บทที�	4	นัยสำาคัญขอุ่งการประเมินภายในต�อุ่แผู้นงานสร้างเสริมส่ขภาพ	เพื�อุ่ให้้ผู้้้อุ่�านมีความร้้ความเข้าใจั 

ในปรากฏิการณ์ทางสังคมแล่ะส่ขภาพรวมถึงศาสตร์ด้านการประเมินที�กำาลั่งเปลี่�ยนผู้�านต�างไปจัากเดิม	 
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สำาห้รับส�วนที�สอุ่งตั�งแต�บทที�	5-16	เป็นความร้้ที�จัำาเป็นต�อุ่การติดตามแล่ะประเมินผู้ล่ภายใน	ด้วยการใช้ 

วงรอุ่บขอุ่งโครงการพัฒนาเป็นกรอุ่บการนำาเสนอุ่เนื�อุ่ห้าซึ้ำ�งจัำาแนกอุ่อุ่กเป็น	การประเมินก�อุ่นดำาเนินการ 

ห้รือุ่ประเมินต้นนำ�า	การประเมินขณะดำาเนินการห้รือุ่ประเมินกล่างนำ�า	แล่ะการประเมินสิ�นส่ดการดำาเนินการ

ห้รือุ่ประเมินปล่ายนำ�า	ตามล่ำาดับ	โดยในแต�ล่ะบทจัะนำาเสนอุ่เนื�อุ่ห้าที�เกี�ยวข้อุ่งกับห้ลั่กการ	แนวคิดสำาคัญ 

ที�อุ่ย้�เบื�อุ่งห้ลั่ง	ตัวแบบการประเมิน	วิธีิ์การแล่ะขั�นตอุ่น	เครื�อุ่งมือุ่ห้รือุ่เทคนิควิธีิ์การที�ใช้ในการประเมิน	 

ตล่อุ่ดจันมีตัวอุ่ย�างการประเมินโครงการสร้างเสริมส่ขภาวะในประชากรกล่่�มเฉพาะประกอุ่บเพื�อุ่ให้้ผู้้้อุ่�าน 

ได้เห็้นเป็นร้ปธิ์รรมยิ�งขึ�น	แล่ะในส�วนท้ายขอุ่งบางบทจัะมีห้นังสือุ่ที�จััดทำาเป็น	QR	Code	ไว้ให้้ผู้้้ที�สนใจั 

ไปศึกษารายล่ะเอีุ่ยดเพิ�มเติมต�อุ่ไป

	 ขอุ่ขอุ่บค่ณผู้้้เกี�ยวข้อุ่งท่กฝ่่ายที�มีส�วนร�วมให้้ห้นังสือุ่การประเมินภายใน:	เครื�อุ่งมือุ่เพื�อุ่การเรียนร้้ 

แล่ะการพัฒนาโครงการสร้างเสริมส่ขภาวะถ้กจััดพิมพ์ได้สำาเร็จั	แล่ะห้วังว�านอุ่กจัากจัะเป็นประโยชน์ต�อุ่การ 

พัฒนาค่ณภาพงานในโครงการสร้างเสริมส่ขภาวะสำาห้รับประชากรกล่่�มเฉพาะแล้่ว	ห้นังสือุ่เล่�มนี�ยังอุ่าจัช�วย

สร้างทัศนะให้ม�ๆ	ต�อุ่การประเมินให้้กับคนทำางานพัฒนาสังคมได้อีุ่กส�วนห้นึ�งด้วยเช�นกัน

ประภาพิรรณ อุ่นอบ

บรรณาธิิ์การ

เมษายน	2564
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ธีีรเดช ฉายอรุณ

1

	 สำานักงานกอุ่งท่นสนับสน่นการสร้างเสริมส่ขภาพ	(สสส.)	เห็้นความสำาคัญด้านการสร้างเสริมส่ขภาพ

แล่ะพัฒนาค่ณภาพชีวิตประชากรกล่่�มเฉพาะ	อัุ่นประกอุ่บด้วย	ผู้้้ส้งอุ่าย่	คนพิการ	แรงงาน	ม่สลิ่ม	ผู้้้มีปัญห้า

สถานะบ่คคล่แล่ะแรงงานข้ามชาติ	คนไร้บ้าน	ผู้้้ห้ญิงแล่ะผู้้้ต้อุ่งขังห้ญิง	เพราะถือุ่ว�าเป็นคนกล่่�มเปราะบาง	มี

ปัจัจััยเสี�ยงที�แสดงให้้เห็้นความเห้ลื่�อุ่มล่ำ�าทางส่ขภาพได้ร่นแรงแล่ะชัดเจันกว�ากล่่�มประชากรอืุ่�น	เป็นต้นว�า	

คนไร้บ้านมีส่ขอุ่นามัยในระดับตำ�าแล่ะมีอัุ่ตราป่วยทางจิัตเวชส้งกว�าคนทั�วไป	ผู้้้ส้งอุ่ายมี่แนวโน้มเป็นคนพิการ

มากกว�าคนกล่่�มอืุ่�น	คนทำางานที�มรีายได้น้อุ่ยอุ่ย�างกล่่�มแรงงานนอุ่กระบบเข้าถึงระบบประกันสังคมได้นอุ้่ยกว�า

แรงงานในระบบ	ผู้้้ห้ญิงมีรายได้แล่ะเข้าถึงตล่าดงานน้อุ่ยกว�าผู้้้ชาย	กล่่�มผู้้้ตอุ้่งขังห้ญิงเข้าไม�ถงึบริการส่ขภาพ

ต้อุ่งคล่อุ่ดแล่ะเลี่�ยงบ่ตรในเรือุ่นจัำา	ฯล่ฯ	ปรากฏิการณ์ความเห้ลื่�อุ่มล่ำ�าทางส่ขภาพที�ปรากฏิในสังคมผู้�านกล่่�ม

คนชายขอุ่บข้างต้นจึังเป็นตัวชี�วัดขับเน้นให้้เห็้นถึงความเห้ลื่�อุ่มล่ำ�าเชิงโครงสร้างขอุ่งสังคมโดยรวม	สสส.	จึัง

กำาห้นดให้้มีแผู้นส่ขภาวะประชากรกล่่�มเฉพาะในความรับผิู้ดชอุ่บขอุ่งสำานักสนับสน่นส่ขภาวะประชากร 

กล่่�มเฉพาะ	(สำานัก9)	โดยมีเป้าห้มายห้ลั่ก	(ultimate	goals)	เพื�อุ่เตรียมความพร้อุ่ม	การล่ดความเห้ลื่�อุ่มล่ำ�า 

ทางส่ขภาพ	ล่ดข้อุ่จัำากัดในการเข้าถึงสิทธิิ์ขั�นพื�นฐานแล่ะการเข้าถึงบริการส่ขภาพขอุ่งประชากรกล่่�มเฉพาะ	 

(สสส.,	ม.ป.ป.,	น.	97-106)	ในการดำาเนินงานเพื�อุ่ล่ดความเห้ลื่�อุ่มล่ำ�าทางส่ขภาพขอุ่งประชากรกล่่�มดังกล่�าว	

สำานัก9	ได้กำาห้นดเป็นย่ทธิ์ศาสตร์การขับเคลื่�อุ่นงานที�สอุ่ดคล้่อุ่งกับย่ทธิ์ศาสตร์ไตรพลั่งขอุ่ง	สสส.	ได้แก�	

ย่ทธิ์ศาสตร์ความร้้	นโยบาย	สื�อุ่สารแล่ะขับเคลื่�อุ่นสังคม	พร้อุ่มทั�งเพิ�มเติมเรื�อุ่งการพัฒนาศักยภาพภาคีแล่ะ 

แกนนำาประชากรกล่่�มเฉพาะไว้ในแผู้นห้ล่ัก	3	ปี	(พ.ศ.	2561-2563)	แล่ะกำาห้นดให้้ย่ทธิ์ศาสตร์การพัฒนา

ศักยภาพภาคีแล่ะกล่ไกภาคประชาสังคม	ปี	พ.ศ.	2561-2563	เป็นการเสริมพลั่งภาคีในระดับบ่คคล่	อุ่งค์กร	 

การพัฒนาศักยภาพผู้้้นำาร่�นให้ม�ให้้มีศักยภาพขีดความสามารถในการจััดการตนเอุ่ง	การทำางานเชิงร่กเพื�อุ่

สร้างความเปน็ธิ์รรมทางส่ขภาวะในประชากรกล่่�มเฉพาะ	รวมถงึการห้น่นเสรมิพลั่งเครือุ่ข�ายภาคี	การพฒันา

ระบบกล่ไกแล่ะสภาพแวดล้่อุ่มที�ยั�งยนืในการเสริมพลั่งเครือุ่ข�ายที�ทำางานเพื�อุ่ล่ดความเห้ลื่�อุ่มล่ำ�าทางส่ขภาวะ 

ขอุ่งประชากรกล่่�มเฉพาะ	(สสส.,	ม.ป.ป.,	น.	114)	พร้อุ่มทั�งสนับสน่นงบประมาณโครงการภายใต้ยท่ธิ์ศาสตร์
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การพัฒนาศักยภาพภาคีฯ	ตั�งแต�	ปี	พ.ศ.	2561	เป็นต้นมารวมแล้่วไม�ตำ�ากว�า	10	โครงการ	สะท้อุ่นว�าสำานักเอุ่ง

ก็ตระห้นักถึงความสำาคัญแล่ะจัำาเป็นที�ต้อุ่งมีการเสริมความร้้แล่ะเครื�อุ่งมือุ่การทำางานให้ม�ๆ	ให้้กับคนทำางาน

สร้างเสริมส่ขภาวะในประชากรกล่่�มเฉพาะ

	 การขับเคลื่�อุ่นงานเพื�อุ่พัฒนาส่ขภาวะขอุ่งประชากรกล่่�มเฉพาะนั�น	มีความสลั่บซั้ำบซ้้ำอุ่นเป็นอุ่ย�างยิ�ง 

ไม�ว�าจัะพิจัารณาด้านความห้ล่ากห้ล่ายขอุ่งห้น�วยงาน	อุ่งค์กรที�เกี�ยวข้อุ่งทั�งภาครัฐ	ภาคเอุ่กชนแล่ะ 

ภาคประชาชน	อุ่ีกทั�งประเด็นดังกล่�าวมีความอุ่�อุ่นไห้วทั�งในแง�ทัศนคติ	นโยบาย	กฎีห้มาย	ความมั�นคง 

การเมือุ่งทั�งในประเทศแล่ะระห้ว�างประเทศ	การขับเคลื่�อุ่นโครงการให้้เป็นไปตามแผู้นนั�นมิอุ่าจัควบค่ม 

ได้แบบเบ็ดเสร็จัโดยผู้้้จััดการโครงการเพียงผู้้้เดียว	ห้ากต้อุ่งมีการบริห้ารจััดการที�ยดืห้ย่�นปรับตัวแล่ะเป็นมิตร	 

แต�ก็ต้อุ่งรักษาไว้ซึ้ำ�งห้ลั่กธิ์รรมาภิบาล่แล่ะความรับผิู้ดชอุ่บต�อุ่ผู้ล่งานที�ได้ให้้คำามั�นสัญญาไว้กับแห้ล่�งท่น	 

ดังนั�นการบริห้ารโครงการจึังเป็นหั้วใจัสำาคัญขอุ่งโครงการที�ซั้ำบซ้้ำอุ่น	อุ่นึ�งที�ผู้�านมาภาคีเครือุ่ข�ายในห้ล่าย 

โครงการขอุ่งสำานักได้แสดงถึงพัฒนาการขอุ่งการบริห้ารจััดการโครงการที�มีความเป็นระบบมากขึ�น 

ตามล่ำาดับ	เห็้นได้จัากการให้้ความสำาคัญกับการวิเคราะห์้สถานการณ์แล่ะท่�มเททรัพยากรเพื�อุ่การพัฒนา

โครงการ	การสื�อุ่สารเพื�อุ่ทำาความเข้าใจัในตัวโครงการระห้ว�างผู้้้มีส�วนรับผิู้ดชอุ่บ	การจััดอุ่งค์กรเพื�อุ่การ 

ขับเคลื่�อุ่นแล่ะบริห้ารโครงการที�มีการแบ�งบทบาทความรับผิู้ดชอุ่บชัดเจันไม�ทับซ้้ำอุ่น	การประช่ม 

คณะกรรมการบริห้ารโครงการเป็นระยะ	ฯล่ฯ	

	 อุ่ย�างไรก็ตาม	ยังมีอุ่งค์ประกอุ่บสำาคัญที�อุ่าจัช�วยให้้การบริห้ารจััดการโครงการที�ขับเคลื่�อุ่นภายใต้

สถานการณ์ซั้ำบซ้้ำอุ่นเช�นนี�เป็นไปอุ่ย�างมีประสิทธิิ์ภาพได้	คือุ่	การประเมินภายใน	(internal	evaluation)	 

ซึ้ำ�งเป็นแนวคิดการติดตามแล่ะประเมินผู้ล่ที�ดำาเนินการโดยสมาชิกในโครงการเข้าไปทำาการติดตามแล่ะ 

ประเมินผู้ล่โครงการตามการมอุ่บห้มายขอุ่งผู้้้จััดการโครงการแล่ะผู้้้มีส�วนเกี�ยวข้อุ่งกับโครงการเพื�อุ่ให้้ข้อุ่ม้ล่

ป้อุ่นกลั่บอุ่ย�างทันท�วงที	(constant	feedback)	แก�ผู้้้จััดการโครงการแล่ะผู้้มี้ส�วนเกี�ยวข้อุ่งนำาไปส้�การพัฒนา 

ยกระดับขีดความสามารถขอุ่งการดำาเนินงานโครงการให้้ดีขึ�นไปอุ่ย�างต�อุ่เนื�อุ่งตล่อุ่ดท่กช�วงเวล่าขอุ่งโครงการ 

ดังกล่�าวข้างต้น	การประเมินภายในนับเป็นแนวคิดแล่ะร้ปแบบขอุ่งการประเมินที�มีประโยชน์อุ่ย�างยิ�งต�อุ่การ

ขับเคลื่�อุ่นโครงการ	สสส.จึังได้สนับสน่นให้้โครงการที�ได้รับการสนับสน่นงบประมาณไปมีการติดตามแล่ะ

ประเมินผู้ล่ภายในขอุ่งตัวเอุ่ง	โดยเฉพาะโครงการขนาดให้ญ�นั�นถือุ่เป็นเงื�อุ่นไขบังคับขอุ่งการให้้ท่นว�าจัะต้อุ่งมี

ประเมินภายในท่กโครงการ	สำาห้รับกรณีโครงการภายใต้ย่ทธิ์ศาสตร์ต�างๆ	ขอุ่งสำานัก	9	นั�นมีห้ล่ายโครงการ

ที�ระบ่ไว้อุ่ย�างชัดเจันว�ามีการติดตามแล่ะประเมินผู้ล่ภายใน	เช�น	โครงการพัฒนาส่ขภาวะขอุ่งคนไทยผู้ลั่ดถิ�น	

โครงการพัฒนากล่ไกการทำางานแบบบ้รณาการในการจััดบริการสร้างเสริมส่ขภาพ	อุ่าชีวอุ่นามัยแล่ะความ

ปล่อุ่ดภัยในการทำางานขอุ่งแรงงานข้ามชาตินอุ่กระบบแล่ะผู้้้ติดตาม	โครงการพัฒนาระบบแล่ะบริการส่ขภาพ 

ชนเผู้�าพื�นเมือุ่งแล่ะกล่่�มชาติพันธ์่ิ์ที�มีปัญห้าสถานะแล่ะสิทธิิ์	 โครงการพัฒนาระบบการบำาบัดรักษาที� 

เห้มาะสมกับกล่่�มชาติพันธ์่ิ์ติดฝ่่�นในพื�นที�แนวชายแดน	โครงการสร้างเสริมส่ขภาวะประชากรข้ามชาต ิ

โดยระบบการศึกษา	โครงการพัฒนาระบบบริการส่ขภาพระดับปฐมภ้มิให้้เอืุ่�อุ่ต�อุ่การเข้าถึงบริการด้านส่ขภาพ
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ขั�นพื�นฐานขอุ่งประชากรข้ามชาติ	เป็นต้น	สำาห้รับโครงการอืุ่�นๆ	ต�างก็มีแผู้นการติดตามแล่ะประเมินผู้ล่ 

เช�นกันแม้ว�าจัะเป็นโครงการขนาดเล็่กซึ้ำ�งมิได้อุ่ย้�ในเงื�อุ่นไขบังคับว�าจัะต้อุ่งมีประเมินภายในก็ตาม	เห็้นได้ว�า 

ภาคีร�วมขับเคลื่�อุ่นโครงการเอุ่งก็ตระห้นักถึงความสำาคัญแล่ะจัำาเป็นขอุ่งการติดตามประเมินผู้ล่ในฐานะ 

ที�เป็นกล่ไกสำาคัญในการบริห้ารโครงการ

	 แม้สสส.	แล่ะภาคีเครือุ่ข�ายจัะเห็้นความสำาคัญขอุ่งการประเมินภายใน	แต�ผู้ล่จัากการประเมิน

ย่ทธิ์ศาสตร์การพัฒนาค่ณภาพชีวิตผู้้้มีปัญห้าสถานะบ่คคล่แล่ะแรงงานข้ามชาติ	พ.ศ.2556	–	2559	พบว�า	 

การประเมินภายในขอุ่งแต�ล่ะโครงการมีศักยภาพที�แตกต�างกันอุ่ย�างมาก	รวมถึงพบปัญห้าเชิงเทคนิค 

ด้านการประเมนิภายใน	เช�น	ขาดนกัประเมนิทั�งในเชิงปริมาณแล่ะค่ณภาพ	นกัประเมนิขาดความร้แ้ล่ะทกัษะ

ในการประเมิน	ขาดระบบสนับสน่นทางวิชาการแล่ะสนับสน่นงานขอุ่งนักประเมิน	ทำาให้้การประเมินภายใน

ขาดความต�อุ่เนื�อุ่งแล่ะไม�เป็นประโยชน์ต�อุ่การบริห้ารโครงการเท�าที�ควร	เป็นต้น	ห้รือุ่จัากการติดตามประเมิน

ผู้ล่โครงการภายใต้ย่ทธิ์ศาสตร์การพัฒนาศักยภาพภาคีแล่ะกล่ไกภาคประชาสังคมปีพ.ศ.	2561-2563	ก็พบ

ผู้ล่ใกล้่เคียงกัน	กล่�าวคือุ่	โครงการส�วนให้ญ�มีความพยายามใช้การติดตามประเมินผู้ล่ภายในเป็นเครื�อุ่งมือุ่

เพิ�มประสิทธิิ์ภาพการดำาเนินงานแต�ยังมีความแตกต�างกัน	กล่�าวคือุ่	บางโครงการระบ่ไว้เป็นเพียงกิจักรรม

ตามแผู้นปฏิิบัติการ	ตัวอุ่ย�างเช�น	เวทีติดตามประเมินผู้ล่การดำาเนินงาน	สร่ปบทเรียนการดำาเนินงานด้าน 

การพัฒนาแกนนำา	ขณะที�บางโครงการนำาเสนอุ่ระบบการติดตามแล่ะประเมินผู้ล่ในลั่กษณะกรอุ่บแนวคิด 

แล่ะห้ล่ักการสำาคัญขอุ่งการติดตามประเมินผู้ล่ภายในไว้สำาห้รับการคัดเลื่อุ่กคณะทำางานติดตามแล่ะ 

ประเมินผู้ล่ภายในต�อุ่ไปเท�านั�น	แต�ก็มีโครงการอีุ่กจัำานวนห้นึ�งที�เสนอุ่แนวทางการประเมินภายในไว้ 

ค�อุ่นข้างเป็นระบบ	แสดงให้้เห้็นถึงกรอุ่บความคิดแล่ะแนวทางการดำาเนินงานที�เชื�อุ่มโยงตั�งแต�วัตถ่ประสงค์	

ผู้ล่ลั่พธ์ิ์	ผู้ล่ผู้ลิ่ต	ตัวชี�วัด	กิจักรรมการดำาเนินงานรวมทั�งผู้้้รับผิู้ดชอุ่บงานติดตามประเมินผู้ล่โครงการไว้	ซึ้ำ�งใน

จัำานวนนี�เอุ่งมีบางโครงการเท�านั�นที�ระบ่แผู้นการตดิตามประเมนิผู้ล่แล่ะการใช้ประโยชนจ์ัากผู้ล่การประเมนิ 

อุ่ย�างจัริงจััง	(ประภาพรรณ	อุ่่�นอุ่บแล่ะคณะ,	2561,	น.	7)

	 ด้วยเห้ต่ข้างต้น	สำานัก	9	จึังริเริ�มให้้การสนับสน่นโครงการที�เกี�ยวข้อุ่งกับการพัฒนาศักยภาพด้าน 

การประเมนิภายในเพื�อุ่ทำาห้น้าที�พัฒนาศักยภาพด้านการติดตามแล่ะประเมินภายในให้้กับภาคีที�รับโครงการ

ขอุ่งสำานัก	อุ่าทิเช�น	โครงการติดตามประเมินผู้ล่แล่ะพัฒนาศักยภาพด้านการประเมินภายในภาคีเครือุ่ข�าย 

ร�วมขับเคลื่�อุ่นย่ทธิ์ศาสตร์การพัฒนาส่ขภาวะขอุ่งกล่่�มชาติพันธ์่ิ์	ชนเผู้�าพื�นเมือุ่งแล่ะประชากรข้ามชาติ	

โครงการพัฒนาศักยภาพแล่ะติดตามประเมินผู้ล่โครงการภายใต้ย่ทธิ์ศาสตร์การพัฒนาศักยภาพภาคีแล่ะ 

กล่ไกภาคประชาสังคมปีพ.ศ.2561-2563	ห้รือุ่โครงการพัฒนาระบบแล่ะกล่ไกสนับสน่นการดำาเนินงาน 

ติดตามแล่ะประเมินผู้ล่ภายในเพื�อุ่การบริห้ารจััดการแผู้นงาน/โครงการสร้างเสริมส่ขภาวะประชากร 

กล่่�มเฉพาะ	ที�กำาห้นดวัตถ่ประสงค์ห้ลั่กไว้ข้อุ่ห้นึ�งคือุ่	การมีส�วนร�วมในการพัฒนาระบบประเมินภายในขอุ่ง

แต�ล่ะโครงการโดยผู้�านการพัฒนาศักยภาพด้านการประเมินภายในให้้กับนักประเมินแล่ะผู้้้มีส�วนเกี�ยวข้อุ่ง

ในแต�ล่ะโครงการอุ่ย�างเป็นระบบ	โดยดำาเนินงานในล่ักษณะขอุ่งการวิจััยเชิงปฏิิบัติการ	(action	research)	
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ด้วยการอุ่อุ่กแบบให้้การพัฒนาศักยภาพกับการปฏิิบัติงานจัริงขอุ่งโครงการนั�นเอืุ่�อุ่ประโยชน์ซึ้ำ�งกันแล่ะกัน	

กล่�าวคือุ่	ผู้้้เข้ารับการพัฒนาศักยภาพสามารถนำาความร้้แล่ะทักษะด้านการประเมินผู้ล่ภายในที�ได้ไปทดล่อุ่ง

ใช้ในการติดตามประเมินผู้ล่โครงการขอุ่งตนเอุ่ง	ทำาให้้เกิดการเรียนร้้จัากการปฏิิบัติจัริงซึ้ำ�งเป็นการเรียนร้้ที�

มีค่ณภาพ	รวมทั�งยังช�วยให้้เกิดความต�อุ่เนื�อุ่งแล่ะยั�งยืนขอุ่งระบบการประเมินภายในในแต�ล่ะโครงการตาม

เจัตนารมณ์ขอุ่งการมีประเมินภายในได้ในที�ส่ด

	 กล่�าวได้ว�าท่กโครงการข้างต้นให้้ความสำาคัญกับอุ่อุ่กแบบแล่ะพัฒนากรอุ่บคิด	รวมถึงกระบวนการ

พัฒนาศักยภาพด้านการประเมินภายในที�อิุ่งห้ลั่กการเชิงทฤษฎีีที�เกี�ยวข้อุ่ง	การปรับปร่งพัฒนาด้วยการทดล่อุ่ง

แล่ะปฏิิบัติการจัริงขอุ่งคณะนักวิจััยแล่ะภาคีเครือุ่ข�ายที�เข้าร�วมพัฒนาศักยภาพฯ	อุ่ย�างต�อุ่เนื�อุ่งรวมแล้่วเป็น

ระยะเวล่าไม�ตำ�ากว�า	10	ปีจันเห็้นผู้ล่ลั่พธ์ิ์ความสำาเร็จัเป็นร้ปธิ์รรมคือุ่	ผู้้้ที�ผู้�านการพัฒนาศักยภาพจัำานวน

ห้นึ�งสามารถบริห้ารโครงการสร้างเสริมส่ขภาวะในประชากรกล่่�มเฉพาะบรรล่่เป้าห้มายได้อุ่ย�างมีค่ณภาพ	 

นับเป็นอุ่งค์ความร้้การพัฒนาศักยภาพด้านการประเมินภายในที�เกิดจัากปัญญาปฏิิบัติ	 ที�ประกอุ่บขึ�น 

จัากความร้้เชิงทฤษฎีีแล่ะความร้้จัากการปฏิิบัติจันได้รับผู้ล่สำาเร็จัจัากการปฏิิบัติ	(best	practice)	(วิจัารณ์	 

พานิช,	2554)	กระทั�งสามารถรวบสร่ป	สกัดแล่ะสังเคราะห์้จััดทำาเป็นเอุ่กสารร้ปเล่�มในชื�อุ่	ห้นังสือุ่การประเมิน

ภายใน:	เครื�อุ่งมือุ่เพื�อุ่การเรียนร้้แล่ะการพัฒนาโครงการสร้างเสริมส่ขภาวะเล่�มที�ผู้้้อุ่�านถือุ่อุ่ย้�ในมือุ่นี�	ด้วย 

ม่�งห้วังว�าความร้้ด้านการประเมินภายในที�ถ้กรวบรวมสกัดแล่ะจััดระบบมาเป็นอุ่ย�างดีแล้่วนั�น	น�าจัะเกิด

ประโยชนต์�อุ่ภาคีเครือุ่ข�ายขอุ่งสำานักสนับสน่นส่ขภาวะประชากรกล่่�มเฉพาะ	สสส.	ตล่อุ่ดจันนกัพัฒนาทั�วไป

สำาห้รับเป็นแนวทางในการพัฒนาโครงการระยะต�อุ่ไปให้้มีค่ณภาพยิ�งขึ�นได้

วัตถุุประสงค์ของหนังส่อ
	 1.	 เพื�อุ่ให้้ภาคีเครือุ่ข�ายขอุ่งสำานักสนับสน่นส่ขภาวะประชากรกล่่�มเฉพาะ	มีความร้้	ความเข้าใจั	แล่ะ

สามารถใช้การประเมินภายในเป็นเครื�อุ่งมือุ่สร้างความร้้สำาห้รับพัฒนาปรับปร่งแล่ะเพิ�มประสิทธิิ์ภาพการ

บริห้ารโครงการสร้างเสริมส่ขภาวะในประชากรกล่่�มเฉพาะ	ให้้บรรล่่ตามเป้าห้มายที�กำาห้นดไว้

	 2.	 เพื�อุ่ให้้ภาคีเครือุ่ข�ายขอุ่งสำานักสนับสน่นส่ขภาวะประชากรกล่่�มเฉพาะ	มีความร้้	ความเข้าใจั 

แล่ะสามารถใช้การประเมินภายในเป็นเครื�อุ่งมือุ่เพิ�มประสิทธิิ์ภาพการทำางานสร้างเสริมส่ขภาวะในประชากร

กล่่�มเฉพาะ

	 3.	 เป็นแนวทางการพัฒนาศักยภาพด้านการประเมินภายใน	สำาห้รับภาคีเครือุ่ข�ายสร้างเสริมส่ขภาวะ 

ขอุ่งสสส.	ตล่อุ่ดจันนักพัฒนาที�มีความสนใจัในการประเมินผู้ล่โครงการ

	 ด้วยห้นังสือุ่การประเมินภายใน:	เครื�อุ่งมือุ่เพื�อุ่การเรียนร้้แล่ะการพัฒนาโครงการสร้างเสริมส่ขภาวะ

เล่�มนี�	พัฒนามาจัากความร้้แล่ะประสบการณ์การพัฒนาศักยภาพด้านการประเมินภายในให้้แก�โครงการ

ต�างๆ	ภายใต้สำานักสนับสน่นส่ขภาวะประชากรกล่่�มเฉพาะแล่ะโครงการอืุ่�นๆ	ขอุ่งสสส.อีุ่กจัำานวนห้นึ�ง	เพื�อุ่

ให้้ผู้้้อุ่�านเข้าใจัถึงที�มาขอุ่งห้นงัสือุ่ในภาพรวมไดชั้ดเจันยิ�งขึ�น	จึังขอุ่เล่�าถึงขั�นตอุ่นแล่ะกระบวนการดำาเนินงาน

รวมถึงข้อุ่ค้นพบโดยสร่ปเกี�ยวกับกรอุ่บแนวคิดการพัฒนาศักยภาพด้านการประเมนิภายใน	แล่ะกระบวนการ
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พัฒนาศักยภาพด้านการประเมนิภายในอุ่นัเป็นที�มาขอุ่งความร้แ้ล่ะเนื�อุ่ห้าที�ปรากฏิอุ่ย้�ในบทต�างๆ	ขอุ่งห้นงัสือุ่ 

เล่�มนี�	ดังนี�	

กรอบัแนวคิดัการพัื่ฒนาศักยภาพื่ดั�านการประเมิินภายใน
	 1.	 นักวิจััยเริ�มต้นศึกษากระบวนการพัฒนาศักยภาพด้านการประเมินภายใน	ด้วยการทบทวน

วรรณกรรมที�เกี�ยวข้อุ่งด้านการประเมินแล่ะสมรรถนะขอุ่งนักประเมิน	ซึ้ำ�งพบว�าสมรรถนะขอุ่งนักประเมิน

ระดับปฏิิบัติการ	(practitioner	evaluator)	ควรครอุ่บคล่่ม	ความร้้	ทักษะแล่ะค่ณลั่กษณะจัำาเป็น	3	กล่่�ม

สมรรถนะห้ล่ัก	ได้แก�	1)	สมรรถนะห้ล่ักด้านการติดตามแล่ะประเมินผู้ล่	2)	สมรรถนะห้ลั่กด้านการบริห้าร

จััดการ	(บริห้ารอุ่งค์กร	บริห้ารยท่ธิ์ศาสตร์	บริห้ารโครงการ)	แล่ะ	3)	สมรรถนะเฉพาะที�เกี�ยวข้อุ่งกับโครงการ

ที�จัะประเมิน	โดยมีอีุ่ก	1	สมรรถนะเฉพาะ	คือุ่	สมรรถห้ลั่กด้านการวิจััย	(เชิงปริมาณ	เชิงค่ณภาพแล่ะ 

แบบผู้สานวิธีิ์)	 เพื�อุ่ช�วยให้้สามารถดำาเนินการติดตามประเมินผู้ล่ได้อุ่ย�างมีประสิทธิิ์ภาพ	อุ่ย�างไรก็ตาม	 

การพัฒนาศักยภาพด้านการประเมินที�ผู้�านมามักให้้ความสำาคัญที�สมรรถนะห้ลั่ก	3	ด้านข้างต้น	ในส�วนขอุ่ง

สมรรถนะเฉพาะนั�นเป็นห้น้าที�ที�นักประเมนิต้อุ่งสะสมความร้แ้ล่ะประสบการณเ์อุ่งเพราะมกัจัะเปลี่�ยนไปตาม

ธิ์รรมชาติแล่ะลั่กษณะขอุ่งโครงการที�ประเมิน

	 2.	 สมรรถนะห้ล่ักที�จัำาเป็นสำาห้รับการประเมินข้างต้นเป็นเพียงกรอุ่บกว้างๆ	เพื�อุ่อุ่ธิิ์บายว�าห้าก

จัะพัฒนานักประเมินต้อุ่งพัฒนาในด้านใดบ้าง	แต�เพื�อุ่ให้้เจัาะจังกับเป็นนักประเมินภายในจึังจัำาเป็นต้อุ่ง 

คัดเลื่อุ่กเนื�อุ่ห้าที�เห้มาะสมเพื�อุ่ให้้เกิดสมรรถนะขอุ่งการประเมินภายใน	

	 3.	 ด้านการอุ่อุ่กแบบการเรียนร้้	(learning	design)	คณะผู้้้วิจััยใช้กระบวนการวิจััยเชิงปฏิิบัติการ 

มาเป็นแนวทางอุ่อุ่กแบบการเรียนร้้ตล่อุ่ดช�วงเวล่าการพัฒนาศักยภาพ	เพื�อุ่ให้้สามารถปรับเปลี่�ยนแล่ะ 

พัฒนาร้ปแบบการเรียนร้้ได้สอุ่ดคล้่อุ่งกับสถานการณ์จัริงแล่ะทันต�อุ่สถานการณ์	ดังขั�นตอุ่นในภาพที�	0.1

ภาพิท่ี่� 0.1	 กรอุ่บคิดการพัฒนาศักยภาพด้านการประเมินภายในสำาห้รับภาคีเครือุ่ข�ายโครงการส�งเสริม 
ส่ขภาวะประชากรกล่่�มเฉพาะ	สำานักสนับสน่นส่ขภาวะประชากรกล่่�มเฉพาะ
ที์�มา: พัฒนาโดย ประภาพรรณ อุ่่�นอุ่บ (2564).
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บทนำำ�

กระบัวนการพัื่ฒนาศักยภาพื่
	 กระบวนการพฒันาศักยภาพด้านการประเมนิภายใน	ได้ถ้กอุ่อุ่กแบบกระบวนการเรียนร้้ทั�งห้มดภายใต้

ความเชื�อุ่พื�นฐาน	ต�อุ่ไปนี�	1)	การประเมินภายในมีเป้าห้มายเพื�อุ่การพัฒนาแล่ะยกระดับค่ณภาพการทำางาน

สร้างเสริมส่ขภาวะในประชากรกล่่�มเฉพาะ	2)	ใช้การติดตามแล่ะประเมินผู้ล่เป็นเครื�อุ่งมือุ่สร้างการเรียนร้้ 

ในการบริห้ารจััดการโครงการ	3)	เน้นการเรียนร้้ผู้�านปฏิิบัติการบนฐานท่นเดิมแล่ะสอุ่ดคล้่อุ่งกับสถานการณ์

ความก้าวห้น้าขอุ่งโครงการ/พื�นที�	(experiential	learning)	แล่ะ	4)	ให้้ความสำาคัญกับธิ์รรมชาติการเรียนร้้ 

ขอุ่งกล่่�มเป้าห้มายที�อุ่ย้�ในวัยผู้้้ให้ญ�	 (adult	learning)	จัากห้ลั่กคิดดังกล่�าวข้างต้นนำามาส้�การกำาห้นด 

รายล่ะเอีุ่ยดขอุ่งการจััดกระบวนการพัฒนาศักยภาพฯ	ดังนี�

	 1.	 กล่่�มเป้าห้มายแล่ะค่ณสมบัติขอุ่งผู้้้เข้ารับการพัฒนาศักยภาพ

	 การพัฒนาศักยภาพด้านการประเมินภายในนั�น	ห้น�วยการพัฒนาศักยภาพเป็นระดับโครงการ	โดยยดึ

ห้ลั่กความสมัครใจัขอุ่งคณะทำางานแต�ล่ะโครงการเป็นห้ลั่ก	ทั�งนี�โครงการที�ประสงค์จัะรับการพัฒนาศักยภาพ

ด้านการประเมินภายใน	ควรพิจัารณาในประเด็นต�อุ่ไปนี�

	 	 1.1		 ด้านบ่คล่ากร	โครงการสามารถส�งบ่คล่ากรเข้ารับการพัฒนาศักยภาพด้านการประเมนิภายใน

ได้โครงการล่ะ	3-4	คน	ในจัำานวนดังกล่�าวจัะต้อุ่งมีผู้้้ที�รับผิู้ดชอุ่บห้ลั่กเป็นนักประเมินภายในขอุ่งโครงการ

อุ่ย�างน้อุ่ย	1	คน	แล่ะผู้้้จััดการโครงการ/ผู้้้บริห้ารโครงการ/ผู้้้รับผิู้ดชอุ่บโครงการ	กับทีมงานในโครงการที�จัะ

ช�วยงานประเมินภายในอีุ่ก	2-3	คน

	 	 1.2		 ด้านค่ณว่ฒิขอุ่งผู้้้เข้ารับการพัฒนาศักยภาพ	ไม�มีการกำาห้นดค่ณสมบัติขั�นตำ�าขอุ่งผู้้้เข้ารับการ

พัฒนาศักยภาพว�าจัะต้อุ่งสำาเร็จัการศึกษาในระดับใด	อุ่ย�างไรก็ตาม	ผู้้้เข้ารับการพัฒนาศักยภาพ	(โดยเฉพาะ

นักประเมินภายใน)	ควรมีความสนใจัแล่ะประสบการณ์เกี�ยวกับงานวิจััย	ห้รือุ่งานวิชาการบ้าง	นอุ่กจัากนี�ควร

มีความเข้าใจัในโครงการขอุ่งตนเอุ่งดีพอุ่ที�จัะช�วยอุ่อุ่กแบบแล่ะดำาเนินการติดตามประเมินผู้ล่ภายในได้อุ่ย�าง

มีประสิทธิิ์ภาพแล่ะประสิทธิิ์ผู้ล่

	 	 1.3		 ด้านการมสี�วนร�วม	เพื�อุ่ให้้การพฒันาศักยภาพเกดิประโยชนส้์งส่ดทั�งต�อุ่ตัวผู้้้เข้ารับการพัฒนา

ศักยภาพแล่ะต�อุ่โครงการโดยรวม	โครงการจัึงควรพิจัารณาเล่ือุ่กผู้้้เข้ารับการพัฒนาศักยภาพที�สามารถเข้า

ร�วมการประช่มได้ท่กครั�ง	แล่ะมีเวล่าเต็มที�ที�จัะทำางานที�ได้รับมอุ่บห้มายระห้ว�างกระบวนการพัฒนาฯ

	 2.	 ระยะเวล่าการอุ่บรม	ใช้เวล่าประมาณ	2-3	วัน	โดยสามารถปรับห้รือุ่ขยายระยะเวล่าในแต�ล่ะวัน

ได้ตามความเห้มาะสมให้้สอุ่ดคล้่อุ่งกับธิ์รรมชาติการเรียนร้้ขอุ่งกล่่�มเป้าห้มายแล่ะสภาพบริบทในพื�นที�

	 3.	 ทีมผู้้้สอุ่น	ประกอุ่บด้วย	วิทยากรห้ลั่กแล่ะวิทยากรกล่่�ม	ที�ควรมีค่ณสมบัติเบื�อุ่งต้น	ต�อุ่ไปนี�

	 	 3.1		 มีความร้้แล่ะความเข้าใจัเกี�ยวกับเรื�อุ่งการประเมินโครงการ	การประเมินภายใน	งานด้าน

การสร้างเสริมส่ขภาวะในประชากรกล่่�มเฉพาะ	เป็นอุ่ย�างดี

	 		 3.2		มีประสบการณ์แล่ะความเชี�ยวชาญการประเมินโครงการ	การประเมินภายใน	แล่ะงานด้าน

การสร้างเสริมส่ขภาวะในประชากรกล่่�มเฉพาะ
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		 	 3.3		 มีความร้้แล่ะทักษะ	รวมถึงประสบการณ์การอุ่อุ่กแบบกระบวนการเรียนร้้สำาห้รับผู้้้ให้ญ�

	 	 3.4		 มีความร้้แล่ะความเข้าใจัเกี�ยวกับงานสร้างเสริมส่ขภาวะในแนวทางขอุ่งสำานัก	9	แล่ะ	สสส.

	 	 3.5		 ต้อุ่งศึกษางานห้รือุ่กิจักรรมในโครงการขอุ่งภาคีเครือุ่ข�าย	ที�เข้าร�วมการพัฒนาศักยภาพ 

ครั�งนั�นๆ	ให้้เข้าใจัเป็นอุ่ย�างดี

	 4.	 ทีมสนับสน่นการเรียนร้้	(ถ้ามี)	ได้แก�	ทีมวิทยากรกระบวนการ	เพื�อุ่รับผิู้ดชอุ่บกิจักรรมสร้าง 

ความสัมพันธ์ิ์ตามช�วงเวล่าที�กำาห้นด	โดยควรมีค่ณสมบัติเบื�อุ่งต้น	ต�อุ่ไปนี�

	 	 4.1		มีความร้้แล่ะทักษะการอุ่อุ่กแบบกระบวนการเรียนร้้สำาห้รับผู้้้ให้ญ�

	 	 4.2		มีประสบการณ์แล่ะความเชี�ยวชาญการจััดกิจักรรมสร้างความสัมพันธ์ิ์

	 	 4.3		มีความร้้	ความเข้าใจัเกี�ยวกับงานสร้างเสริมส่ขภาวะในแนวทางขอุ่งสสส.

	 อุ่ย�างไรก็ดีในกระบวนการพฒันาศักยภาพฯ	แต�ล่ะระยะนอุ่กจัะมกีารให้้ความร้ห้้ลั่กการเชิงทฤษฎีีแล่ะ

การฝ่ึกปฏิิบัติในห้้อุ่งเรียนแล้่ว	ยังมี	“การบ้าน”	มอุ่บห้มายให้้แต�ล่ะโครงการไปดำาเนินการร�วมกับสมาชิก 

คนอืุ่�นๆ	ภายใต้การด้แล่อุ่ย�างใกล้่ชิดจัากพี�เลี่�ยง	(coach)	ซึ้ำ�งเป็นนักวิจััยขอุ่งโครงการพัฒนาศักยภาพฯ	เพื�อุ่

ให้้เกิดการเรียนร้้ที�มีค่ณภาพแล่ะโครงการเอุ่งก็ได้ประโยชน์โดยตรงจัากการส�งบ่คล่ากรมาพัฒนาศักยภาพ	 

อีุ่กประเด็นสำาคัญคือุ่	การเรียนร้้ข้ามกล่่�มที�เป่ดโอุ่กาสให้้แต�ล่ะโครงการได้นำาเสนอุ่แล่กเปลี่�ยนเรียนร้้ในสิ�งที� 

ไปดำาเนินการมาซึ้ำ�งมีทั�งสิ�งที�ทำาได้ดีแล่ะข้อุ่จัำากัด	เพื�อุ่ที�ประสบการณ์แล่ะข้อุ่คิดดีๆ	จัากโครงการอืุ่�นอุ่าจั 

สามารถนำามาปรับใช้กับโครงการขอุ่งตนเอุ่งต�อุ่ไปได้

	 ประสบการณ์แล่ะความร้้ที�เกิดจัากการพัฒนาศักยภาพด้านการประเมินภายในตามกระบวนการแล่ะ 

ขั�นตอุ่นดังกล่�าวมาข้างต้น	ระยะแรกได้ถ้กจััดทำาเป็นเอุ่กสารทางวิชาการใน	2	ลั่กษณะคือุ่	1)	เพื�อุ่สนับสน่น

โครงการที�ผู้�านการพัฒนาศักยภาพไว้เป็นแนวทางเพื�อุ่ปรับประย่กต์ใช้ติดตามแล่ะประเมินผู้ล่โครงการ 

ระยะต�อุ่ไป	แล่ะ	2)	เป็นเอุ่กสารวิชาการสำาห้รับโครงการให้ม�ที�เข้าร�วมการพัฒนาศักยภาพด้านการประเมิน

ภายในแต�ล่ะครั�ง	พร้อุ่มๆ	กันนั�นนักวิจััยยังได้มีการพัฒนาทั�งเนื�อุ่ห้าให้้มีความครอุ่บคล่่มแล่ะใช้ประโยชน์ต�อุ่ 

การติดตามประเมินผู้ล่ได้จัริง	รวมถึงปรับปร่งกระบวนการพัฒนาศักยภาพฯ	ที�มีค่ณภาพเพิ�มขึ�นมาตามล่ำาดับ	

จันกระทั�งปัจัจ่ับันจึังได้มีการรวบรวมจััดทำาเป็นห้นังสือุ่ในชื�อุ่	“การประเมินภายใน:	เครื�อุ่งมือุ่เพื�อุ่การเรียนร้้ 

แล่ะการพัฒนาโครงการสร้างเสริมส่ขภาวะ”

โครงสร�างของหนังส่อ
	 เนื�อุ่ห้าสำาคัญในห้นังสือุ่การประเมินภายใน:	เครื�อุ่งมือุ่เพื�อุ่การเรียนร้้แล่ะการพัฒนาโครงการสร้าง

เสรมิส่ขภาวะเล่�มนี�	ประกอุ่บดว้ย	2	ส�วนห้ล่กัด้วยกันคือุ่	1)	เนื�อุ่ห้าดา้นห้ลั่กการแล่ะแนวคดิพื�นฐานที�เกี�ยวข้อุ่ง

สำาห้รับนักประเมินภายในด้านการสร้างเสริมส่ขภาวะประชากรกล่่�มเฉพาะ	แล่ะ	2)	เนื�อุ่ห้าเกี�ยวกับห้ลั่กการ

แล่ะแนวคิดรวมถึงเทคนิควิธีิ์การด้านการประเมินจัำาแนกอุ่อุ่กตามช�วงเวล่าห้รือุ่วงรอุ่บขอุ่งโครงการพัฒนา	

(project	cycle)	โดยมีการจััดเรียงล่ำาดับขอุ่งเนื�อุ่ห้าดังต�อุ่ไปนี�
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บทนำำ�

	 1.	 ห้ลั่กการแล่ะแนวคิดพื�นฐานที�จัำาเป็น	นำาเสนอุ่ไว้ในบทที�	1-4	ประกอุ่บด้วย

   บทที�	1	ปรากฏิการณ์ทางสังคมแล่ะส่ขภาพแล่ะทิศทางขอุ่งโครงการสร้างเสริมส่ขภาพ 

ภายใต้บริบทที�ซั้ำบซ้้ำอุ่น	

	 	 	 โดย	ธีิ์รเดช	ฉายอุ่ร่ณ

   บทที�	2	บทเรียนขอุ่งการพัฒนาข้อุ่เสนอุ่โครงการแล่ะค่ณลั่กษณะที�พึงประสงค์ขอุ่ง 

ส�วนประกอุ่บสำาคัญในโครงการ	

	 	 	 โดย	พรธิิ์ดา	วิเศษศิล่ปานนท์

   บทที�	3	พัฒนาการขอุ่งศาสตร์ด้านการประเมิน	

	 	 	 โดย	อุ่่ทัยทิพย์	เจีั�ยวิวรรธิ์น์ก่ล่

   บทที�	4	นัยสำาคัญขอุ่งการประเมินภายในต�อุ่แผู้นงานสร้างเสริมส่ขภาพ	

	 	 	 โดย	ธีิ์รเดช	ฉายอุ่ร่ณ

	 2.	 	ห้ลั่กการแนวคิดแล่ะเทคนิควิธีิ์การด้านการประเมิน	ประกอุ่บด้วยบทที�	5-16	เรียงตามล่ำาดับ	

ดังนี�

   บทที�	5	การประเมินต้นนำ�า	:	แนวคิด	เครื�อุ่งมือุ่	แล่ะกระบวนการในการประเมินข้อุ่เสนอุ่

โครงการ	

	 	 	 โดย	ประภาพรรณ	อุ่่�นอุ่บ

   บทที�	6	การพัฒนาข้อุ่เสนอุ่โครงการประเมินภายใน	

	 	 	 โดย	พรธิิ์ดา	วิเศษศิล่ปานนท์

   บทที�	7	ตัวแบบการประเมิน	(evaluation	model)	แล่ะการพัฒนาระบบติดตามแล่ะประเมิน

ผู้ล่ภายใน

   บทที�	8	ตัวชี�วัด	:	แนวคิด	การพัฒนาแล่ะการนำาไปใช้ในระบบติดตามแล่ะประเมินผู้ล่ภายใน	

		 	 	 โดย	ธีิ์รเดช	ฉายอุ่ร่ณ

   บทที�	9	พจันาน่กรมตัวชี�วัด	:	แนวคดิ	การพฒันา	แล่ะการนำาไปใช้ในระบบตดิตามแล่ะประเมนิ

ผู้ล่ภายใน	

	 	 	 โดย	ประภาพรรณ	อุ่่�นอุ่บ

   บทที�	10	กระบวนการจััดทำาข้อุ่ม้ล่ฐาน	(baseline	data)

	 	 	 โดย	อุ่่ทัยทิพย์	เจีั�ยวิวรรธิ์น์ก่ล่

   บทที�	11	แนวคิดแล่ะกระบวนการประเมินขณะดำาเนินการ

	 	 	 โดย	ธีิ์รเดช	ฉายอุ่ร่ณ

   บทที�	12	การประเมินแบบเสริมพลั่ง	(empowerment	evaluation)

	 	 	 โดย	ประภาพรรณ	อุ่่�นอุ่บ
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   บทที�	13	วิทยาการถอุ่ดบทเรียนแล่ะการสกัดบทเรียนจัากผู้ล่การประเมิน

	 	 	 โดย	อุ่่ทัยทิพย์	เจีั�ยวิวรรธิ์น์ก่ล่

   บทที�	14	การจััดทำารายงานผู้ล่การประเมินแล่ะการขับเคลื่�อุ่นผู้ล่การประเมิน

	 	 	 โดย	พรธิิ์ดา	วิเศษศิล่ปานนท์

   บทที�	15	วิทยาการประเมินสร่ปผู้ล่การดำาเนินงาน	

	 	 	 โดย	อุ่่ทัยทิพย์	เจีั�ย	วิวรรธิ์น์ก่ล่

   บทที�	16	แนวทางการสังเคราะห์้ความร้้แล่ะการจััดทำาช่ดความร้้ขอุ่งโครงการ	

	 	 	 โดย	ประภาพรรณ	อุ่่�นอุ่บ

   บทที�	17	บทสร่ป

	 	 	 โดย	ประภาพรรณ	อุ่่�นอุ่บ

	 โดยเนื�อุ่ห้าขอุ่งแต�ล่ะบทประกอุ่บด้วย	บทนำา	วัตถ่ประสงค์ขอุ่งบท	เนื�อุ่ห้าที�เป็นความร้้ด้านห้ลั่กการ 

แล่ะทฤษฎีีที�เกี�ยวข้อุ่งกับประเด็นห้ลั่กขอุ่งบทนั�นๆ	มีการระบ่ถึงห้นังสือุ่ห้รือุ่เอุ่กสารประกอุ่บ	ตล่อุ่ดจัน 

เกร็ดเล็่กเกร็ดน้อุ่ยที�ผู้้้เขียนเสนอุ่ไว้เพื�อุ่ชวนให้้ผู้้้อุ่�านที�สนใจันำาไปคิดแล่ะศึกษาค้นคว้ารายล่ะเอีุ่ยดเพิ�มเติม

ต�อุ่ได้	

เกร็็ดเล็็กเกร็็ดน้้อย
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บัทนำา
	 	ปรากฏิการณ์ปัญห้าทางสังคมแล่ะส่ขภาพทวีความซ้ำับซ้้ำอุ่นมากขึ�นแล่ะเชื�อุ่มโยงกับมิติการพัฒนา

อืุ่�น	อุ่าทิ	มิติเศรษฐกิจั	มิติสังคม	มิติการเมือุ่ง	การให้้บริการแล่ะการบริห้ารจััดการในระบบปกติที�อุ่อุ่กแบบ

ไว้อุ่าจัไม�สามารถรับมือุ่กับการเปลี่�ยนแปล่งนี�ได้ทัน	ที�ผู้�านมามีความพยายามคิดสร้างสรรค์แผู้นงานโครงการ

ในร้ปแบบให้ม�มากมายเพื�อุ่ให้้สามารถรับมือุ่กับการเปลี่�ยนแปล่งแล่ะความซั้ำบซ้้ำอุ่นได้ดีขึ�นกว�าเดิม	แผู้นงาน/	 

โครงการสร้างเสริมส่ขภาพเอุ่งมีการเปลี่�ยนแปล่งไปมาก	มีความจัำาเป็นที�ผู้้้มีส�วนเกี�ยวข้อุ่งกับแผู้นงาน/	

โครงการ	รวมทั�งนักประเมินภายในเอุ่งที�จัะต้อุ่งทำาความเข้าใจัความซั้ำบซ้้ำอุ่นดังกล่�าว	สาระสำาคัญในบทนี�

ประกอุ่บไปด้วยแนวคิดเกี�ยวกับความซั้ำบซ้้ำอุ่นขอุ่งปรากฏิการณ์ทางสังคมแล่ะส่ขภาพที�มีผู้ล่การอุ่อุ่กแบบ

โครงการแล่ะการติดตามประเมินผู้ล่	ลั่กษณะขอุ่งโครงการแล่ะการติดตามประเมินผู้ล่ภายใต้บริบทแห้�งความ

ซั้ำบซ้้ำอุ่น	โดยห้วังว�า	นักประเมินภายใน	ผู้้้บริห้ารโครงการแล่ะผู้้้มีส�วนเกี�ยวข้อุ่งกับโครงการได้เกิดความเข้าใจั

ในความซั้ำบซ้้ำอุ่นขอุ่งปรากฏิการณ์ทางสังคม	อัุ่นเป็นที�มาขอุ่งการอุ่อุ่กแบบแผู้นงาน/	โครงการที�ห้ล่ากห้ล่าย	

รวมไปถึงการบริห้ารแผู้นงาน/	โครงการที�ย�อุ่มจัะต้อุ่งแตกต�างจัากแผู้นงาน/	โครงการทั�วไป

ความิซัับัซั�อนของปรากฏการณ์ทางสังคมิและสุขภาพื่ที�มีิผลการออกแบับัโครงการ 
และการติดัตามิประเมิินผล
	 หั้วใจัสำาคัญขอุ่งการติดตามแล่ะประเมินผู้ล่ภายใน	คือุ่	การทำาความเข้าใจัในสิ�งที�จัะประเมิน	(evaluand)	 

ให้้กระจั�างเพื�อุ่การอุ่อุ่กแบบแล่ะดำาเนินการประเมินได้อุ่ย�างสอุ่ดคล้่อุ่งกับสิ�งที�จัะประเมิน	สิ�งที�จัะประเมินนั�น 

อุ่าจัห้มายถึง	แผู้นงาน/โครงการ	นโยบาย	ข้อุ่เสนอุ่โครงการ	ผู้ล่ิตภัณฑ์	วัตถ่สิ�งขอุ่ง	บริการ	แนวความคิด 

แล่ะทฤษฎีี	ข้อุ่ม้ล่ห้รือุ่สารสนเทศชนิดอืุ่�น	บ่คคล่	อุ่งค์กรแล่ะอืุ่�นๆ	(Stufflebeam	&	Coryn,	2014,	p.3)	

ในกรณีขอุ่งแผู้นงาน/โครงการด้านที�เกี�ยวกับการสร้างเสริมส่ขภาพพบว�า	ตัวแผู้นงาน/โครงการเอุ่งได้มี

พัฒนาการไปมากในช�วงห้ล่ายทศวรรษที�ผู้�านมา	ที�เป็นเช�นนั�นเพราะตัวปัญห้าทางด้านการสร้างเสริมส่ขภาพ

ได้ทวีความซั้ำบซ้้ำอุ่นมากขึ�น	เชื�อุ่มโยงกับมิติทางเศรษฐกิจั	สังคม	การเมือุ่งห้ล่ายระดับ	ห้น�วยงานที�รับผิู้ดชอุ่บ

ปรากฏการณ์ทางสังคมิและสุขภาพื่และ
ทิศทางของโครงการสร�างเสริมิสุขภาพื่
ภายใต�บัริบัทที�ซัับัซั�อน
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ปรากฏการณ์์ทางสัังคมและสุัขภาพและทิศทางของโครงการสัร้างเสัริมสุัขภาพภายใต้้บริบทท่�ซัับซ้ัอน

ในการพัฒนาแล่ะดำาเนินโครงการควรเข้าใจัสภาพความซ้ำับซ้้ำอุ่นนี�เพื�อุ่ให้้สามารถอุ่อุ่กแบบโครงการได้อุ่ย�าง

สอุ่ดคล้่อุ่งกับบริบทแห้�งความซั้ำบซ้้ำอุ่นดังกล่�าว

	 เมื�อุ่กล่�าวถึงความซั้ำบซ้้ำอุ่นขอุ่งสถานการณ์ปัญห้า	มีนักวิชาการห้ล่ายคนได้พัฒนากรอุ่บความคิดเพื�อุ่

ช�วยให้้ทำาความเข้าใจัแล่ะสามารถจัำาแนกแยกแยะสถานการณ์ขอุ่งปัญห้าได้อุ่ย�างชัดเจัน	เพียงพอุ่ที�ดำาเนินการ

เพื�อุ่รับมือุ่กับสถานการณ์ปัญห้าต�างๆ	ได้อุ่ย�างเห้มาะสม	Patton	(2010,	pp.86-90)	ได้จัำาแนกสถานการณ์

ปัญห้าอุ่อุ่กเป็น	4	สถานการณ์โดยใช้เกณฑ์ความชัดเจันขอุ่งแนวทางการแก้ปัญห้า	(certainty)	แล่ะ 

ความเห็้นพ้อุ่งต้อุ่งกันขอุ่งผู้้้มีส�วนได้เสีย	(agreement)	สถานการณ์ปัญห้าทั�ง	4	ประเภทประกอุ่บไปด้วย

 	 สถานการณ์ปัญห้าเชิงเดี�ยว	(simple	situation)	เป็นสถานการณ์ที�มีความร้้ห้รือุ่คำาตอุ่บชัดเจัน

ว�าต้อุ่งแก้อุ่ย�างไร	ห้ากแก้ตามนั�นแล้่วผู้ล่จัะเปลี่�ยนไปอุ่ย�างไร	เป็นส้ตรสำาเร็จัที�ผู้้้มีส�วนได้เสียต�างเห้็นด้วย

ห้รือุ่ไม�มีความขัดแย้งกันมากนัก	เช�น	เรามีความร้้ว�าโรคโปลิ่โอุ่ไม�มียารักษาโดยตรงแต�สามารถป้อุ่งกันได้ด้วย

วัคซี้ำน	จึังไม�น�าแปล่กใจัที�คนส�วนให้ญ�เห็้นความสำาคัญขอุ่งการฉีดวัคซี้ำนดังกล่�าว	แผู้นงาน/	โครงการที�รับมือุ่

กับสถานการณ์ปัญห้าเชิงเดี�ยวมักเป็นโครงการที�มีแนวทางการดำาเนินงานชัดเจัน	มีกิจักรรมแบบสำาเร็จัร้ป

ตายตัว	มีค้�มือุ่การดำาเนินงานแล่ะอุ่บรมบ่คล่ากรที�เกี�ยวข้อุ่งให้้สามารถดำาเนินการได้เห้มือุ่นกัน	การบริการ

จััดการเป็นไปแบบเบ็ดเสร็จัจัากศ้นย์กล่าง	เน้นการสั�งงาน	การควบค่ม	การให้้รางวัล่แล่ะการล่งโทษเพื�อุ่ให้้

เกิดผู้ล่ตามที�ตั�งไว้

  สถานการณ์ปัญห้าย่�งยาก	(complicated	situation)	ที�ใช้คำาว�า	“ย่�งยาก”	นั�นมีความห้มาย

ครอุ่บคล่่มถึงความย่�งยากในวิธิ์ีการ	(technically	complicated)	แล่ะความย่�งยากในความสัมพันธ์ิ์ทาง

สังคม	(socially	complicated)	กล่�าวคือุ่	วิธีิ์การห้รือุ่แนวทางในการรับมือุ่กับปัญห้านั�นมีห้ล่ายวิธีิ์	แต�ล่ะวิธีิ์ 

ต�างก็มีส้ตรสำาเร็จัขอุ่งตัวเอุ่ง	มีจ่ัดอุ่�อุ่น-จ่ัดแข็งที�ไม�เห้มือุ่นกัน	เป็นปัญห้าที�ต้อุ่งตัดสินใจัเลื่อุ่ก	นอุ่กจัากนี� 

ผู้้้มีส�วนเกี�ยวข้อุ่งกับปัญห้าอุ่าจัมีความคิด	ทัศนคติต�อุ่ปัญห้า	วิธีิ์การรับมือุ่กับปัญห้าต�างกันไป	รวมไปถึง

ทัศนคติต�อุ่กล่่�มต�าง	ๆ	ที�ถึงขั�นอุ่าจัขัดแย้งกันก็เป็นไปได้	ในทางปฏิิบัติอุ่าจัต้อุ่งทำาการทดล่อุ่งห้รือุ่อุ่าจัใช้

ผู้้้ทรงค่ณว่ฒิเพื�อุ่ให้้ความเห็้นห้รือุ่เปรียบเทียบกันว�าวิธีิ์ใดได้ผู้ล่มากที�ส่ด	ควบค้�ไปกับการสื�อุ่สารทำาความ

เข้าใจั	เรียนร้้ซึ้ำ�งกันแล่ะกัน	ให้้ความร้้ฝึ่กอุ่บรมเพื�อุ่ให้้เกิดความเข้าใจัแล่ะอุ่าจัทำาให้้ความสัมพันธ์ิ์ที�ย่�งยาก

คลี่�คล่ายล่งไปได้บ้าง
  สถานการณ์ปัญห้าซั้ำบซ้้ำอุ่น	(complex	situation)	เป็นสถานการณ์ปัญห้าที�มีความไม�แน�นอุ่น 

ขอุ่งวิธีิ์การในการรับมือุ่กับปัญห้าส้งมาก	เนื�อุ่งจัากตัวปัญห้าเปลี่�ยนแปล่งผัู้นผู้วนได้ง�ายแล่ะคาดเดายาก	 

แก้ไขห้รือุ่รับมือุ่กับปัญห้าได้ยากเนื�อุ่งจัากพัวพันกับปัญห้าอืุ่�นด้วย	มีความเชื�อุ่มโยงห้ล่ายระดับตั�งแต�ระดับ

ช่มชนท้อุ่งถิ�นไปจันถึงระดับโล่ก	นอุ่กจัากนี�ยังมีผู้้้ได้รับผู้ล่กระทบกับสถานการณ์ปัญห้าห้ล่ายกล่่�มแล่ะ 

อุ่าจัขัดแย้งกันเอุ่ง	ในทางปฏิิบัติอุ่าจัต้อุ่งทดล่อุ่งทำาสิ�งให้ม�ห้รือุ่นวัตกรรม	(innovation)	โดยยังไม�ทราบ

แน�ชัดว�าจัะได้ผู้ล่ห้รือุ่ไม�	เนื�อุ่งจัากไม�มีคำาตอุ่บห้รือุ่แนวทางสำาเร็จัร้ป	ห้ากไม�ได้ผู้ล่จัะต้อุ่งปรับปร่งบ�อุ่ยครั�ง	 

ตัวอุ่ย�างสถานการณ์ปัญห้าซั้ำบซ้้ำอุ่น	เช�น	ปัญห้าความยากจัน	ปัญห้าภัยพิบัติ	 ปัญห้าพล่ังงาน	เป็นต้น	 

แผู้นงาน/	โครงการภายใต้สถานการณ์ที�ซั้ำบซ้้ำอุ่นนี�จัะต้อุ่งมีความยืดห้ย่�นส้งทั�งในเรื�อุ่งผู้ล่ลั่พธ์ิ์แล่ะวิธีิ์การ	
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การบริห้ารแผู้นงานโครงการต้อุ่งการเครื�อุ่งมือุ่ให้ม�ที�ช�วยให้้ร้้เท�าทันการเปลี่�ยนแปล่งแล่ะปรับตัวได้ทันต�อุ่

สถานการณ์

  สถานการณ์ย่�งเห้ยิง	(chaos	situation)	เป็นสถานการณ์ปัญห้าที�ยากต�อุ่การรับมือุ่มากที�ส่ด	

เนื�อุ่งจัากไม�มีความร้้ความเข้าใจัในตัวสถานการณ์ที�พอุ่เพียงต�อุ่การตัดสินใจั	รวมทั�งมีความขัดแย้งกัน 

อุ่ย�างร่นแรงระห้ว�างผู้้้มีส�วนได้เสีย	แม้จัะไม�มีเส้นแบ�งชัดเจันระห้ว�างสถานการณ์ปัญห้าซั้ำบซ้้ำอุ่นกับความ

ย่�งเห้ยิง	ห้ากแต�ในแง�จิัตวิทยา	สถานการณ์ปัญห้าย่�งเห้ยิงนั�นจัะเต็มไปด้วยความเครียด	ความร้้สึกที�เห้มือุ่น

ว�าท่กสิ�งนั�นควบค่มไม�ได้	เห้มือุ่นอุ่ย้�ท�ามกล่างพาย่ที�ร่นแรง	แล่ะมีความร้้สึกอุ่ยากห้นีไปจัากสถานการณ์นั�น	

เช�น	การล่�มสล่ายขอุ่งระบบเศรษฐกิจัโล่ก	การแพร�ระบาดขอุ่งโรคติดต�อุ่ชนิดให้ม�	เป็นต้น	การรับมือุ่จัาก

สถานการณ์ปัญห้าย่�งเห้ยิงนั�นทำาได้โดยเริ�มจัากทำาความเข้าใจัตัวปัญห้าให้้ได้ก�อุ่นเพื�อุ่เป็นห้ลั่กยดึในการรับมือุ่

ที�ดีขึ�นไปทีล่ะก้าว	ในทางปฏิิบัติอุ่าจัต้อุ่งทำาการศึกษาวิจััยให้้ได้อุ่งค์ความร้้พื�นฐานที�ถ้กต้อุ่งเสียก�อุ่น	จึังค�อุ่ย

เริ�มดำาเนินการรับมือุ่กับปัญห้า

	 การทำาความเข้าใจัระดับความซั้ำบซ้้ำอุ่นขอุ่งปัญห้า	มีประโยชน์ต�อุ่ผู้้้พัฒนาแผู้นงาน/	โครงการ	ในการที�

จัะอุ่อุ่กแบบแผู้นงาน/	โครงการให้้สอุ่ดคล้่อุ่งกับสถานการณ์ขอุ่งปัญห้า	มีประโยชน์ต�อุ่แห้ล่�งท่นในการวางข้อุ่

กำาห้นด	กฎีเกณฑ์ในการพิจัารณาแล่ะสนับสน่นแผู้นงาน/	โครงการได้ตรงกับสภาพปัญห้า	มีประโยชน์ต�อุ่ 

นักประเมินในการอุ่อุ่กแบบแล่ะดำาเนินการประเมินให้้สอุ่ดคล้่อุ่งกับแผู้นงาน/โครงการ	กล่�าวเฉพาะตัวแผู้น

งาน/	โครงการนั�น	เมื�อุ่มันต้อุ่งตอุ่บสนอุ่งต�อุ่สถานการณ์ปัญห้าห้ล่ายชนิดดังได้กล่�าวแล้่ว	แผู้นงาน/	โครงการ

อุ่าจัจัำาแนกเป็น	2	กล่่�ม	ได้แก�	แผนงาน/โครงการเชิงต้ิ�งร้บ ห้มายถึงแผู้นงานที�ตอุ่บสนอุ่งต�อุ่ปัญห้าที�เกิดจัาก

ความบกพร�อุ่งในส�วนใดส�วนห้นึ�งขอุ่งระบบปกติ	ไม�ว�าจัะเป็นระบบการให้้บริการส่ขภาพ	ระบบการศึกษา	

ห้รือุ่อืุ่�น	ๆ	โดยปัญห้าดังกล่�าวนั�นสามารถแก้ไขได้โดยการปรับปร่งวิธีิ์การดำาเนินงานบางอุ่ย�าง	เช�น	ปรับการ

ให้้บริการให้้เร็วขึ�น	ปรับวิธีิ์จััดการเรียนการสอุ่นให้้เข้าใจัง�ายขึ�น	เป็นต้น	การปรบัปร่งวิธีิ์การดำาเนินงานดังกล่�าว

ไม�กระทบกับระบบเดิมที�มีอุ่ย้�	แล่ะเมื�อุ่ปรับวิธีิ์การดำาเนินงานจันแก้ไขปัญห้าได้แล้่ว	วิธีิ์การดำาเนินงานให้ม�นี�

จัะกล่ายเป็นระบบปกติต�อุ่ไป	แผู้นงาน/โครงการเชิงตั�งรับมักตอุ่บสนอุ่งต�อุ่ปัญห้าที�มคีวามซั้ำบซ้้ำอุ่นไม�มากนัก	 

มีแนวโน้มจัะเป็นมีการดำาเนินงานแบบสำาเร็จัร้ปห้รือุ่เดินเป็นเส้นตรง	สำำาหร้บแผนงาน/โครงการเชิงรุก  

ห้มายถึงแผู้นงานที�ตอุ่บสนอุ่งต�อุ่ปัญห้าอัุ่นเกิดจัากระบบปกติไม�อุ่าจัรับมือุ่กับสถานการณ์ที�เปลี่�ยนแปล่งไปได้

อีุ่กต�อุ่ไป	แล่ะห้ากปล่�อุ่ยไว้ปัญห้าจัะล่่กล่ามไปมาก	ต้อุ่งปรับปร่งระบบเดิมห้ล่ายจ่ัด	(ห้รือุ่อุ่าจัต้อุ่งรื�อุ่ระบบ

เดิมแล้่วสร้างขึ�นให้ม�)	การดำาเนินงานขอุ่งแผู้นงาน/	โครงการมิได้เป็นเส้นตรงเนื�อุ่งจัากต้อุ่งทดล่อุ่งแนวคิด

ให้ม�	ๆ	ที�มีความเสี�ยงว�าจัะไม�ประสบผู้ล่สำาเร็จั	ตัวแผู้นงาน/	โครงการเอุ่งมีลั่กษณะยืดห้ย่�น	ต้อุ่งทำางาน 

ร�วมกับผู้้้มีส�วนได้เสียห้ล่ายกล่่�ม	แผู้นงาน/	โครงการเชิงร่กมักตอุ่บสนอุ่งต�อุ่ปัญห้าที�มีความซั้ำบซ้้ำอุ่นส้ง	เช�น	

กรณีขอุ่งการจััดการศึกษาภายใต้สถานการณ์แพร�ระบาดขอุ่งไวรัส	COVID-19	ที�ไม�เพียงแต�ต้อุ่งเปลี่�ยนร้ป

แบบการเรียนการสอุ่นมาเป็นอุ่อุ่นไล่น์เท�านั�น	แต�ยังต้อุ่งปรับปร่งอุ่งค์ประกอุ่บอืุ่�นขอุ่งการจััดการศึกษาทั�งห้มด	

	 ไม�ว�าจัะเป็นแผู้นงาน/	โครงการประเภทใด	กระบวนการพัฒนาแผู้นงาน/โครงการมีล่ำาดับขั�นคล้่ายกัน	 

โดยเริ�มตั�งแต�การวิเคราะห์้สถานการณ์ที�เป็นปัญห้า	กำาห้นดเป้าห้มาย	อุ่อุ่กแบบโครงการ	นำาโครงการไปส้� 
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ปรากฏการณ์์ทางสัังคมและสุัขภาพและทิศทางของโครงการสัร้างเสัริมสุัขภาพภายใต้้บริบทท่�ซัับซ้ัอน

การปฏิิบัติแล่ะการติดตามประเมินผู้ล่	แต�สิ�งที�มักซ้ำ�อุ่นอุ่ย้�แต�กลั่บมีความสำาคัญอุ่ย�างยิ�ง	 คือุ่	ทฤษฎีีการ

เปลี่�ยนแปล่ง	(theory	of	change:	TOC)	ทฤษฎีีการเปลี่�ยนแปล่งเป็นกล่ไกสำาคัญ	(central	mechanism)	

ที�ทำาให้้เกิดการเปลี่�ยนแปล่งขึ�นในตัวบ่คคล่	กล่่�ม	ห้รือุ่ช่มชน	(Funnell	&	Rogers,	2011,	p.	31)	มันอุ่าจั

เป็นแนวคิดทฤษฎีีที�ได้รับการยอุ่มรับ	(explicit	theory)	เช�น	ทฤษฎีีการกระทำาด้วยเห้ต่ผู้ล่	(theory	of	 

reasoned	actions)	แนวคิดสามเห้ลี่�ยมเขยื�อุ่นภ้เขา	แนวคิดปัจัจััยทางสังคมที�มีผู้ล่ต�อุ่ส่ขภาพ	เป็นต้น	ห้รือุ่

มันอุ่าจัเป็นความคิด	ความเชื�อุ่ขอุ่งผู้้้พัฒนาโครงการ	อัุ่นเป็นผู้ล่จัากการสะสมประสบการณ์ในประเด็นนั�น	ๆ	

เป็นเวล่านาน	แล่ะฝ่ังอุ่ย้�ในความคิด	ความเชื�อุ่	ห้รือุ่อุ่่ดมคติขอุ่งผู้้้พัฒนาโครงการ	(implicit	theory)	ดังได้

กล่�าวว�าทฤษฎีีการเปลี่�ยนแปล่งเป็นกล่ไกสำาคัญที�ทำาให้้เกิดการเปลี่�ยนแปล่ง	ดังนั�นตัวทฤษฎีีการเปลี่�ยนแปล่ง

จัะต้อุ่งระบ่เงื�อุ่นไข	(preconditions)	ที�จัะทำาให้้เกิดการเปลี่�ยนแปล่ง	เช�น	เงื�อุ่นไขการด้แล่ส่ขภาพตัวเอุ่ง	คือุ่	

ความร้้	ทัศนคติที�ดี	ต�อุ่การด้แล่ตนเอุ่ง	เป็นต้น	ไม�ว�าทฤษฎีีการเปลี่�ยนแปล่งจัะมาจัากแห้ล่�งใดก็จัะมีผู้ล่ในการ

อุ่อุ่กแบบกิจักรรมต�างๆ	ในโครงการ	อุ่อุ่กแบบการบริห้ารจััดการโครงการเสมอุ่	กล่�าวคือุ่	การพัฒนาโครงการ

จัะนำาเอุ่าเงื�อุ่นไขที�ระบ่ในทฤษฎีีการเปลี่�ยนแปล่งไปอุ่อุ่กแบบกิจักรรม	เพื�อุ่ให้้เกิดการเปลี่�ยนทีล่ะส�วนๆ	 

จันเกิดผู้ล่ลั่พธ์ิ์ตามเป้าห้มายโครงการ	ดงันั�นสถานการณ์ปัญห้าคล้่ายคลึ่งกันอุ่าจัมีโครงการที�ต�างกันได้เพราะ

ผู้้้ทำาโครงการมีทฤษฎีีการเปลี่�ยนแปล่งที�แตกต�างกันนั�นเอุ่ง

  บัทสรุป

	 ภายใต้บริบทที�ซั้ำบซ้้ำอุ่นขอุ่งสถานการณ์ปัญห้าด้านส่ขภาพ	ประกอุ่บกับการเกิดขึ�นขอุ่งโรคติดต�อุ่ 

อุ่่บัติให้ม�	นอุ่กเห้นือุ่จัากโครงการจัะอุ่อุ่กแบบให้้มีความยืดห้ย่�น	 มีทฤษฎีีการเปลี่�ยนแปล่งที� 

น�าสนใจัแล้่ว	โครงการยังจัำาเป็นต้อุ่งอุ่อุ่กแบบให้้มีการเพิ�มพ้นศักยภาพขอุ่งแกนนำาแล่ะผู้้้มีส�วนได้เสีย 

ในโครงการ	ให้้มีความร้้เท�าทันการเปลี่�ยนแปล่งดังกล่�าวแทรกอุ่ย้�ในโครงการเพื�อุ่รอุ่งรับกับการ

เปลี่�ยนแปล่งที�อุ่าจัเกิดขึ�นในอุ่นาคตได้
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บัทนำา
	 	การพัฒนาข้อุ่เสนอุ่โครงการเป็นส�วนห้นึ�งการวางแผู้นดำาเนินงานห้รือุ่กิจักรรมล่�วงห้น้าตั�งแต�ก�อุ่น 

เริ�มดำาเนินโครงการ	โดยมีขั�นตอุ่นการวิเคราะห้์สภาพการณ์ขอุ่งปัญห้า	ศึกษาบริบท	แล่ะสิ�งที�เกี�ยวข้อุ่งกับ

โครงการพัฒนาที�จัะดำาเนินการ	ก�อุ่นนำามาส้�การอุ่อุ่กแบบโครงการพัฒนา	การกำาห้นดวัตถ่ประสงค์	ขั�นตอุ่น

การดำาเนินงานอุ่ย�างชัดเจัน	กำาห้นดการใช้ทรัพยากรอุ่ย�างค้่มค�า	เพื�อุ่นำาไปส้�เป้าห้มายที�ต้อุ่งการ	เพื�อุ่ให้้บ่คคล่

ห้รือุ่กล่่�มคน	ปฏิิบัติงานได้อุ่ย�างมีแบบแผู้นตามวัตถ่ประสงค์ที�วางไว้	อัุ่นทำาให้้การดำาเนินโครงการพัฒนา 

เป็นไปได้อุ่ย�างเป็นระบบ	ห้ากสามารถพฒันาข้อุ่เสนอุ่โครงการที�มีค่ณภาพ	ย�อุ่มทำาให้้ประสิทธิิ์ภาพดำาเนินงาน 

ในด้านต�างๆ	รวมทั�งให้้ผู้ล่ตอุ่บแทนห้รือุ่ประโยชน์จัากโครงการพัฒนาเกิดความค้่มค�า	เนื�อุ่ห้าขอุ่งบทนี� 

ต้อุ่งการนำาเสนอุ่บทเรียนขอุ่งการพัฒนาข้อุ่เสนอุ่โครงการ	แล่ะค่ณลั่กษณะที�พึงประสงค์ขอุ่งส�วนประกอุ่บ

สำาคัญในโครงการ	ห้วังว�าจัะทำาให้้ผู้้้อุ่�านเห็้นถึงแนวทางการพัฒนาข้อุ่เสนอุ่โครงการให้้มีค่ณภาพต�อุ่ไป	 

โดยประกอุ่บด้วยเนื�อุ่ห้าห้ลั่กต�อุ่ไปนี�

	 1.	 แนวคิดเกี�ยวกับโครงการพัฒนา	

	 2.	 การประเมินกับวงจัรโครงการพัฒนา

	 3.	 บทเรียนขอุ่งการพัฒนาข้อุ่เสนอุ่โครงการ

	 4.	 ค่ณลั่กษณะที�พึงประสงค์ขอุ่งส�วนประกอุ่บสำาคัญในโครงการ

แนวคิดัเกี�ยวกับัโครงการพัื่ฒนา (ณภัทร	ประภาส่ชาติ	แล่ะคณะ,	2561)

	 โครงการพัฒนา	(project)	ห้มายถึง	ช่ดขอุ่งกิจักรรมที�ดำาเนินการเพื�อุ่ให้้บรรล่่ตามวัตถ่ประสงค์ 

ขอุ่งโครงการภายใต้เวล่าแล่ะทรัพยากรที�กำาห้นดไว้	ห้รือุ่อีุ่กความห้มายคือุ่	การวางแผู้นดำาเนินงาน 

ห้รือุ่กิจักรรมล่�วงห้น้า	โดยมีการกำาห้นดวัตถ่ประสงค์	ขั�นตอุ่นการดำาเนินงานอุ่ย�างชัดเจัน	กำาห้นดการใช้

ทรัพยากรอุ่ย�างค้่มค�า	เพื�อุ่นำาไปส้�เป้าห้มายที�ต้อุ่งการ

บัทเรียนของการพัื่ฒนาข�อเสนอโครงการ
และคุณลักษณะที�พึื่งประสงค์ของ
ส�วนประกอบัสำาคัญในโครงการ

พื่รธิีดัา วิเศษศิลปานนท์
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บทเรีียนของการีพััฒนาข้อเสนอโครีงการีและคุณลักษณะที�พึังปรีะสงค์ของส่วนปรีะกอบสำาคัญในโครีงการี

	 โครงการพัฒนาโดยทั�วไป	ประกอุ่บด้วยวงจัรการทำางานห้รือุ่วงจัรขอุ่งโครงการพัฒนา	ดังนี�	1)	ช�วง 

ต้นนำ�า	 เป็นช�วงก�อุ่นเริ�มดำาเนินงาน	(pre-implementation	stage)	เริ�มตั�งแต�การเริ�มก�อุ่ตัวโดยผู้้้ที�มี 

ความสนใจัประเด็นใดประเด็นห้นึ�งร�วมกัน	มาร�วมกันพัฒนาแล่ะจััดทำาข้อุ่เสนอุ่โครงการเพื�อุ่เสนอุ่ขอุ่รับ 

การอุ่น่มัติงบประมาณสนับสน่นในการดำาเนินงานจัากแห้ล่�งท่นที�เกี�ยวข้อุ่ง	ระยะต�อุ่มาคือุ่	2)	ช�วงกล่างนำ�า	

เป็นช�วงระห้ว�างการดำาเนินงาน	(implementation	stage)	กล่�าวคือุ่	การนำาแผู้นงานโครงการที�กำาห้นดไว้ 

ไปส้�ปฏิิบัติการ	แล่ะ	3)	ช�วงปล่ายนำ�า	เป็นช�วงส่ดท้ายขอุ่งโครงการ	(post-implementation	stage)	ที�

ผู้ล่ลั่พธ์ิ์จัากการดำาเนินโครงการปรากฏิแล้่วจึังต้อุ่งมีการประเมินผู้ล่เข้ามาเกี�ยวข้อุ่ง	เพื�อุ่นำาไปส้�การตัดสินใจัว�า 

จัะยกเลิ่กการดำาเนินงานโครงการห้รือุ่จัะดำาเนินการปรับปร่งเพื�อุ่พัฒนาโครงการขึ�นให้ม�	

 ล้กษณะข้องโครงการพ้ิฒนา

	 โครงการพฒันาเป็นเสมือุ่นห้นึ�ง	“วงล่อุ้่ขอุ่งปฏิิบัติการ”	มีขั�นตอุ่นขอุ่งการพฒันาโครงการ	ดงันี�	(ณภัทร	 

ประภาส่ชาติ	แล่ะคณะ,	2561)

	 1)	 การวิเคราะห์้สถานการณ์ปัญห้า	(situation	analysis)	เป็นการวิเคราะห์้สถานการณ์ที�เป็นปัญห้า

ในสภาพบรบิทเฉพาะห้รือุ่พื�นที�ใดพื�นที�ห้นึ�งที�กำาห้นด	โดยการเปรียบเทียบระห้ว�างสิ�งที�เป็นอุ่ย้�	(the	existing	

situation)	กับสิ�งที�ควรจัะเป็น	(the	desired	situation)	เพื�อุ่ให้้เห็้นประเด็นที�เป็นปัญห้าแล่ะห้รือุ่ต้อุ่งการ

ได้รับการพัฒนาให้้ดีขึ�น

	 2)	 การวิเคราะห์้ปัญห้า	(problem	analysis)	เริ�มตั�งแต�การกำาห้นดสภาพปัญห้าห้รือุ่สิ�งที�ต้อุ่งการ 

ได้รับการพัฒนา	จัากนั�นกำาห้นดประเด็นปัญห้าห้ลั่ก	เมื�อุ่ได้แล้่วจึังดำาเนินการวิเคราะห์้ห้าสาเห้ต่ห้ลั่กว�า 

เกิดจัากอุ่ะไร	รวมถึงวิเคราะห์้ห้าสาเห้ต่ย�อุ่ยประกอุ่บด้วย	โดยเลื่อุ่กสาเห้ต่ย�อุ่ยที�สำาคัญมากๆ	นำาไปกำาห้นด

เป็นเป้าห้มายขอุ่งโครงการ	

	 3)	 การกำาห้นดแล่ะอุ่อุ่กแบบโครงการ	(project	identification/project	design)	ประกอุ่บด้วย	

การเลื่อุ่กสาเห้ต่สำาคัญขอุ่งปัญห้าเพื�อุ่ที�จัะมาแก้ไขโดยการจััดทำาเป็นโครงการ	การอุ่อุ่กแบบกรอุ่บการจััดทำา

โครงการ	ตั�งแต�	การกำาห้นดวัตถ่ประสงค์	วิธีิ์การดำาเนินงาน	กล่่�มเป้าห้มาย	แผู้นปฏิิบัติการ	แผู้นงบประมาณ	

แผู้นกำาลั่งคน	รวมทั�งแผู้นการติดตามประเมินผู้ล่โครงการ	ที�ต้อุ่งมีความเชื�อุ่มโยงเป็นเห้ต่เป็นผู้ล่กัน	ทั�งนี� 

ความสำาเร็จัขอุ่งการดำาเนินงานโครงการ	ขึ�นอุ่ย้�กับค่ณภาพขอุ่งการวางแผู้นโครงการที�ดี	ดังนั�นจึังอุ่าจัจัำาเป็น

ต้อุ่งมีเครื�อุ่งมือุ่ช�วยในการอุ่อุ่กแบบโครงการ	ได้แก�	การวางกรอุ่บแนวคิดขอุ่งโครงการ	(conceptual	 

model)	แล่ะการพัฒนากรอุ่บแนวทางการดำาเนินงานเพื�อุ่ให้้บรรล่่	ผู้ล่ล่ัพธ์ิ์ที�กำาห้นดไว้	 (ทฤษฎีีการ

เปลี่�ยนแปล่ง:	theory	of	change)

	 4)	 การวางกรอุ่บแนวคิดขอุ่งโครงการ	(conceptual	model)	ประกอุ่บด้วย

   เป้าประสงค์ขอุ่งโครงการ	(goals)	คือุ่	สิ�งที�โครงการคาดห้วังว�าจัะเกิดขึ�นห้รือุ่มีการเปลี่�ยนแปล่ง 

	 	 	 ในอุ่นาคต	เป็นการระบ่สภาพการณ์ขอุ่งสิ�งที�ต้อุ่งการให้้เกดิห้รือุ่เปลี่�ยนแปล่งโดยกว้างๆ	ห้รือุ่ 

	 	 	 โดยทั�วไป	
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   วัตถ่ประสงค์ขอุ่งโครงการ	(objectives)	ห้มายถึง	ผู้ล่ลั่พธ์ิ์ห้รือุ่การเปลี่�ยนแปล่งที�คาดว�าจัะ 
	 	 	 เกิดขึ�นกับกล่่�มเป้าห้มายเมื�อุ่สิ�นส่ดโครงการ	วัตถ่ประสงค์จึังมีความเฉพาะเจัาะจังกับโครงการ 
	 	 	 มากกว�าเป้าประสงค์	(วัตถ่ประสงค์จึังเป็นผู้ล่ลั่พธ์ิ์ห้รือุ่แนวทางการดำาเนินงานขอุ่งโครงการ 
	 	 	 มิใช�กิจักรรมที�จัะทำาในโครงการ)	
   เป้าห้มายขอุ่งโครงการ	(target)	คือุ่	การกำาห้นดถึงจัำานวน	ปริมาณห้รือุ่ค่ณภาพขอุ่งสิ�งที� 
	 	 	 คาดว�าจัะเกิดขึ�นห้รือุ่ผู้ล่ลั่พธ์ิ์ที�คาดว�าจัะทำาให้้เกิดขึ�นในระยะเวล่าที�กำาห้นด	ทั�งนี�การระบ่ 
	 	 	 เป้าห้มายขอุ่งโครงการที�ชัดเจัน	จัะช�วยให้้อุ่งค์กรผู้้้รับท่นสามารถระบ่ตัวชี�วัดความสำาเร็จัขอุ่ง 
	 	 	 โครงการได้พร้อุ่มๆ	กัน	รวมทั�งกำาห้นดกิจักรรมที�จัะดำาเนินการ
   ตัวชี�วัดความสำาเร็จัขอุ่งโครงการ	(key	performance	indicators)
   กิจักรรม	(activities)
	 5)	 การพัฒนาทฤษฎีีการเปลี่�ยนแปล่งขอุ่งโครงการ	ทฤษฎีีการเปลี่�ยนแปล่ง	:	กรอุ่บแนวคดิที�	แสดงถึง 
สภาพผู้ล่ล่ัพธ์ิ์การเปลี่�ยนแปล่งขอุ่งโครงการในแต�ล่ะระยะ	แล่ะเงื�อุ่นไขห้รือุ่แนวทางการดำาเนินงานที�จัะนำา
ไปส้�ผู้ล่ลั่พธ์ิ์ดงักล่�าวการพัฒนาสามารถประยก่ต์ใช้	กรอุ่บคิด/ร้ปแบบเชิงระบบ	(system	model)	ซึ้ำ�งอุ่ธิิ์บาย
ความสัมพันธ์ิ์เชิงเห้ต่ผู้ล่ระห้ว�างปัจัจััยนำาเข้าง	(input)	กระบวนการ	(process)	แล่ะผู้ล่ผู้ลิ่ต	(output)
	 การที�จัะนำาโครงการพัฒนาไปส้�การปฏิิบัติในบรรล่่ความสำาเร็จันั�น	จัำาเป็นต้อุ่งมีสิ�งต�างๆ	ดังนี�	1)	มี 
เป้าห้มายที�ชัดเจัน	2)	มีแผู้นการดำาเนินงานที�มีความเป็นไปได้จัริง	3)	เป็นสิ�งที�ดีห้รือุ่เป็นประโยชน์ต�อุ่สังคม
ส�วนรวม	4)	มีทีมงานห้รือุ่คณะทำางานที�ดี	5)	มีการแบ�งงานตามความเชี�ยวชาญ	แล่ะ	6)	มีการสื�อุ่สารภายใน
กันอุ่ย�างสมำ�าเสมอุ่	

การประเมิินกับัวงจรโครงการพัื่ฒนา (ณภัทร	ประภาส่ชาติ	แล่ะคณะ,	2561)
	 การที�จัะร้้ได้ว�าโครงการพัฒนานั�นประสบความสำาเร็จัมากน้อุ่ยเพียงใด	ห้รือุ่บรรล่่ตามเป้าห้มายที�ได้ 
วางไว้ห้รือุ่ไม�	อุ่ย�างไร	การติดตามประเมินผู้ล่เป็นเครื�อุ่งมือุ่ที�จัำาเป็นสำาห้รับผู้้้บริห้าร	ห้น�วยงานผู้้้ให้้ท่น	 
ผู้้้ดำาเนินงาน	รวมทั�งผู้้้ที�มีส�วนเกี�ยวข้อุ่งอืุ่�นๆ	ที�จัะสะท้อุ่นให้้เห็้นผู้ล่ขอุ่งการดำาเนินงานขอุ่งโครงการพัฒนา
นั�นๆ	การประเมินมีห้ล่ากห้ล่ายร้ปแบบ	ห้ากจัำาแนกลั่กษณะขอุ่งการประเมินกิจักรรมในโครงการพัฒนาใดๆ	 
โดยใช้วงจัรขอุ่งโครงการ	(project	life	cycle)	เป็นตัวตั�งแล้่ว	อุ่าจัแบ�งช�วงเวล่าขอุ่งการประเมินโครงการ
แล่ะสิ�งที�เน้นขอุ่งการประเมินแต�ล่ะระยะ	ดังนี�	
 ระยะท่ี่� 1 ก่อนการดำาเนินการ (pre-implementation stage)	การประเมินในระยะนี�เป็น 
การประเมินต้นนำ�า	(upstream	evaluation)	เน้นระยะต้นนำ�า	(upstream)	นับตั�งแต�ก�อุ่นเริ�มโครงการไปถึง 
ช�วงเริ�มแรกขอุ่งการดำาเนินงานโครงการ	ให้้ความสำาคัญกับการพัฒนาข้อุ่เสนอุ่โครงการให้้มีค่ณภาพเพื�อุ่ 
ให้้ได้รับการอุ่น่มัติดำาเนินงาน	เน้นการประเมินบริบท	แล่ะการวางแผู้นโครงการว�า	เป็นไปอุ่ย�างเห้มาะสม
เพียงใด	ซึ้ำ�งอุ่าจัด้ได้จัากความต้อุ่งการจัำาเป็นขอุ่งโครงการ	ความเห้มาะสมขอุ่งวัตถ่ประสงค์ขอุ่งโครงการแล่ะ
ความเปน็ไปไดข้อุ่งการดำาเนนิงานแล่ะผู้ล่ขอุ่งโครงการ	ในการประเมนิระยะนี�จัะทำาให้้เกดิการเรียนร้้เกี�ยวกับ
การวางแผู้นเพื�อุ่จััดการโครงการให้้มีประสิทธิิ์ภาพ	ทำาให้้ได้โครงการพัฒนาที�มีค่ณภาพ
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บทเรีียนของการีพััฒนาข้อเสนอโครีงการีและคุณลักษณะที�พึังปรีะสงค์ของส่วนปรีะกอบสำาคัญในโครีงการี

 ระยะท่ี่� 2 ระหว่างดำาเนินโครงการ (implementation stage)	การประเมินในระยะนี�เป็น 

การประเมินกล่างนำ�า	(midstream	evaluation)	เป็นระยะที�มีการนำาโครงการไปส้�การปฏิิบัติ	นับช�วงเวล่า

ที�ยาวนานที�ส่ดในโครงการ	ระยะนี�ให้้ความสำาคัญกับการบริห้ารโครงการให้้สามารถบรรล่่ผู้ล่ที�คาดห้วัง 

ขอุ่งโครงการได้	 เน้นประเมินการปฏิิบัติงานตามโครงการว�าเป็นอุ่ย�างไร	เห้มาะสมเพียงใด	โดยอุ่าจัด้ 

ได้จัากประสิทธิิ์ภาพในการบริห้ารงาน	(บ่คคล่แล่ะงบประมาณ)	รวมทั�งการปรับเปลี่�ยนแผู้นการดำาเนินงาน 

อุ่ย�างเห้มาะสมแล่ะการดำาเนินงานตามแผู้น	ทำาให้้ได้เรียนร้้เกี�ยวกับการปรับปร่งวิธีิ์การดำาเนินงาน/	 

การบริห้ารจััดการโครงการเพื�อุ่ให้้บรรล่่ตามวัตถ่ประสงค์ห้รือุ่เป้าห้มายที�กำาห้นดไว้	อัุ่นจัะทำาให้้โครงการมี 

แนวโน้ม/มีโอุ่กาสที�จัะบรรล่่ผู้ล่ตามเป้าห้มาย	ทั�งนี�	 ในการประเมินกล่างนำ�านี�จัะเป็นการประเมินการ 

ดำาเนินงานตามแผู้นปฏิิบัติงาน	โดยพิจัารณาการบริห้ารงบประมาณตามแผู้นงบประมาณ	การดำาเนินงาน

ตามแนวทางธิ์รรมาภิบาล่	การขับเคลื่�อุ่นระบบการติดตามประเมินผู้ล่ระห้ว�างดำาเนินงาน	การสนับสน่นทาง

วิชาการที�จัำาเป็นต�อุ่การประเมินระห้ว�างดำาเนินงาน	การสนับสน่นทางวิชาการที�จัำาเป็นต�อุ่การบริห้ารโครงการ	

แล่ะกระบวนการแล่กเปลี่�ยนเรียนร้้	เป็นต้น	ร้ปแบบการประเมินกล่างนำ�าที�สำาคัญ	อุ่าทิเช�น	การประเมิน 

ความก้าวห้น้า	(formative	evaluation)	การประเมินกระบวนการ	(process	evaluation)	การประเมิน

แบบเสริมพลั่ง	(empowerment	evaluation)	การถอุ่ดบทเรียนห้ลั่งปฏิิบัติการ	(after	action	review)	

แล่ะแผู้นที�ผู้ล่ลั่พธ์ิ์	(outcome	mapping)	เป็นต้น

 ระยะท่ี่� 3 หล้งการดำาเนินโครงการ (post-implementation stage)	การประเมินในระยะนี�	 

การประเมินปล่ายนำ�า	(downstream	evaluation)	เป็นช�วงท้ายขอุ่งโครงการที�ให้้ความสำาคัญกับการสร่ป

ผู้ล่การดำาเนินงานเพื�อุ่สื�อุ่สารต�อุ่สาธิ์ารณะแล่ะวิเคราะห์้ถึงทิศทางในอุ่นาคตขอุ่งโครงการ	เน้นที�ผู้ล่ขอุ่ง 

การดำาเนนิโครงการว�ามีค่ณค�าความเห้มาะสมเพยีงใด	โดยอุ่าจัด้จัากประสทิธิิ์ผู้ล่แล่ะประสทิธิิ์ภาพขอุ่งผู้ล่ผู้ล่ติ	

แล่ะผู้ล่ล่ัพธ์ิ์ที�ได้จัากการดำาเนินโครงการ	พร้อุ่มทั�งความพึงพอุ่ใจัขอุ่งผู้้้ที�เกี�ยวข้อุ่ง	ทำาให้้เกิดการเรียนร้้เกี�ยว

กับวิธีิ์การจััดทำาโครงการที�มีล่ักษณะเช�นเดียวกันในอุ่นาคตให้้ประสบความสำาเร็จัได้/การขยายงาน	ทำาให้้

ทราบว�าโครงการบรรล่่ตามเป้าห้มายที�กำาห้นดไว้ห้รือุ่ไม�อุ่ย�างไร	ในการประเมินปล่ายนำ�ามีประเด็นสำาคัญที�

ต้อุ่งประเมินคือุ่	ประสิทธิิ์ผู้ล่	ประสิทธิิ์ภาพ	ผู้ล่กระทบ	ความยั�งยืนแล่ะความสอุ่ดคล้่อุ่ง	ซึ้ำ�งสามประเด็นห้ลั่ง 

จัะประเมินเมื�อุ่โครงการสิ�นส่ดล่งไปแล่้วระยะเวล่าห้นึ�ง	 (ประมาณ	6	เดือุ่นถึง	5	ปีขึ�นกับลั่กษณะขอุ่ง 

โครงการ)

บัทเรียนของการพัื่ฒนาข�อเสนอโครงการ
	 การพัฒนาโครงการเป็นการดำาเนินงานในระยะต้นนำ�า	นับตั�งแต�ก�อุ่นเริ�มโครงการไปถึงช�วงเริ�มแรก

ขอุ่งการดำาเนินงานโครงการ	ที�ให้้ความสำาคัญกับการพัฒนาข้อุ่เสนอุ่โครงการให้้มีค่ณภาพ	ห้ากผู้้้รับผิู้ดชอุ่บ 

โครงการแล่ะภาคีที�เกี�ยวข้อุ่งได้พัฒนาข้อุ่เสนอุ่โครงการให้้มีค่ณภาพ	ก็จัะล่ดขั�นตอุ่นการพิจัารณาแล่ะ 

ปรับแก้โครงการ	ทำาให้้โครงการเริ�มดำาเนินการด้วยความพร้อุ่มแล่ะอุ่ย้�ภายใต้ช�วงเวล่าที�เห้มาะสมในการพัฒนา

ข้อุ่เสนอุ่โครงการมีบทเรียนที�ควรพิจัารณา	ดังนี�	(Riverry,	2021)
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 1) ความครบถ้้วนสำมบูรณ์	ข้อุ่เสนอุ่โครงการที�มีค่ณภาพนั�นควรมีอุ่งค์ประกอุ่บขอุ่งโครงการที� 

ครบถ้วน	เพื�อุ่ให้้ผู้้้ที�เกี�ยวข้อุ่งได้ศึกษา	ทบทวน	แล่ะทำาความเข้าใจัเบื�อุ่งต้นได้อุ่ย�างล่ะเอีุ่ยด

 2) ความสำอดคล้องข้องแติ่ละส่ำวนประกอบข้องโครงการ	ในแต�ล่ะส�วนประกอุ่บขอุ่งข้อุ่เสนอุ่

โครงการจัะต้อุ่งมีความเชื�อุ่มโยง	สอุ่ดคล่้อุ่งกันตล่อุ่ดทั�งโครงการ	รายล่ะเอุ่ียดเนื�อุ่ห้าต�างๆ	จัะต้อุ่งมีความ

สอุ่ดคล่้อุ่งสัมพันธ์ิ์กัน	เช�น	ชื�อุ่โครงการกับห้ลั่กการแล่ะเห้ต่ผู้ล่	วัตถ่ประสงค์กับเป้าห้มาย	เป้าห้มายกับวิธีิ์

ดำาเนินงานแล่ะงบประมาณมีความสอุ่ดคล้่อุ่งกัน	มีข้อุ่ที�ควรระมัดระวัง	ได้แก�	แนวคิดโครงการไม�สอุ่ดคล้่อุ่ง

กับประเด็นปัญห้าขอุ่งโครงการ

 3) การออกแบบกิจำกรรมข้องโครงการ	ควรระมัดระวังการอุ่อุ่กแบบกิจักรรมตำ�ากว�าที�ควรจัะเป็น	

ไม�สามารถนำาไปส้�ผู้ล่ลั่พธ์ิ์ที�คาดห้วัง	แล่ะกำาห้นดระยะเวล่า	งบประมาณที�มากห้รือุ่น้อุ่ยเกินไป	ซึ้ำ�งการกำาห้นด

ทรัพยากรที�เห้มาะสมจัะทำาให้้สามารถดำาเนินกิจักรรมขอุ่งโครงการได้อุ่ย�างมีประสทธิิ์ภาพ

 4) ความพิรอ้มข้องบุคลากร	ในการดำาเนนิโครงการ	ควรพจิัารณาถงึความเพยีงพอุ่	ความพรอุ้่มขอุ่ง

บ่คล่ากร	แล่ะความเชี�ยวชาญขอุ่งผู้้้ดำาเนินงาน

 5) ความช้ดเจำน	ข้อุ่เสนอุ่โครงการควรมคีวามชัดเจัน	ไม�คล่่มเครือุ่	สามารถตอุ่บคำาถามขอุ่งผู้้อุ้่�านได้

อุ่ย�างตรงจ่ัด	ทั�งในเรื�อุ่งขอุ่งเนื�อุ่ห้า	รวมทั�งความชัดเจันขอุ่งภาษา

 6) ความเป็นไปได้	ข้อุ่เสนอุ่โครงการจัะต้อุ่งไม�เสนอุ่สิ�งที�เกินไปจัากความเป็นจัริง	จัะต้อุ่งพิจัารณา

ถึงกิจักรรมที�มีความเป็นไปได้ในการดำาเนินงานให้้บรรล่่เป้าห้มาย	เมื�อุ่ดำาเนินงานแล้่วจัะต้อุ่งมีแนวโน้มที�จัะ

ประสบความสำาเร็จั

 7) ผลประโยชน์	เมื�อุ่โครงการสำาเร็จัเสร็จัสิ�น	ผู้้้ดำาเนินงานต้อุ่งบอุ่กได้ว�า	ใครเป็นผู้้้ได้รับประโยชน์

จัากเรื�อุ่งนี�ทั�งผู้ล่ประโยชน์โดยตรงแล่ะผู้ล่ประโยชน์ทางอุ้่อุ่ม

เกร็็ดเล็็กเกร็็ดน้้อย

ภำระงำนหัลักติำมวงจรของโคัรงกำร (project life cycle)

ติ้นนำ�ำ:  พื่ัฒนำข้อเสำนอโคัรงกำรใหั้ม่คัวำมเป็นไปได้

กลำงนำ�ำ: ดำเนินงำนติำมแผนปฏิิบัติิกำรใหั้ม่ประสำิทำธิิภำพื่สำูงสำุด

ปลำยนำ�ำ: ประเมินประสำิทำธิิผลของโคัรงกำร
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คุณลักษณะที�พึื่งประสงค์ของส�วนประกอบัสำาคัญในโครงการ (พรธิ์ดิา	วิเศษศิล่ปานนท์,	 

2559)	

	 ส�วนประกอุ่บสำาคัญในโครงการโดยทั�วไปจัะมีประกอุ่บด้วยโครงสร้างห้ลั่กๆ	คล้่ายๆ	กันแต�อุ่าจัจัะมี

รายล่ะเอีุ่ยดบางประการแตกต�างกันตามแต�อุ่งค์กรห้รือุ่ห้น�วยงานจัะกำาห้นด	โดยในแต�ล่ะส�วนขอุ่งโครงการ

ควรมีค่ณลั่กษณะที�พึงประสงค์	ดังนี�

	 1)	 ชื�อุ่โครงการ	การตั�งชื�อุ่โครงการจัะต้อุ่งมีความชัดเจัน	เห้มาะสม	เข้าใจัง�ายแล่ะสื�อุ่ได้ชัดเจันว�า	

เนื�อุ่ห้าสาระขอุ่งสิ�งที�จัะทำา	ลั่กษณะเฉพาะขอุ่งโครงการแล่ะจ่ัดม่�งห้มายขอุ่งโครงการ

	 2)	 ผู้้้ที�รับผิู้ดชอุ่บโครงการห้รือุ่ห้น�วยงานที�รับผิู้ดชอุ่บ

	 3)	 ห้ลั่กการแล่ะเห้ต่ผู้ล่	แสดงข้อุ่ม้ล่ที�มาขอุ่งโครงการ	บริบท	สถานการณ์	ปัญห้า	สาเห้ต่ขอุ่งปัญห้า	

ความจัำาเปน็ที�จัะตอุ้่งมโีครงการ	ความเชื�อุ่มโยงกบัพันธิ์กิจัขอุ่งอุ่งคก์ร	แนวคดิขอุ่งโครงการ	ชี�แจังถงึประโยชน์

ที�จัะได้รับจัากการดำาเนินงานตามโครงการ

	 4)	 วัตถ่ประสงค์	โครงการต้อุ่งมีวัตถ่ประสงค์แล่ะเป้าห้มายเป็นเครื�อุ่งชี�แนวทางในการดำาเนินงาน

ขอุ่งโครงการ	การระบ่วัตถ่ประสงค์จัะต้อุ่ง	ชัดเจันปฏิิบัติได้	วัดได้แล่ะประเมินได้ในระยะเวล่าที�กำาห้นด	 

ควรเขียนวัตถ่ประสงค์ให้้เป็นร้ปธิ์รรม	โครงการห้นึ�งอุ่าจัมีวัตถ่ประสงค์ห้ล่ายข้อุ่ได้	โดยวัตถ่ประสงค์	 

ควรคำานึงถึงลั่กษณะที�ดี	5	ประการ	คือุ่	

   เจัาะจัง	(specific)	ระบ่ผู้ล่ลั่พธ์ิ์/เป้าห้มายที�คาดว�าจัะเกิดจัากโครงการ	(อุ่าจัใช้คำากริยา	เช�น	 

	 	 	 พัฒนา	เสริมสร้างความเข้มแข็งขอุ่งกล่ไก	ฯล่ฯ)

   วัดผู้ล่ได้	(measurable)	อุ่ธิิ์บายการเปลี่�ยนแปล่งที�เกิด	ที�สามารถวัดได้เป็นร้ปธิ์รรม

   สามารถทำาสำาเร็จัได้จัริง	(achievable)

   เกี�ยวข้อุ่งกับเป้าห้มาย	(relevant	and	results-oriented)	เกี�ยวข้อุ่งกับเป้าห้มายขอุ่งโครงการ 

	 	 	 แล่ะขอุ่งอุ่งค์กร

   ขอุ่บเขตขอุ่งระยะเวล่า	(time-bound)	สะท้อุ่นขอุ่บเขตขอุ่งระยะเวล่าที�จัะสามารถทำาได้บรรล่่ 

	 	 	 ความสำาเร็จั	

	 5)	 ผู้ล่ลั่พธ์ิ์/เป้าห้มายขอุ่งโครงการ	(target)	เป็นการกำาห้นดถึงจัำานวน	ปริมาณห้รือุ่ค่ณภาพขอุ่ง 

สิ�งที�คาดว�าจัะเกิดขึ�นห้รือุ่ผู้ล่ลั่พธ์ิ์ที�คาดว�าจัะทำาให้้เกิดขึ�นในระยะเวล่าที�กำาห้นด	การระบ่เป้าห้มายขอุ่ง

โครงการที�ชัดเจันจัะช�วยให้้อุ่งค์กรผู้้้รับท่นสามารถระบ่ตัวชี�วัดความสำาเร็จัขอุ่งโครงการได้พร้อุ่มๆ	กัน	รวม

ทั�งกำาห้นดกิจักรรมที�จัะดำาเนินการ

	 6)	 กรอุ่บแนวคิดขอุ่งโครงการ	แสดงความเชื�อุ่มโยงแต�ล่ะอุ่งค์ประกอุ่บขอุ่งโครงการ	มีคำาอุ่ธิ์ิบาย	 

มีตรรกะ	ครอุ่บคล่่มวัตถ่ประสงค์

	 7)	 นิยามศัพท์	การอุ่ธิิ์บายคำาศัพท์ที�สำาคัญๆ

	 8)	 กิจักรรม/การดำาเนินงาน	ระบ่ถึงล่ำาดับขั�นตอุ่นการดำาเนินกิจักรรมย�อุ่ยต�างๆ	ขอุ่งโครงการ	เพื�อุ่

ให้้บรรล่่ตามวัตถ่ประสงค์ที�ได้ตั�งไว้
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	 9)	 กล่่�มเป้าห้มาย/พื�นที�	กล่่�มเป้าห้มายห้ลั่ก/รอุ่งขอุ่งโครงการ	ระบ่สถานที�ห้รือุ่พื�นที�ที�ใช้ในการดำาเนิน

โครงการ

	 10)	งบประมาณ	เป็นประมาณการค�าใช้จั�ายทั�งสิ�นขอุ่งโครงการ	ซึ้ำ�งต้อุ่งจัำาแนกรายการค�าใช้จั�ายให้้

ชัดเจัน	แล่ะ	ต้อุ่งคำานึงถึงห้ลั่กสำาคัญ	4	ประการ	ในการจััดทำาโครงการ	คือุ่	

   ประห้ยัด	(economy)	การเสนอุ่งบประมาณจัะต้อุ่งเป็นไปโดยมีความประห้ยัด	ใช้ทรัพยากร	 

	 	 	 ท่กอุ่ย�างให้้ค้่มค�าที�ส่ด	แล่ะได้ค่ณภาพขอุ่งผู้ล่งานดีที�ส่ด	

   ความมีประสิทธิิ์ภาพ	(efficiency)	โครงการจัะต้อุ่งมีค่ณค�า	โดยใช้ทรัพยากรน้อุ่ยที�ส่ด	 

	 	 	 ประห้ยัดที�ส่ด	แล่ะได้รับผู้ล่ตอุ่บแทนค้่มค�า	

   ความมปีระสทิธิิ์ผู้ล่	(effectiveness)	โครงการจัะตอุ้่งดำาเนนิการเปน็ไปตามวตัถ่ประสงคแ์ล่ะ	 

	 	 	 เป้าห้มายที�กำาห้นดไว้	

   ความย่ติธิ์รรม	(equity)	การใช้จั�ายทรัพยากรจัะต้อุ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที�กำาห้นดไว้	

	 11)	ระยะเวล่าในการดำาเนินการ	เป็นการระบ่ระยะเวล่าตั�งแต�เริ�มต้นโครงการจันกระทั�งถึงเวล่าสิ�นส่ด	

โดยแสดงให้้เห็้นจ่ัดเริ�มต้นแล่ะสิ�นส่ดขอุ่งโครงการ	โดยระบ่วัน	เดือุ่น	ปี	ที�เริ�มทำาแล่ะสิ�นส่ด	

 บัทสรุป 

	 การพัฒนาข้อุ่เสนอุ่โครงการที�มีค่ณภาพจัะนำาไปส้�การดำาเนินโครงการที�มีประสิทธิิ์ภาพไปด้วย	 

ควรมีการพิจัารณาทบทวนความครบถว้นขอุ่งอุ่งค์ประกอุ่บสำาคัญๆ	ขอุ่งโครงการประเมนิ	ความสอุ่ดคล้่อุ่ง	

เชื�อุ่มโยงกันขอุ่งข้อุ่เสนอุ่โครงการทั�งโครงการ	แล่ะพิจัารณาส�วนประกอุ่บที�สำาคัญๆ	ขอุ่งข้อุ่เสนอุ่โครงการ

ให้้เป็นไปตามค่ณลั่กษณะที�พึงประสงค์	เพื�อุ่ให้้สามารถใช้ข้อุ่เสนอุ่โครงการไปขอุ่การสนับสน่นงบประมาณ	

การพิจัารณาขอุ่งผู้้้บริห้ารเพื�อุ่การตัดสินใจัสนับสน่นทรัพยากรต�างๆ	รวมทั�งใช้ข้อุ่เสนอุ่โครงการเพื�อุ่

เป็นกรอุ่บนำาทางในการดำาเนินโครงการพัฒนา	แล่ะการติดตามประเมินผู้ล่การดำาเนินโครงการได้อุ่ย�าง

มีประสิทธิิ์ภาพต�อุ่ไป	
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บัทนำา
	 การประเมินเป็นทั�งวิธีิ์คิดแล่ะเครื�อุ่งมือุ่สำาคัญในการพัฒนา	การประเมินจัะให้้ข้อุ่ม้ล่สารสนเทศที�

สามารถใช้เป็นแนวทางในการบริห้ารจััดการเกี�ยวกับโครงการ	แล่ะเป็นการแสดงความรับผิู้ดชอุ่บต�อุ่สังคม 

ในการใช้ทรัพยากรสาธิ์ารณะขอุ่งโครงการด้วย	มีการนำาการประเมินมาใช้อุ่ย�างกว้างขวางในห้ล่ากห้ล่ายสาขา	

ศาสตร์ด้านการประเมินมีการพัฒนาให้้ก้าวห้น้ามาอุ่ย�างต�อุ่เนื�อุ่งโดยเมื�อุ่การประเมินร้ปแบบเดมิไม�ครอุ่บคล่่ม

ในการใช้งานกับการดำาเนินงานพัฒนาแก้ไขปัญห้าขอุ่งสังคมที�มีการเปลี่�ยนแปล่งแล่ะมีความซั้ำบซ้้ำอุ่นมากขึ�น	

ทั�งนักวิชาการ	สถาบันที�เกี�ยวข้อุ่ง	จึังได้มีการพัฒนาต�อุ่ยอุ่ดอุ่งค์ความร้้	ทำาให้้เกิดการเคลื่�อุ่นไห้วขอุ่งศาสตร์

ด้านการประเมิน	โดยมีการปรับเปลี่�ยนไปตามย่คสมัย	ให้้เห้มาะสมกับสถานการณ์ขอุ่งโครงการแล่ะการนำา

มาใช้ประโยชน์	แล่ะก้าวเข้าส้�ความเป็นวิชาชีพขอุ่งการประเมินมากขึ�น	ในบทนี�	จึังได้นำาเสนอุ่ถึงความเป็น

มาแล่ะความสำาคัญขอุ่งการประเมิน	ความห้มาย	พัฒนาการ	แล่ะแนวคิดเบื�อุ่งต้นขอุ่งการประเมินที�สำาคัญ

บางประการที�เชื�อุ่มโยงกับการประเมินภายใน	เพื�อุ่ม่�งห้วังให้้ผู้้้อุ่�านเกิดความร้้ความเข้าใจัเบื�อุ่งต้นเกี�ยวกับ

การประเมิน	เล็่งเห็้นความสำาคัญขอุ่งการประเมิน	แล่ะมีพื�นฐานสำาห้รับการศึกษาต�อุ่ยอุ่ดในประเด็นอืุ่�นๆ	

ขอุ่งการประเมินต�อุ่ไปได้	

ความิเป็นมิาและความิสำาคัญของการประเมิิน
	 การประเมิน	มีทั�งการประเมินแบบเป็นทางการแล่ะไม�เป็นทางการ	ในชีวิตปกติขอุ่งมน่ษยเ์รา	มักจัะมี

การประเมนิแบบไม�เป็นทางการอุ่ย้�ตล่อุ่ดเวล่า	แต�เราอุ่าจัไม�ร้้ตัว	ไม�ว�าจัะเปน็ผู้้้บริห้าร	ห้รือุ่ผู้้้ปฏิิบัติงาน	ซึ้ำ�งห้าก

ทบทวนด้	จัะพบว�าการตัดสินใจัในเรื�อุ่งต�าง	ๆ	ที�เกิดขึ�น	มิได้เกิดขึ�นภายใต้ความว�างเปล่�า	แต�เราจัะตัดสินใจั 

ภายใต้ข้อุ่ม้ล่ที�ได้รับ	โดยตีความเชื�อุ่มโยงกับประสบการณ์เดิม	ห้รือุ่ความร้้สึกภายใน	ซึ้ำ�งบางครั�งก็อุ่าจั 

ตัดสินใจัผิู้ด	เพราะไม�มีการรวบรวมข้อุ่ม้ล่อุ่ย�างเป็นระบบเพียงพอุ่	ในขณะที�การประเมินแบบเป็นทางการ	 

จัะช�วยให้้เราสามารถตัดสินใจัได้อุ่ย�างเป็นระบบ	มีความถ้กต้อุ่งมากกว�า	

พัื่ฒนาการของศาสตร์ดั�านการประเมิิน
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พััฒนาการของศาสตร์ด้้านการประเมิิน

การประเมินอุ่ย�างเป็นทางการ	ซึ้ำ�งในห้นังสือุ่เล่�มนี�	ใช้คำาว�า	การประเมิน	ห้รือุ่อุ่าจัจัะใช้คำาว�าการประเมินผู้ล่ 

ก็ได้นั�น	มีลั่กษณะเป็นวิทยาการทางด้านสังคมศาสตร์	โดยมีลั่กษณะเป็นสห้วิทยาการ	ที�ใช้อุ่งค์ความร้้จัาก

ห้ล่ากห้ล่ายศาสตร์	ทั�งทางด้านสังคมวิทยา	มาน่ษยวิทยา	จิัตวิทยา	เศรษฐศาสตร์	รัฐศาสตร์	แล่ะยังเกี�ยวข้อุ่ง

กับโครงการพัฒนาทางสังคม	ในด้านต�าง	ๆ	ทั�งด้านการศึกษา	สาธิ์ารณส่ข	สวัสดิการสังคม	จิัตวิทยาอุ่งค์กร	 

การบริห้ารรัฐกิจั	แล่ะอืุ่�น	ๆ	รวมถึงมีความเกี�ยวข้อุ่งกับสาขาในด้านระเบียบวิธีิ์ด้วย	เช�น	สถิติ	การวัดผู้ล่ 

ทางการศึกษา	(Stevenson	&	Thomas,	2006)	นอุ่กจัากนี�การประเมินยังมีลั่กษณะที�คล้่ายคลึ่งกับ 

การวิจััย	โดยมีความทับซ้้ำอุ่นกันอุ่ย้�ในห้ล่ายด้าน	มีการนำาระเบียบวิธีิ์วิจััยต�าง	ๆ	เข้ามาใช้ในกระบวนการ 

ขอุ่งการประเมิน	เช�น	การสร้างเครื�อุ่งมือุ่	การเก็บข้อุ่ม้ล่	การวิเคราะห้์ข้อุ่ม้ล่	แต�ก็ยังมีความแตกต�างกันอุ่ย้�	 

เช�น	ในเรื�อุ่งที�มาขอุ่งคำาถามในการวิจััยแล่ะคำาถามในการประเมิน	ห้รือุ่ในด้านผู้ล่ขอุ่งการประเมินที�เน้นการ 

นำาไปตัดสินใจัในการดำาเนินงาน	ในขณะที�ผู้ล่ขอุ่งการวิจััยมักเน้นการสร้างอุ่งค์ความร้้มากกว�า	อุ่ย�างไรก็ตาม 

ทั�งการประเมินแล่ะการวิจััยมีแนวโน้มขอุ่งเนื�อุ่ห้าที�ทับซ้้ำอุ่นกันมากขึ�น	จัากร้ปแบบแล่ะวิธีิ์การที�ห้ล่ากห้ล่าย

แล่ะยืดห้ย่�นมากขึ�นทั�งขอุ่งการประเมินแล่ะการวิจััย	ที�มีเป้าห้มายร�วมอุ่ย้�ที�การพัฒนาแก้ไขปัญห้าขอุ่งสังคม

เห้มือุ่นกัน

	 การประเมนิมีความเชื�อุ่มโยงกบัสังคมมน่ษย	์ที�มีการเปลี่�ยนแปล่งในดา้นต�าง	ๆ 	ทั�งด้านสังคม	วฒันธิ์รรม	

เศรษฐกิจั	ส่ขภาพ	สิ�งแวดล่้อุ่ม	เทคโนโล่ยี	แล่ะด้านอืุ่�น	ๆ	อุ่ย�างรวดเร็ว	นอุ่กจัากนี�	ยังมีความซ้ำับซ้้ำอุ่นขอุ่ง

สังคมที�เชื�อุ่มโยงกนัในห้ล่ายมิติ	ห้ล่ายระดบั	ทั�งในระดบัช่มชนทอุ้่งถิ�น	ระดบัประเทศ	ระดบัภ้มิภาค	ระดบัโล่ก	 

การเปลี่�ยนแปล่งที�เกิดขึ�น	ก�อุ่ให้้เกิดผู้ล่กระทบทั�งในเชิงบวก	แล่ะผู้ล่กระทบเชิงล่บที�ยากต�อุ่การคาดทำานาย

แล่ะการควบค่ม	เกิดปัญห้าต�าง	ๆ	ในสังคมห้ล่ายด้าน	ทั�งปัญห้าที�วิกฤติ	เรื�อุ่รัง	แล่ะร่นแรง	มีความเห้ลื่�อุ่มล่ำ�า 

ในการเข้าถึงโอุ่กาสแล่ะการแย�งชิงทรัพยากร	มีความห้ล่ากห้ล่ายแตกต�างในความเชื�อุ่	ความคิด	วิถีชีวิต	

วัฒนธิ์รรม	ซึ้ำ�งแม้ว�าในระยะเวล่าที�ผู้�านมา	ภาคส�วนต�าง	ๆ 	ห้น�วยงานที�เกี�ยวข้อุ่งไดมี้นโยบาย	แผู้นงาน	โครงการ	

ในการพัฒนาแก้ไขปัญห้าต�าง	ๆ	มีการล่งท่นในการดำาเนินการ	แต�ปัญห้าต�าง	ๆ	ห้ล่ายด้าน	ยังไม�บรรเทาล่ง	

ทำาให้้เกิดข้อุ่สงสัยในผู้ล่ขอุ่งการแกไ้ขปัญห้า	จึังนำามาส้�การประเมินผู้ล่การดำาเนินงาน	ที�จัะช�วยตอุ่บข้อุ่สงสัย

ดังกล่�าว	แล่ะในขณะเดียวกัน	การประเมินก็เป็นเครื�อุ่งมือุ่ที�จัะช�วยให้้เกิดการเรียนร้้ในการพัฒนาปรับปร่ง 

การดำาเนินงาน	โครงการพัฒนา	แก้ไขปัญห้าต�าง	ๆ	ให้้บรรล่่ผู้ล่สำาเร็จัด้วย	การประเมินจึังได้รับการยอุ่มรับ

แล่ะมีการนำาไปใช้ในห้ล่ากห้ล่ายวงการ

	 การประเมินมีประโยชน์แล่ะความสำาคัญห้ล่ายประการ	โดยเป็นเครื�อุ่งมือุ่ที�ช�วยแสดงให้้เห็้นถึงความ 

รับผิู้ดชอุ่บ	(accountability)	ต�อุ่การดำาเนินงานขอุ่งโครงการ/อุ่งค์กร	เป็นกล่ไกที�ช�วยให้้เกิดค่ณภาพ	

มาตรฐานขอุ่งการจััดการ	การดำาเนินงาน	แล่ะยังช�วยให้้เกิดกระบวนการเรียนร้้	(learning)	ขอุ่งผู้้้ที�เกี�ยวข้อุ่ง

ในการพัฒนาปรับปร่งการดำาเนินงานให้้ดีขึ�น	ทำาให้้เกิดการพัฒนาศักยภาพขอุ่งผู้้้ที�เกี�ยวข้อุ่งให้้สามารถทำางาน

ได้ผู้ล่สำาเร็จัมากยิ�งขึ�น	
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ความิหมิายของการประเมิิน
	 มีผู้้้ให้้ความห้มายขอุ่งการประเมนิอุ่ย�างเปน็ทางการไว้อุ่ย�างห้ล่ากห้ล่าย	แล่ะมกีารใช้คำาที�มีความห้มาย

ถึงการประเมนิที�ซ้้ำอุ่นทบักันห้ล่ายคำา	ซึ้ำ�งในห้นังสือุ่เล่�มนี�ใช้คำาว�า	evaluation	แล่ะยงัมีการใช้คำาอืุ่�นที�พบบ�อุ่ย	

เช�น	appraisal	ห้รือุ่	assessment	

	 การประเมิน	เป็นกระบวนการในการตัดสินค่ณค�าแล่ะความสำาคัญขอุ่งบางสิ�งที�ทำาการประเมิน	ห้รือุ่

เป็นดำาเนินการอุ่ย�างเป็นระบบถึงค่ณค�าขอุ่งสิ�งที�ถ้กประเมิน	ซึ้ำ�งค่ณค�าขอุ่งโครงการมีสอุ่งลั่กษณะ	คือุ่	ค่ณค�า

ภายในตวัเอุ่ง	(merit)	แล่ะค่ณค�าภายนอุ่ก	(worth)	ที�สัมพันธ์ิ์กับบริบท	วัฒนธิ์รรมที�เกี�ยวข้อุ่ง	(Stufflebeam	

&	Coryn,	2014)

	 การประเมินจัะประกอุ่บด้วยการวัด	 (measurement)	อุ่ย�างเที�ยงตรงแม�นยำา	แล่ะการตัดสิน	 

(judgement)	อุ่ย�างถ้กต้อุ่งแล่ะเป็นธิ์รรม	(ศ่ภวัล่ย์	พล่ายน้อุ่ย,	2562)	

	 การวัด	เป็นกระบวนการกำาห้นดสถานภาพ	(status)	แล่ะจัำานวน	(amount)	ขอุ่งสิ�งต�าง	ๆ	ที�อุ่ย้�บน

พื�นฐานขอุ่งตัวเล่ขแล่ะการพรรณนา	การตัดสินเป็นส�วนห้นึ�งขอุ่งกระบวนการกำาห้นดค่ณค�า	แล่ะตัดสินใจั

เกี�ยวกับขอุ่บเขตที�เป็นความแตกต�างกัน	

	 การประเมิน	จึังเป็นการนำาผู้ล่ที�ได้จัากการวัดมาเปรียบเทียบ	(comparison)	กับสิ�งที�กำาห้นดไว้ห้รือุ่

สภาพที�ควรเป็นแล้่วจึังทำาการตัดสินใจั	การเปรียบเทียบสามารถทำาได้ห้ล่ายลั่กษณะทั�งการเปรียบเทียบกับ 

เกณฑ์	(criteria)	ที�กำาห้นดขึ�น	การเปรียบเทียบกับวัตถ่ประสงค์เป้าห้มาย	การเปรียบระห้ว�างช�วงเวล่า 

ที�เปลี่�ยนแปล่งไป	การเปรียบเทียบกับบรรทัดฐานห้รือุ่มาตรฐาน	(standards)	ที�ควรเป็น	ที�ได้รับการยอุ่มรับ	

ห้รือุ่การเปรียบเทียบผู้ล่จัากโครงการที�ดำาเนินการอุ่ย้�กับผู้ล่จัากโครงการอืุ่�นที�คล้่ายคลึ่งกัน	

	 การประเมินถ้กนำามาใช้ในห้ล่ายกรณี	เช�น	การประเมินผู้ลิ่ตภัณฑ์	ประเมินบ่คคล่	ประเมินนโยบาย	

ห้รือุ่ประเมินโครงการ	สำาห้รับในกรณีขอุ่งการประเมินโครงการ	มีผู้้้ให้้ความห้มายไว้ห้ล่ายแบบ	

	 แพตตัน	(Patton,	1997	as	cited	in	Mark,	Greene	&	Shaw,	2006)	ให้้ความห้มายไว้ว�า	การประเมิน

โครงการเป็นกระบวนการเก็บรวบรวมข้อุ่ม้ล่สารสนเทศอุ่ย�างเป็นระบบเกี�ยวกับกิจักรรม	ค่ณลั่กษณะ	แล่ะ

ผู้ล่ลั่พธ์ิ์ขอุ่งการดำาเนินงาน	เพื�อุ่ตัดสินใจัเกี�ยวกับโครงการ	ปรับปร่งประสิทธิิ์ผู้ล่ขอุ่งโครงการ	แล่ะ/ห้รือุ่การ

ให้้ข้อุ่เสนอุ่เพื�อุ่ตัดสินใจัเกี�ยวกับอุ่นาคตขอุ่งโครงการนั�น	ห้รือุ่อีุ่กความห้มายห้นึ�ง	จัะห้มายถึงการดำาเนินการ 

อุ่ย�างเป็นระบบ	มีวัตถ่ประสงค์ที�ชัดเจัน	ในการประเมินผู้ล่ขอุ่งโครงการ	การอุ่อุ่กแบบแล่ะการดำาเนินงานขอุ่ง

โครงการในขณะที�กำาลั่งดำาเนินการอุ่ย้�ห้รือุ่เมื�อุ่สิ�นส่ดโครงการ	เพื�อุ่ตัดสินในเรื�อุ่งความสอุ่ดคล่้อุ่ง	การบรรล่่

วัตถ่ประสงค์	ประสิทธิิ์ภาพ	ประสิทธิิ์ผู้ล่	ผู้ล่กระทบแล่ะความยั�งยืนขอุ่งโครงการ	(DFID,	2005)	

	 ถึงแม้ความห้มายขอุ่งการประเมินจัะมีห้ล่ากห้ล่ายตามการนำาไปใช้	แต�มีจ่ัดร�วมที�คล้่ายกันอุ่ย้�	ซึ้ำ�งห้าก

พิจัารณาความห้มายอุ่ย�างกว้างขอุ่งการประเมิน	จัะห้มายถึงการดำาเนินการอุ่ย�างเป็นระบบ	มีวัตถ่ประสงค์

ที�ชัดเจัน	เพื�อุ่ให้้ได้ข้อุ่ม้ล่สารสนเทศเกี�ยวกับการดำาเนินงานขอุ่งโครงการที�กำาลั่งดำาเนินการแล่ะเมื�อุ่สิ�นส่ด

โครงการ	เพื�อุ่นำาไปส้�การเห็้นค่ณค�าขอุ่งสิ�งที�ประเมิน	แล่ะนำามาใช้ให้้เกิดประโยชน์	
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พััฒนาการของศาสตร์ด้้านการประเมิิน

พัื่ฒนาการของการประเมิิน 
	 การประเมินมีการพัฒนามาอุ่ย�างต�อุ่เนื�อุ่ง	แล่ะถ้กนำามาใช้ในห้ล่ายวงการอุ่ย�างกว้างขวาง	โดยม ี

การปรับเปลี่�ยนแนวคิดให้้เห้มาะสมกับสถานการณ์	ความจัำาเป็นขอุ่งการใช้ผู้ล่การประเมิน	แล่ะก้าวเข้าส้�

ความเป็นวิชาชีพขอุ่งการประเมินมากขึ�น	

	 ศาสตร์ขอุ่งการประเมินที�เปลี่�ยนไปตามยค่สมัย	ทำาให้้มีการแบ�งยค่สมัยขอุ่งการประเมินไว้ห้ล่ายแบบ	 

ตามแต�ลั่กษณะที�ใช้ในการจัำาแนก	ซึ้ำ�งในที�นี�จัะแบ�งอุ่อุ่กเป็น	5	ย่คตามลั่กษณะสำาคัญห้รือุ่จ่ัดเน้นขอุ่ง 

การประเมิน	ดังต�อุ่ไปนี�	(ศ่ภวัล่ย์	พล่ายน้อุ่ย,	2562)

	 ยค่ที�	1	การวดัแล่ะการทดสอุ่บ	(measurement)	ม่�งเน้นการวดัด้วยตัวเล่ข	ดำาเนนิการโดยผู้้เ้ชี�ยวชาญ

ด้านเทคนิคการวัดผู้ล่

	 ย่คที�	2	การบรรยาย	อุ่ธิิ์บายสิ�งที�เกิดขึ�น	เทียบกับวัตถ่ประสงค์แล่ะเป้าห้มายโครงการ	(describe)	

อุ่ธิิ์บายความเชื�อุ่มโยงขอุ่งปัจัจััยที�เกี�ยวข้อุ่งกับความสำาเร็จัขอุ่งโครงการ	โดยใช้ข้อุ่ม้ล่ห้ล่ายตัวประกอุ่บกัน

	 ยค่ที�	3	การประเมินเพื�อุ่การตัดสินใจั	แล่ะบริห้ารโครงการ	(judgement)	การประเมินถ้กนำามาใช้เป็น

เครื�อุ่งมือุ่สนับสน่นกระบวนการตัดสินใจัผู้ล่แล่ะค่ณค�าขอุ่งโครงการ	ม่�งเน้นความมีมาตรฐานขอุ่งโครงการ

	 ย่คที�	4	การประเมินจัากม่มมอุ่งขอุ่งผู้้้มีส�วนได้ส�วนเสียในโครงการ	(stakeholder	oriented)	ซึ้ำ�งเป็น

ผู้้้มีบทบาทในการกำาห้นดอุ่นาคตขอุ่งโครงการร�วมกัน	โดยมักไม�ใช้มาตรฐานในการกำาห้นดเพียงอุ่ย�างเดียว

	 ย่คที�	5	การประเมนิเพื�อุ่สร้างความร้้	(knowledge	creation)	ในการขบัเคลื่�อุ่นสังคม	ม่�งเน้นการสร้าง

ความร้้จัากการประเมิน	แล่ะการพัฒนาศักยภาพ	การเรียนร้้ขอุ่งเกี�ยวข้อุ่งกับการผู้้้ประเมิน	

	 การประเมินที�ถ้กนำามาใช้ในช�วง	3	ย่คแรกก�อุ่ให้้เกิดช�อุ่งว�าง	 (gap)	 เสมือุ่นว�าการประเมินเป็น 

สิ�งแปล่กปล่อุ่มในโครงการ	เป็นภาระที�ต้อุ่งแบกรับ	การประเมินไปล่ดพลั่ง	กำาลั่งใจัในการทำางานขอุ่งทีม

งานเนื�อุ่งจัากการยึดติดกับวิธีิ์การทางวิทยาศาสตร์มากเกินไป	ผู้้้คนที�เกี�ยวข้อุ่งกับการประเมิน	มีทัศนคติต�อุ่ 

การประเมินไม�ดี	จึังส�งผู้ล่ให้้การใช้ประโยชน์จัากการประเมินอุ่ย้�ในวงจัำากัด	ไม�เกิดวัฒนธิ์รรมการตรวจัสอุ่บ

ตนเอุ่ง	ผู้้้เกี�ยวข้อุ่งตอุ่บสนอุ่งการประเมินเป็นครั�งคราวเท�านั�นโดยไม�เห็้นความสำาคัญขอุ่งการประเมิน

	 ดังนั�น	จึังทำาให้้มีการเกิดขึ�นขอุ่งการประเมินในย่คที�	4	ที�ม่�งเน้นการตอุ่บสนอุ่งต�อุ่ผู้้้มีส�วนได้ส�วนเสีย

ในโครงการให้้ความสำาคัญกับค่ณค�า	สิ�งดีงาม	ข้อุ่ห้�วงใย	แล่ะประเด็นถกเถียงต�าง	ๆ	ในโครงการที�มาจัาก

ผู้้้มีส�วนได้ส�วนเสียในโครงการ	ผู้้้ประเมินแล่ะผู้้้บริห้ารโครงการ	ไม�ได้เป็นศ้นย์กล่างการประเมินอีุ่กต�อุ่ไป	 

แต�เป็นห้่้นส�วนกัน	ผู้้้มีส�วนได้ส�วนเสียมีบทบาทในการเจัรจัาต�อุ่รอุ่งเพื�อุ่กำาห้นดอุ่นาคตขอุ่งโครงการได้	

	 การประเมินในยค่ที�	4	เป็นยค่ที�มีการประเมินภายในเกิดขึ�นจัากความเชื�อุ่ที�ว�า	ความจัริงเป็นเรื�อุ่งขอุ่ง 

การตกล่งกันขอุ่ง	“คนใน”	เพราะข้อุ่เท็จัจัริงจัะไม�มีประโยชน์ใดๆ	ผู้ล่การประเมินจัะไม�ถ้กการนำาไปใช้	 

ถ้าไม�ได้ถ้กให้้ความห้มายร�วมกันก�อุ่น	สิ�งที�เกิดในโครงการเป็นไปตามบริบทที�ไม�อุ่าจัใช้ไม้วัดเดียวกันได้	 

การเจัรจัาต�อุ่รอุ่งเพื�อุ่ห้าข้อุ่สร่ป	จึังเป็นร้ปแบบห้นึ�งในการพัฒนาศักยภาพขอุ่งผู้้้มีส�วนได้ส�วนเสีย
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	 อุ่ย�างไรก็ตาม	การประเมินในสังคมปัจัจ่ับันส�วนให้ญ�ยังคงเน้นที�การใช้ผู้ล่การประเมินในการวางแผู้น

อุ่นาคต	การประเมินจึังยังคงแยกเป็น	2	ระบบ	คือุ่ประเมินภายนอุ่ก	แล่ะประเมินภายใน	ผู้้้เกี�ยวข้อุ่งกับ

โครงการ	อุ่าจัยังไม�พร้อุ่มสำาห้รับการติดตั�งระบบการประเมินภายในไว้ในโครงการ	แล่ะนักประเมินอุ่าจัยัง 

ไม�ได้รับการส�งเสริมศักยภาพด้านการประเมินมากนัก	จึังมีการเกิดขึ�นขอุ่งการประเมินในยค่ที�	5	ที�ม่�งเน้นไปส้� 

การพัฒนา	สร้างความร้้แล่ะศักยภาพการเรียนร้้ขอุ่งผู้้้เกี�ยวข้อุ่ง

	 การประเมินในย่คที�	5	ประเมินเพื�อุ่สร้างความร้้	 เป็นการประเมินที�ให้้ความสำาคัญกับการสร้าง 

ความร้้จัากผู้ล่การประเมินเพื�อุ่นำาไปใช้ในการปฏิิบัติงาน	มีการสังเคราะห์้ถอุ่ดบทเรียน	การสังเคราะห์้ 

อุ่งค์ความร้้จัากผู้ล่การประเมิน	การเผู้ยแพร�สื�อุ่สารความร้้จัากการประเมิน	พร้อุ่มไปกับการพัฒนาศักยภาพ

ขอุ่งผู้้้มีส�วนเกี�ยวข้อุ่งกับโครงการให้้เกิดการเรียนร้้จัากการทำางาน	นำาผู้ล่การประเมินมาใช้ในการทำางาน	 

ซึ้ำ�งจัะช�วยพัฒนาทั�งคนแล่ะงานได้อุ่ย�างยั�งยืน	ทำาให้้เกิดทีมงานเรียนร้้	อุ่งค์กรเรียนร้้ตามมา	

 แนวโน้มการประเมินในปัจำจุำบ้นและอนาคติ

	 การประเมินในม่มมอุ่งให้ม�	ในปัจัจ่ับันแล่ะอุ่นาคตจัะเน้นการดำาเนินการที�เป็นระบบ	มีกรอุ่บชัดเจัน

ว�าจัะประเมินอุ่ะไร	ทำาเมื�อุ่ใด	ทำาอุ่ย�างไร	การดำาเนินการมีจ่ัดเน้นได้ห้ล่ากห้ล่าย	แล้่วแต�การให้้ความสำาคัญ

ขอุ่งผู้้้ประเมิน	เปลี่�ยนจัากความคิดที�จัะตรวจัสอุ่บห้าความสำาเร็จัล้่มเห้ล่ว	มาค้นห้าความดีงามห้รือุ่ค่ณค�า

ขอุ่งโครงการ	ผู้้กมัดการประเมินกับการเรียนร้้ห้รือุ่พัฒนางานมากกว�าการควบค่ม	สั�งการ	มีการใช้วิธีิ์การ

แบบผู้สม	วิธีิ์การเชิงค่ณภาพเพิ�มมากขึ�น	เพื�อุ่ตอุ่บคำาถามว�าอุ่ย�างไรแล่ะทำาไม	ไม�ยึดติดในวิธีิ์การประเมิน	 

แต�เน้นการตั�งคำาถามในการประเมินที�เห้มาะสมแล่ะครบถ้วนตามแนวคิดขอุ่งโครงการ	ให้้ความสำาคัญกับ 

ผู้้้มีส�วนได้ส�วนเสีย	การมีส�วนร�วม	การเรียนร้้	การต�อุ่รอุ่ง	แล่ะมีความยืดห้ย่�นผู้�อุ่นปรนมากขึ�น	มีการกำาห้นด

มาตรฐานในการประเมินแล่ะให้้ความสำาคัญกับประเด็นจัริยธิ์รรมในการประเมิน

	 การเคลื่�อุ่นไห้วขอุ่งศาสตร์ทางด้านการประเมิน	มีการดำาเนินการทั�งจัากนักวิชาการด้านการประเมินผู้ล่

ในสถาบันการศึกษาต�างๆ	แล่ะห้น�วยงานอุ่งค์กรที�มีการดำาเนินการที�เกี�ยวข้อุ่งกับด้านประเมิน/	ใช้ประโยชน์

จัากการประเมินแล่ะจัากเครือุ่ข�ายความร�วมมือุ่ทางด้านการประเมินผู้ล่	ทั�งที�เป็นสมาคม	แล่ะเป็นเครือุ่ข�าย

ด้านการประเมินจัากประเทศต�างๆ	ระดับชาติแล่ะนานาชาติในการร�วมกันพัฒนาอุ่งค์ความร้้ด้านการประเมิน	

การจััดทำามาตรฐานขอุ่งการประเมิน	การพัฒนาห้ลั่กส้ตรการประเมิน	การฝึ่กอุ่บรมผู้ลิ่ตนักประเมิน	แล่ะ

การส�งเสริมศักยภาพในการประเมินผู้ล่ขอุ่งโครงการ/	อุ่งค์กร	ห้รือุ่การร�วมมือุ่กันในการพัฒนาการประเมิน 

ในประเด็นใดประเด็นห้นึ�งโดยเฉพาะที�มีความสนใจัร�วมกัน	เช�น	การประเมินด้านส่ขภาพ	ด้านการศึกษา	ด้าน

สิ�งแวดล้่อุ่ม	แล่ะแนวโน้มขอุ่งการประเมินมีการพัฒนาส้�ความเป็นมือุ่อุ่าชีพมากขึ�น	(อุ่่ทัยทิพย	์เจีั�ยวิวรรธิ์น์ก่ล่,	 

2559)	เนื�อุ่งจัากการประเมินในปัจัจ่ับันมีความห้ล่ากห้ล่ายแล่ะมีขอุ่บข�ายที�กว้างขวางทั�งการประเมินที� 

ไม�เป็นทางการ	ซึ้ำ�งอุ่าจัประเมินจัากความร้้สึก	แล่ะการประเมินที�มีข้อุ่สงสัยในค่ณภาพขอุ่งการประเมิน	จึังมี

ความพยายามที�จัะทำาให้้การประเมินเข้าส้�	“ความเป็นมือุ่อุ่าชีพ”	(professional)	ซึ้ำ�งห้มายถึงการประเมิน

ผู้ล่ที�มีการวางแผู้น	มีเทคนิควิธีิ์การดำาเนินงานอุ่ย�างมีระบบ	ในการค้นห้ารวบรวบ	แล่ะการประเมินข้อุ่ม้ล่

สารสนเทศตามที�กำาห้นดไว้	(Alkin,	2011)
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ผ้�มีิส�วนไดั�ส�วนเสียในการประเมิิน 
	 ผู้้้มีส�วนได้ส�วนเสียในการประเมินนี�	จัะห้มายถึงทั�งตัวแทนจัากผู้้้ให้้ท่น	อุ่งค์กรผู้้้รับผิู้ดชอุ่บ	อุ่งค์กร

ห้รือุ่ผู้้้นำาที�เกี�ยวข้อุ่งกับโครงการ	บ่คล่ากรในโครงการท่กฝ่่ายท่กระดับแล่ะกล่่�มผู้้้รับประโยชน์จัากโครงการ	

ทั�งทางตรงแล่ะทางอุ่้อุ่มตล่อุ่ดจันผู้้้เสียประโยชน์ห้รือุ่อุ่าจัได้รับผู้ล่ทางล่บห้รือุ่เสียโอุ่กาสบางอุ่ย�างจัาก 

การดำาเนินโครงการด้วย	

	 ผู้้้มีส�วนได้ส�วนเสียในการประเมินในความห้มายอุ่ย�างกว้าง	อุ่าจัจัะเป็นบ่คคล่	กล่่�ม	ห้รือุ่อุ่งค์กร	 

ที�เกี�ยวข้อุ่งในบทบาทขอุ่งฝ่่ายผู้้ที้�ทำาการประเมนิผู้ล่ห้รอืุ่เกี�ยวข้อุ่งในบทบาทขอุ่งผู้้ที้�ได้รับผู้ล่จัากกระบวนการ

แล่ะผู้ล่ลั่พธ์ิ์ขอุ่งประเมินก็ได้	แล่ะผู้้้มีส�วนได้ส�วนเสียสำาคัญ	(key	stakeholders)	คือุ่ผู้้้ที�มีอุ่ำานาจัในการ 

ตัดสินแล่ะการต�อุ่รอุ่งในสถานการณ์ที�ยากต�อุ่การตัดสินใจั	(Newcomer,	2015)

	 ในการประเมิน	นักประเมินจัะต้อุ่งทำาการวิเคราะห์้ผู้้้มีส�วนได้ส�วนเสียในการประเมิน	ว�าประกอุ่บด้วย 

ใครบ้าง	มีบทบาทที�เกี�ยวข้อุ่งต�อุ่โครงการที�จัะทำาการประเมินอุ่ย�างไรบ้าง	แล่ะผู้้้มีส�วนได้ส�วนเสียแต�ล่ะ

กล่่�ม	ควรจัะมีบทบาทห้น้าที�ห้รือุ่มีส�วนร�วมอุ่ย�างไรในการประเมินบ้าง	โดยเฉพาะในการประเมินภายใน	 

ที�นักประเมินจัะต้อุ่งทำางานใกล้่ชิดกับผู้้้มีส�วนได้ส�วนเสีย	ซึ้ำ�งการเข้ามามีส�วนร�วมขอุ่งผู้้้มีส�วนได้ส�วนเสีย	 

จัะมีความเกี�ยวข้อุ่งในห้ล่ายขั�นตอุ่น	ตั�งแต�ความต้อุ่งการในการประเมิน	การร�วมกิจักรรมต�าง	ๆ	ขอุ่งการ

ประเมินภายใน	การให้้ข้อุ่ม้ล่	การประเมินตนเอุ่ง	แล่ะการนำาผู้ล่การประเมินไปใช้ประโยชน์	ยิ�งห้ากเป็น 

การอุ่อุ่กแบบการประเมินที�เน้นการมีส�วนร�วม	การเสริมพลั่ง	การมีส�วนร�วมกับผู้้้มีส�วนได้ส�วนเสีย	จัะยิ�ง 

มีความสำาคัญต�อุ่ค่ณภาพขอุ่งการประเมิน

ประเภทของการประเมิิน
	 การประเมิน	สามารถจัำาแนกได้ห้ล่ายแบบตามลั่กษณะที�นำามาพิจัารณา	เช�น	ถ้าแบ�งตามวงจัรขอุ่ง

โครงการสามารถจัำาแนกเปน็	การประเมนิต้นนำ�าเมื�อุ่เริ�มโครงการ	การประเมนิกล่างนำ�า	ในช�วงระห้ว�างดำาเนนิ

โครงการ	แล่ะการประเมินปล่ายนำ�าเมื�อุ่สิ�นส่ดโครงการ	ห้รือุ่ห้ากแบ�งตามบทบาทขอุ่งการประเมิน	ก็ประกอุ่บ

ด้วยการประเมินภายในกับการประเมินภายนอุ่ก	ห้รือุ่แบ�งตามระดับขอุ่งการประเมิน	ก็อุ่าจัเป็นการประเมิน

ระดับนโยบาย	ยท่ธิ์ศาสตร์	แผู้นงาน	โครงการ	ห้รือุ่อุ่าจัเป็นการประเมินระดับปัจัเจักบ่คคล่	ระดับกล่่�ม/ทีม	

ระดับเครือุ่ข�าย/อุ่งค์กร	

	 ในส�วนนี�	จัะกล่�าวการประเมินตามวงจัรโครงการ	แล่ะการประเมินภายนอุ่กกับการประเมินภายใน 

ไว้พอุ่สังเขป	เนื�อุ่งจัากจัะมีความสำาคัญกับนักประเมินภายในที�จัะต้อุ่งมีความเข้าใจัเป็นพื�นฐานเบื�อุ่งต้นไว้ก�อุ่น

ที�จัะทำาการประเมินภายใน

 

การประเมิินตามิวงจรโครงการ 
	 การประเมิน	ควรมีการดำาเนินการควบค้�ไปกับการดำาเนินโครงการในระยะต�าง	ๆ	ห้รือุ่ตามวงจัรขอุ่ง

โครงการดังต�อุ่ไปนี�	(อุ่่ทัยทิพย์	รักจัรรยาบรรณ,	2551)
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 การประเมินต้ินนำ�า	เป็นการประเมินในช�วงก�อุ่นดำาเนินโครงการ	(ex–ante	evaluation)	เพื�อุ่ศึกษา

ความเป็นไปได้ขอุ่งการดำาเนินโครงการ	ช�วยในการตัดสินอุ่น่มัติโครงการ	

 การประเมนิกลางนำ�า	เป็นการประเมินระห้ว�างดำาเนินโครงการ	(formative	evaluation/mid–term	

evaluation)	เพื�อุ่ติดตามความก้าวห้น้าขอุ่งการดำาเนินโครงการตามแผู้นงาน	ผู้ล่การประเมินนำามาใช้ในการ

ปรับปร่งกล่ย่ทธ์ิ์	ห้รือุ่เป็นบทเรียนสำาห้รับการดำาเนินโครงการอืุ่�นที�คล้่ายคลึ่งกัน

 การประเมินปลายนำ�า	เป็นการประเมินเมื�อุ่สิ�นส่ดโครงการ	(summative	evaluation)	เพื�อุ่ประเมิน

สร่ปผู้ล่โครงการ	นำาผู้ล่การประเมินมาใช้ในการตัดสินใจัย่ติโครงการห้รือุ่ขยายโครงการต�อุ่	ห้รือุ่นำาบทเรียน

ไปใช้ประโยชน์ในโครงการอืุ่�นที�คล้่ายคลึ่งกัน	ห้รือุ่อุ่าจัมีการประเมินเมื�อุ่สิ�นส่ดโครงการไปแล่้วระยะห้นึ�ง	 

(ex-post	evaluation)	เพื�อุ่นำาผู้ล่จัากการประเมนิไปส้�การให้้ข้อุ่เสนอุ่ในการดำาเนนิโครงการให้้มีประสิทธิิ์ภาพ

แล่ะประสิทธิิ์ผู้ล่ในอุ่นาคต	แล่ะนำาไปใช้สำาห้รับการวางแผู้นในระดับมห้ภาคได้	

การประเมิินภายนอก และการประเมิินภายใน	มีลั่กษณะสำาคัญ	ดังต�อุ่ไปนี�	(Fitzpatrick,	

Sanders	&	Worthen,	2011;	OECD,	2010;	Stockmann,	2011)

 การประเมินภายนอก (external evaluation)	เป็นการประเมินโดยผู้้้ทรงค่ณว่ฒิภายนอุ่กโครงการ	

ที�ทำาการประเมินโดยอิุ่สระตามการมอุ่บห้มายขอุ่งแห้ล่�งท่นขอุ่งโครงการ	ตามช�วงเวล่าที�กำาห้นด	โดยมี 

เป้าห้มายอุ่ย้�ที�การใช้สารสนเทศเพื�อุ่การกำากับทิศทางขอุ่งโครงการ	แล่ะอุ่าจัรวมถึงการต�อุ่สัญญา/ยกเล่ิก

โครงการ

	 การประเมินภายนอุ่ก	เน้นการตอุ่บสนอุ่งต�อุ่เจ้ัาขอุ่งทรัพยากรห้รือุ่ผู้้้ให้้ท่น	ผู้้้กำาห้นดนโยบาย	ห้รือุ่ 

ผู้้้มีอุ่ำานาจัในการตัดสินใจั	ในการประเมินผู้ล่สำาเร็จัโครงการ	รับรอุ่งค่ณภาพ	แล่ะทำาความเข้าใจั	ว�าทำาไม

โครงการจึังดำาเนินการได้สำาเร็จัห้รือุ่ไม�สำาเร็จั	มีปัจัจััยใดบ้างที�เกี�ยวข้อุ่ง	ผู้้้ประเมินภายนอุ่ก	มีบทบาทเป็น

ผู้้้เชี�ยวชาญ	ที�มีทักษะห้รือุ่ความชำานาญเฉพาะอุ่ย�างส้ง	การอุ่อุ่กแบบการประเมินภายนอุ่ก	ประย่กต์ใช้ 

ร้ปแบบต�าง	ๆ	ในการประเมินตามวัตถ่ประสงค์ขอุ่งการประเมินแล่ะลั่กษณะขอุ่งโครงการ	ให้้ความสำาคัญ 

กับการประเมินภาพรวมความสำาเร็จัขอุ่งโครงการในช�วงปล่ายนำ�า	เน้นเทคนิควิธิ์ีการ	เพื�อุ่ให้้เกิดความเป็น

ปรนัย	แล่ะความเป็นกล่างมากที�ส่ด

 การประเมินภายใน (internal evaluation)	การประเมินดำาเนินการโดยสมาชิกขอุ่งโครงการ	

ที�ทำาการประเมินโดยอิุ่สระตามการมอุ่บห้มายขอุ่งผู้้้จััดการโครงการ	แล่ะมีเป้าห้มายไปที�การแสวงห้าข้อุ่เท็จั

จัริงที�ทันต�อุ่สถานการณ์	ทบทวนการดำาเนินงาน	แล่ะสภาพแวดล้่อุ่มต�าง	ๆ 	เพื�อุ่การตัดสินใจัพัฒนา	ปรับปร่ง

เปลี่�ยนแปล่งให้้เกิดเป็นประโยชน์ในการพัฒนาโครงการ/	อุ่งค์กร

	 การประเมินภายใน	เป็นเครื�อุ่งมือุ่ขอุ่งผู้้้บริห้ารโครงการ	ในการนำาผู้ล่การประเมินมาเป็นสารสนเทศ

ในการดำาเนินโครงการให้้มีบรรล่่ผู้ล่สำาเร็จั	ห้ากมีการประเมินภายในที�ดี	จัะเป็นเครื�อุ่งมือุ่ห้นึ�งที�ยืนยันถึง 

ความชอุ่บธิ์รรมขอุ่งผู้้้ดำาเนินโครงการเมื�อุ่ถ้กตรวจัสอุ่บจัากผู้้้ประเมินภายนอุ่ก	คำาถามในการประเมินภายใน	

จัะเน้นการตอุ่บคำาถามในเรื�อุ่งการบริห้ารจััดการให้้โครงการมีประสิทธิิ์ภาพมากขึ�น	รวมทั�งการกำาห้นด
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นโยบาย	ยท่ธิ์ศาสตร์การพัฒนาโครงการ	ผู้้้ประเมินภายในเป็นสมาชิกห้นึ�งขอุ่งโครงการ	มีส�วนรับผิู้ดชอุ่บต�อุ่

โครงการแต�มิใช�การทำากิจักรรมโครงการ	แต�มีบทบาทในการให้้ข้อุ่ม้ล่เพื�อุ่การเปลี่�ยนแปล่งปรับปร่งโครงการ	 

การประเมินภายในจึังเป็นกระบวนการต�อุ่เนื�อุ่ง	(ongoing	process)	ไม�ใช�การดำาเนินงานเป็นห้้วงเวล่า	ทำาให้้

เกิดการเรียนร้้ได้ทันทีแล่ะต�อุ่เนื�อุ่งทั�งในระดับผู้้้บริห้ารระดับส้ง	ผู้้้จััดการโครงการแล่ะผู้้้ปฏิิบัติที�รับผิู้ดชอุ่บ

โครงการ	เป็นกิจักรรมที�ดำาเนินการตั�งแต�เริ�มโครงการ	จันถึงสิ�นส่ดโครงการ	ซึ้ำ�งในระยะยาวการประเมินภายใน

จัะช�วยให้้เกิดการเปลี่�ยนทัศนคติขอุ่งผู้้้ที�เกี�ยวข้อุ่งต�อุ่การประเมินได้

มิาตรฐานการประเมิิน (evaluation standards)
	 	เมื�อุ่การประเมินมีการพัฒนาทั�งในเชิงแนวคิดแล่ะวิธีิ์การ	ร้ปแบบที�ห้ล่ากห้ล่ายมากขึ�น	ทำาให้้ใน 

บางครั�ง	อุ่าจัมีการตั�งคำาถามต�อุ่ผู้ล่การประเมิน	จึังมีความพยายามในการที�จัะสร้างมาตรฐานที�เป็นที�ยอุ่มรับ

กันอุ่ย�างเป็นสากล่	เพื�อุ่ให้้การประเมินเป็นไปอุ่ย�างมีค่ณภาพ	ห้น�วยงานอุ่งค์กร	สถาบันที�เกี�ยวข้อุ่งกับการ

ประเมนิ	จึังได้มีการพัฒนาแล่ะนำาเสนอุ่มาตรฐานขอุ่งการประเมนิ	เพื�อุ่เป็นห้ลั่กในการพจิัารณาค่ณภาพขอุ่ง

การประเมนิ	ซึ้ำ�งแม้จัะมหี้ล่ายห้น�วยงานที�จััดทำามาตรฐานขึ�นมา	แต�ส�วนให้ญ�มาตรฐานที�กำาห้นดขึ�นมักเป็นไป

ในทิศทางเดียวกัน	อุ่าจัจัะต�างกันบ้างในรายล่ะเอีุ่ยดปลี่กย�อุ่ยที�จัำาเพาะเจัาะจังกับลั่กษณะขอุ่งโครงการที�จัะ

ทำาการประเมิน	ซึ้ำ�งมาตรฐานการประเมินที�ได้รับการยอุ่มรับแล่ะนำามาใช้กันอุ่ย�างแพร�ห้ล่าย	คือุ่มาตรฐาน

การประเมินที�จััดทำาโดย	Joint	Committee	on	Standards	for	Educational	Evaluation	ซึ้ำ�งในปี	ค.ศ.	

2010	ได้ทำาการปรับปร่งเป็นครั�งที�	3	จัากการระดมความคิดเห็้นจัากผู้้้เกี�ยวข้อุ่งในแวดวงการประเมิน	ได้สร่ป

เป็นมาตรฐานที�สำาคัญ	5	ด้าน	ดังต�อุ่ไปนี�	(Yarbrough,	Shula,	Hopson	&	Caruthers,	2010)

	 1)	 การใช้ประโยชน์	 (utility)	การประเมินจัะต้อุ่งช�วยให้้ข้อุ่ม้ล่ในการปฏิิบัติงานที�ตอุ่บสนอุ่ง 

ความต้อุ่งการขอุ่งผู้้้ใช้	ทั�งในด้านกระบวนการแล่ะผู้ล่ลั่พธ์ิ์ขอุ่งการประเมิน

	 2)	 ความเป็นไปได้	(feasibility)	การประเมินมีกระบวนการที�ดำาเนินการได้จัริง	โดยคำานึงถึงบริบท	

วัฒนธิ์รรมที�เกี�ยวข้อุ่ง	การบริห้ารจััดการ	การใช้ทรัพยากรในการประเมินเป็นไปอุ่ย�างมีประสิทธิิ์ผู้ล่แล่ะ

ประสิทธิิ์ภาพ	

เกร็็ดเล็็กเกร็็ดน้้อย
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	 3)	 ความเห้มาะสม	(propriety)	การประเมินมีการดำาเนินการอุ่ย�างถ้กกฎีห้มาย	มีจัริยธิ์รรม	เคารพ

สิทธิิ์ขอุ่งผู้้้เกี�ยวข้อุ่งรวมทั�งผู้้้ได้รับผู้ล่กระทบ	มีความโปร�งใส	ไม�มีเรื�อุ่งผู้ล่ประโยชน์ทับซ้้ำอุ่นมาเกี�ยวข้อุ่ง

	 4)	 ความถ้กต้อุ่ง	แม�นยำา	(accuracy)	การประเมินดำาเนินการด้วยเทคนิควิธิ์ีที�ถ้กต้อุ่ง	มีข้อุ่ม้ล่ 

เพียงพอุ่ในการตัดสินค่ณค�าขอุ่งโครงการ	ผู้ล่การประเมินมีความเที�ยงแล่ะความตรง	การสื�อุ่สารนำาเสนอุ่ 

ผู้ล่การประเมินมีความถ้กต้อุ่ง	ไม�ทำาให้้เกิดความเข้าใจัผิู้ด

	 5)	 ความรับผิู้ดชอุ่บ	(accountability)	การประเมินแสดงให้้เห็้นที�มาขอุ่งวัตถ่ประสงค์การประเมิน	

การอุ่อุ่กแบบ	กระบวนการ	ข้อุ่ม้ล่	แล่ะผู้ล่ลั่พธ์ิ์ที�ครบถ้วน	ชัดเจัน	มีการตรวจัสอุ่บประเมินภายในถึง 

ความสอุ่ดคล่อุ้่ง	ความถ้กต้อุ่งในท่กกระบวนการขอุ่งการประเมนิ	แล่ะสามารถนำาไปเปรยีบเทียบกับมาตรฐาน

การประเมินอืุ่�น	ๆ	ได้

	 มาตรฐานการประเมินที�ผู้�านการยอุ่มรับร�วมกัน	จัะช�วยล่ดความขัดแย้งในการตีความข้อุ่ม้ล่ในบริบท 

ที�มีค�านิยมที�แตกต�างกัน	แล่ะส�งผู้ล่ต�อุ่การนำาผู้ล่การประเมินไปใช้ประโยชน์	นอุ่กจัากนี�	นักประเมินยังต้อุ่งคำานึง 

ถึงประเด็นเชิงจัริยธิ์รรม	ซึ้ำ�ง	American	Evaluation	Association	ได้จััดทำาไว้แล่ะปรับปร่ง	ใน	ปี	ค.ศ.	2018	 

ได้แก�	การแสวงห้าข้อุ่ม้ล่อุ่ย�างเป็นระบบ	การดำาเนินการอุ่ย�างเต็มความสามารถ	ความซื้ำ�อุ่สัตย์ส่จัริต	การ

เคารพต�อุ่ผู้้้คนที�เกี�ยวข้อุ่ง	ความดีงามแล่ะความเสมอุ่ภาคในสังคม	(AEA,	2018)

 บัทสรุป 

	 การประเมินเป็นทั�งวิธีิ์คิดแล่ะเครื�อุ่งมือุ่ที�มีความสำาคัญในสังคมปัจัจ่ับันแล่ะอุ่นาคต	การสร้างทัศนะ

เชิงบวกต�อุ่การประเมนิ	สร้างความเข้าใจั	ความตระห้นกัต�อุ่บทบาทขอุ่งผู้้มี้ส�วนไดส้�วนเสยีในการทำางาน

เป็นจ่ัดเริ�มต้นที�สำาคัญขอุ่งการประเมิน	ศาสตร์ด้านการประเมินมีพัฒนาการมาอุ่ย�างต�อุ่เนื�อุ่ง	ในปัจัจ่ับัน

การประเมินนอุ่กจัากจัะให้้ความสำาคัญกับความรับผิู้ดชอุ่บต�อุ่สังคมแล้่ว	ยังเน้นการสร้างการเรียนร้้ 

จัากการประเมิน	การเพิ�มศักยภาพขอุ่งคนทำางาน	ทีมงานแล่ะอุ่งค์กร	การประเมินเป็นเรื�อุ่งขอุ่งการ

ประมวล่ความคิด	วิเคราะห์้	กำาห้นดกรอุ่บคิดอุ่ย�างเป็นเห้ต่เป็นผู้ล่	มากกว�าเรื�อุ่งขอุ่งเทคนิควิธีิ์ในการ

ประเมิน	กระบวนการในการประเมินที�ดีจัะช�วยสร้างให้้ผู้้้มีส�วนได้ส�วนเสีย	 ผู้้้ปฏิิบัติงานในโครงการ

ได้ใช้ความคิดเกี�ยวกับการทำางานขอุ่งตนเอุ่ง	เพื�อุ่ให้้เกิดการเรียนร้้แล่ะปรับตัวต�อุ่การเปลี่�ยนแปล่ง	 

การประเมินโดยใช้ม่มมอุ่งเชิงอุ่งค์รวม	สห้วิทยาการ	จัะช�วยสร้างความร้้จัากการประเมิน	แล่ะเกิดเป็น

วงจัรเรียนร้้อุ่ย�างต�อุ่เนื�อุ่ง	ในระยะยาวจัะช�วยในพัฒนาสร้างสรรค์สิ�งให้ม�	สร้างนวัตกรรมในการทำางาน

ได้ด้วย	การสร้างวัฒนธิ์รรมในการประเมินในท่กระดับเป็นเรื�อุ่งที�สำาคัญ	อัุ่นจัะนำาไปส้�การพัฒนาทั�งคน

แล่ะงาน	ช�วยให้้เกิดกล่ไกการขับเคลื่�อุ่น	การเปลี่�ยนแปล่งไปส้�สังคมส่ขภาวะได้
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บัทนำา
	 ภายใต้ความคิดความเชื�อุ่ที�แตกต�างกันทำาให้้การประเมินถ้กแบ�งอุ่อุ่กเป็นสอุ่งระบบอุ่ย�างชัดเจัน	คือุ่	

การประเมินภายนอุ่ก	(external	evaluation)	ที�ผู้้้ประเมินเป็นผู้้้ทรงค่ณว่ฒิภายนอุ่กที�ไม�มีส�วนได้ส�วนเสีย

กับแผู้นงาน/	โครงการที�ทำาการประเมิน	แห้ล่�งท่นจัะเป็นผู้้้จััดห้าแล่ะดำาเนินการให้้มีการประเมินภายนอุ่กเป็น

ระยะ	ๆ 	ส�วนให้ญ�แล้่วการประเมินภายนอุ่กมักจัะดำาเนินงานในช�วงท้ายขอุ่งแผู้นงาน/	โครงการทั�งนี�เนื�อุ่งจัาก

ต้อุ่งการสร่ปผู้ล่การดำาเนินงานต�อุ่แห้ล่�งท่นในการตัดสินใจัเกี�ยวกับการสนับสน่นแผู้นงาน/	โครงการในอุ่นาคต	 

การประเมินภายใน	(internal	evaluation)	เป็นการประเมินที�ผู้้้ประเมินเป็นทีมงานห้รือุ่คนที�ทีมงาน 

ในแผู้นงาน/	โครงการไว้วางใจัให้้ทำาการประเมนิ	ผู้้้จััดการโครงการเปน็ผู้้้จััดห้า	ร�วมอุ่อุ่กแบบ	ร�วมใช้ประโยชน์

จัากการประเมินภายใน	ความซั้ำบซ้้ำอุ่นขอุ่ง	ปรากฏิการณ์ทางสังคม	ความยืดห้ย่�นแล่ะปรับตัวได้ขอุ่งโครงการ

ในย่คให้ม�นั�นต้อุ่งการเครื�อุ่งมือุ่ในการบริห้ารจััดการโครงการที�ทำาให้้ได้สารสนเทศที�ดีแล่ะมีประโยชน์ในการ

ตัดสินใจั	การประเมินภายในจึังเป็นเครื�อุ่งมือุ่ที�เห้มาะสมในการบริห้ารจััดการโครงการดังที�พบว�ามีการเติบโต 

ขอุ่งการประเมินภายในในโครงการพัฒนาทั�วโล่ก	เพื�อุ่ให้้เกิดความเข้าใจัแล่ะเห็้นความสำาคัญขอุ่งการประเมิน

ภายใน	สำาห้รับแผู้นงาน/	โครงการที�ดำาเนินงานท�ามกล่างบริบทที�สลั่บซั้ำบซ้้ำอุ่น	จันนำาไปส้�การจััดแล่ะเตรียมการ

เพื�อุ่ให้้เกิดการประเมนิภายในขึ�นแผู้นงาน/	โครงการอุ่ย�างถ้กต้อุ่ง	เนื�อุ่ห้าในบทนี�จึังจัะนำาเสนอุ่ถงึความสำาคัญ 

ขอุ่งการประเมินภายในต�อุ่แผู้นงานสร้างเสริมส่ขภาพ	ดังต�อุ่ไปนี�

นัยสำาคัญของการประเมิินภายใน
ต�อแผนงานสร�างเสริมิสุขภาพื่

ธีีรเดัช ฉายอรุณ
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นััยสำำ�คััญของก�รประเมิินัภ�ยในัต่่อแผนัง�นัสำร้�งเสำริมิสุำขภ�พ

	 เมื�อุ่กล่�าวถึงการประเมินผู้ล่	(evaluation)	ในแวดวงวิชาการด้านการประเมินได้ให้้ความห้มายไว้ 

แตกต�างกันมากมาย	เช�น	Joint	Committee	on	Standards	of	Educational	Evaluation	(1994,	p.	3)	 

ได้กำาห้นดความห้มายขอุ่งการประเมินผู้ล่ไว้อุ่ย�างกว้างแล่ะพยายามให้้ครอุ่บคล่่มการประเมินผู้ล่ในท่กลั่กษณะ

ว�า	“เป็นการวัดแล่ะประเมินอุ่ย�างเป็นระบบถึงค่ณค�า	(worth)	แล่ะค่ณความดี	(merit)	ขอุ่งสิ�งที�ประเมิน” 

ในระดับแผู้นงาน/	โครงการแล้่ว	Patton	(1997,	p.23)	กล่�าวว�าการประเมินแผู้นงาน/	โครงการเป็น 

การรวบรวมสารสนเทศอุ่ย�างเป็นระบบที�เกี�ยวกับ	กิจักรรม	ค่ณลั่กษณะ	แล่ะผู้ล่ล่ัพธ์ิ์ขอุ่งโครงการ	เพื�อุ่ 

ทำาการตัดสินเกี�ยวกับตัวแผู้นงาน/	โครงการ	พัฒนายกระดับประสิทธิิ์ผู้ล่ขอุ่งแผู้นงาน/	โครงการ	แล่ะ/ห้รือุ่

เพื�อุ่การตัดสินใจัเกี�ยวกับอุ่นาคตขอุ่งแผู้นงาน/	โครงการ	การให้้ความห้มายที�แตกต�างกันนี�เพราะการประเมิน

มีความแตกต�างกันมากทั�งในระดับวิธีิ์คิด	(paradigm)	แล่ะวิธีิ์วิทยา	(methodology)	ทำาให้้เราอุ่าจัแบ�งระบบ

การประเมินอุ่อุ่อุ่กเป็นสอุ่งระบบให้ญ�ตามเกณฑ์	3	ข้อุ่	คือุ่	1)	ที�มาขอุ่งการประเมิน	2)	ตัวนักประเมินแล่ะ	 

3)	กระบวนการประเมิน	ได้แก�	การประเมินภายนอก (external evaluation)	 เป็นการประเมินที� 

ดำาเนินงานโดยบ่คคล่ห้รือุ่คณะบ่คคล่ที�ไม�มีส�วนเกี�ยวข้อุ่งกับทั�งอุ่งค์กรที�รับผิู้ดชอุ่บโครงการ	แล่ะตัวโครงการ

เอุ่ง	ทำาการประเมินโครงการโดยอิุ่สระตามที�อุ่งค์กรที�ให้้ท่น	อุ่งค์กรที�มีอุ่ำานาจัตรวจัสอุ่บตามกฎีห้มาย	ห้รือุ่

กล่่�มผู้้้มีส�วนได้ส�วนเสีย	มอุ่บห้มาย	(Love,	1991,	p.2)	แม้การประเมินภายนอุ่กสามารถทำาได้ตล่อุ่ดช�วง

เวล่าขอุ่งแผู้นงาน/	โครงการ	แต�ในทางปฏิิบัติแล้่วการประเมินภายนอุ่กมักจัะดำาเนินการในช�วงท้ายขอุ่ง 

แผู้นงาน/	โครงการเพื�อุ่ตอุ่บคำาถามเกี�ยวกับประสิทธิิ์ผู้ล่	ความค้่มค�า	แล่ะทิศทางในอุ่นาคตขอุ่งแผู้นงาน/	

โครงการ	การประเมินภายใน (internal evaluation)	เป็นกระบวนการขอุ่งการใช้สมาชิกในอุ่งค์กร/โครงการ	 

ผู้้้ซึ้ำ�งมีความรับผิู้ดชอุ่บในประเมินโครงการ	ตามการมอุ่บห้มายขอุ่งผู้้้จััดการโครงการ	(Love,	1991,	p.2)	 

ในแง�ขอุ่งกระบวนการประเมินภายในนั�น	Sonnichsen	(2000,	p.3)	อุ่ธิิ์บายว�า	การประเมินภายนั�น 

จัะต้อุ่งทำาอุ่ย�างอิุ่สระเพื�อุ่ให้้สารสนเทศนั�นสามารถใช้เพื�อุ่การยกระดับแผู้นงาน/	โครงการ	ห้รือุ่ใช้เพื�อุ่ 

การตัดสินใจั	ห้รือุ่ใช้เพื�อุ่ให้้สามารถปรับตัวได้กับการเปลี่�ยนแปล่ง	

	 นอุ่กเห้นือุ่จัากที�มาขอุ่งการประเมิน	 ตัวนักประเมิน	แล่ะกระบวนการประเมินที�ต�างกันแล้่ว	 

การประเมินภายในมีความแตกต�างจัากการประเมินภายนอุ่กอีุ่กในห้ล่ายประการ	ได้แก�

  ในด้านความสัมพันธ์ิ์	การประเมินภายในจัะมีความสัมพันธ์ิ์ใกล้่ชิดกับโครงการ	เนื�อุ่งจัาก 

ต้อุ่งติดตามการดำาเนินงานแล่ะให้้ข้อุ่ม้ล่ป้อุ่นกลั่บต�อุ่โครงการอุ่ย�างต�อุ่เนื�อุ่ง	ความสัมพันธ์ิ์ระห้ว�างผู้้้ประเมิน

ภายในแล่ะผู้้้จััดการโครงการจึังเปรียบเสมือุ่น	“มือุ่กับถ่งมือุ่”	ความสัมพันธ์ิ์ที�ใกล้่ชิดนี�ยงัรวมถึงการมีส�วนร�วม

รับผิู้ดชอุ่บในผู้ล่การดำาเนินงานขอุ่งโครงการด้วย	เพราะถือุ่ว�าผู้้้ประเมินภายในเป็นสมาชิกคนห้นึ�งในโครงการ	

ในขณะที�ผู้้้ประเมินภายนอุ่กไม�จัำาเป็นต้อุ่งมีความสัมพันธ์ิ์ที�ใกล้่ชิดกับแผู้นงาน/โครงการ	แล่ะไม�ต้อุ่งร�วม 

รับผิู้ดชอุ่บผู้ล่การดำาเนินงานขอุ่งโครงการ

  เป้าห้มายขอุ่งการประเมิน	การประเมินภายในนั�นมีเป้าห้มายเพื�อุ่วิเคราะห์้แล่ะวินิจัฉัย	 

(diagnostic	purpose)	ว�าสถานะปัจัจ่ับันขอุ่งโครงการเป็นอุ่ย�างไร	มีเห้ต่ให้้ควรปรับปร่งอุ่ะไรบ้างแล่ะ 
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ควรปรับอุ่ย�างไรเพื�อุ่ให้้โครงการเดินไปส้�เป้าห้มายที�กำาห้นด	ในขณะที�การประเมินภายนอุ่กนั�นม่�งเน้นตัดสิน

ค่ณค�าในท่ก	ๆ 	ด้านขอุ่งโครงการ	(judgmental	purpose)	เพื�อุ่ให้้แห้ล่�งท่นตัดสินใจัต�อุ่อุ่นาคตขอุ่งโครงการ

  ในดา้นบทบาทห้นา้ที�	ผู้้้ประเมนิภายในแล่ะผู้้ป้ระเมินภายนอุ่กมหี้น้าที�เห้มือุ่นกันคือุ่ทำาการติดตาม

แล่ะประเมินผู้ล่แผู้นงาน/	โครงการ	ตามที�ได้รับมอุ่บห้มาย	ให้้ข้อุ่เสนอุ่แนะที�เป็นประโยชน์ต�อุ่การตัดสินใจั	 

ผู้้้ประเมินภายในมีบทบาทเพิ�มเติมในเรื�อุ่งการสื�อุ่สาร	แล่กเปลี่�ยนเรียนร้้ถอุ่ดบทเรียนร�วมกับสมาชิก 

ในโครงการถึงผู้ล่การดำาเนินงานในปัจัจ่ับัน	

	 เห้ต่ผู้ล่ที�การประเมินภายในถ้กนำามาใช้เป็นเครื�อุ่งมือุ่ในการบริห้ารจััดการแผู้นงาน/	โครงการสร้าง

เสริมส่ขภาวะนั�นเป็นเพราะตัวโครงการสร้างเสริมส่ขภาวะเอุ่งที�มักมีความซั้ำบซ้้ำอุ่น	เกี�ยวข้อุ่งกับบริบท 

ทางเศรษฐกิจั	สังคม	วัฒนธิ์รรม	นโยบายแล่ะการเมือุ่งท่กระดับอุ่ย�างแยกไม�อุ่อุ่ก	การสร้างเสริมส่ขภาพ 

โดยไม�ย่�งเกี�ยวกับบริบทข้างต้นนั�นเป็นไปไม�ได้	การอุ่อุ่กแบบแผู้นงาน/	โครงการแม้คำานึงถึงปัจัจััยเห้ล่�านี� 

เป็นอุ่ย�างดี	แต�เมื�อุ่ดำาเนินโครงการไปบริบทดังกล่�าวก็เปลี่�ยนแปล่งไปแล่ะอุ่าจัมีผู้ล่ต�อุ่โครงการ	ดังนั�น	 

การทบทวนตัวเอุ่งด้วยข้อุ่ม้ล่ที�จััดเก็บอุ่ย�างเป็นระบบ	จัะช�วยให้้แผู้นงาน/	โครงการตื�นร้้	แล่ะปรับตัวให้้ทัน

การเปลี่�ยนแปล่ง	

	 แม้จัะเริ�มต้นด้วยเห้ต่ผู้ล่ที�ไม�ซั้ำบซ้้ำอุ่น	กล่�าวคือุ่	ในช�วงทศวรรษ	1960-1970	มีความต้อุ่งการใช้ประโยชน์

จัากการประเมินอุ่ย�างมากในสห้รัฐอุ่เมริกาแล่ะอีุ่กห้ล่ายประเทศ	ทำาให้้ขาดแคล่นนักประเมิน	รวมถึงการใช้

นักประเมินที�เป็นผู้้้เชี�ยวชาญจัากมห้าวิทยาลั่ยมักมีปัญห้าเชิงเทคนิค	เช�น	ใช้เวล่านาน	รายงานการประเมิน

มีความห้นาแล่ะเต็มไปด้วยศัพท์เทคนิคที�ยากต�อุ่การเข้าใจั	จึังมีการนำาเอุ่านักวิชาชีพที�ทำางานในอุ่งค์กรที� 

รับท่น	เช�น	นักจิัตวิทยา	นักสังคมสงเคราะห์้	เป็นต้น	ที�อุ่าจัมีว่ฒิการศึกษาระดับปริญญาโทไปพัฒนาศักยภาพ

ให้้สามารถประเมินโครงการที�อุ่งค์กรรับผิู้ดชอุ่บได้	เรียกว�าการแก้ปัญห้าเฉพาะห้น้า	แต�ในระยะต�อุ่มา 

พบว�า	การประเมินที�ใช้คนในอุ่งค์กรประเมินแผู้นงาน/	โครงการขอุ่งตัวเอุ่งในล่ักษณะนี�กลั่บให้้ประโยชน ์

ในแง�อืุ่�นที�มากไปกว�าการประเมินผู้ล่เพียงแค�ว�าแผู้นงาน/โครงการนั�นมีประสิทธิิ์ผู้ล่	ค้่มค�าแก�การล่งท่น 

ห้รือุ่ไม�	(ซึ้ำ�งเป็นคำาถามยอุ่ดนิยมในช�วงนั�น)	กล่�าวคือุ่	การประเมินภายในช�วยทำาให้้การตัดสินใจัทำาได้ทัน

ท�วงที	ช�วยสร้างการเรียนร้้ให้้ทีมงานแล่ะบ่คล่ากรขอุ่งอุ่งค์กร	แล่ะอืุ่�น	ๆ	อีุ่กมาก	จึังไม�น�าแปล่กใจัที�การ

ประเมินภายในได้รับความสนใจัจัากโครงการพัฒนาทั�วโล่ก	แล่ะเพิ�มขึ�นจัากช�วงบ่กเบิกในช�วงทศวรรษที�	1970	 

อุ่ย�างมีนัยสำาคัญ	(Volkov,	2011a,	pp.5-12;	Mathison,	2011,	pp.13-23)

	 แม้ว�านักวิชาการจัะให้้ความห้มายขอุ่งการประเมินภายในแตกต�างกัน	แต�ในความห้มายที�แตกต�าง

กันเห้ล่�านั�นได้แฝ่งคำาสำาคัญ	(operative	terms)	ที�ห้ากการประเมินภายในสามารถทำาได้ครบถ้วนสมบ้รณ์	 

การประเมินนั�นจัะเป็นการประเมินภายในอุ่ย�างแท้จัริง	คำาสำาคัญทั�ง	4	ได้แก�	1	 )	ภายใน	(internal)	 

2)	การตัดสินใจั	(decision-making)	3)	สารสนเทศ	(information)	แล่ะ	4)	การเรียนร้้	 (learning)	 

(Volkov,	2011b,	p.26)	ผู้้้เขียนขอุ่ขยายความสำาคัญขอุ่งคำาทั�ง	4	ดังนี�
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นััยสำำ�คััญของก�รประเมิินัภ�ยในัต่่อแผนัง�นัสำร้�งเสำริมิสุำขภ�พ

  การประเมินภายในจัะเป็นประเมินภายในเมื�อุ่	การประเมินมีความสัมพันธ์ิ์ใกล้่ชิดกับแผู้นงาน/

โครงการ	ฝั่งตัวอุ่ย้�ในโครงการ	ห้รือุ่การประเมินเป็นส�วนห้นึ�งขอุ่งการดำาเนินงานโครงการ	อุ่่ปมาเห้มือุ่น	 

“มือุ่กับถ่งมือุ่”	(hand	in	glove)

  การประเมินภายในควรมีส�วนช�วยในการตัดสินใจั	ประเด็นนี�เกี�ยวข้อุ่งกับตัวผู้้้ประเมินเอุ่งที�จัะต้อุ่ง

ดำาเนินการประเมินให้้ถ้กต้อุ่งตามระเบียบวิธีิ์	จันทำาให้้มีข้อุ่เสนอุ่ที�เป็นประโยชน์	แต�ประเด็นนี�ยงัเกี�ยวข้อุ่งกับ

ระบบนิเวศน์ขอุ่งอุ่งค์กรที�รับผิู้ดชอุ่บแผู้นงาน/	โครงการอุ่ีกด้วย	กล่�าวคือุ่	แผู้นงาน/โครงการจัะต้อุ่งมีพื�นที� 

ให้้กับฝ่่ายประเมินภายในได้นำาเสนอุ่ผู้ล่การประเมินแล่ะข้อุ่เสนอุ่แนะ	เพื�อุ่ให้้ฝ่่ายบริห้ารได้นำาเอุ่าข้อุ่ม้ล่นี� 

ไปใช้ประกอุ่บการตัดสินใจั	เช�น	ใช้การประช่มประจัำาเดือุ่นให้้ผู้้้ประเมินภายในนำาเสนอุ่ผู้ล่งาน	เป็นต้น	 

ห้ากการตดัสินใจัขอุ่งแผู้นงาน/	โครงการนั�นขึ�นอุ่ย้�กับวิสัยทัศน์ขอุ่งผู้้้จััดการเพียงอุ่ย�างเดยีว	ถึงแม้มีทีมประเมิน

ภายในแต�ก็ขาดค่ณสมบัติขอุ่งการประเมินภายใน

  การประเมินภายในมักถ้กโจัมตีจัากกล่่�มผู้้้นิยมความเป็นมือุ่อุ่าชีพ	(professionalism)	ว�าเป็น 

การประเมินที�มีความล่ำาเอีุ่ยง	(bias)	แต�ห้ากพิจัารณาอุ่ย�างเป็นกล่าง	ความล่ำาเอีุ่ยงดังกล่�าวมาจัากค่ณภาพ	

แล่ะค่ณประโยชน์ขอุ่งสารสนเทศ	(information)	ที�เป็นผู้ล่การประเมินมากกว�า	ห้ากการประเมินนั�นทำา 

อุ่ย�างถ้กต้อุ่งตามห้ลั่กวิธีิ์	มีห้ลั่กฐานเชิงประจัักษ์ยนืยนั	การประเมินภายในก็มีค่ณภาพแล่ะค่ณประโยชน์ได้ดี 

เช�นเดียวกัน	ในทางกล่ับกัน	การประเมินภายนอุ่กด้วยผู้้้ทรงค่ณว่ฒิ	แม้อุ่าจัได้สารสนเทศที�มีค่ณภาพแต� 

อุ่าจัใช้ประโยชน์ได้จัำากัดเนื�อุ่งจัากปัญห้าเรื�อุ่งเวล่าแล่ะการสื�อุ่สารที�เป็นวิชาการดังได้กล่�าวไปแล้่ว

  การประเมินภายในจัะช�วยเรื�อุ่งการเรียนร้้ขอุ่งอุ่งค์กร	แผู้นงาน/	โครงการได้เป็นอุ่ย�างดี	เนื�อุ่งจัาก

ใช้ทีมที�เป็นที�ยอุ่มรับแล่ะไว้วางใจัจัากแผู้นงาน/	โครงการ	ในกระบวนการติดตามแล่ะประเมินผู้ล่เป็นไป 

อุ่ย�างร�วมมือุ่แล่ะช�วยเห้ลื่อุ่กัน	มีการให้้ข้อุ่ม้ล่ป้อุ่นกลั่บ	แล่กเปลี่�ยนเรียนร้้เป็นระยะ	ๆ	ทำาให้้ทีมงานใน 

แผู้นงาน/	โครงการ	แล่ะอุ่งค์กรได้เรียนร้้กระบวนการประเมินควบค้�ไปกับการเรียนร้้ผู้ล่การดำาเนินงานขอุ่ง

แผู้นงาน/	โครงการ

	 บทบาทขอุ่งผู้้้ประเมินภายในเป็นอีุ่กประเด็นห้นึ�งที�ควรทำาความเข้าใจักันก�อุ่นที�เริ�มดำาเนินการประเมิน	

ทั�งนี�เพราะบ�อุ่ยครั�งที�ผู้้้ประเมินที�มีประสบการณ์ในการประเมินภายนอุ่กถ้กทาบทามให้้มารับผิู้ดชอุ่บประเมิน

ภายใน	นำาเอุ่าวิถีปฏิิบัติเดิมที�เคยเป็นผู้้้ประเมินภายนอุ่กมาใช้กับการประเมนิภายในทำาให้้การประเมนิภายใน

ขาดค่ณสมบติั	4	ประการดงักล่�าวขา้งต้นไป	ทั�งนี�เพราะการประเมนิภายในนั�นมีบทบาทมากกว�าการประเมนิ	

ดังที�	Volkov	(2011,	pp.	29-37)	ได้วิเคราะห้ว์รรณกรรมที�เกี�ยวกับการประเมนิภายในแล่ะพบว�า	ผู้้้ประเมิน

ภายในมีบทบาทมากมายอุ่าทิ

  การเป็นผู้้้นำาการเปลี่�ยนแปล่ง	 (change	agent)	 ซึ้ำ�งห้มายถึงคนที�พยายามทำาให้้เกิดการ

เปลี่�ยนแปล่งที�ดีขึ�นในสิ�งที�ทำา	ในกรณีขอุ่งการประเมินภายในนั�นห้มายถึงการพยายามให้้ข้อุ่เสนอุ่แนะ 

ต�อุ่การปรับปร่งแผู้นงาน/	โครงการให้้ดีขึ�น	บทบาทนี�อุ่าจัทับซ้้ำอุ่นกับบทบาทขอุ่งการเป็นผู้้้สนับสน่น 

เรียกร้อุ่ง	(advocator)	ให้้กับแผู้นงาน/	โครงการ	ที�พยายามทำาให้้การประเมินนั�นช�วยให้้แผู้นงาน/	โครงการ

ประสบความสำาเร็จั	ทั�งสอุ่งบทบาทนี�อุ่าจัด้ว�าผู้้้ประเมินไม�วางตัวเป็นกล่าง	แต�ก็ถือุ่เป็นอัุ่ตลั่กษณ์ขอุ่ง 
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การประเมินภายในที�ห้ากต้อุ่งการให้้การประเมินช�วยพัฒนาโครงการแล้่ว	ผู้้้ประเมินต้อุ่งสนับสน่นโครงการ

มากกว�าการทำาห้น้าที�ประเมินตามบทบาทดั�งเดิม

  ผู้้้ให้้ความร้้เกี�ยวกับการประเมิน	(educator	about	evaluation)	ด้วยการอุ่อุ่กแบบขอุ่ง 

การประเมินภายในที�ผู้้้ประเมินต้อุ่งมีปฏิิสัมพันธ์ิ์ใกล้่ชิดกับแผู้นงาน/	โครงการ	ต้อุ่งทำางานบนฐานการมี 

ส�วนร�วม	ทำาให้้ผู้้้ประเมินภายในต้อุ่งให้้ความร้้เกี�ยวกับการประเมินไปด้วยในตัว	โดยเฉพาะเรื�อุ่งความห้มาย

แล่ะค่ณค�าขอุ่งการประเมิน	แล่ะอุ่าจัเป็นการดีด้วยซ้ำำ�าที�บ่คล่ากรในแผู้นงาน/	โครงการ	ห้รือุ่อุ่งค์กรได้เรียนร้้

การประเมินจัากม่มมอุ่งขอุ่งพวกเขาเอุ่ง

  ผู้้้พัฒนาศักยภาพด้านการประเมิน	(evaluation	capacity-building	practitioner)	บ�อุ่ยครั�ง 

ที�การประเมินต้อุ่งทำางานกับผู้้้มีส�วนได้เสียห้ล่ายกล่่�ม	เช�น	การเก็บข้อุ่ม้ล่กับกล่่�มเป้าห้มาย	การรายงานผู้ล่

ต�อุ่ผู้้้มีส�วนได้เสียกับแผู้นงาน/	โครงการ	บ่คคล่เห้ล่�านี�จัะได้มีโอุ่กาสเรียนร้้เกี�ยวกับกระบวนการประเมินผู้ล่	

ซึ้ำ�งอุ่าจัทำาให้้เขาได้นำาความร้้นี�ไปใช้ในเรื�อุ่งอืุ่�นต�อุ่ไป

  ผู้้้สนับสน่นการตัดสินใจั	(decision-making	supporter)	เพื�อุ่สร้างความแตกต�างขึ�นในแผู้นงาน/	 

โครงการ	ผู้้้ประเมินภายในแล่ะผู้้้บริห้ารมีห้น้าที�ทำาให้้การประเมินภายในนั�นผู้นวกเข้าไปในกระบวนการ 

ตัดสินใจัดังได้กล่�าวแล้่วข้างต้น

  ที�ปรึกษา	(consultant)	ความห้มายขอุ่งคำาว�าที�ปรึกษานั�นกว้างแล่ะอุ่าจัทำาให้้ด้เห้มือุ่นว�า 

คนที�จัะเป็นที�ปรึกษานั�นจัะต้อุ่งเป็นผู้้้ทรงค่ณว่ฒิห้รือุ่มีความร้้มาก	แต�ความจัริงแล้่วมน่ษย์เราก็ให้้คำาปรึกษา 

ผู้้้อืุ่�นได้ในท่กเรื�อุ่งที�ผู้้้ให้้คำาปรึกษาไม�ได้เป็นผู้้้ดำาเนินการเอุ่งห้รือุ่ไม�ต้อุ่งควบค่มสิ�งต�างๆ	ด้วยตนเอุ่ง	ซึ้ำ�ง 

บทบาทที�ปรึกษานี�สอุ่ดคล่้อุ่งกันอุ่ย�างยิ�งกับบทบาทขอุ่งผู้้้ประเมิน	เพราะผู้้้ประเมินไม�ได้เป็นผู้้้ดำาเนินการ 

ห้รือุ่ผู้้้บริห้ารโครงการ	เพียงแต�ผู้้้ประเมินภายนอุ่กนั�นอุ่าจัให้้คำาปรึกษากับแห้ล่�งท่น	ในขณะที�ผู้้้ประเมินภายใน

จัะให้้คำาปรึกษากับผู้้้บริห้ารโครงการแล่ะทีมงาน

  นักวิจััย	(researcher)	งานประจัำาขอุ่งผู้้้ประเมินนั�นได้นำาเอุ่าความร้้เรื�อุ่งการวิจััยมาปรับใช้ 

ให้้เห้มาะสม	ไม�ว�าจัะเป็นการตั�งคำาถามในการประเมิน	การสร้างตัวชี�วัด	การสร้างเครื�อุ่งมือุ่	การเก็บรวบรวม

ข้อุ่ม้ล่	แล่ะการวิเคราะห์้ข้อุ่ม้ล่เพื�อุ่จััดทำารายงาน	ดังนั�นผู้้้ประเมินจึังต้อุ่งมีความเป็นนักวิจััยอุ่ย้�ในตัว	ในกรณี

ขอุ่งผู้้้ประเมินภายนอุ่กนั�นไม�มีปัญห้าเนื�อุ่งจัากบ�อุ่ยครั�งผู้้้ประเมินภายนอุ่กถ้กเลื่อุ่กจัากความเป็นนักวิจััย 

ที�เชี�ยวชาญ	กรณขีอุ่งผู้้ป้ระเมนิภายในนั�นอุ่าจัจัำาเปน็ต้อุ่งพฒันาศกัยภาพดา้นการวจัิัยเพื�อุ่ให้้สามารถทำาห้นา้ที�

ประเมินภายในได้อุ่ย�างมีค่ณภาพ

  ผู้้้สนับสน่นการเรียนร้้ขอุ่งอุ่งค์กร	(organizational	learning	support)	ดังได้กล่�าวแล้่วว�า 

ห้นึ�งในค่ณลั่กษณะสำาคัญขอุ่งการประเมินภายในคือุ่การเรียนร้้	ด้วยความที�การดำาเนินงานประเมินภายใน

นั�นจัะช�วยทำาให้้เกิดการเรียนร้้ขอุ่งคนในแผู้นงาน/	โครงการแล่ะอุ่งค์กร	อุ่าทิ	การแล่กเปลี่�ยนเรียนร้้ 

ผู้ล่การประเมิน	การรับฟังข้อุ่เสนอุ่ขอุ่งคนในแผู้นงาน/	โครงการ	เป็นต้น	กิจักรรมเห้ล่�านี�มักไม�เกิดขึ�นในการ

ทำางานประจัำาที�ต�างคนต�างทำางาน	แต�จัะเกิดขึ�นเสมอุ่เมื�อุ่มีการประเมินภายใน	มันจึังเป็นพื�นที�แห้�งการเรียน

ร้้ขอุ่งคนในแผู้นงาน/	โครงการ	แล่ะอุ่งค์กรอุ่ย�างแท้จัริง
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นััยสำำ�คััญของก�รประเมิินัภ�ยในัต่่อแผนัง�นัสำร้�งเสำริมิสุำขภ�พ

 บัทสรุป

	 การประเมินภายในถ้กนำามาใช้เป็นเครื�อุ่งมือุ่ในการบริห้ารจััดการแผู้นงานขอุ่งสำานักงานกอุ่งท่น

สนับสน่นการสร้างเสริมส่ขภาพ	(สสส.)	เพราะแผู้นงาน/	โครงการที�	สสส.	ให้้การสนับสน่นนั�นเป็นงาน

นวัตกรรมห้รือุ่เป็นงานเชิงร่ก	ที�ต้อุ่งใช้ความคิดสร้างสรรค์	ทดล่อุ่งพัฒนาร้ปแบบ	(model	development)	 

ในกระบวนการทำางานต้อุ่งมีการปรับเปลี่�ยนแนวทางการดำาเนินงานห้ล่ายครั�ง	การประเมินภายในจึัง

มีประโยชน์	กล่�าวเฉพาะแผู้นงานสร้างเสริมส่ขภาวะประชากรกล่่�มเฉพาะนั�น	นอุ่กเห้นือุ่จัากเห้ต่ผู้ล่ 

ดังกล่�าวข้างต้นแล้่ว	สถานการณ์ปัญห้าส่ขภาวะขอุ่งประชากรกล่่�มเฉพาะมีความซั้ำบซ้้ำอุ่นเป็นอุ่ย�างยิ�ง	 

การดำาเนินงานขอุ่งโครงการไม�เป็นเส้นตรง	ต้อุ่งอุ่าศัยภาวะผู้้้นำาห้ม้�	(collective	leaders)	ในการร�วม

ตัดสินใจั	แผู้นการดำาเนินงานไม�มีรายล่ะเอีุ่ยดชัดเจันมากนักเนื�อุ่งจัากตัวแผู้นงาน/	โครงการต้อุ่งทำางาน

กับผู้้้มีส�วนได้เสียห้ล่ายกล่่�มทำาให้้แผู้นงาน/	โครงการไม�สามารถควบค่มการดำาเนินงานให้้เป็นไปตาม

แผู้นได้เต็มที�	มีปัจัจััยแทรกซ้้ำอุ่นมากมายที�ทำาให้้โครงการอุ่าจัต้อุ่งห้ย่ดชะงักล่ง	ห้รือุ่อุ่าจัทำาให้้โครงการ

ประสบความสำาเร็จัเกินกว�าที�คาดห้วังไว้	ลั่กษณะเฉพาะตัวขอุ่งแผู้นงาน/	โครงการสร้างเสริมส่ขภาวะ

ในประชากรกล่่�มเฉพาะเช�นนี�ยิ�งต้อุ่งการการประเมินภายในที�เข้มแข็ง	ให้้เป็นกล่ไกสำาคัญในการบริห้าร

จััดการแผู้นงานที�มีประสิทธิิ์ภาพแล่ะทันต�อุ่การเปลี่�ยนแปล่ง

	 ค่ณลั่กษณะแล่ะบทบาทขอุ่งการประเมินภายในที�มีเอุ่กลั่กษณ์แตกต�างจัากการประเมินภายนอุ่ก

เช�นนี�เอุ่ง	ที�ทำาให้้แผู้นงาน/	โครงการประสบความยากล่ำาบากไม�น้อุ่ยในการห้าผู้้้ที�จัะมาทำาห้น้าที�ประเมิน

ภายใน	ทั�งนี�เพราะผู้้้ประเมินภายในนอุ่กจัากจัะมีความสามารถที�จัะดำาเนินการประเมินได้อุ่ย�างถ้กต้อุ่ง

ตามห้ลั่กวิชาการแล้่ว	ผู้้้ประเมินภายในยังจัะต้อุ่งทำางานร�วมกับสมาชิกคนอืุ่�นในโครงการได้เป็นอุ่ย�างดี	

อุ่งค์กรที�รับผิู้ดชอุ่บแผู้นงาน/	โครงการจังึควรล่งท่นพัฒนาบ่คล่ากรให้้สามารถดำาเนินงานประเมนิภายใน

ให้้กับแผู้นงาน/	โครงการที�อุ่งค์กรรับผิู้ดชอุ่บทั�งในปัจัจ่ับันแล่ะอุ่นาคต	อีุ่กทางเลื่อุ่กห้นึ�งคือุ่	อุ่งค์กรที� 

รับผิู้ดชอุ่บแผู้นงาน/	โครงการควรสร้างความสัมพันธ์ิ์กับสถาบันวิชาการไว้เพื�อุ่ให้้มีทีมวิชาการเข้ามา 

ช�วยสนับสน่นงานประเมินภายในให้้กับอุ่งค์กร
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เกร็็ดเล็็กเกร็็ดน้้อย

กำรประเมินภำยนอก VS กำรประเมินภำยใน 

คัวำมเหัมือนทำ่�แติกติ่ำงทำ่�คัวรพื่ิจำรณำก่อนเลือกใช่้ในกำรประเมินโคัรงกำร
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	 การขับเคลื่�อุ่นอุ่งค์กรใดๆ	เพื�อุ่ม่�งส้�สัมฤทธิิ์ผู้ล่ขอุ่งอุ่งค์กรนั�นมักดำาเนินการอุ่ย้�ในร้ปขอุ่งกิจักรรม	 

แผู้นงาน	โครงการ	ห้รือุ่ช่ดโครงการ	ทั�งนี�ขึ�นอุ่ย้�กับระดับความซั้ำบซ้้ำอุ่นขอุ่งงานแล่ะห้รือุ่สิ�งที�ต้อุ่งการจัะพัฒนา	 

แต�ไม�ว�าจัะเป็นกิจักรรม	แผู้นงาน	โครงการ	ห้รือุ่ช่ดโครงการใดๆ	ต�างก็มีวงรอุ่บขอุ่งการดำาเนินงานที� 

เชื�อุ่มโยงกันเป็นระบบยอุ้่นกลั่บไปกลั่บมาได้	(the	wheels	of	action)	เพื�อุ่นำาไปส้�บรรล่่ซึ้ำ�งเป้าห้มายที�กำาห้นด

ไว้	ในบทนี�ขอุ่เรียกกิจักรรม	แผู้นงาน	โครงการห้รือุ่ช่ดโครงการดังกล่�าว	โดยอุ่าศัยกิจักรรมการดำาเนินงาน 

ที�มีลั่กษณะใกล้่เคียงกันในชื�อุ่แทนว�า	“โครงการพฒันา”	ซึ้ำ�งห้มายถึง	ช่ดขอุ่งกจิักรรมที�ดำาเนินการเพื�อุ่ให้้บรรล่่

วัตถ่ประสงคข์อุ่งโครงการภายใตร้ะยะเวล่าแล่ะทรพัยากรที�กำาห้นด	(a	set	of	activities	implemented	in	

a	specific	time	with	specific	resources	to	achieve	a	specific	objective)

	 ในวงรอุ่บขอุ่งโครงการพัฒนาระดับต�างๆ	โดยทั�วไปแล้่วประกอุ่บด้วยกิจักรรมห้ลั่ก	คือุ่	การวิเคราะห์้

สถานการณ์ที�เกี�ยวข้อุ่งกับปัญห้า	(situation	analysis)	การวิเคราะห์้สภาพปัญห้าห้รือุ่ประเด็นที�ต้อุ่งการ

พัฒนา	(problem	analysis)	การอุ่อุ่กแบบแล่ะพัฒนาข้อุ่เสนอุ่โครงการ	(project	identification	and	

design)	การดำาเนินการตามแผู้นปฏิิบัติการ	(implementation	and	monitoring)	แล่ะการประเมินผู้ล่

โครงการ	(evaluation)	เพื�อุ่นำาไปส้�การบริห้ารจััดการกับปัญห้าดังกล่�าวระยะต�อุ่ไป	ดังภาพที�	5.1	

การประเมิินต�นนำ�า : 
แนวคิดั เคร่�องม่ิอและกระบัวนการ
ในการประเมิินข�อเสนอโครงการ

ประภาพื่รรณ อุ�นอบั
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การประเมิินต้้นนำ�า : แนวคิิด เคิร่�องม่ิอและกระบวนการในการประเมิินข้้อเสนอโคิรงการ

 จัากวงรอุ่บกิจักรรมการดำาเนินงานข้างต้น	 เราอุ่าจัจัำาแนกอุ่อุ่กเป็นขั�นตอุ่นขอุ่งกิจักรรมห้ลั่ก 

ที�ต้อุ่งดำาเนินการในแต�ล่ะช�วงเวล่าได้เป็น	3	ระยะคือุ่	1)	ระยะต้นนำ�า	เป็นช�วงก�อุ่นเริ�มดำาเนินงาน	(pre- 

implementation	stage)	 ตั�งแต�เริ�มก�อุ่ตัวขอุ่งโครงการโดยผู้้้ที�มีความสนใจัประเด็นใดประเด็นห้นึ�ง	 

มาร�วมกันพัฒนาแล่ะจััดทำาข้อุ่เสนอุ่โครงการเพื�อุ่เสนอุ่ขอุ่รับการอุ่น่มัติงบประมาณสนับสน่นจัากแห้ล่�งท่น 

ที�เกี�ยวข้อุ่ง	ล่ำาดับต�อุ่มาคือุ่	2)	ระยะกล่างนำ�า	อุ่ย้�ในช�วงระห้ว�างดำาเนินงาน	(implementation	stage)	 

เป็นการนำาแผู้นงานโครงการที�กำาห้นดไว้ไปส้�ปฏิิบัติการในสถานการณ์จัริง	แล่ะ	3)	ระยะปล่ายนำ�า	นับเป็น

ช�วงส่ดท้ายขอุ่งโครงการ	(post-implementation	stage)	ที�ผู้ล่ลั่พธ์ิ์จัากการดำาเนินโครงการปรากฏิขึ�นแล้่ว	 

จึังต้อุ่งมีการประเมินผู้ล่เข้ามาเกี�ยวข้อุ่งเพื�อุ่นำาไปส้�การตัดสินใจัว�า	จัะย่ติโครงการล่งห้รือุ่ควรปรับปร่งพัฒนา

ขึ�นเป็นโครงการให้ม�ในระยะถัดไป	แล่ะห้ากต้อุ่งพัฒนาโครงการต�อุ่ก็วนเข้าส้�กิจักรรมในระยะต้นนำ�า	ระยะ

กล่างนำ�าแล่ะปล่ายนำ�าขอุ่งโครงการให้ม�เป็นวงรอุ่บห้ม่นวนเช�นเดิมอีุ่กครั�ง	ห้รือุ่อุ่าจัเรียกว�าเป็น	วงรอุ่บขอุ่ง

โครงการพัฒนา	(project	cycle)	ตามภาพที�	5.2	

ภาพิท่ี่� 5.1	วงรอุ่บกิจักรรมการดำาเนินงานขอุ่งโครงการพัฒนา	(the	wheels	of	action)

ที์�มา:  พัฒนาโดย ประภาพรรณ อุ่่�นอุ่บ (2564).
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	 ห้ากพิจัารณาจัากวงรอุ่บโครงการพฒันา	อุ่าจักล่�าวได้ว�า	ระยะต้นนำ�ามีความสำาคัญอุ่ย�างมาก	เนื�อุ่งจัาก

เป็นจ่ัดเริ�มต้นในความสำาเร็จัขอุ่งโครงการพัฒนาใดๆ	ซึ้ำ�งผู้้้เกี�ยวข้อุ่งต้อุ่งดำาเนินการท่กอุ่ย�าง	(upstream	 

management)	ให้้ได้มาซึ้ำ�งผู้ล่ผู้ลิ่ต	(output)	คือุ่	ข้อุ่เสนอุ่โครงการที�มีค่ณภาพ	แล่ะเครื�อุ่งมือุ่สำาคัญห้นึ�ง

ที�สามารถช�วยให้้ได้มาซึ้ำ�งข้อุ่เสนอุ่โครงการพัฒนานั�นๆ	มีความเป็นไปได้จัริง	(feasibility)	คือุ่	การประเมิน

ต้นนำ�า	(upstream	evaluation)	นั�นเอุ่ง

	 เพื�อุ่ให้้ผู้้้อุ่�านมีความร้้ความเข้าใจัเกี�ยวกับการประเมินต้นนำ�า	รวมทั�งสามารถใช้การประเมินต้นนำ�าเป็น

เครื�อุ่งมือุ่พัฒนาค่ณภาพข้อุ่เสนอุ่โครงการ	เนื�อุ่ห้าในบทนี�จึังประกอุ่บด้วยประเด็นสำาคัญๆ	ต�อุ่ไปนี�

	 1.	 ความห้มายขอุ่งการประเมินต้นนำ�า

	 2.	 ความสำาคัญขอุ่งการประเมินต้นนำ�า

	 3.	 บทบาทขอุ่งอุ่งค์กรต�างๆ	ในการประเมินต้นนำ�า

	 4.	 เครื�อุ่งมือุ่การประเมินต้นนำ�า:	แบบประเมินข้อุ่เสนอุ่โครงการ

	 5.	 กระบวนการประเมินข้อุ่เสนอุ่โครงการ	

ภาพิท่ี่� 5.2	 วงรอุ่บขอุ่งโครงการพัฒนา

ที์�มา: พัฒนาโดย ประภาพรรณ อุ่่�นอุ่บ (2564).
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 1. ความหมายข้องการประเมินต้ินนำ�า

	 การประเมินต้นนำ�า	(upstream	evaluation)	คือุ่	การประเมินสภาพบริบทแล่ะการวางแผู้นโครงการ

ว�า	เป็นไปอุ่ย�างเห้มาะสมเพียงใด	โดยพิจัารณาจัากความต้อุ่งการจัำาเป็นในการพัฒนาโครงการ	(needs	 

assessment)	ความเห้มาะสมด้านวัตถ่ประสงค์ขอุ่งโครงการ	ความเป็นไปได้ขอุ่งการดำาเนินงาน	(การ

อุ่อุ่กแบบกิจักรรม	โครงสร้างอุ่งค์กร)	แล่ะผู้ล่ขอุ่งโครงการ	เป็นการประเมินเพื�อุ่พิจัารณาถึงความเป็นไปได้

จัริงขอุ่งโครงการ

 2. ความสำำาค้ญข้องการประเมินต้ินนำ�า

	 อุ่าจักล่�าวได้ว�า	การประเมนิต้นนำ�ามีความห้มายแล่ะนัยสำาคัญต�อุ่โครงการ	ดังนี�	(ธีิ์รเดช	ฉายอุ่ร่ณแล่ะ

ประภาพรรณ	อุ่่�นอุ่บ,	2561,	น.	7-9)

	 	 2.1		 ด้านช�วงเวล่า	(when)	การประเมินต้นนำ�าอุ่าจัมีจ่ัดเริ�มต้นต�างกันในบางโครงการ	บางโครงการ

อุ่าจัเริ�ม	3	เดือุ่น	6	เดือุ่น	ห้รือุ่	1	ปี	ก�อุ่นเริ�มโครงการ	แต�มีจ่ัดสิ�นส่ดตรงกันคือุ่เมื�อุ่โครงการได้รับอุ่น่มัติให้้ 

เริ�มดำาเนินงาน

	 	 2.2		 ด้านเนื�อุ่ห้า	(what)	การประเมินต้นนำ�าให้้ความสำาคัญกับกระบวนการพัฒนาโครงการ	 

(process)	แล่ะผู้ล่ลั่พธ์ิ์ขอุ่งการพัฒนาโครงการ	(result)	เพื�อุ่ให้้ได้มาซึ้ำ�งข้อุ่เสนอุ่โครงการที�มีความเป็นได้จัริง

	 	 2.3		 ด้านความสำาคัญ	(why)	อุ่าจักล่�าวได้ว�า	การประเมินต้นนำ�าจัะเป็นประโยชน์ต�อุ่คนสามกล่่�ม

ด้วยกันประกอุ่บด้วย	ผู้้้ให้้ท่น	ผู้้้ประเมินข้อุ่เสนอุ่โครงการแล่ะผู้้้รับท่น	ดังต�อุ่ไปนี�

     ผู้้้ให้้ท่น	การประเมินต้นนำ�าจัะเป็นห้ลั่กประกันว�าโครงการที�จัะให้้การสนับสน่นนั�น	 

เป็นโครงการที�มีค่ณภาพ	เป็นประโยชน์ต�อุ่ทั�งอุ่งค์กรแล่ะสังคม	นอุ่กจัากนี�การประเมินต้นนำ�าอุ่ย�างเป็นระบบ	

ยังจัะช�วยให้้แห้ล่�งท่นได้เข้าไปมีส�วนร�วมในกระบวนการพัฒนาโครงการ	อัุ่นจัะเป็นการสร้างความเข้าใจัร�วม

ระห้ว�างแห้ล่�งท่นแล่ะผู้้้ขอุ่รับท่นอีุ่กด้วย

     ผู้้้ประเมินข้อุ่เสนอุ่โครงการ	ส�วนห้นึ�งขอุ่งกระบวนการประเมินต้นนำ�าก็คือุ่	การประเมิน

ค่ณภาพข้อุ่เสนอุ่โครงการ	ซึ้ำ�งเป็นห้น้าที�โดยตรงขอุ่งผู้้้ประเมินข้อุ่เสนอุ่โครงการ	ดังนั�น	การประเมินต้นนำ�า

ที�เป็นระบบจัะช�วยสร้างมาตรฐานการประเมินข้อุ่เสนอุ่โครงการ	ล่ดความล่ำาเอีุ่ยงที�เกิดขึ�นจัากตัวผู้้้ประเมิน

ไปได้บ้าง	นอุ่กจัากนี�การประเมินต้นนำ�าที�เป็นระบบยังช�วยเป่ดโอุ่กาสให้้ผู้้้ประเมินข้อุ่เสนอุ่โครงการได้เรียนร้้ 

แล่ะทำาความเข้าใจัโครงการที�จัะประเมินได้มากขึ�น	รวมทั�งยังล่ดช�อุ่งว�างระห้ว�างผู้้้ประเมินแล่ะผู้้้ขอุ่รับท่นได้

อีุ่กทางห้นึ�ง

     ผู้้้รับท่น	การประเมินต้นนำ�านั�นมีจ่ัดยืนสำาคัญคือุ่	ใช้การประเมินเพื�อุ่การพัฒนา	มิใช�

ประเมินเพื�อุ่ตัดสินอุ่น่มัติห้รือุ่ไม�อุ่น่มัติโครงการเท�านั�น	ดังนั�น	 ผู้้้ขอุ่รับท่นจึังมิได้อุ่ย้�ในสถานะตั�งรับห้รือุ่ 

ถ้กประเมินเพียงอุ่ย�างเดียว	แต�การประเมินต้นนำ�าที�เป็นระบบช�วยให้้ผู้้้ขอุ่รับท่นจัะได้รับทราบแล่ะได้เรียนร้้ 

ถึงการพัฒนาโครงการที�มีค่ณภาพตามมาตรฐานขอุ่งแห้ล่�งท่น	ซึ้ำ�งเป็นการเสริมพลั่ง	(empowerment)	ให้้

กับผู้้้ขอุ่รับท่นแล่ะเพิ�มความเป็นไปได้ที�จัะได้รับการอุ่น่มัติโครงการ	รวมทั�งช�วยล่ดระยะเวล่าในการพิจัารณา

โครงการ
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	 	 2.4		 ด้านวิธีิ์การ	(how)	ในกระบวนการขอุ่งการประเมินต้นนำ�านั�น	สามารถอุ่าศัยร้ปแบบขอุ่ง

การประเมินภายใน	(internal	upstream	evaluation)	คือุ่	ทีมงานผู้้้รับท่นมาทำาการประเมินการพัฒนา

โครงการขอุ่งตนเอุ่ง	เพื�อุ่ปรับปร่งข้อุ่เสนอุ่โครงการให้้ดีขึ�นตามมาตรฐานเดียวกันกับที�แห้ล่�งท่นกำาห้นด	 

อัุ่นนี�ถือุ่ว�าเป็นการประเมินเพื�อุ่การพัฒนาโดยแท้	อีุ่กทางห้นึ�งก็อุ่าศัยร้ปแบบการประเมินภายนอุ่ก	(external	

upstream	evaluation)	กล่�าวคอืุ่	ประเมินโดยผู้้ท้รงค่ณว่ฒิที�มิได้มีส�วนไดส้�วนเสยีในโครงการ	ซึ้ำ�งจัะพิจัารณา

ว�าข้อุ่เสนอุ่โครงการว�าสมควรอุ่น่มัติให้้ดำาเนินการตามมาตรฐานขอุ่งแห้ล่�งท่นห้รือุ่ไม�

	 จัากนัยสำาคัญที�กล่�าวข้างต้นมีข้อุ่สังเกตได้ว�า	เป้าห้มายขอุ่งการประเมินต้นนำ�านั�นมีสอุ่งประการ	คือุ่	 

1)	ผู้้้ขอุ่รับท่นมีโอุ่กาสได้พัฒนาศักยภาพระห้ว�างการพัฒนาโครงการห้รือุ่เรียกว�า	เกิดการเรียนร้้	ซึ้ำ�งเรื�อุ่งนี� 

สำาคัญแล่ะจัำาเป็นมากเพราะธิ์รรมชาติขอุ่งโครงการที�มีค่ณภาพนั�น	 ต้อุ่งให้้ความสำาคัญกับวิธิ์ีคิดแล่ะ 

วิธีิ์อุ่อุ่กแบบโครงการที�ควรมีความแตกต�างไปจัากที�เคยปฏิิบัติมา	ผู้้้ขอุ่รับท่นควรได้รับการพัฒนาด้านการคิด

วิเคราะห์้	แล่ะการอุ่อุ่กแบบโครงการด้วยเช�นกัน	2)	เป้าห้มายประการที�สอุ่งคือุ่	การได้มาซึ้ำ�งข้อุ่เสนอุ่โครงการ

ที�มีค่ณภาพตามมาตรฐานขอุ่งแห้ล่�งท่น	ซึ้ำ�งค่ณภาพดังกล่�าวนี�ควรเป็นที�รับทราบแล่ะเข้าใจัสอุ่ดคล้่อุ่งตรงกัน

ระห้ว�างผู้้้ขอุ่รับท่น	ผู้้้ประเมินข้อุ่เสนอุ่โครงการ	แล่ะแห้ล่�งท่น

 3. บที่บาที่ข้ององค์กรต่ิางๆ ในการประเมินต้ินนำ�า 

	 ดังกล่�าวข้างต้นแล้่วว�า	การประเมินต้นนำ�านั�นมีผู้้้เกี�ยวข้อุ่งอุ่ย้�ด้วยกัน	3	กล่่�มซึ้ำ�งมีบทบาทห้น้าที�	 

รวมถงึได้รับประโยชนจ์ัากกระบวนการประเมนิต้นนำ�าที�แตกต�างกันไป	ประกอุ่บดว้ย	1)	ผู้้้ให้้ท่น	2)	ผู้้้ประเมนิ

ข้อุ่เสนอุ่โครงการ	แล่ะ	3)	ผู้้้รับท่น	ในหั้วข้อุ่นี�จัะกล่�าวจัำาเพาะบทบาทห้น้าที�ขอุ่งผู้้้รับท่นแล่ะผู้้้ให้้ท่นโดย

ล่ะเอีุ่ยดซ้ำำ�าอีุ่กครั�ง	เนื�อุ่งจัากเป็นเงื�อุ่นไขสำาคัญขอุ่งการได้มาซึ้ำ�งข้อุ่เสนอุ่โครงการที�มีค่ณภาพ

	 	 3.1		 ผู้้้รับท่น	มีห้น้าที�ห้ลั่กคือุ่	การพัฒนาข้อุ่เสนอุ่พัฒนาโครงการ	ซึ้ำ�งมีกิจักรรมห้ลั่กที�ต้อุ่ง 

ดำาเนินการเพื�อุ่ให้้มาซึ้ำ�งข้อุ่เสนอุ่โครงการได้แก�	1)	ประเมินความต้อุ่งการจัำาเป็น	(need	assessment)	เพื�อุ่

ค้นห้าประเด็นปัญห้า/พัฒนาแล่ะแนวทางแก้ไข/การดำาเนินการ	โดยอุ่าจัจััดให้้มีการประเมินความต้อุ่งการ

จัำาเป็นให้ม�	แล่ะ/ห้รือุ่จัากการทบทวนเอุ่กสารที�เกี�ยวข้อุ่งห้ากปัญห้าดังกล่�าวได้มีการศึกษาไว้แล้่ว	แล่ะ	 

2)	พัฒนากรอุ่บแนวคิดขอุ่งโครงการ	(conceptual	model)	ที�แสดงให้้เห็้นถึงแนวทางในการจััดทำาโครงการ

ให้้บรรล่่ผู้ล่ลั่พธ์ิ์ตามที�กำาห้นดไว้เชิงทฤษฎีี	จัากนั�น	3)	จึังดำาเนินการจััดทำาเป็นเอุ่กสารข้อุ่เสนอุ่โครงการ	 

แล่ะเพื�อุ่ให้้เห็้นแนวทางห้ลั่กขอุ่งการพัฒนากรอุ่บแนวคิดขอุ่งโครงการที�ชัดเจันเป็นร้ปธิ์รรม	จึังขอุ่ยกกรณี

ตัวอุ่ย�างโครงการขอุ่งสำานัก	9	ประกอุ่บดังนี�

  แนวทางการพัฒนากรอุ่บแนวคิดโครงการ	(conceptual	model)

	 	 การพัฒนากรอุ่บแนวคิดโครงการ	คือุ่	การกำาห้นดเป้าประสงค์	วัตถ่ประสงค์	ผู้ล่ลั่พธ์ิ์/เป้าห้มาย

ขอุ่งโครงการ	กำาห้นดตัวชี�วัดความสำาเร็จัขอุ่งโครงการ	แล่ะกิจักรรมที�จัะดำาเนินการเพื�อุ่ให้้บรรล่่เป้าห้มาย 

ที�กำาห้นดไว้	ดังรายล่ะเอีุ่ยดในภาพที�	5.3
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การประเมิินต้้นนำ�า : แนวคิิด เคิร่�องม่ิอและกระบวนการในการประเมิินข้้อเสนอโคิรงการ

	 	 เพื�อุ่ให้้เกิดความเข้าใจัความห้มายเกี�ยวกับคำาห้ลั่กที�นำาเสนอุ่ในกรอุ่บแนวคิดสอุ่ดคล้่อุ่งตรงกัน	 

จึังใคร�ขอุ่ทำาความเข้าใจัเกี�ยวกับความห้มายขอุ่งคำาสำาคัญๆ	ดังนี�

	 	 เป้าประสงค์ขอุ่งโครงการ	 (goals)	ห้มายถึง	 สิ�งที�โครงการคาดห้วังว�าจัะเกิดขึ�นห้รือุ่มีการ

เปลี่�ยนแปล่งในอุ่นาคต	เป็นการระบ่สภาพการณ์ขอุ่งสิ�งที�ต้อุ่งการให้้เกิดห้รือุ่เปลี่�ยนแปล่งโดยกว้างๆ	ห้รือุ่

โดยทั�วไป	ซึ้ำ�งเป็นเป้าห้มายระยะยาวที�ต้อุ่งใช้ระยะเวล่า	รวมถึงการขับเคลื่�อุ่นขอุ่งกล่ไกอืุ่�นๆ	ร�วมด้วยจึังจัะ

บรรล่่

	 	 ตัวอุ่ย�าง	เป้าประสงค์	(เป้าห้มายระยะยาว)	ขอุ่งโครงการเสริมศักยภาพกล่ไกแล่ะสานพลั่งเครือุ่

ข�ายเพื�อุ่ขับเคลื่�อุ่นการสร้างเสริมส่ขภาวะประชากรกล่่�มเฉพาะ	(สกค.)	(วีระพงษ์	ประสงค์จีันแล่ะคณะ,	2559)

	 	 	 “สร้างสมด่ล่	ล่ดช�อุ่งว�างระห้ว�างปัญห้าห้รือุ่ความจัำาเป็นขอุ่งประชากรกล่่�มเฉพาะกับสิทธิิ์	

สวัสดิการ	บริการห้รอืุ่ช่ดบรกิารขอุ่งห้น�วยงานรฐัเพื�อุ่ให้้เกดิความเปน็ธิ์รรมแล่ะล่ดความเห้ลื่�อุ่มล่ำ�าทางสงัคม”

	 	 วัตถ่ประสงค์ขอุ่งโครงการ	(objectives)	ห้มายถึง	ผู้ล่ลั่พธ์ิ์ห้รือุ่การเปลี่�ยนแปล่งที�คาดว�าจัะเกิดขึ�น

กับกล่่�มเป้าห้มายเมื�อุ่สิ�นส่ดโครงการ	วัตถ่ประสงค์จึังมีความเฉพาะเจัาะจังกับโครงการมากกว�าเป้าประสงค์	

	 	 ตัวอุ่ย�าง	วัตถ่ประสงค์ขอุ่งโครงการสกค.

      เพื�อุ่พัฒนาแล่ะเสริมศักยภาพกล่ไกขับเคลื่�อุ่นการสร้างเสริมส่ขภาวะประชากร 

	 	 	 	 	 	 กล่่�มเฉพาะระดับจัังห้วัดแล่ะระดับพื�นที�

      เพื�อุ่เสริมพลั่งเครือุ่ข�ายประชากรกล่่�มเฉพาะในระดับจัังห้วัดให้้มีความเข้มแข็ง

ภาพิท่ี่� 5.3	 การกำาห้นดกรอุ่บแนวคิดขอุ่งโครงการ

ที์�มา:  พัฒนาโดย ประภาพรรณ อุ่่�นอุ่บ (2564).
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      เพื�อุ่จััดการแล่ะสังเคราะห์้ความร้้เพื�อุ่ห้น่นเสริมการสร้างเสริมส่ขภาวะขอุ่งประชากร

กล่่�มเฉพาะให้้เห้มาะสม	สอุ่ดคล้่อุ่งกับความต้อุ่งการแล่ะบริบทขอุ่งแต�ล่ะพื�นที�

	 	 เป้าห้มายขอุ่งโครงการ	(target)	ห้มายถึง	การกำาห้นดถึงจัำานวน	ปริมาณห้รือุ่ค่ณภาพขอุ่ง 

สิ�งที�คาดว�าจัะเกิดขึ�น	ห้รือุ่ผู้ล่สัมฤทฺธิิ์�	(results)	ที�คาดว�าจัะทำาให้้เกิดขึ�นในระยะเวล่าที�กำาห้นดขอุ่งโครงการ	

การระบ่เป้าห้มายขอุ่งโครงการที�ชัดเจันจัะช�วยให้้ผู้้้รับท่นสามารถระบ่ตัวชี�วัดความสำาเร็จัขอุ่งโครงการได้

พร้อุ่มๆ	กันรวมทั�งกำาห้นดกิจักรรมที�ต้อุ่งดำาเนินการในโครงการ	ดังตัวอุ่ย�างในตารางที�	5.1-5.3

	 	 ผู้ล่สัมฤทธิิ์�ขอุ่งโครงการ	(results)	ห้มายถึง	การเปลี่�ยนแปล่งที�อุ่ธิิ์บายได้ห้รือุ่ที�สามารถวัดได้ 

ในสถานะห้รือุ่เงื�อุ่นไข	ที�เป็นผู้ล่มาจัากความสัมพันธ์ิ์เชิงเห้ต่แล่ะผู้ล่ขอุ่งการดำาเนินโครงการ	การเปลี่�ยนแปล่งนี� 

อุ่าจัเกิดขึ�นโดยตั�งใจัห้รือุ่ไม�ได้ตั�งใจั	อุ่าจัเกิดขึ�นในเชิงบวกแล่ะ/ห้รือุ่ล่บก็เป็นได้	ผู้ล่สัมฤทธิิ์�ขอุ่งโครงการ

จัำาแนกได้อุ่อุ่กเป็น	3	ระดับคือุ่	1)	ผู้ล่ผู้ลิ่ต	(output)	2)	ผู้ล่ลั่พธ์ิ์	(outcome)	แล่ะ	3)	ผู้ล่กระทบ	(impact)	 

ซึ้ำ�งเป็นการเปลี่�ยนแปล่งที�เกิดขึ�นตามล่ำาดับอัุ่นเป็นผู้ล่มาจัากการดำาเนินโครงการ	โดยมีความห้มายดังนี�	 

(Gertler,	et	al.,	2016,	p.	34;	United	Nations	Children’s	Fund	(UNICEF),	2017,	pp.	38-39)

   ผู้ล่ผู้ลิ่ต	(output)	ห้มายถึง	การเปลี่�ยนแปล่งระยะสั�น	เป็นผู้ล่ที�เกิดขึ�นทันทีจัากทำากิจักรรม

ในโครงการ

   ผู้ล่ลั่พธ์ิ์	(outcome)	ห้มายถึง	การเปลี่�ยนแปล่งระยะกล่าง	เป็นผู้ล่ตามวัตถ่ประสงค์ขอุ่งโครงการ

   ผู้ล่กระทบ	(impact)	ห้มายถึง	ผู้ล่การเปลี่�ยนแปล่งที�จัะเกิดขึ�นในระยะยาว	เป็นผู้ล่ตาม

เป้าประสงค์ขอุ่งโครงการ

ติารางท่ี่� 5.1	 ตัวอุ่ย�างตัวชี�วัดแล่ะเป้าห้มายขอุ่งโครงการสกค.

ต้ิวช่�ว้ด เป้าหมาย

1.	กล่ไกการขับเคลื่�อุ่นการดำาเนินงาน 

	 ระดับจัังห้วัดแล่ะพื�นที�	

1.1	กล่ไกระดับจัังห้วัดที�มีศักยภาพในการสร้างกระบวนการเรียนร้้ 

	 	 แล่ะการทำางานเป็นทีมขอุ่งกล่ไกระดบัพื�นที�แล่ะการเชื�อุ่มประสาน 

	 	 เครือุ่ข�ายระดับจัังห้วัด	รวมทั�งร�วมขับเคลื่�อุ่นนโยบายระดับพื�นที�/ 

	 	 ระดับจัังห้วัด/ระดับประเทศได้	(การพัฒนา/ผู้ลั่กดันนโยบาย	 

	 	 แล่ะ/ห้รือุ่การขับเคลื่�อุ่นส้�การปฏิิบัติ)	อุ่ย�างน้อุ่ย	2	กล่ไก

1.2	กล่ไกระดบัพื�นที�มีศักยภาพ	สามารถวเิคราะห้แ์ล่ะเสนอุ่แนวทาง 

	 	 แก้ไขปัญห้าในพื�นที�ขอุ่งตัวเอุ่งต�อุ่ภาครัฐแล่ะห้น�วยงานอืุ่�นที� 

	 	 เกี�ยวข้อุ่งได้	อุ่ย�างน้อุ่ย	20	กล่ไก

ที์�มา: พัฒนาโดย ประภาพรรณ อุ่่�นอุ่บ (2564).
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การประเมิินต้้นนำ�า : แนวคิิด เคิร่�องม่ิอและกระบวนการในการประเมิินข้้อเสนอโคิรงการ

ติารางท่ี่� 5.2	 ตัวอุ่ย�างผู้ล่ผู้ลิ่ต	ผู้ล่ลั่พธ์ิ์แล่ะเป้าห้มายขอุ่งโครงการสกค.	

ผลผลิติ/ติ้วช่�ว้ด เป้าหมาย ผลล้พิธ์ิ/ต้ิวช่�ว้ด เป้าหมาย

1.	 กล่ไกการขับเคลื่�อุ่น 
	 การดำาเนิน	งานใน 
	 ระดับต�างๆ	
 

1.1 กล่ไกวิชาการสนับสน่น 
  การดำาเนินงาน	อุ่ย�างน้อุ่ย	 
  1	กล่ไก

1.	 กล่ไกการขับเคลื่�อุ่น 
	 การดำาเนนิงานระดบั 
	 จัังห้วัดแล่ะพื�นที�

1.1	กล่ไกระดับจัังห้วัดที�มีศักยภาพ 
	 ในการสร้างกระบวนการเรียนร้้ 
	 แล่ะการทำางานเป็นทีมขอุ่ง 
	 กล่ไกระดับพื�นที�แล่ะการเชื�อุ่ม 
	 ประสานเค รือุ่ข� ายระดับ 
	 จัังห้วัด	รวมทั�งร�วมขับเคลื่�อุ่น 
	 นโยบายระดับพื�นที�/ระดับ 
	 จัังห้วัด/ระดับประเทศได้	 
	 (การพัฒนา/ผู้ลั่กดันนโยบาย	 
	 แล่ะ/ห้รือุ่การขับเคลื่�อุ่นส้� 
	 การปฏิิบัติ)	อุ่ย�างน้อุ่ย	2	กล่ไก

1.2 กล่ไกในระดับจัังห้ วัด	 
  (กล่ไกที�มีอุ่ย้�แล้่ว)	ได้รับ 
  การเสริมศักยภาพให้้มี 
  ความเข้มแข็งสามารถ 
  ขับเคลื่�อุ่น	ประสานการ 
  ทำางานด้านการสร้างเสริม 
  ส่ขภาวะประชากรกล่่�ม 
  เฉพาะ	อุ่ย�างน้อุ่ย	3	กล่ไก

1.2 กล่ไกระดบัพื�นที�มีศักยภาพ	 
  สามารถวิเคราะห์้แล่ะเสนอุ่ 
  แนวทางแก้ไขปัญห้าในพื�นที� 
  ขอุ่งตัวเอุ่งต�อุ่ภาครัฐแล่ะ 
  ห้น�วยงานอืุ่�นที�เกี�ยวข้อุ่งได้	 
  อุ่ย�างน้อุ่ย	20	กล่ไก

1.3 กล่ไกระดับพื�นที�	(ตำาบล่)	 
  ได้รับการเสริมศักยภาพ	 
  มีความเข้มแข็ง	สามารถ 
  พัฒนาแล่ะจััดการตนเอุ่งได้	 
  อุ่ย�างน้อุ่ย	60	กล่ไก

2.	 ร้ปธิ์รรมขอุ่งการ 
	 ขับเคลื่�อุ่นงานสร้าง 
	 เสริมส่ขภาวะระดับ 
	 พื�นที�

1.	 ร้ปธิ์รรมตัวอุ่ย�าง/กิจักรรม 
	 ในพื�นที�	 (ตำาบล่)	ที�มาจัาก 
	 ปฏิิบัตกิารร�วมที�ใช้ฐานข้อุ่ม้ล่ 
	 ส่ขภาพ/ส่ขภาวะ	อุ่ย�างน้อุ่ย	 
	 30	ปฏิิบัติการ

ที์�มา: พัฒนาโดย ประภาพรรณ อุ่่�นอุ่บ (2564).
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	 	 การจััดทำาเอุ่กสารข้อุ่เสนอุ่โครงการ

	 	 สำาห้รับร้ปแบบการเขียนข้อุ่เสนอุ่โครงการนั�น	โดยทั�วไปผู้้้ให้้ท่นมักกำาห้นดร้ปแบบห้รอืุ่	แบบแผู้น

โครงสร้างข้อุ่เสนอุ่โครงการไว้ว�าควรจัะต้อุ่งประกอุ่บไปด้วยห้ัวข้อุ่อุ่ะไรบ้าง	ดังนั�นผู้้้รับท่นจึังควรศึกษาแล่ะ

ทำาความเข้าใจัเกี�ยวกับร้ปแบบการเขียนข้อุ่เสนอุ่โครงการให้้ดีก�อุ่น	เพื�อุ่ให้้สามารถจััดทำาข้อุ่เสนอุ่โครงการ 

ให้้สอุ่ดคล้่อุ่งกับความต้อุ่งการขอุ่งผู้้้ให้้ท่นได้	โดยส�วนให้ญ�ข้อุ่เสนอุ่โครงการจัะมีอุ่งค์ประกอุ่บดังนี�

	 	 1)	 	 ส�วนนำา	(ปก	สารบัญต�างๆ	รายล่ะเอีุ่ยดเกี�ยวกับอุ่งค์กร/ผู้้้รับท่น)

	 	 2)	 	 บทสร่ปย�อุ่สำาห้รับผู้้้บริห้าร	(ถ้ามี)

	 	 3)	 	 ประเด็นปัญห้าแล่ะความสำาคัญขอุ่งปัญห้า

	 	 4)	 	 เป้าประสงค์	วัตถ่ประสงค์แล่ะเป้าห้มาย	(ผู้ล่ลั่พธ์ิ์)

	 	 5)	 	 วิธีิ์ดำาเนินการ	

	 	 6)	 	 ระยะเวล่าขอุ่งโครงการ

	 	 7)	 	 แผู้นดำาเนินงาน

	 	 8)	 	 การกำากับติดตามแล่ะประเมินผู้ล่	(ตัวชี�วัด	เครื�อุ่งมือุ่	ระยะเวล่าแล่ะการใช้ประโยชน์จัาก

การติดตามประเมินผู้ล่)

	 	 9)	 	 การบริห้ารโครงการ	(โครงสร้างการบริห้ารโครงการ	ภาคีห้ลั่กห้รือุ่อุ่งค์กรสนับสน่นอืุ่�นๆ)

	 	 10)		 ผู้ล่ที�คาดว�าจัะได้รับแล่ะความยั�งยืนขอุ่งโครงการ

	 	 11)		 งบประมาณ

ติารางท่ี่� 5.3	 ตัวอุ่ย�างกิจักรรมโครงการสกค.

ว้ติถุ้ประสำงค์ท่ี่� 1 วิธ่ิการดำาเนินงาน/กลยุที่ธ์ิ

เพื�อุ่พัฒนาแล่ะเสรมิศักยภาพกล่ไกขบัเคลื่�อุ่น

การสร้างเสริมส่ขภาวะประชากรกล่่�มเฉพาะ 

ระดับจัังห้วัดแล่ะระดับพื�นที�

1.	แสวงห้าความร�วมมือุ่จัากกล่่�ม/เครือุ่ข�ายการสร้างเสริม 

	 ส่ขภาวะประชากรกล่่�มเฉพาะตามบริบทขอุ่งพื�นที�แล่ะ 

	 ประเด็น

2.	สนับสน่นการมีบทบาท	การใช้ประสบการณ์แล่ะศักยภาพ 

	 ขอุ่งผู้้้เข้าร�วม	แล่ะการมีส�วนร�วมในการวิเคราะห์้สถานการณ์	 

	 การแก้ไขปัญห้า	แล่ะการดำาเนินโครงการอุ่ย�างมีส�วนร�วม 

	 ในระดับพื�นที�

3.	สร้างเสริมท่นทางปัญญาแก�เครือุ่ข�ายผู้�านกระบวนการ 

เรียนร้้แบบมีส�วนร�วม

ที์�มา: พัฒนาโดย ประภาพรรณ อุ่่�นอุ่บ (2564).



52

การประเมิินต้้นนำ�า : แนวคิิด เคิร่�องม่ิอและกระบวนการในการประเมิินข้้อเสนอโคิรงการ

	 	 โดยผู้้อุ้่�านสามารถศกึษรายล่ะเอุ่ยีดการเขียนข้อุ่เสนอุ่โครงการแต�ล่ะห้วัข้อุ่ไดใ้นบทที�	6	เรื�อุ่ง	การ

พัฒนาข้อุ่เสนอุ่โครงการประเมินภายใน	ซึ้ำ�งเป็นบทถัดไปขอุ่งห้นังสือุ่เล่�มนี�

	 	 3.2		 ผู้้้ให้้ท่น

	 	 เพื�อุ่ให้้ได้โครงการที�มีค่ณภาพแล่ะเป็นประโยชน์ต�อุ่ทั�งอุ่งค์กรแล่ะสังคม	 ผู้้้ให้้ท่นต้อุ่งจััดให้้ 

มีการประเมินค่ณภาพข้อุ่เสนอุ่โครงการ	ที�เรียกกันว�า	กระบวนการพิจัารณาโครงการ/การกลั่�นกรอุ่งทาง

วิชาการ	(program/project	review)	ซึ้ำ�งอุ่งค์กรผู้้้ให้้ท่นอุ่าจัดำาเนินการเอุ่ง	แล่ะ/ห้รือุ่จััดให้้มีผู้้้ประเมินข้อุ่เสนอุ่

โครงการ	(reviewer)	โดยมักมีเกณฑ์การพิจัารณาใน	2	ลั่กษณะคือุ่	ลั่กษณะแรก	เป็นไปตามเกณฑ์ขอุ่งแห้ล่�ง

ท่นแต�ล่ะแห้�งซึ้ำ�งจัะมีเกณฑ์ในการพิจัารณาแตกต�างกัน	ลั่กษณะที�สอุ่งคือุ่ใช้เกณฑ์ตามบรรทัดฐานโครงการ

ทั�วไปเกี�ยวกับลั่กษณะที�ดีขอุ่งโครงการ	ควรจัะประกอุ่บด้วยโครงสร้างอุ่ะไรบ้าง	เพื�อุ่เป็นกรอุ่บการพิจัารณา 

ตัดสินใจัเกี�ยวกับค่ณภาพขอุ่งข้อุ่เสนอุ่โครงการนั�นๆ	

 4. เคร่�องม่อการประเมินต้ินนำ�า: แบบประเมินคุณภาพิข้้อเสำนอโครงการ

	 ด้วยการประเมินต้นนำ�าเป็นการประเมินก�อุ่นที�โครงการจัะเริ�มขึ�นไปจันถึงโครงการได้รับอุ่น่มัติให้้ 

ดำาเนินงาน	แล่ะอุ่าจัคาบเกี�ยวไปถึงช�วงแรกๆ	ขอุ่งการดำาเนินงานโครงการ	การประเมินต้นนำ�าให้้ความสำาคัญ 

กับค่ณภาพแล่ะความพร้อุ่มขอุ่งโครงการก�อุ่นจัะดำาเนินงานจัริงในพื�นที�เป้าห้มาย	แล่ะค่ณภาพข้อุ่เสนอุ่

โครงการควรประกอุ่บด้วยอุ่ะไรบ้าง	จัากการทบทวนวรรณกรรมที�เกี�ยวข้อุ่งขอุ่งธีิ์รเดช	ฉายอุ่ร่ณแล่ะ 

ประภาพรรณ	อุ่่�นอุ่บ	พอุ่จัะสกัดได้ว�าค่ณลั่กษณะที�สำาคัญขอุ่งโครงการนั�นน�าจัะเกี�ยวข้อุ่งกับ	5	มิติได้แก�	

ความเข้มข้นขอุ่งโครงการ	(strength	of	intervention)	ความมั�นคงแน�วแน�ต�อุ่โครงการ	(project	integrity)	

ความสอุ่ดคล้่อุ่งเชื�อุ่มโยงขอุ่งโครงการ	(project	relevancy)	ความเกี�ยวข้อุ่งขอุ่งช่มชนห้รือุ่ผู้้้มีส�วนเกี�ยวข้อุ่ง	

(community/	stakeholders	involvement)	แล่ะประสิทธิิ์ผู้ล่ขอุ่งโครงการ	(effectiveness)	โดยแต�ล่ะ

มิติจัะมีค่ณลั่กษณะย�อุ่ยๆ	อีุ่กจัำานวนห้นึ�ง	โดยถ้กนำามาพัฒนาขึ�นเป็นมาตรฐานค่ณภาพขอุ่งโครงการ	เรียกว�า	

Star	model	ซึ้ำ�งสาระสำาคัญขอุ่งทั�ง	5	มิติ	มีดังนี�	(ธีิ์รเดช	ฉายอุ่ร่ณแล่ะประภาพรรณ	อุ่่�นอุ่บ,	2561,	น.	10-25)

 มิติิท่ี่� 1 ความเข้้มข้้นข้องโครงการ	มิตินี�ให้้ความสำาคัญกับความเป็นไปได้ส้งส่ดที�โครงการนั�นจัะบรรล่่

ตามผู้ล่ลั่พธ์ิ์ที�ตั�งใจัไว้	โดยพิจัารณาประเด็น	

  ระยะเวล่า/ความยาวขอุ่งโครงการที�สัมพันธ์ิ์กับเป้าห้มายขอุ่งโครงการ	

  ความห้ล่ากห้ล่ายแล่ะเข้มข้นขอุ่งกล่ย่ทธ์ิ์ที�ใช้ในโครงการ	

  การมีฐานคิดทางทฤษฎีีที�สมเห้ต่สมผู้ล่	แล่ะ

  ความร้้แล่ะประสบการณ์ขอุ่งคณะผู้้้รับผิู้ดชอุ่บโครงการ	

	 โดย	4	อุ่งค์ประกอุ่บย�อุ่ยข้างต้นจัำาแนกอุ่อุ่กได้เป็น	12	จ่ัดตรวจัสอุ่บ

 มิติิท่ี่� 2 การยึดม้�นในสิำ�งท่ี่�จำะต้ิองที่ำา	ห้มายถึง	ความสามารถที�โครงการจัะเดินไปตามแผู้นที�กำาห้นด

ไว้	โดยพิจัารณาด้าน

  ความเป็นที�ต้อุ่งการขอุ่งโครงการ	

  ความชัดเจันขอุ่งเอุ่กสารโครงการ	
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  ความสอุ่ดคล้่อุ่งระห้ว�างปริมาณกิจักรรมแล่ะทรัพยากรที�ใช้ในโครงการ	

  การมีโครงสร้างการบริห้ารที�ดีรอุ่งรับ	

  บ่คล่ากรในโครงการทั�งในด้านปริมาณแล่ะค่ณภาพ	แล่ะ

  ความชัดเจันขอุ่งระบบติดตามประเมินผู้ล่ภายใน	

	 ซึ้ำ�งทั�ง	6	อุ่งค์ประกอุ่บย�อุ่ยดังกล่�าวถ้กจัำาแนกอุ่อุ่กเป็น	18	จ่ัดตรวจัสอุ่บ

 มิติิท่ี่� 3 ความสำอดคล้องข้องโครงการ	ห้มายถึง	โครงการสามารถไปเชื�อุ่มต�อุ่กับระบบย�อุ่ยอืุ่�นๆ	 

ในสังคม	จัะพิจัารณาจัากประเด็นต�อุ่ไปนี�

  ความสอุ่ดคล้่อุ่งขอุ่งโครงการกับทิศทางขอุ่งอุ่งค์กรผู้้้ให้้ท่นแล่ะขอุ่งประเทศ	

  ความสอุ่ดคล้่อุ่งกับงานประจัำาขอุ่งห้น�วยงานต�างๆ	ที�เกี�ยวข้อุ่งในพื�นที�	แล่ะ

  ความสอุ่ดคล้่อุ่งกับนโยบายสาธิ์ารณะขอุ่งท้อุ่งถิ�น	

	 จัาก	3	อุ่งค์ประกอุ่บย�อุ่ยข้างต้นจัำาแนกได้เป็น	8	จ่ัดตรวจัสอุ่บ

 มิติิท่ี่� 4 ความเก่�ยวข้้องข้องชุมชน	ห้มายถึง	การให้้ช่มชนเข้ามาร�วมรับผิู้ดชอุ่บโครงการ	เป็นการเพิ�ม

โอุ่กาสให้้เกิดการเปลี่�ยนแปล่งที�ยั�งยืน	ซึ้ำ�งพิจัารณาในด้าน

  ระดับขอุ่งการมีส�วนร�วม	

  ความห้ล่ากห้ล่ายขอุ่งอุ่งค์ประกอุ่บขอุ่งช่มชนที�เกี�ยวข้อุ่งในโครงการแล่ะ

  สัมพันธิ์ภาพระห้ว�างคณะผู้้้รับผิู้ดชอุ่บโครงการกับช่มชน	

	 ทั�ง	3	อุ่งค์ประกอุ่บย�อุ่ยจัำาแนกเป็น	5	จ่ัดตรวจัสอุ่บ

	 มิติส่ดท้าย มิติิท่ี่� 5 ประสิำที่ธิิผลข้องโครงการ	ให้้ความสำาคัญกับผู้ล่ที�ควรจัะเกิดขึ�นเมื�อุ่โครงการ 

ได้ดำาเนินการอุ่ย�างเต็มที�	พิจัารณาจัาก

  การประเมินได้ขอุ่งประสิทธิิ์ผู้ล่	

  ความเป็นไปได้ในการบรรล่่ผู้ล่ขอุ่งโครงการ	แล่ะ

  การกำาห้นดประสิทธิิ์ผู้ล่แบบบันไดความก้าวห้น้า	(ผู้ล่ขั�นต้น	ผู้ล่ขั�นกล่าง	แล่ะผู้ล่ขั�นส่ดท้าย)	

	 โดยทั�ง	3	อุ่งค์ประกอุ่บย�อุ่ยจัำาแนกได้เป็น	4	จ่ัดตรวจัสอุ่บ

	 จัากอุ่งค์ประกอุ่บขอุ่งโครงการที�มีค่ณภาพข้างต้น	ถ้กนำามาพัฒนาเป็นเครื�อุ่งมือุ่การประเมินค่ณภาพ

ข้อุ่เสนอุ่โครงการขึ�นครั�งแรกในปี	พ.ศ.	2551	เรียกว�า	“มาตรวัดค่ณภาพข้อุ่เสนอุ่โครงการเชิงร่ก”	แล่ะ 

นำาไปใช้พัฒนาศักยภาพด้านการประเมินภายในให้้ผู้้้เกี�ยวข้อุ่งจันถึงปี	พ.ศ.	2561	จึังมีการปรับเปลี่�ยนชื�อุ่เป็น	 

“แบบประเมินค่ณภาพข้อุ่เสนอุ่โครงการพัฒนาเพื�อุ่สร้างเสริมส่ขภาวะ”	โดยยงัคงอุ่งค์ประกอุ่บขอุ่งมิติต�างๆ	

อุ่งค์ประกอุ่บย�อุ่ยแล่ะจ่ัดตรวจัสอุ่บเช�นเดิม	สำำาหร้บผู้อ่านท่ี่�สำนใจำรายละเอ่ยดเก่�ยวก้บการพ้ิฒนาเคร่�องม่อ

ด้งกล่าว อาจำศึึกษาเพิิ�มเติิมจำากหน้งส่ำอการประเมินต้ินนำ�าได้ โดยสำามารถ้สำแกน QR code ท่ี่�ปรากฏอยู่

ในท้ี่ายบที่น่�
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	 อุ่ย�างไรก็ดี	ภายห้ลั่งจัากการนำาแบบประเมินค่ณภาพข้อุ่เสนอุ่โครงการพัฒนาเพื�อุ่สร้างเสริมส่ขภาวะ	

ไปใช้พัฒนาศักยภาพด้านการประเมินภายในระยะต�อุ่มา	ทำาให้้มีการปรับล่ดจ่ัดตรวจัสอุ่บย�อุ่ยในบางมิติล่ง	 

รวมถึงการปรับภาษาที�ใช้ในจ่ัดตรวจัสอุ่บทั�งห้มดอุ่ีกครั�ง	เพื�อุ่ให้้มีความกระชับ	เฉพาะเจัาะจังแล่ะเข้าใจั 

ง�ายขึ�น	ทำาให้้แบบประเมินค่ณภาพข้อุ่เสนอุ่โครงการพัฒนาเพื�อุ่สร้างเสริมส่ขภาวะในปัจัจ่ับัน	(ปี	พ.ศ.	2564)	

มีจ่ัดตรวจัสอุ่บจัำานวนน้อุ่ยกว�า	“มาตรวัดค่ณภาพข้อุ่เสนอุ่โครงการเชิงร่ก”	ที�พัฒนาขึ�นครั�งแรก	(ตาราง 

ที�	5.4)	สำาห้รับรายล่ะเอีุ่ยดขอุ่งเครื�อุ่งมือุ่ประเมินค่ณภาพข้อุ่เสนอุ่โครงการตามตัวแบบ	star	model	 

จัะได้นำาเสนอุ่ในหั้วข้อุ่ถัดไป

ติารางท่ี่� 5.4	 สร่ปโครงสร้างขอุ่งมาตรวัดค่ณภาพข้อุ่เสนอุ่โครงการเชิงร่ก	(พ.ศ.2551)	แล่ะแบบประเมิน

ค่ณภาพข้อุ่เสนอุ่โครงการพัฒนาเพื�อุ่สร้างเสริมส่ขภาวะ	(พ.ศ.2564)

มิติิ
จำำานวน
ประเด็น

ย่อย

จำำานวนจุำดติรวจำสำอบ

มาติรว้ด 
คุณภาพิข้้อเสำนอ
โครงการเชิงรุก

แบบประเมินคุณภาพิข้้อเสำนอ
โครงการพ้ิฒนาเพ่ิ�อสำร้าง

เสำริมสุำข้ภาวะ (พิ.ศึ.2564)

ความเข้มข้นขอุ่งโครงการ 4 12 12

การยึดมั�นในสิ�งที�จัะต้อุ่งทำา 6 18 14

ความสอุ่ดคล้่อุ่งขอุ่งโครงการ 3 8 6

ความเกี�ยวข้อุ่งขอุ่งช่มชน 3 5 4

ประสิทธิิ์ผู้ล่ขอุ่งโครงการ 3 4 3

รวม 19 47 39

ที์�มา:  พัฒนาโดย ประภาพรรณ อุ่่�นอุ่บ (2564).
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 5. กระบวนการประเมินข้้อเสำนอโครงการ

	 ในการประเมินข้อุ่เสนอุ่โครงการ	นอุ่กจัากเครื�อุ่งมือุ่การประเมินที�ได้มาตรฐาน	มีความน�าเชื�อุ่ถือุ่แล้่ว	

ขั�นตอุ่นขอุ่งการใช้เครื�อุ่งมือุ่การประเมินนั�นๆ	ก็มีความสำาคัญไม�ยิ�งห้ย�อุ่นไปกว�ากัน	สำาห้รับนักประเมินภายใน

ที�สนใจัแล่ะต้อุ่งการนำาแบบประเมินค่ณภาพข้อุ่เสนอุ่โครงการพัฒนาเพื�อุ่สร้างเสริมส่ขภาวะนี�ไปใช้ประเมิน 

ข้อุ่เสนอุ่โครงการ	ควรพิจัารณาห้ลั่กการต�อุ่ไปนี�ให้้เข้าใจัเป็นอุ่ย�างดีก�อุ่นก็จัะสามารถอุ่อุ่กแบบกระบวนการ

ประเมินข้อุ่เสนอุ่โครงการได้สอุ่ดคล้่อุ่ง	แล่ะเป็นไปตามห้ลั่กคิดพื�นฐานขอุ่งแบบประเมินฯ	ดังต�อุ่ไปนี�

  5.1  ว้ติถุ้ประสำงค์ข้องการประเมิน

     เพื�อุ่พัฒนาค่ณภาพข้อุ่เสนอุ่โครงการ	ให้้มีความเป็นไปได้จัริงก�อุ่นดำาเนินการ

     เพื�อุ่สร้างการเรียนร้้แล่ะความเข้าใจัเกี�ยวกับโครงการให้้สอุ่ดคล้่อุ่งตรงกัน

     เพื�อุ่พัฒนาทักษะการเป็นนักประเมินภายใน

  5.2  กลุ่มเป้าหมาย	ประกอุ่บด้วย

     ผู้้้จััดการโครงการ

     คณะทำางานโครงการ

     กล่่�มเป้าห้มายขอุ่งโครงการ	(ถ้ามี)

     ผู้้้ให้้ท่น	(ถ้ามี)

  5.3  เคร่�องม่อ

	 	 สำาห้รับเครื�อุ่งมือุ่การประเมินค่ณภาพข้อุ่เสนอุ่โครงการครั�งนี�	 คือุ่	แบบประเมินค่ณภาพข้อุ่

เสนอุ่โครงการพัฒนาเพื�อุ่สร้างเสริมส่ขภาวะที�ถ้กพัฒนามาจัากตัวแบบ	star	model	ตามที�เสนอุ่มาข้างต้น	 

ในแบบประเมินดังกล่�าวได้เสนอุ่รายล่ะเอีุ่ยดเกี�ยวกบัขั�นตอุ่นห้รือุ่วิธิ์ดีำาเนินการประเมินไว้อุ่ย�างชัดเจันในหั้วข้อุ่	

“คำาชี�แจังสำาห้รบัผู้้้ประเมนิ”	จัากนั�นจึังเป็นรายล่ะเอุ่ยีดขอุ่งแบบประเมนิค่ณภาพขอุ้่เสนอุ่โครงการที�จัำาแนก

อุ่อุ่กเป็น	5	มิติ	โดยแต�ล่ะมิติจัะประกอุ่บด้วยจ่ัดตรวจัสอุ่บย�อุ่ย	เกณฑ์ระดับค่ณภาพขอุ่งแต�ล่ะจ่ัดตรวจัสอุ่บ	

การสร่ประดับค่ณภาพขอุ่งข้อุ่เสนอุ่โครงการแต�ล่ะมิติ	ข้อุ่เสนอุ่แนะเพื�อุ่พัฒนาค่ณภาพขอุ่งมิตินั�นๆ	แล่ะ 

ส�วนส่ดท้ายขอุ่งแบบประเมินฯ	จัะเป็นการสร่ประดับค่ณภาพรวมถึงข้อุ่เสนอุ่แนะเพื�อุ่การพัฒนาค่ณภาพ 

ข้อุ่เสนอุ่ในภาพรวม	ซึ้ำ�งผู้้้อุ่�านสามารถศึกษารายล่ะเอุ่ียดได้ในแบบประเมินค่ณภาพข้อุ่เสนอุ่โครงการพัฒนา

เพื�อุ่สร้างเสริมส่ขภาวะต�อุ่ไปนี�
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แบบประเมินคุณภาพิข้้อเสำนอโครงการพ้ิฒนาเพ่ิ�อสำร้างเสำริมสุำข้ภาวะ

คำาช่�แจำงสำำาหร้บผู้ประเมิน

 	 ขอุ่ให้้ท�านศึกษารายล่ะเอีุ่ยดขอุ่งข้อุ่เสนอุ่โครงการอุ่ย�างน้อุ่ย	1	รอุ่บ	รวมทั�งศึกษาสาระสำาคัญ

ขอุ่งแบบประเมินค่ณภาพข้อุ่เสนอุ่โครงการพัฒนาเพื�อุ่สร้างเสริมส่ขภาวะนี�อุ่ย�างล่ะเอีุ่ยดก�อุ่นการประเมิน

 	 ในการประเมิน	ขอุ่ให้้ท�านพิจัารณาทีจัะจ่ัดตรวจัสอุ่บแล่ะให้้คะแนนแต�ล่ะจ่ัดตรวจัสอุ่บ	ตั�งแต�	

1	–	5	คะแนน	เรียงล่ำาดับจัากค่ณภาพนอุ้่ยที�ส่ดไปจันถงึค่ณภาพดมีากที�ส่ดตามล่ำาดับ	โดยทำาเครื�อุ่งห้มาย	

P	ล่งในช�อุ่งคะแนนแต�ล่ะช�อุ่ง	ซึ้ำ�งมีความห้มายดังนี�

	 	 1	 ห้มายถึง	มีค่ณภาพน้อุ่ยที�ส่ด

	 	 2	 ห้มายถึง	มีค่ณภาพน้อุ่ย

	 	 3	 ห้มายถึง	มีค่ณภาพปานกล่าง

	 	 4	 ห้มายถึง	มีค่ณภาพดีมาก

	 	 5	 ห้มายถึง	มีค่ณภาพดีมากที�ส่ด	

 	 จ่ัดตรวจัสอุ่บใดที�ไม�สามารถประเมินได้	เพราะเอุ่กสารไม�ครบถ้วน	ห้รือุ่ไม�ปรากฏิรายล่ะเอีุ่ยด

ในเอุ่กสารให้้เลื่อุ่กประเมินในหั้วข้อุ่	“ไม�สามารถประเมินได้”	(0	คะแนน)

 	 เมื�อุ่ประเมนิได้ครบท่กจ่ัดตรวจัสอุ่บ	รวมคะแนนขอุ่งจ่ัดตรวจัสอุ่บในแต�ล่ะมติิเข้าด้วยกัน	แล่ะ

ทำาการตัดสินค่ณภาพขอุ่งแต�ล่ะมิติเป็น	5	ระดับ	ตามเกณฑ์คะแนนที�กำาห้นดไว้	คือุ่	

	 	 5	ห้มายถึง	ดีมาก	

	 	 4	ห้มายถึง	ดี	

	 	 3	ห้มายถึง	ปานกล่าง	

	 	 2	ห้มายถึง	พอุ่ใช้	

	 	 1	ห้มายถึง	ไม�ดี

 	 นำาคะแนนรวมขอุ่งท่กมิติมารวมกันเป็นดัชนีค่ณภาพข้อุ่เสนอุ่โครงการ	(คะแนนเตม็	195	คะแนน)	

แล่ะทำาการตัดสินค่ณภาพขอุ่งข้อุ่เสนอุ่โครงการเป็น	5	ระดับ	ตามเกณฑ์ขอุ่งช�วงคะแนนที�กำาห้นดไว้	คือุ่	

	 	 5	ห้มายถึง	เห็้นสมควรอุ่น่มัติ	

	 	 4	ห้มายถึง	เห็้นสมควรอุ่น่มัติแต�มีการปรับปร่งเล็่กน้อุ่ย	

	 	 3	ห้มายถึง	เห็้นสมควรอุ่น่มัติแต�มีการปรับปร่งห้ล่ายจ่ัด	

	 	 2	ห้มายถึง	เห็้นสมควรให้้ปรับปร่งทั�งโครงการแล่ะนำาเสนอุ่มาให้ม�

	 	 1	ห้มายถึง	ไม�สมควรให้้ดำาเนินงานโครงการ

 	 ห้ลั่กการแล่ะกระบวนการประเมิน

   การประเมนิต้อุ่งอุ่ย้�บนห้ลั่กฐานเชิงประจัักษที์�ปรากฏิอุ่ย้�ในเอุ่กสารขอุ้่เสนอุ่โครงการ	เท�านั�น	

เพื�อุ่ให้้ผู้ล่การประเมินมีความน�าเชื�อุ่ถือุ่
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   วิธีิ์การสร่ปตัดสินผู้ล่ประเมินแต�ล่ะจ่ัดตรวจัสอุ่บ	ห้รอืุ่แต�ล่ะมิติให้้ขึ�นอุ่ย้�กับการตกล่งกันขอุ่ง

สมาชิกในกล่่�ม	ที�ไม�จัำาเป็นต้อุ่งใช้วิธีิ์การเดียวกันในท่กๆ	จ่ัดตรวจัสอุ่บ	ห้รือุ่ท่กครั�ง
   ข้อุ่เสนอุ่เพื�อุ่การปรับปร่งแต�ล่ะมิติแล่ะในภาพรวมนั�นมีความสำาคัญ	ที�ต้อุ่งมีความชัดเจัน	

เป็นร้ปธิ์รรม	สอุ่ดคล้่อุ่งกับลั่กษณะขอุ่งงานในโครงการ	แล่ะสามารถนำาไปปรับปร่งได้จัริง

มิติิท่ี่� 1 : ความเข้้มข้้นข้องโครงการ

จุำดติรวจำสำอบ

ระด้บคุณภาพิ
ข้องจุำดติรวจำสำอบ

ไม่สำามารถ้
ประเมินได้
(0 คะแนน)1 2 3 4 5

1.	 โครงการได้แสดงให้้เห็้นว�ามีการวิเคราะห์้ปัญห้า	สาเห้ต่

ขอุ่งปัญห้าด้านส่ขภาวะขอุ่งกล่่�มเป้าห้มาย	ไว้อุ่ย�างชัดเจัน	

สอุ่ดคล้่อุ่งกับความซั้ำบซ้้ำอุ่นขอุ่งสถานการณ์ปัญห้า

2.	 ระยะเวล่าดำาเนินงานในโครงการพอุ่เพียงที�จัะบรรล่่

วัตถ่ประสงค์แล่ะเป้าห้มายขอุ่งโครงการได้

3.	 โครงการมกีารใช้กล่ยท่ธ์ิ์/	แนวทางการดำาเนินงานที�ห้ล่ากห้ล่าย	

4.	 โครงการได้แสดงให้้เห็้นว�า	กล่ยท่ธ์ิ์/แนวทางฯ	ที�เสนอุ่นั�น	

สอุ่ดคล้่อุ่งกับสาเห้ต่ขอุ่งปัญห้าด้านส่ขภาวะขอุ่งกล่่�มเป้าห้มาย	

แล่ะรบัมือุ่กับความซ้ำบัซ้้ำอุ่นขอุ่งปญัห้าไดดี้	(มีการสะทอุ้่น

ผู้ล่การดำาเนินงาน	แล่ะความยืดห้ย่�นขอุ่งการดำาเนินงาน)

5.	 โครงการได้แสดงให้้เห็้นว�ากล่ยท่ธ์ิ์/	แนวทางฯ	ที�เสนอุ่นั�น

มีความสอุ่ดคล้่อุ่งสัมพันธ์ิ์กัน

6.	 กล่ยท่ธ์ิ์/แนวทางฯ	ที�ใช้สามารถทำาให้้บรรล่่เป้าห้มายได้จัริง	

7.	 ระยะเวล่าการดำาเนินงานขอุ่งกิจักรรมต�างๆ	มีความเห้มาะสม 

สามารถบรรล่่ตามเป้าห้มาย

8.	 ความถี�ในการดำาเนินงานขอุ่งกิจักรรม	เพียงพอุ่ที�จัะทำาให้้

บรรล่่ตามเป้าห้มายได้

9.	โครงการม่�งสร้างกระบวนการเรียนร้้ให้้กับกล่่�มเป้าห้มาย

อุ่ย�างเป็นร้ปธิ์รรม

10.	โครงการม่�งสร้าง/ใช้ความร้้ในการขับเคลื่�อุ่นงานที�กำาห้นดไว้
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11.	ทีมงานผู้้้รับผิู้ดชอุ่บโครงการ	มีประสบการณ์ในการทำา

โครงการที�มีลั่กษณะคล้่ายคลึ่งกับโครงการนี�

12.	ทีมงานผู้้้รับผิู้ดชอุ่บโครงการ	เป็นที�ยอุ่มรับด้านการทำางาน

แก้ไขปัญห้าส่ขภาวะขอุ่งกล่่�มเป้าห้มาย

 คะแนนรวมข้องมิติิท่ี่� 1	:	ความเข้มข้นขอุ่งโครงการ	...............	คะแนน	(เต็ม	60	คะแนน)

 ระด้บคุณภาพิข้องข้้อเสำนอโครงการในมิติิท่ี่� 1

  	 1	ไม�ดี	(0	–	12	คะแนน)	 	  2	พอุ่ใช้	(13	–	24	คะแนน)

  	 3	ปานกล่าง	(25	–	36	คะแนน)	  4	ดี	(37	–	48	คะแนน)

   5	ดีมาก	(49	–	60	คะแนน)	

 ข้้อเสำนอท่ี่�ควรปร้บปรุงในมิติิท่ี่� 1 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

มิติิท่ี่� 2 : การยึดม้�นในสิำ�งท่ี่�จำะต้ิองที่ำา

จุำดติรวจำสำอบ

ระด้บคุณภาพิ
ข้องจุำดติรวจำสำอบ

ไม่สำามารถ้ 
ประเมินได้
(0 คะแนน)1 2 3 4 5

13.	วัตถ่ประสงค์ขอุ่งโครงการมีความชัดเจัน	จัำาเพาะเจัาะจัง

ว�าต้อุ่งการให้้เกิดผู้ล่สำาเร็จัอุ่ะไร

14.	การนำาเสนอุ่รายล่ะเอีุ่ยดในเอุ่กสารโครงการใช้ภาษาที�

เข้าใจัง�าย

15.	มีการให้้ความห้มายขอุ่งคำาสำาคัญๆ	บางคำาที�ใช้ในโครงการ

ให้้เกิดความเข้าใจัตรงกัน

16.	มีข้อุ่ม้ล่สนบัสน่นว�าโครงการเป็นที�ต้อุ่งการขอุ่งกล่่�มเป้าห้มาย

17.	มีตัวแทนขอุ่งภาคี/ห้น�วยงานฯ	ที�ทำางานแก้ไขปัญห้าส่ขภาวะ

ขอุ่งกล่่�มเป้าห้มาย	เข้าร�วมทำางานในโครงการอุ่ย�างเห้มาะสม

18.	มีศ้นยก์ล่างการดำาเนินงานโครงการที�เห้มาะสมแล่ะคล่�อุ่ง

ตัวกับสภาพขอุ่งพื�นที�	(สถานที�	ผู้้้ประสานงาน)
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19.	งบประมาณที�ใช้สอุ่ดคล้่อุ่งกับภาระงานแล่ะกิจักรรมใน

โครงการ

20.	จัำานวนทมีงานที�รับผิู้ดชอุ่บกิจักรรมต�างๆ	มีความเห้มาะสม	

แล่ะสามารถดำาเนินงานได้ตล่อุ่ดโครงการ

21.	มีการแบ�งบทบาทห้น้าที�ขอุ่งทีมงานฝ่่ายต�างๆ	ในโครงการ

อุ่ย�างสอุ่ดคล่้อุ่งกับกล่ย่ทธ์ิ์/	แนวทางการดำาเนินงานขอุ่ง

โครงการ

22.	ทีมงานมีประสบการณ์ทำางานที�เกี�ยวข้อุ่งกับงานแก้ไข

ปัญห้าส่ขภาวะขอุ่งกล่่�มเป้าห้มาย	 ที�พอุ่เพียงจัะทำา

โครงการได้

23.	มีแนวทางที�เป่ดโอุ่กาสให้้ทีมงานได้พัฒนาศักยภาพห้รือุ่ได้

แล่กเปลี่�ยนเรียนร้้จัากการทำางานอุ่ย�างสมำ�าเสมอุ่

24.	โครงการได้แสดงรายล่ะเอีุ่ยดขอุ่งการติดตามประเมินผู้ล่

ภายในอุ่ย�างชัดเจัน	(คณะทำางาน	ตัวชี�วัด	แผู้นงาน	การ

สื�อุ่สารผู้ล่การประเมิน	ฯล่ฯ)

25.	มีทีมงานแล่ะทรัพยากรพอุ่เพียงต�อุ่การติดตามแล่ะ

ประเมินผู้ล่โครงการกำาห้นดตัวชี�วัดความสำาเร็จัไว้อุ่ย�าง

ชัดเจันตั�งแต�เริ�มต้น

26.	มีช�อุ่งทางสื�อุ่สารผู้ล่การประเมินที�เห้มาะสมทันต�อุ่การ

ตัดสินใจั

 คะแนนรวมข้องมิติิท่ี่� 2	:	การยึดมั�นในสิ�งที�จัะต้อุ่งทำา...............	คะแนน	(เต็ม	70	คะแนน)

 ระด้บคุณภาพิข้องข้้อเสำนอโครงการในมิติิท่ี่� 2

  	 1	ไม�ดี	(0	–	14	คะแนน)	 	 	2	พอุ่ใช้	(15	–	28	คะแนน)

  	 3	ปานกล่าง	(29	–	42	คะแนน)	 	4	ดี	(43	–	56	คะแนน)

  	 5	ดีมาก	(57	–	70	คะแนน)	

 ข้้อเสำนอท่ี่�ควรปร้บปรุงในมิติิท่ี่� 2

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
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มิติิท่ี่� 3 : ความสำอดคล้องข้องโครงการ

จุำดติรวจำสำอบ

ระด้บคุณภาพิ
ข้องจุำดติรวจำสำอบ

ไม่สำามารถ้
ประเมินได้
(0 คะแนน)1 2 3 4 5

27. วัตถ่ประสงค์/เป้าห้มายโครงการมีความสอุ่ดคล้่อุ่งกับเป้าห้มาย
ขอุ่งสำานักฯ	(ที�สนับสน่นงบประมาณ)	แล่ะ/ห้รือุ่	สสส.

28. แนวทางการดำาเนินงานโครงการสอุ่ดคล่อุ้่งกับแนวทาง
ขอุ่งสำานักฯ	(ที�สนับสน่นงบประมาณ)	แล่ะ/ห้รือุ่	สสส.

29. แนวคิดแล่ะแนวทางดำาเนินงานโครงการ	สอุ่ดคล้่อุ่งกับ
แนวคดิสามเห้ลี่�ยมเขยื�อุ่นภ้เขา	ปัจัจััยทางสงัคมกำาห้นด
ส่ขภาวะ	ความเห้ลื่�อุ่มล่ำ�าทางส่ขภาพ	ความเป็นธิ์รรม
ทางสังคม

30. แนวทางการดำาเนินงานได้ชี�ให้้เห็้นความสอุ่ดคล้่อุ่งขอุ่ง
โครงการกับทิศทางงานพัฒนาด้านการสร้างเสริมส่ข
ภาวะขอุ่งกล่่�มเป้าห้มายในระดับต�างๆ	(นโยบายขอุ่ง	
อุ่บต./อุ่บจั./กระทรวง/ประเทศ)	(ถ้ามี)

31. การอุ่อุ่กแบบโครงการให้้ความสำาคัญกับการผู้ลั่กดัน/
สนับสน่นให้้เกิดนโยบายสาธิ์ารณะ	(นโยบายขอุ่ง	อุ่บต.	/	 
อุ่บจั.ที�เกี�ยวข้อุ่งกับการสร้างเสริมส่ขภาวะขอุ่งกล่่�ม
เป้าห้มาย)

32. ความเป็นไปได้ที�จัะมีห้น�วยงานในระดับต�างๆ	มารอุ่ง
รับเมื�อุ่สิ�นส่ดโครงการ	(เช�น	สสจั.	/	รพ.	/	อุ่บจั.	ฯล่ฯ)

      

 คะแนนรวมข้องมิติิท่ี่� 3	:	ความสอุ่ดคล้่อุ่งขอุ่งโครงการ	............	คะแนน	(เต็ม	30	คะแนน)

 ระด้บคุณภาพิข้องข้้อเสำนอโครงการในมิติิท่ี่� 3

  		 1	ไม�ดี	(0	–	6	คะแนน)	 	 	2	พอุ่ใช้	(7	–	12	คะแนน)

  		 3	ปานกล่าง	(13	–	18	คะแนน)	 	4	ดี	(19	–	24	คะแนน)

  		 5	ดีมาก	(25	–	30	คะแนน)	

 ข้้อเสำนอท่ี่�ควรปร้บปรุงในมิติิท่ี่� 3

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
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มิติิท่ี่� 4 ความเก่�ยวข้้องข้องชุมชน (กลุ่มเป้าหมายในโครงการ)

จุำดติรวจำสำอบ

ระด้บคุณภาพิ
ข้องจุำดติรวจำสำอบ

ไม่สำามารถ้
ประเมินได้
(0 คะแนน)1 2 3 4 5

33.	รายล่ะเอีุ่ยดการดำาเนินงานโครงการแสดงให้้เห็้นระดับการ

มีส�วนร�วมที�ส้งขอุ่งกล่่�มเป้าห้มายในโครงการ

34.	ได้อุ่อุ่กแบบการให้้กล่่�มเป้าห้มายมีส�วนร�วมกับโครงการใน

ขั�นตอุ่นต�างๆ	(การอุ่อุ่กแบบกิจักรรม	การติดตามประเมินผู้ล่	

ฯล่ฯ)	อุ่ย�างเห้มาะสม

35.	มีภาคส�วนต�างๆ	(ภาครัฐ	ภาคธ่ิ์รกิจัเอุ่กชน	ช่มชน)	ที�

ทำางานด้านการสร้างเสริมส่ขภาวะขอุ่งกล่่�มเป้าห้มายเข้า

มามีส�วนร�วมในโครงการอุ่ย�างเห้มาะสม

36.	ทีมงานเคยมีประสบการณ์ทำางานกับกล่่�มเป้าห้มายใน

โครงการเป็นอุ่ย�างดี

     

 คะแนนรวมข้องมิติิท่ี่� 4 :	ความเกี�ยวข้อุ่งขอุ่งช่มชน..............คะแนน	(เต็ม	20	คะแนน)

  ระด้บคุณภาพิข้องข้้อเสำนอโครงการในมิติิท่ี่� 4

  		 1	ไม�ดี	(0	–	4	คะแนน)	 	 	2	พอุ่ใช้	(5	–	8	คะแนน)

  		 3	ปานกล่าง	(9	–	12	คะแนน)		  4	ดี	(13	–	26	คะแนน)

  		 5	ดีมาก	(17	–	20	คะแนน)	

 ข้้อเสำนอท่ี่�ควรปร้บปรุงในมิติิท่ี่� 4

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
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การประเมิินต้้นนำ�า : แนวคิิด เคิร่�องม่ิอและกระบวนการในการประเมิินข้้อเสนอโคิรงการ

มิติิท่ี่� 5 ประสิำที่ธิิผลข้องโครงการ

จุำดติรวจำสำอบ

ระด้บคุณภาพิ
ข้องจุำดติรวจำสำอบ

ไม่สำามารถ้
ประเมินได้
(0 คะแนน)1 2 3 4 5

37. วัตถ่ประสงค์/เป้าห้มายขอุ่งโครงการมคีวามชดัเจัน	สามารถ

วัดผู้ล่ได้จัริง

38. การกำาห้นดเป้าห้มาย/ผู้ล่ลั่พธ์ิ์ขอุ่งโครงการ	มีห้ล่ายระดับ

ก�อุ่น-ห้ลั่งอุ่ย�างสัมพันธ์ิ์

39. ผู้ล่ลั่พธ์ิ์แล่ะตัวชี�วัดในโครงการ	สามารถวัดผู้ล่ได้จัริงไม�ว�า

จัะใช้วิธีิ์การเชิงปริมาณห้รือุ่วิธีิ์การเชิงค่ณภาพ

 คะแนนรวมข้องมิติิท่ี่� 5	:	ประสิทธิิ์ผู้ล่ขอุ่งโครงการ	.........	คะแนน	(เต็ม	15	คะแนน)

 ระด้บคุณภาพิข้องข้้อเสำนอโครงการในมิติิท่ี่� 5

  		 1	ไม�ดี	(0	–	3	คะแนน)	 	 	2	พอุ่ใช้	(4	–	6	คะแนน)

  		 3	ปานกล่าง	(7	–	9	คะแนน)		 	4	ดี	(10	–	12	คะแนน)

  		 5	ดีมาก	(13	–	15	คะแนน)	

 ข้้อเสำนอท่ี่�ควรปร้บปรุงในมิติิท่ี่� 5

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

 การสำร้างด้ชน่คุณภาพิโครงการ

มิติิ คะแนนเต็ิม คะแนนท่ี่�ได้

1.	 ความเข้มข้นขอุ่งโครงการ 60

2.	 การยึดมั�นในสิ�งที�จัะต้อุ่งทำา 70

3.	 ความสอุ่ดคล้่อุ่งขอุ่งโครงการ 30

4.	 ความเกี�ยวข้อุ่งขอุ่งช่มชน 20

5.	 ประสิทธิิ์ผู้ล่ขอุ่งโครงการ 15

รวม 195
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 ระด้บคุณภาพิข้องข้้อเสำนอโครงการ

  		 1	ไม�สมควรให้้ดำาเนินงานโครงการนี�	(0	–	39	คะแนน)	 	

  		 2	เห็้นสมควรให้้ปรับปร่งทั�งโครงการแล่ะนำาเสนอุ่มาให้ม�	(40	–	78	คะแนน)

  		 3	เห็้นสมควรอุ่น่มัติแต�มีการปรับปร่งห้ล่ายจ่ัด	(79	–	117	คะแนน)	

  		 4	เห็้นสมควรอุ่น่มัติแต�มีการปรับปร่งเล็่กน้อุ่ย	(118	–	156	คะแนน)

  		 5	เห็้นสมควรอุ่น่มัติ	(157	-	195	คะแนน)	

 ข้้อเสำนอแนะต่ิอการปร้บปรุงโครงการในภาพิรวม

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

.............................................................………………………………………………………………………………………..

ที์�มา:  พัฒนาโดย ประภาพรรณ อุ่่�นอุ่บ (2564).

 5.4 บที่เร่ยนข้องการประเมินข้้อเสำนอโครงการ

	 ดังกล่�าวข้างต้นแล้่วว�าในการประเมินข้อุ่เสนอุ่โครงการนั�น	ขั�นตอุ่นแล่ะกระบวนการประเมินมีความ

สำาคัญเช�นเดียวกับค่ณภาพขอุ่งเครื�อุ่งมือุ่การประเมิน	จัากการพัฒนาศักยภาพด้านการจััดทำาข้อุ่เสนอุ่โครงการ

แล่ะการประเมินภายในให้้กับผู้้้เกี�ยวข้อุ่งในโครงการสร้างเสริมส่ขภาวะ	รวมทั�งโครงการพัฒนาสังคมอืุ่�นๆ	 

โดยใช้มาตรวัดข้อุ่เสนอุ่โครงการเชิงร่ก	ห้รือุ่แบบประเมินค่ณภาพข้อุ่เสนอุ่โครงการสร้างเสริมส่ขภาวะเป็น 

เครื�อุ่งมือุ่การพัฒนาข้อุ่เสนอุ่โครงการในช�วงเวล่าที�ผู้�านมา	ผู้้้เขียนพบว�ามีบทเรียนสำาคัญที�ควรนำาเสนอุ่ไว้	 

ณ	ที�นี�สำาห้รับผู้้้อุ่�านที�สนใจั	แล่ะ/ห้รือุ่นักประเมินภายในได้ประกอุ่บการพิจัารณาห้ากต้อุ่งการนำาเครื�อุ่งมือุ่

ข้างต้นไปใช้เพื�อุ่พัฒนาข้อุ่เสนอุ่โครงการต�อุ่ไป	ดังนี�
   ว้ติถุ้ประสำงค์ข้องการประเมินข้้อเสำนอโครงการ

	 	 กระบวนการประเมินข้อุ่เสนอุ่โครงการด้วยแบบประเมินค่ณภาพข้อุ่เสนอุ่โครงการฯ	ผู้้้เขียน 

กำาห้นดวัตถ่ประสงค์ไว้	2	ประการห้ลั่ก	คือุ่	1)	เพื�อุ่ที�ผู้้้เกี�ยวข้อุ่งโดยเฉพาะอุ่ย�างยิ�งคณะทำางานโครงการมี 

โอุ่กาสได้พัฒนาศักยภาพระห้ว�างการพัฒนาโครงการเกิดการเรียนร้้แล่ะทักษะทั�งด้านวิธีิ์คิดอัุ่นเป็นที�มา 

ขอุ่งโครงการแล่ะวิธีิ์อุ่อุ่กแบบโครงการเพื�อุ่ให้้บรรล่่เป้าห้มายที�กำาห้นดไว้	(thinking	skill)		นอุ่กนั�นแล้่ว 

ยังเป็นสร้างช�อุ่งทางการสื�อุ่สารภายในโครงการให้้ท่กคนเข้าใจัรายล่ะเอุ่ียดขอุ่งโครงการได้สอุ่ดคล่้อุ่ง 

ตรงกันก�อุ่นเริ�มดำาเนินงาน	2)	ประการที�สอุ่งคือุ่	ให้้ได้มาซึ้ำ�งข้อุ่เสนอุ่โครงการที�มีค่ณภาพตามมาตรฐาน

ขอุ่งแห้ล่�งท่น	โดยเน้นความสำาคัญกับเป้าห้มายแรกมากกว�าเป้าห้มายที�สอุ่งห้รือุ่ถ้าให้้ดีแล้่วควรบรรล่่ได้ 
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ทั�ง	2	เป้าห้มาย	อุ่าจักล่�าวอุ่ย�างสร่ปได้ว�าเป้าห้มายขอุ่งการประเมินข้อุ่เสนอุ่โครงการคือุ่	การพัฒนาคนผู้�าน

การทำางานที�มีผู้ล่พล่อุ่ยได้ตามมาคือุ่	การได้ข้อุ่เสนอุ่โครงการที�มีค่ณภาพเป็นไปตามมาตรฐานขอุ่งโครงการ

ที�ดี	โดยวัตถ่ประสงค์ข้างต้นได้ถ้กนำาใช้เป็นแนวทางการอุ่อุ่กแบบแล่ะพัฒนาเป็นกระบวนการประเมินข้อุ่

เสนอุ่โครงการต�อุ่ไป

	 	 อุ่ย�างไรก็ดี	วัตถ่ประสงค์ดังกล่�าวจัะต้อุ่งถ้กสื�อุ่สารให้้ผู้้้เกี�ยวข้อุ่งที�เข้าร�วมกระบวนการประเมิน 

ข้อุ่เสนอุ่โครงการได้รับทราบแล่ะเข้าใจัเป็นอุ่ย�างดีก�อุ่นเริ�มการประเมิน		
   การออกแบบกระบวนการประเมิน

	 	 จัากวัตถ่ประสงค์การประเมินข้อุ่เสนอุ่โครงการข้างต้นสะท้อุ่นความเชื�อุ่พื�นฐานขอุ่งการ

ประเมินภายใน	2	ประการคือุ่	1)	การประเมินภายในมีเป้าห้มายเพื�อุ่การพัฒนาแล่ะยกระดับค่ณภาพ 

การทำางาน	(โครงการสร้างเสริมส่ขภาวะในประชากรกล่่�มเฉพาะ)	2)	ใช้การติดตามแล่ะประเมินผู้ล่เป็น 

เครื�อุ่งมือุ่สร้างการเรียนร้้ในการบรหิ้ารจััดการโครงการท่กระยะตั�งแต�ต้นนำ�า	กล่างนำ�าแล่ะปล่ายนำ�า	โดยผู้้้เขียน

ใช้เป็นแนวทางสำาห้รับอุ่อุ่กแบบกระบวนการประเมนิข้อุ่เสนอุ่โครงการ	ดงันี�	1)	เน้นการเรียนร้้ผู้�านปฏิิบัติการ

บนฐานท่นเดิมแล่ะสอุ่ดคล้่อุ่งกับสถานการณ์ความก้าวห้น้าขอุ่งโครงการ/พื�นที�	(experiential	learning)	 

แล่ะ	2)	ให้้ความสำาคัญกับธิ์รรมชาติการเรียนร้้ขอุ่งกล่่�มเป้าห้มายที�อุ่ย้�ในวัยผู้้้ให้ญ�	(adult	learning)	ภายใต้

ห้ลั่กคิดดังกล่�าวข้างต้นนำามาส้�การกำาห้นดรายล่ะเอุ่ียดขอุ่งการจััดกระบวนการประเมิน	ตั�งแต�การกำาห้นด 

อุ่งค์ประกอุ่บแล่ะค่ณสมบัติขอุ่งผู้้้เข้าร�วมประเมิน		การเตรียมการก�อุ่นการประเมินข้อุ่เสนอุ่โครงการ	การสร่ป

ผู้ล่การประเมินข้อุ่เสนอุ่โครงการแล่ะกำาห้นดภารกิจังานต�อุ่เนื�อุ่ง

	 	 การอุ่อุ่กแบบกระบวนการประเมินข้างต้น	สามารถปรับเปลี่�ยนได้ให้้เห้มาะสมกับธิ์รรมชาต ิ

แล่ะลั่กษณะขอุ่งโครงการ	วัฒนธิ์รรมการเรียนร้้ขอุ่งผู้้้เกี�ยวข้อุ่งในโครงการ	กล่�าวจัำาเพาะในสถานการณ์ 

การแพร�ระบาดขอุ่งโรคไวรัสโควิด	19	ที�ร้ปแบบการเรียนร้้แล่ะช�อุ่งทางการสื�อุ่สารอุ่าจัจัำาเป็นต้อุ่งปรับเปลี่�ยน

ให้้เข้ากับสถานการณ์
   องค์ประกอบข้องผู้เข้้าร่วมประเมิน

	 	 เนื�อุ่งจัากวัตถ่ประสงค์ห้ลั่กขอุ่งการประเมินข้อุ่เสนอุ่โครงการต้อุ่งการพัฒนาคนผู้�านการทำางาน

โครงการ	การกำาห้นดผู้้้เข้าร�วมการประเมินจึังมีความสำาคัญอุ่ย�างยิ�งกล่�าวคือุ่	ต้อุ่งเป็นผู้้้เกี�ยวข้อุ่งกับความ

สำาเร็จัแล่ะความล้่มเห้ล่วขอุ่งโครงการ	อุ่าจัประกอุ่บด้วย	ผู้้้จััดการโครงการ	คณะทำางาน	นักประเมินภายใน	กล่่�ม 

เป้าห้มายขอุ่งโครงการ	(ถ้ามี)	แล่ะแห้ล่�งท่น	(ห้ากเป็นไปได้)	รวมทั�งต้อุ่งมีความร้้ความเข้าใจัแล่ะประสบการณ์

ที�เกี�ยวข้อุ่งกับงานในข้อุ่เสนอุ่โครงการเป็นอุ่ย�างดี	ที�สำาคัญคือุ่	ควรมีทัศนะในการทำางาน	แล่ะ/ห้รือุ่การประเมิน

ที�สอุ่ดคล้่อุ่งกับวัตถ่ประสงค์ขอุ่งการประเมินข้อุ่เสนอุ่โครงการ	ในส�วนขอุ่งจัำานวนผู้้้เข้าร�วมการประเมินนั�น 

ไม�ควรมีมากเกินไปเพราะจัะทำาให้้กระบวนการแล่กเปลี่�ยนความร้้ทำาได้ไม�ทั�วถึง	ที�ผู้�านมาผู้้้เขียนพบว�าจัำานวน 

ผู้้้เข้าร�วมการประเมินที�เห้มาะสมแล่ะส�งผู้ล่ต�อุ่ค่ณภาพการเรียนร้้คือุ่	ประมาณ	5-7	คนกระจัายครอุ่บคล่่ม

ตามอุ่งค์ประกอุ่บที�กล่�าวข้างต้น	นอุ่กจัากนั�นแล้่วยังควรมีวิทยากรกระบวนการ	(facilitator)	เพื�อุ่ช�วยอุ่ำานวย

ความสะดวกในการประเมินข้อุ่เสนอุ่โครงการ
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	 	 การกำาห้นดอุ่งค์ประกอุ่บแล่ะค่ณสมบัติรวมถึงจัำานวนขอุ่งผู้้้เข้าร�วมประเมิน	ควรแจ้ังไปยัง 

ผู้้้เกี�ยวข้อุ่งเพื�อุ่ดำาเนินการคัดเลื่อุ่กผู้้้ที�มีค่ณสมบัติสอุ่ดคล้่อุ่งกับข้อุ่กำาห้นดนั�นๆ	ก�อุ่นจััดการประเมินข้อุ่เสนอุ่

โครงการ
   บที่บาที่ข้องวิที่ยากรกระบวนการ

	 	 วิทยากรกระบวนการ	(facilitator)	มีบทบาทสำาคัญในกระบวนการประเมินข้อุ่เสนอุ่โครงการ

เพราะเป็นผู้้้อุ่ำานวยการให้้เกิดการประเมินข้อุ่เสนอุ่โครงการ	สร้างสภาพแวดล่้อุ่มแล่ะบรรยากาศที�เอืุ่�อุ่ให้้

เกิดการแล่กเปลี่�ยนเรียนร้้ระห้ว�างผู้้้เข้าร�วมการประเมิน	การสร่ปผู้ล่การประเมินแล่ะข้อุ่เสนอุ่แนะเพื�อุ่นำาไป

ส้�การปรับปร่งข้อุ่เสนอุ่โครงการให้้มีค่ณภาพยิ�งขึ�น	ผู้้้เขียนพบว�าวิทยากรกระบวนการที�สามารถดำาเนินงาน

ตามบทบาทดังกล่�าวข้างต้นได้อุ่ย�างมีค่ณภาพนั�น	ควรมีค่ณสมบัติต�อุ่ไปนี�

	 	 	 1)	 มีทัศนะที�สอุ่ดคล้่อุ่งกับความเชื�อุ่พื�นฐานขอุ่งการประเมินคือุ่	ใช้การประเมินเพื�อุ่การ 

เรียนร้้แล่ะการพัฒนาคนทำางาน	

	 	 	 2)	 สามารถอุ่อุ่กแบบกระบวนการเรียนร้้ให้้สอุ่ดคล้่อุ่งกับลั่กษณะแล่ะธิ์รรมชาติขอุ่งกล่่�ม 

เป้าห้มายรวมทั�งเนื�อุ่ห้าขอุ่งงานในโครงการแต�ล่ะครั�งได้	มีความยืดห้ย่�นรวมถึงความไวต�อุ่การปรับเปลี่�ยน 

ร้ปแบบการเรียนร้้ให้้สอุ่ดคล้่อุ่งแล่ะทันต�อุ่สถานการณ์

	 	 	 3)	 มีความร้้ความเข้าใจัแล่ะมีทักษะในการใช้เครื�อุ่งมือุ่การประเมินแต�ล่ะประเภทเป็นอุ่ย�างดี	 

ตัวอุ่ย�างเช�น	มาตรวัดค่ณภาพข้อุ่เสนอุ่โครงการเชิงร่ก	แบบประเมินค่ณภาพข้อุ่เสนอุ่โครงการสร้างเสริม 

ส่ขภาวะ	เป็นต้น

	 	 	 4)	 มีความร้	้ความเข้าใจัแล่ะประสบการณใ์นงานที�เกี�ยวข้อุ่งกบัโครงการที�ต้อุ่งประเมนิเป็น

อุ่ย�างดี	เช�น	งานสร้างเสริมส่ขภาวะในประชากรกล่่�มเฉพาะ	งานพัฒนาศักยภาพด้านการประเมินภายใน	

	 	 	 5)	 มีทักษะพื�นฐานขอุ่งการเป็นวิทยากรกระบวนการที�ดี	เช�น	การตั�งคำาถาม	การจัับแล่ะสร่ป

ประเดน็	การสรา้งบรรยากาศการเรียนร้้ที�ปล่อุ่ดภัย	การสรา้งการมสี�วนร�วม	การจััดการความขดัแยง้	เป็นต้น

	 	 	 โดยห้ลั่กการแล้่ว	นักประเมินภายในควรมีบทบาทเป็นวิทยากรกระบวนการแล่ะทำาห้น้าที�

อุ่ำานวยการให้้เกิดการประเมินโครงการแต�ล่ะระยะๆ	แต�ห้ากนักประเมินภายในขอุ่งโครงการใดยังมี

ประสบการณ์แล่ะค่ณสมบัติข้างต้นไม�มากนัก	อีุ่กทั�งอุ่าจัไม�มีความมั�นใจัต�อุ่การทำาห้น้าที�ดังกล่�าว	โครงการ

สามารถจััดห้าวิทยากรกระบวนการที�มีความเชี�ยวชาญจัากภายนอุ่กได	้ขณะเดียวกันควรให้้นักประเมินภายใน

ขอุ่งโครงการทำาห้นา้ที�เป็นวิทยากรผู้้ช้�วย	แล่ะ/ห้รอืุ่ผู้้้จัดบันทึกผู้ล่การประเมนิเพื�อุ่เป่ดโอุ่กาสให้้ไดท้ดล่อุ่งฝ่กึ

ปฏิิบัติการทำาห้น้าที�วิทยากรกระบวนการไปพร้อุ่มๆ	กับวิทยากรกระบวนการจัากภายนอุ่ก	การมีวิทยากร

กระบวนการนอุ่กจัากจัะช�วยสร้างการเรียนร้้ให้้กับผู้้้เข้าร�วมการประเมินแล้่ว	ยังทำาให้้กระบวนการประเมิน

ข้อุ่เสนอุ่โครงการนำามาซึ้ำ�งผู้ล่การประเมินที�มีความน�าเชื�อุ่ถือุ่ด้วยเช�นกัน
   ความน่าเช่�อถ่้อข้องผลการประเมิน

	 	 แม้การประเมินภายในมีจ่ัดเด�นห้ล่ายประการ	คือุ่	เป็นการประเมินที�มีความสัมพันธ์ิ์ใกล้่ชิดกับ

โครงการเพราะฝั่งตัวอุ่ย้�เป็นส�วนห้นึ�งขอุ่งการดำาเนินโครงการ	มีส�วนช�วยในการตัดสินใจัผู้�านการให้้ข้อุ่เสนอุ่
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ที�เป็นประโยชน์ต�อุ่การปรับปร่งงาน	การประเมินภายในจึังช�วยสร้างการเรียนร้้ให้้กับผู้้้เกี�ยวข้อุ่งกับโครงการ

ได้เป็นอุ่ย�างดี	แต�ก็มีประเด็นที�ยังเป็นที�ถกเถียงกันในวงวิชาการด้านการประเมินว�า	มีความล่ำาเอีุ่ยง	(bias)	

เนื�อุ่งจัากเป็นการประเมินตนเอุ่งขอุ่งผู้้้เกี�ยวข้อุ่งในโครงการ	ด้วยเห้ต่นี�ในการประเมินข้อุ่เสนอุ่โครงการ

แต�ล่ะครั�งจึังจัำาเป็นต้อุ่งเน้นยำ�าให้้ผู้้้เกี�ยวข้อุ่งตระห้นักถึงจ่ัดแข็งแล่ะข้อุ่จัำากัดขอุ่งการประเมินภายในข้างต้น	 

ตล่อุ่ดจันแนวทางการจััดการกับข้อุ่โต้แยง้ด้านอุ่คติห้รือุ่ความล่ำาเอีุ่ยงขอุ่งผู้ล่การประเมิน	ด้วยการดำาเนินการ

ประเมินให้้ถ้กต้อุ่งตามห้ลั่กวิธิ์ีการแล่ะมีห้ลั่กฐานเชิงประจัักษ์ยืนยันการประเมิน	เพื�อุ่ให้้ผู้ล่การประเมินมี

ค่ณภาพน�าเชื�อุ่ถือุ่ได้ในระดับห้นึ�งเพราะจัะนำาไปส้�การให้้ข้อุ่เสนอุ่แนะที�มีประโยชน์แล่ะเป็นไปได้จัริงต�อุ่การ

ปรับปร่งค่ณภาพข้อุ่เสนอุ่โครงการนั�นเอุ่ง

	 ด้วยเห้ต่นี�กระบวนการประเมินข้อุ่เสนอุ่โครงการท่กครั�ง	จึังต้อุ่งมีเอุ่กสารข้อุ่เสนอุ่โครงการที�ครบถ้วน

สมบ้รณ์เพื�อุ่ใช้ประกอุ่บการประเมนิ	รวมทั�งผู้้้เข้าร�วมจัำาเป็นต้อุ่งศึกษาเอุ่กสารข้อุ่เสนอุ่โครงการให้้เข้าใจัเป็น

อุ่ย�างดีมาก�อุ่น	

 บัทสรุป

	 ในวงรอุ่บขอุ่งโครงการพัฒนาใดๆ	กล่�าวได้ว�าช�วงก�อุ่นดำาเนินงานห้รือุ่ระยะต้นนำ�าซึ้ำ�งเกี�ยวข้อุ่งกับ

การพัฒนาข้อุ่เสนอุ่โครงการนั�นนับว�ามีความสำาคัญที�ส่ด	เนื�อุ่งจัากเป็นจ่ัดเริ�มต้นขอุ่งความสำาเร็จัห้รือุ่ 

ล้่มเห้ล่วขอุ่งโครการในระยะต�อุ่มา	เนื�อุ่ห้าในบทนี�ต้อุ่งการบอุ่กผู้้้อุ่�านว�า	เราสามารถใช้การประเมินต้นนำ�า

เป็นเครื�อุ่งมือุ่ห้นึ�งในกระบวนการพัฒนาข้อุ่เสนอุ่โครงการ	เพื�อุ่ให้้มาซึ้ำ�งข้อุ่เสนอุ่โครงการที�มีค่ณภาพ

แล่ะมีความเป็นได้จัริงก�อุ่นดำาเนินโครงการได้	แล่ะสำาห้รับข้อุ่เสนอุ่โครงการสร้างเสริมส่ขภาวะทั�วไปนั�น	 

คณะทำางานห้รือุ่นักประเมินภายในสามารถตรวจัสอุ่บค่ณภาพขอุ่งข้อุ่เสนอุ่โครงการได้โดยผู้�านเครื�อุ่งมือุ่

ห้ลั่กที�เรียกว�า	แบบประเมินค่ณภาพข้อุ่เสนอุ่โครงการพัฒนาเพื�อุ่สร้างเสริมส่ขภาวะ	ซึ้ำ�งถ้กพัฒนาขึ�นมา

จัากตัวแบบ	star	model	ผู้�านการทดล่อุ่งใช้แล่ะปฏิิบัติการจัริงกับช่ดโครงการสร้างเสริมส่ขภาวะขอุ่ง	

สสส.	แล่ะโครงการพัฒนาขอุ่งห้น�วยงานภาครัฐมาเป็นระยะเวล่ามากกว�า	10	ปี	กระทั�งได้แบบประเมิน

ข้อุ่เสนอุ่โครงการพัฒนาเพื�อุ่สร้างเสริมส่ขภาวะที�ใช้ได้ง�ายแล่ะสะดวกขึ�นเช�น	ณ	ปัจัจ่ับัน	(พ.ศ.	2564)	 

โดยกระบวนการประเมนิต้นนำ�าตามแบบประเมนิข้างต้นนั�น	ควรดำาเนนิการให้้สอุ่ดคล่อุ้่งกับห้ลั่กคิดสำาคัญ

พื�นฐานขอุ่งการประเมินครั�งนี�ที�เชื�อุ่ว�า	การประเมินมีเป้าห้มายห้ลั่กเพื�อุ่การพัฒนาแล่ะสร้างการเรียนร้้ 

ให้้กับผู้้้เกี�ยวข้อุ่งกับโครงการ	เพื�อุ่ให้้ได้มาซึ้ำ�งข้อุ่เสนอุ่โครงการที�มีความเป็นไปได้จัริงก�อุ่นล่งมือุ่ปฏิิบัติการ



ประภาพรรณ อุ่่�นอุ่บ
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กำรประเมินติ้นนำ�ำ
WHAT: กระบวนกำรพื่ัฒนำข้อเสำนอโคัรงกำร

WHY: เพื่ื�อใหั้ได้ข้อเสำนอโคัรงกำรทำ่�ม่คัวำม

   เป็นไปได้จริง

WHEN: ระยะก่อนดำำเนินโคัรงกำร

HOW : แบบประเมินคัุณภำพื่ข้อเสำนอ 

 โคัรงกำรพื่ัฒนำเพื่ื�อสำร้ำงเสำริมสำุขภำวะ
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การประเมิินต้้นนำ�า : แนวคิิด เคิร่�องม่ิอและกระบวนการในการประเมิินข้้อเสนอโคิรงการ
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บัทนำา
	 ข้อุ่เสนอุ่โครงการประเมินภายในพฒันาขึ�นก�อุ่นที�จัะเริ�มดำาเนินการประเมินผู้ล่	โดยส�วนให้ญ�จััดทำาขึ�น 

ตามข้อุ่กำาห้นด	(term	of	reference:	TOR)	ที�ห้น�วยงานผู้้้ให้้ท่นมอุ่บห้มายให้้ประเมินผู้ล่	เพื�อุ่แสดง 

รายล่ะเอีุ่ยดต�างๆ	เกี�ยวกับสิ�งที�จัะประเมินผู้ล่	โดยอุ่าจัมีโจัทย์การประเมินที�ห้น�วยงานผู้้้ให้้ท่นต้อุ่งการ 

มาให้้แล่ะมีข้อุ่กำาห้นดอืุ่�นๆ	เช�น	กำาห้นดค่ณสมบัติ	ความร้้	ความเชี�ยวชาญ	ประสบการณ์ขอุ่งทีมประเมิน	 

ระยะเวล่า	กรอุ่บงบประมาณ	เป็นต้น	แต�บางห้น�วยงานอุ่าจัไม�มีโจัทย์การประเมินมาให้้	ซึ้ำ�งเป็นส�วนที� 

นักประเมินจัะต้อุ่งใช้ความร้้	ความสามารถในการพัฒนาข้อุ่เสนอุ่โครงการประเมินภายในที�ต้อุ่งอุ่าศัยทั�ง

ทักษะการคิดแล่ะทักษะการเขียน	ในการจััดทำาข้อุ่เสนอุ่โครงการประเมินภายใน	นั�นจัำาเป็นต้อุ่งผู้�านการศึกษา 

รายล่ะเอีุ่ยดขอุ่งโครงการ/แผู้นงานที�จัะทำาการประเมนิอุ่ย�างลึ่กซึ้ำ�ง	แล่ะทำาความเข้าใจัสิ�งที�ห้น�วยงานต้อุ่งการ

คำาตอุ่บจัากการประเมินภายใน	เพื�อุ่นักประเมินจัะสามารถตั�งคำาถามการประเมิน	(evaluation	question)	

ได้สอุ่ดคล้่อุ่งกับสิ�งที�ห้น�วยงานต้อุ่งการ	แล่ะมีกรอุ่บความคิดต�อุ่การประเมินภายในนั�นที�ชัดเจัน	เพื�อุ่นำามาส้�

การอุ่อุ่กแบบการประเมินภายในต�อุ่ไป	ข้อุ่เสนอุ่โครงการประเมินภายในมีส�วนสำาคัญที�จัะเป็นสิ�งที�สะท้อุ่น

ความร้	้ความเข้าใจัขอุ่งนกัประเมนิต�อุ่สิ�งที�จัะประเมนิ	(แผู้นงาน/โครงการ)	ความสำาคัญขอุ่งขอุ้่เสนอุ่โครงการ

ประเมินภายในจัะเป็นประโยชน์ต�อุ่ผู้้้ให้้ท่น	โดยข้อุ่เสนอุ่โครงการประเมินภายในจัะเป็นสิ�งที�สะท้อุ่นความ 

มีค่ณภาพขอุ่งโครงการประเมินผู้ล่นั�น	แล่ะต�อุ่ตัวนักประเมินเอุ่งโดยจัะช�วยให้้นกัประเมินใช้ข้อุ่เสนอุ่โครงการ

ประเมินภายในนั�นเป็นกรอุ่บนำาทางในการดำาเนินการประเมินภายใน	แล่ะเพื�อุ่สื�อุ่สารโครงการประเมิน 

ต�อุ่ผู้้้ที�เกี�ยวข้อุ่ง	ในการจััดทำาข้อุ่เสนอุ่โครงการประเมินภายในนั�น	ไม�มีข้อุ่กำาห้นดตายตัวว�าควรมีหั้วข้อุ่ 

อุ่ะไรบ้าง	บางกรณหี้น�วยงานที�ให้้ท่นในการประเมนิจัะกำาห้นดร้ปแบบห้รอืุ่อุ่งคป์ระกอุ่บขอุ่งขอุ้่เสนอุ่โครงการ

ประเมินไว้	 ผู้้้เสนอุ่โครงการควรศึกษาแล่ะจััดทำาข้อุ่เสนอุ่โครงการประเมินภายในให้้สอุ่ดคล้่อุ่งกับสิ�งที� 

ห้น�วยงานกำาห้นด	ในบางกรณีจัะไม�มีกำาห้นดร้ปแบบขอุ่งข้อุ่เสนอุ่โครงการประเมินภายใน	นักประเมินจัะ

จััดทำาข้อุ่เสนอุ่โครงการประเมินผู้ล่ตามอุ่งค์ประกอุ่บที�สำาคัญๆ	ขอุ่งข้อุ่เสนอุ่โครงการประเมินภายใน	เนื�อุ่ห้า 

การพัื่ฒนาข�อเสนอโครงการ
ประเมิินภายใน

พื่รธิีดัา วิเศษศิลปานนท์ 
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การพััฒนาข้้อเสนอโครงการประเมิินภายใน

ในบทนี�จึังเป็นนำาเสนอุ่ห้ล่ักการพัฒนาข้อุ่เสนอุ่โครงการประเมินภายใน	แล่ะอุ่งค์ประกอุ่บขอุ่งข้อุ่เสนอุ่

โครงการประเมินภายใน	เพื�อุ่เป็นแนวทางสำาห้รับนักประเมินภายในใช้พิจัารณาประกอุ่บการจััดทำาข้อุ่เสนอุ่

โครงการต�อุ่ไป	โดยประกอุ่บด้วยเนื�อุ่ห้าห้ลั่กต�อุ่ไปนี�	

	 1.	 ความสำาคัญขอุ่งข้อุ่เสนอุ่โครงการประเมินภายใน

	 2.	 การวางแผู้นจััดทำาข้อุ่เสนอุ่โครงการประเมินภายใน

	 3.	 ห้ลั่กการพัฒนาข้อุ่เสนอุ่โครงการประเมินภายใน

	 4.	 อุ่งค์ประกอุ่บขอุ่งข้อุ่เสนอุ่โครงการประเมินภายใน	

 1. ความสำำาค้ญข้องข้้อเสำนอโครงการประเมินภายใน

	 ข้อุ่เสนอุ่โครงการประเมินภายใน	มีส�วนสำาคัญที�จัะเป็นสิ�งที�สะท้อุ่นความร้้	ความเข้าใจัขอุ่งนักประเมิน

ต�อุ่สิ�งที�จัะประเมนิ	(แผู้นงาน/โครงการ)	ความสำาคัญขอุ่งขอุ้่เสนอุ่โครงการประเมนิภายในจัะเปน็ประโยชนต์�อุ่

ทั�งผู้้้ให้้ท่น	แล่ะต�อุ่ตัวนักประเมินเอุ่ง	ดังนี�	(พรธิิ์ดา	วิเศษศิล่ปานนท์,	2559)	

 ผู้ให้ทุี่น:	ข้อุ่เสนอุ่โครงการประเมินภายในจัะเป็นสิ�งที�สะท้อุ่นความมีค่ณภาพขอุ่งโครงการประเมิน

ผู้ล่นั�น	ว�าตั�งคำาถามการประเมินได้สอุ่ดคล้่อุ่งกับความต้อุ่งการขอุ่งห้น�วยงานห้รือุ่ไม�	มีกรอุ่บการประเมินแล่ะ

อุ่อุ่กแบบการประเมนิได้สอุ่ดคล้่อุ่งกันห้รือุ่ไม�	เครื�อุ่งมือุ่แล่ะวิธีิ์การเก็บข้อุ่ม้ล่เห้มาะสมกับแผู้นงาน/โครงการ

ห้รือุ่ไม�	ซึ้ำ�งจัะสามารถนำาไปส้�การให้้ข้อุ่เสนอุ่แนะที�น�าเชื�อุ่ถือุ่เป็นประโยชน์ต�อุ่โครงการ/แผู้นงานได้ห้รือุ่ไม�	

รวมทั�งใช้ในการพิจัารณาความเป็นไปได้แล่ะความค้่มค�าจัากการประเมิน	เพื�อุ่นำาไปส้�การอุ่น่มัติห้รือุ่การให้้

ท่นสนับสน่นการประเมิน	นอุ่กจัากนี�ยังใช้ติดตามแล่ะประเมินผู้ล่การดำาเนินงานตามโครงการประเมินได้

 น้กประเมิน:	การจััดทำาข้อุ่เสนอุ่โครงการประเมินภายใน	จัะช�วยให้้นักประเมินสามารถวางแผู้นการ

ประเมนิอุ่ย�างเปน็ขั�นเป็นตอุ่น	ใช้ข้อุ่เสนอุ่โครงการประเมนิภายในเปน็กรอุ่บนำาทางในการดำาเนนิการประเมนิ

ผู้ล่ต�อุ่ไป	แล่ะใช้ข้อุ่เสนอุ่โครงการประเมินภายในเพื�อุ่สื�อุ่สารโครงการประเมินต�อุ่ผู้้้ที�เกี�ยวข้อุ่งในประเด็นต�างๆ	

เช�น	ทำาไมต้อุ่งมีการประเมิน	จัะประเมินอุ่ะไร	อุ่ย�างไร	ประโยชน์ที�จัะได้รับจัากโครงการประเมิน	

 2. การวางแผนจ้ำดที่ำาข้้อเสำนอโครงการประเมินภายใน

	 ในการอุ่อุ่กแบบการประเมินภายใน	นักประเมินต้อุ่งวางแผู้นการทำางานเกี�ยวกับการประเมิน	ตล่อุ่ดจัน 

การจััดสรรทรพัยากรแล่ะกำาลั่งคนอุ่ย�างมีประสิทธิิ์ภาพเพื�อุ่ให้้ได้ประโยชน์ส้งส่ด	ในที�นี�ขอุ่สร่ปขั�นตอุ่นสำาคัญ	 

3	ขั�นตอุ่นที�ควรดำาเนินการภายห้ลั่งจัากนักประเมินคัดสรรแล้่วว�าจัะใช้ตัวแบบการประเมินแบบใดเป็นแนวทาง

ในการอุ่อุ่กแบบการประเมินภายในที�สอุ่ดคล้่อุ่งกับวัตถ่ประสงค์แล่ะลั่กษณะขอุ่งโครงการที�จัะประเมิน	 

ขั�นตอุ่นสำาคัญดังกล่�าวประกอุ่บด้วย	1)	การพัฒนาข้อุ่เสนอุ่โครงการติดตามประเมินผู้ล่ภายใน	2)	การอุ่อุ่กแบบ

ตัวชี�วัดแล่ะจััดทำาพจันาน่กรมตัวชี�วัด	แล่ะ	3)	การอุ่อุ่กแบบเครื�อุ่งมือุ่ในการประเมิน	

	 จัากความสำาคัญแล่ะอุ่งค์ประกอุ่บขอุ่งการประเมินภายในที�จัะส�งผู้ล่ต�อุ่การพัฒนาแล่ะปรับปร่ง 

การดำาเนินงานโครงการให้้ทันกาล่	ทันต�อุ่การใช้ประโยชน์เพื�อุ่ให้้โครงการสามารถดำาเนินการบรรล่่ตาม 

เป้าห้มายวัตถ่ประสงค์ขอุ่งโครงการได้	จัะเห้็นได้ว�าการประเมินภายในขอุ่งโครงการพัฒนาต�าง	ๆ	จัำาเป็น
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อุ่ย�างยิ�งที�จัะต้อุ่งมีการดำาเนินการอุ่ย�างเป็นระบบ	มีห้ลั่กคิด	 มีเป้าห้มาย	 วัตถ่ประสงค์	กระบวนการ 

ดำาเนินงาน	โครงสร้างการทำางาน	รวมถึงงบประมาณสนับสน่นการดำาเนินงานที�เฉพาะเจัาะจังสำาห้รับด้าน 

การติดตามประเมินภายใน	นักประเมินภายในจึังควรจััดทำาเอุ่กสารข้อุ่เสนอุ่โครงการติดตามประเมินผู้ล่

โครงการเพื�อุ่รับการสนับสน่นงบประมาณจัากโครงการพัฒนาที�ต้อุ่งดำาเนินการประเมิน	เพื�อุ่ให้้ผู้้้รับผิู้ดชอุ่บ

โครงการพัฒนาจััดสรรงบประมาณสำาห้รับด้านการติดตามประเมินภายในเพื�อุ่ให้้สามารถดำาเนินการประเมิน

ได้อุ่ย�างมีประสิทธิิ์ภาพ	

	 ในการพัฒนาข้อุ่เสนอุ่โครงการประเมินภายในนั�น	จัำาเป็นต้อุ่งใช้ทักษะสำาคัญ	2	ด้านคือุ่ทักษะ 

ทางด้านการคิด	(thinking	skill)	โดยเฉพาะความเข้าใจัแนวคิดด้านการประเมินภายใน	เพื�อุ่นำาไปส้�การ

อุ่อุ่กแบบการประเมินที�สอุ่ดคล้่อุ่งกับการดำาเนินงานขอุ่งโครงการพัฒนา	อุ่าทิเช�น	สอุ่ดคล้่อุ่งกับวงจัรการ

ดำาเนินงานขอุ่งโครงการพัฒนา	แนวคิดด้านการอุ่อุ่กแบบการประเมินก�อุ่นการดำาเนินโครงการห้รือุ่การ

ประเมินต้นนำ�า	แนวคิดการอุ่อุ่กแบบการประเมินโครงการในระห้ว�างการดำาเนินงานขอุ่งโครงการห้รือุ่การ

ประเมินกล่างนำ�า	ห้รือุ่แนวคิดการอุ่อุ่กแบบการประเมินโครงการเมื�อุ่สิ�นส่ดการดำาเนินงานขอุ่งโครงการห้รือุ่

การประเมินปล่ายนำ�า	เป็นต้น	จัะเห็้นได้ว�านักประเมินจัะต้อุ่งมีความร้้	ความเข้าใจัที�ชัดเจันว�าการประเมิน

ภายในสามารถเข้ามาในท่กจัังห้วะขอุ่งการดำาเนินงานโครงการพัฒนา	ตั�งแต�เริ�มต้น	ระห้ว�างการดำาเนินงาน

แล่ะเมื�อุ่สิ�นส่ดโครงการ	นอุ่กจัากทักษะด้านการคิดแล้่ว	ทักษะสำาคัญอีุ่กประการห้นึ�งที�นักประเมินจัำาเป็น

ต้อุ่งมีเพื�อุ่ใช้ในการเขียนข้อุ่เสนอุ่โครงการฯ	ก็คือุ่	ทักษะด้านการเขียน	(writing	skill)	เพื�อุ่ถ�ายทอุ่ดความคิด

อุ่อุ่กเป็นตัวอัุ่กษรให้้ผู้้้อืุ่�นได้รับร้้แล่ะเข้าใจั	(ณภัทร	ประภาส่ชาติ	แล่ะคณะ,	2561)	

	 ก�อุ่นที�จัะเริ�มล่งมือุ่จััดทำาข้อุ่เสนอุ่โครงการประเมนิภายใน	นกัประเมนิจัะต้อุ่งทำาความเข้าใจัข้อุ่กำาห้นด/

ความต้อุ่งการขอุ่งห้น�วยงานผู้้้มอุ่บห้มายให้้ดำาเนินการประเมิน	(ผู้้้ให้้ท่น/ผู้้้ใช้ผู้ล่การประเมิน)	ทำาความเข้าใจั

แล่ะวิเคราะห์้โครงการ/แผู้นงานที�จัะประเมินอุ่ย�างล่ะเอีุ่ยด	ทำาความเข้าใจัทฤษฎีีการเปลี่�ยนแปล่งขอุ่ง

โครงการ/แผู้นงาน	ความซั้ำบซ้้ำอุ่นขอุ่งโครงการ/แผู้นงาน	เพื�อุ่นำาไปอุ่อุ่กแบบการประเมินทั�งโครงการ

 3. หล้กการพ้ิฒนาข้้อเสำนอโครงการประเมินภายใน 

	 การอุ่อุ่กแบบการประเมินเป็นขั�นตอุ่นที�เชื�อุ่มโยงประเด็นปัญห้าการประเมินไปส้�ขั�นตอุ่นการ 

ดำาเนินการประเมิน	กระบวนการที�เกี�ยวข้อุ่งประกอุ่บด้วย	(ณภัทร	ประภาส่ชาติ	แล่ะคณะ,	2561)

	 1)	 ประเด็นปัญห้าขอุ่งการประเมนิ	จัะเป็นข้อุ่สงสัยขอุ่งผู้้้ใช้ผู้ล่การประเมินไม�ใช�ขอุ่งนักประเมิน	โดย

นักประเมินสามารถกำาห้นดประเด็นปัญห้าขอุ่งการประเมินได้	4	วิธีิ์	คือุ่	

   พิจัารณาได้จัากวัตถ่ประสงค์ขอุ่งโครงการ	วิธีิ์การนี�จัะได้ประเด็นปัญห้าเฉพาะที�มีอุ่ย้�ใน

วัตถ่ประสงค์ขอุ่งโครงการเท�านั�น

   พิจัารณาจัากความต้อุ่งการขอุ่งผู้้้ใช้ผู้ล่จัากการประเมิน	ได้แก�	ผู้้้ให้้ท่น	ผู้้้มีห้น้าที�จััดทำานโยบาย	

ผู้้้บริห้ารระดับส้ง	ผู้้้บริห้ารระดับต้น	เจ้ัาห้น้าที�ปฏิิบัติการ	ลั่กษณะขอุ่งสิ�งที�บ่คคล่แต�ล่ะระดับต้อุ่งการทราบ

จัะแตกต�างกันอุ่อุ่กไป	วิธีิ์การนี�บ่คคล่ที�เกี�ยวข้อุ่งทั�งห้มดสามารถใช้ผู้ล่การประเมินในคราวเดียวกัน

   พิจัารณาจัากประสบการณ์ขอุ่งนักประเมิน	ห้ากนักประเมินมีประสบการณ์ด้านการประเมิน
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การพััฒนาข้้อเสนอโครงการประเมิินภายใน

มาก	จัะทำาให้้สามารถระบ่ถึงประเด็นการประเมินในโครงการแต�ล่ะประเภทได้ด้วยตนเอุ่งได้อุ่ย�างรวดเร็ว	 

จัากนั�นจึังขอุ่ความเห้็นชอุ่บขอุ่งผู้้้ใช้ผู้ล่การประเมินอีุ่กครั�งห้นึ�ง	วิธีิ์การนี�ทำาให้้ประห้ยัดเวล่าในการกำาห้นด

ประเด็นการประเมินได้มาก

   พิจัารณาโดยอุ่าศัยตัวแบบห้รือุ่โมเดล่ห้รือุ่แบบจัำาล่อุ่ง	(model)	ห้รือุ่แนวคิดนักวิชาการ 

ด้านการประเมินได้กำาห้นดขึ�น	นักประเมินจัะต้อุ่งพิจัารณาความสอุ่ดคล่้อุ่งระห้ว�างโมเดล่แล่ะโครงการ 

ที�ต้อุ่งการประเมิน	เช�น	ห้ากต้อุ่งการเพิ�มโอุ่กาสในการประสบความสำาเร็จัขอุ่งโครงการ	สร้างกระบวนการ

เรียนร้้แล่ะเสรมิพลั่งให้้คนทำางานกเ็ลื่อุ่กใช้ตัวแบบการประเมนิแบบเสรมิพลั่ง	(empowerment	evaluation)	 

ห้รือุ่ในการสร้างแล่ะบริห้ารโครงการตัวแบบการประเมินที�ได้รับความนิยมในการประเมินโครงการ	คือุ่	 

ตัวแบบการประเมินซิ้ำป	(CIPP	evaluation	model)	ขอุ่ง	Stufflebeam	แล่ะคณะ	เป็นต้น

	 2)	 การเลื่อุ่กใช้ชนิดแล่ะตัวแบบในการประเมิน	ซึ้ำ�งนักประเมินควรเลื่อุ่กใช้ให้้สอุ่ดคล้่อุ่งกับประเด็น

ปัญห้าแล่ะวัตถ่ประสงค์การประเมิน

	 3)	 การกำาห้นดวธีิิ์การประเมิน	ประการแรกที�นักประเมินต้อุ่งคำานึงถึงคือุ่	การส่�มตัวอุ่ย�าง	นักประเมิน

ต้อุ่งกำาห้นดว�า	กล่่�มเป้าห้มายที�ใช้ในการประเมินครั�งนั�นคือุ่ใคร	จัะใช้วิธิ์ีการส่�มตัวอุ่ย�างอุ่ย�างไรเพื�อุ่ให้้เป็น

ตัวแทนที�ดีขอุ่งประชากรห้รือุ่กล่่�มเป้าห้มายที�สนใจัศึกษา	เช�น	ใช้การส่�มตัวอุ่ย�างอุ่ย�างง�าย	(simple	random	

sampling)	ห้รือุ่ใช้การเลื่อุ่กแบบเจัาะจัง	(purposive	selection)	เป็นต้น	ทั�งนี�การจัะเล่ือุ่กใช้วิธีิ์การใด 

นักประเมินอุ่าจัต้อุ่งพิจัารณาอุ่งค์ประกอุ่บห้ล่ายด้าน	อุ่าทิ	ข้อุ่ตกล่งเบื�อุ่งต้นขอุ่งตัวแบบการประเมินที�เลื่อุ่กใช้	 

เช�น	การประเมินแบบเสริมพลั่งจัะเลื่อุ่กใช้กล่่�มตัวอุ่ย�างที�เจัาะจังให้้ครบตามอุ่งค์ประกอุ่บขอุ่งผู้้้ที�เกี�ยวข้อุ่ง 

ในการดำาเนินงานโครงการ	เป็นต้น	งบประมาณในการประเมินโครงการ	จัำานวนบ่คล่ากรที�จัะทำาห้น้าที�ประเมิน	

เวล่าห้รือุ่ความร�วมมือุ่ขอุ่งกล่่�มตัวอุ่ย�าง	ประการที�สอุ่ง	การพัฒนาตัวชี�วัด	ซึ้ำ�งจัะได้กล่�าวถึงในรายล่ะเอีุ่ยด 

ในหั้วข้อุ่ถัดไป	ประการที�สาม	การกำาห้นดเกณฑ์ห้รือุ่มาตรฐาน	ขอุ่งตัวบ�งชี�ที�แสดงถึงความสำาเร็จัขอุ่ง 

โครงการที�ต้อุ่งการประเมิน	เกณฑ์ที�นิยมใช้มี	2	ลั่กษณะ	คือุ่	เกณฑ์สัมบ้รณ์ห้รือุ่มาตรฐานเป็นกำาห้นดระดับ

ที�ควรจัะมี	ควรจัะเป็น	ห้รือุ่ควรจัะได้จัากโครงการ	ลั่กษณะที�สอุ่งคือุ่	เกณฑ์สัมพัทธ์ิ์	ในบางกรณีนักประเมิน 

ไม�สามารถกำาห้นดเกณฑ์สัมบ้รณ์ได้	จัำาเป็นต้อุ่งเทียบเคียงจัากโครงการที�มีลั่กษณะใกล่้เคียงกัน	แล่ะเป็น

โครงการที�จััดว�าประสบความสำาเร็จั	ที�สำาคัญจัะต้อุ่งเป็นโครงการที�เป็นที�ยอุ่มรับกันว�ามีค่ณภาพเห้มาะสม

	 4)	 การกำาห้นดแห้ล่�งข้อุ่ม้ล่แล่ะการเลื่อุ่กใช้เครื�อุ่งมือุ่	ในการเก็บรวบรวมข้อุ่ม้ล่	แห้ล่�งข้อุ่ม้ล่	

	 5)	 การวิเคราะห์้ข้อุ่ม้ล่	ดังรายล่ะเอีุ่ยดที�จัะกล่�าวถึงต�อุ่ไป

	 ในการอุ่อุ่กแบบการประเมินมีเกณฑ์ที�นักประเมินควรพิจัารณา	ดังนี�	(ณภัทร	ประภาส่ชาติ	แล่ะคณะ,	

2561;	Department	of	Health	and	Human	Services,	2016)	

	 1)	 ความตรงภายใน	(internal	validity)	ห้มายถึง	ลั่กษณะการเปลี่�ยนแปล่งห้รือุ่ผู้ล่ที�เกิดขึ�นจัาก

โครงการ	เป็นผู้ล่มาจัากอุ่งค์กรแล่ะการดำาเนินโครงการที�ต้อุ่งการประเมิน	ทำาให้้นักประเมินต้อุ่งควบค่ม

ตัวแปรแทรกซ้้ำอุ่นแล่ะตัวแปรสอุ่ดแทรกที�มีผู้ล่ต�อุ่ตัวแปรตามห้รือุ่ผู้ล่ที�ต้อุ่งการให้้เกิดขึ�นในโครงการให้้ได้เป็น 
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อุ่ย�างดี	นอุ่กจัากนั�นยงัต้อุ่งมีการวิเคราะห์้ขอุ้่ม้ล่	แปล่ความห้มาย	แล่ะสร่ปผู้ล่ที�ได้อุ่ย�างถ้กต้อุ่งแล่ะเห้มาะสม	

จึังทำาให้้งานประเมินมีความตรงภายใน

	 2)	 ความตรงภายนอุ่ก	(external	validity)	ห้มายถึง	ลั่กษณะขอุ่งการสร่ปผู้ล่ไปยังกล่่�มเป้าห้มาย

ได้	การที�นักประเมินสามารถสร่ปผู้ล่การประเมินไปยังกล่่�มเป้าห้มายที�เกี�ยวข้อุ่งครอุ่บคล่่มพื�นที�เป้าห้มาย

ขอุ่งโครงการได	้แสดงว�าการประเมนิมีความตรงภายนอุ่ก	แต�ความตรงภายนอุ่กขอุ่งการประเมนิจัะแตกต�าง

จัากความตรงภายนอุ่กขอุ่งการวิจััยตรงที�ไม�สามารถสร่ปอุ้่างอิุ่งไปยงัโครงการอืุ่�นๆ	ที�มลี่กัษณะใกล้่เคียงกนัได้	

ทั�งนี�เพราะแต�ล่ะโครงการจัะมีบริบทแล่ะความสำาคัญขอุ่งโครงการแตกต�างกันอุ่อุ่กไป

	 3)	 ความเป็นไปได้ในการประเมิน	ห้มายถึง	การอุ่อุ่กแบบการประเมินจัะต้อุ่งคำานึงถึงเวล่าแล่ะ

สถานการณ์ที�จัะทำาการประเมิน	ตล่อุ่ดจันทรัพยากรที�มีอุ่ย้�	ไม�ว�าจัะเป็นงบประเมาณห้รือุ่กำาลั่งคน	สิ�งสำาคัญ

อีุ่กข้อุ่คือุ่	ผู้ล่การประเมินต้อุ่งทันเวล่าที�จัะนำาผู้ล่การประเมินไปใช้ในการตัดสินใจั

	 ข้อุ่ควรพจิัารณาในการพฒันาข้อุ่เสนอุ่โครงการประเมนิภายใน	(ณภทัร	ประภาส่ชาต	ิแล่ะคณะ,	2561;	

พรธิิ์ดา	วิเศษศิล่ปานนท์,	2559;	Department	of	Health	and	Human	Services,	2016;	World	Health	

Organization,	2013)

	 ในการประเมินโครงการ	นักประเมินจัำาเป็นต้อุ่งพิจัารณาประเด็นเห้ล่�านี�	 คือุ่	 โครงการบรรล่่

วัตถ่ประสงค์ที�กำาห้นดไว้มากน้อุ่ยเพียงใด	ผู้ล่ที�เกิดขึ�นค้่มค�าห้รือุ่ไม�	(cost	effective)	ผู้ล่กระทบขอุ่งโครงการ

ต�อุ่กล่่�มเป้าห้มายทั�งผู้ล่กระทบระห้ว�างดำาเนินโครงการ	(effect)	ผู้ล่กระทบระยะยาวห้รือุ่ห้ลั่งสิ�นส่ดโครงการ	

(impact)	มีอุ่ะไรบ้าง	แล่ะส่ดท้ายควรตัดสินใจัอุ่ย�างไรเกี�ยวกับโครงการ	ซึ้ำ�งประเด็นสำาคัญเห้ล่�านี�ควรถ้กระบ่

ไว้ในเอุ่กสารรายงานการประเมินโครงการที�จัะได้มาก็ต�อุ่เมื�อุ่ได้รับการสนับสน่นผู้�านการดำาเนินงานโครงการ

ประเมนิผู้ล่ที�นักประเมินจัะต้อุ่งจััดทำาเอุ่กสารขอุ้่เสนอุ่โครงการเพื�อุ่ขอุ่รับการสนับสน่นงบประมาณดำาเนินการ

ดังกล่�าว	

	 ในการเขียนโครงการประเมิน	มีคำาถามสำาคัญที�นักประเมินจัะต้อุ่งพิจัารณาประกอุ่บการเขียนโครงการ	

ดังนั�น	

	 1.	 ประเมินทำาไม	นักประเมินจัะต้อุ่งสามารถอุ่ธิ์ิบายได้ว�าทำาไมต้อุ่งมีการประเมินด้วย	มันสำาคัญ

อุ่ย�างไร	เป็นการนำาเสนอุ่ให้้เห็้นถึงห้ลั่กการแล่ะเห้ต่ผู้ล่ขอุ่งการประเมิน

	 2.	 ประเมินเพื�อุ่ใคร	นักประเมินจัะต้อุ่งพิจัารณาใครจัะเป็นผู้้้ใช้ประโยชน์จัากผู้ล่การประเมินครั�งนี�

	 3.	 ประเมินอุ่ะไร	จัากนั�นนักประเมินจัะต้อุ่งพิจัารณาว�า	จัะประเมินอุ่ะไรบ้างขอุ่งโครงการ	โดยระบ่

ไว้ในวัตถ่ประสงค์ขอุ่งการประเมิน	

	 4.	 ประเมินอุ่ย�างไร	เมื�อุ่กำาห้นดวัตถ่ประสงค์ขอุ่งการประเมินโครงการไว้อุ่ย�างชัดเจันแล่้ว	สิ�งที� 

นักประเมินจัะต้อุ่งพิจัารณาต�อุ่ก็คือุ่	จัะทำาอุ่ย�างไรจึังจัะสามารถตอุ่บวัตถ่ประสงค์การประเมินได้ครบถ้วน	 

นักประเมินจัะต้อุ่งดำาเนินการอุ่อุ่กแบบวิธีิ์การประเมินให้้สอุ่ดคล้่อุ่งกับวัตถ่ประสงค์แล่ะสิ�งที�จัะประเมิน

	 5.	 ใช้อุ่ะไรเป็นเกณฑ์ตัดสินใจั	การประเมินมักต้อุ่งมีเรื�อุ่งขอุ่งการตัดสินที�ใช้การเปรียบเทียบเป็น 
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การพััฒนาข้้อเสนอโครงการประเมิินภายใน

เครื�อุ่งมือุ่ช�วยในการตัดสิน	ดังนั�น	นักประเมินจัำาเป็นต้อุ่งระบ่ให้้ชัดเจันว�าจัะใช้อุ่ะไรเป็นเกณฑ์ช�วยในการ

ตัดสินใจั

	 6.	 ประเมินเมื�อุ่ไห้ร�	 เป็นการระบ่ความชัดเจันขอุ่งกำาห้นดการขอุ่งกิจักรรมแล่ะระยะเวล่าที�จัะ 

ดำาเนินการ

	 7.	 ใช้ทรัพยากรมากนอุ้่ยเพียงไร	จัำาเปน็ต้อุ่งระบ่ว�าในการดำาเนนิงานประเมนิครั�งนี�จัะใช้งบประมาณ

จัำานวนประมาณเท�าไห้ร�

 4. องค์ประกอบข้องข้้อเสำนอโครงการประเมินภายใน 

	 ข้อุ่เสนอุ่โครงการประเมินภายในจัะแบ�งเนื�อุ่ห้าอุ่อุ่กเป็น	3	ส�วนห้ลั่ก	คือุ่	ส�วนนำา	ส�วนเนื�อุ่ห้า	แล่ะส�วนท้าย	 

โดยรายล่ะเอุ่ียดขอุ่งแต�ล่ะส�วน	มีดังนี�	(ณภัทร	ประภาส่ชาติ	แล่ะคณะ,	2561;	พรธิ์ิดา	วิเศษศิล่ปานนท์,	 

2559;	Department	of	Health	and	Human	Services,	2016;	World	Health	Organization,	2010;	

World	Health	Organization,	2013)

 ส่ำวนนำา	ในส�วนนี�จัะมีอุ่งค์ประกอุ่บสำาคัญ	คือุ่	ชื�อุ่โครงการ	ชื�อุ่ผู้้้รับผิู้ดชอุ่บโครงการ

	 1)	 ชื�อุ่โครงการ	ควรระบ่ให้้ชัดเจันว�าเป็นโครงการประเมนิภายในที�ใช้แนวทางการประเมนิ	(approach)	

แบบไห้น	จัะประเมินแผู้นงาน/โครงการอุ่ะไร	

	 2)	 ชื�อุ่ผู้้้รับผิู้ดชอุ่บโครงการ	ให้้ระบ่ชื�อุ่ผู้้้ที�ทำาโครงการห้รอืุ่ห้น�วยงานผู้้รั้บผิู้ดชอุ่บในการนำาเสนอุ่แล่ะ

ดำาเนินงานตามโครงการ

 ส่ำวนเน่�อหา	ส�วนนี�จัะประกอุ่บด้วย	บทนำา/เกริ�นนำา	แนวคิดทฤษฎีีที�เกี�ยวข้อุ่งกับโครงการ	แล่ะ 

วิธีิ์ดำาเนินการประเมิน	โดยนักประเมินอุ่าจัจัำาแนกรายล่ะเอุ่ียดเป็นบทห้รือุ่จัำาแนกเป็นหั้วข้อุ่ห้ล่ักก็ได้ 

ตามความเห้มาะสม	

	 1)	 บทนำาห้รือุ่เกริ�นนำา	ควรประกอุ่บด้วยเนื�อุ่ห้าเกี�ยวกับ	

	 	 1.1)	ความเป็นมาแล่ะความสำาคัญขอุ่งการประเมิน/เห้ต่ผู้ล่ที�ต้อุ่งประเมิน	

	 	 แสดงถึงความเป็นมาแล่ะความสำาคัญขอุ่งโครงการ	ความจัำาเป็นต้อุ่งมีการประเมินโครงการ	 

ร้ปแบบ	(model)	ที�ใช้ในการประเมินครั�งนี�	แล่ะการสร่ปส้�ความสำาคัญขอุ่งการประเมินในครั�งนี�	

	 	 1.2)	วัตถ่ประสงค์ขอุ่งการประเมิน	

	 	 แสดงถึงสิ�งห้รือุ่ผู้ล่งานที�เป็นจ่ัดห้มาย	ปล่ายทางที�ต้อุ่งการจัะให้้เกิดขึ�นจัากการประเมิน	โดย

วัตถ่ประสงคข์อุ่งการประเมินมักได้จัากการศกึษาความต้อุ่งการขอุ่งผู้้ใ้ช้ผู้ล่ประเมนิแล่ะจัากวัตถ่ประสงคห์้ลั่ก

ขอุ่งโครงการห้รือุ่สิ�งที�ม่�งประเมิน

	 	 1.3)	ขอุ่บข�ายขอุ่งการประเมิน	

	 	 ประกอุ่บด้วย	ขอุ่บเขตประชากร	(ระบ่กล่่�มเป้าห้มายที�ให้้ข้อุ่ม้ล่ว�าเป็นใครจัำานวนเท�าไห้ร�)	ขอุ่บเขต

เนื�อุ่ห้า	ระบ่ตัวชี�วัด/ตัวบ�งชี�แต�ล่ะด้านขอุ่งร้ปแบบที�ใช้ประเมินว�า	จัะรวบรวมข้อุ่ม้ล่เรื�อุ่ง	(ตัวแปร)	อุ่ะไร	 

มีหั้วข้อุ่ย�อุ่ย	(เนื�อุ่ห้า)	อุ่ะไรบ้าง	ขอุ่บเขตพื�นที�ประเมิน	(พื�นที�ขอุ่งการดำาเนินโครงการ)	ขอุ่บเขตระยะเวล่า	

(ระบ่ระยะเวล่าทำาการประเมินตั�งแต�เริ�มต้นจันจับถึงรายงานการประเมิน	แล่ะการสื�อุ่สารผู้ล่การประเมิน)
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	 	 1.4)	นิยามศัพท์เฉพาะ	

	 	 ควรนยิามศัพท์เฉพาะคำาที�ต้อุ่งการให้้ความห้มายที�เกิดความเข้าใจัตรงกัน	ไม�จัำาเป็นต้อุ่งนยิามศัพท์

ท่กคำา	การให้้ความห้มายคำา/กล่่�มคำาที�ใช้ในการประเมินต้อุ่งเขียนให้้ชัดเจันอุ่ย้�ในร้ปขอุ่งนิยามเชิงปฏิิบัติการ 

ที�สามารถวัดได้	สังเกตได้	ความห้มายที�เขียนไม�ใช�ความห้มายที�บัญญัติศัพท์ในพจันาน่กรมแต�เป็นคำาที� 

นักประเมินบัญญัติขึ�นมาเพื�อุ่ใช้ในการประเมินนี�เท�านั�น	

	 	 สำาห้รับแนวทางการเขียนนิยามศัพท์เฉพาะ	มีดังนี�	กำาห้นดคำาที�ต้อุ่งนิยามเฉพาะคำาสำาคัญ	ได้แก�	

คำาในร้ปแบบตัวแปรห้รือุ่	ตัวบ�งชี�แล่ะคำาที�ต้อุ่งการขยายความให้้ชัดเจันมีความห้มายต�างจัากความห้มาย 

ที�ทราบกันโดยทั�วไป	เขียนคำานิยามโดยเขียนเป็นร้ปธิ์รรม	เป็นความห้มายขอุ่งคำาห้รือุ่กล่่�มคำาที�นักประเมิน 

ให้้ความห้มายสำาห้รับการประเมินครั�งนี�แล่ะเรียงล่ำาดับคำานิยาม	โดยเรียงล่ำาดับจัากคำาที�สำาคัญคือุ่นิยามคำา

ตามร้ปแบบห้รือุ่วัตถ่ประสงค์แล่ะกรอุ่บแนวทางขอุ่งการประเมินก�อุ่นคำาอืุ่�นที�เกี�ยวข้อุ่ง

	 	 1.5)	ประโยชน์ที�คาดว�าจัะได้รับจัากการประเมิน	

	 	 ระบ่ถึงความสำาคัญห้รือุ่ประโยชน์ที�ได้รับห้ลั่งจัากดำาเนินการประเมินโครงการเสร็จัเรียบร้อุ่ยแล้่ว

ว�าสิ�งที�ได้จัากการประเมนินี�มีอุ่ะไรบ้าง	แล่ะมกัระบ่ว�าใครห้รอืุ่ห้น�วยงานใดสามารถนำาข้อุ่ม้ล่สารสนเทศนั�นไป

ใช้ประโยชน์ในเรื�อุ่งใดอุ่ย�างไร

	 2)	 แนวคิดทฤษฎีีแล่ะกรอุ่บแนวคิดการประเมิน	ในส�วนนี�นักประเมินควรนำาเสนอุ่แนวคิดทฤษฎีี 

ในสอุ่งส�วนคือุ่	แนวคดิทฤษฎีีที�เกี�ยวข้อุ่งกับโครงการที�จัะประเมนิแล่ะแนวคดิทฤษฎีีเกี�ยวกับการประเมนิ	ดังนี�	

	 	 2.1)	แนวคิดทฤษฎีีที�เกี�ยวข้อุ่ง	

	 	 นำาเสนอุ่แนวคิดที�เกี�ยวข้อุ่งกับโครงการที�จัะประเมิน	เพื�อุ่ใช้ในการกำาห้นดกรอุ่บแนวทางการ

ประเมิน	ตัวแปรในการประเมิน	ห้รือุ่ใช้ในการสร้างเครื�อุ่งมือุ่ในการเก็บรวบรวมข้อุ่ม้ล่	สำาห้รับแนวคิดทฤษฎีีที�

เกี�ยวข้อุ่งกับการประเมินโครงการให้้นำาเสนอุ่เฉพาะสาระสำาคัญพอุ่สังเขปเกี�ยวกับแนวคิดเกี�ยวกับการประเมิน	

ได้แก�	ความห้มาย	ความสำาคัญ	วัตถ่ประสงค์ขอุ่งการประเมิน	แล่ะการประเมินโครงการ	แล่ะร้ปแบบที�ใช้ใน

การประเมิน

	 	 2.2)	สาระสำาคัญขอุ่งโครงการที�ต้อุ่งการประเมิน

	 	 นำาเสนอุ่เพื�อุ่ให้้เข้าใจัถึงโครงการที�จัะประเมิน	โดยนำาเสนอุ่เฉพาะสาระสำาคัญที�ใช้ในการประเมิน	

ได้แก�	 ชื�อุ่โครงการผู้้้รับผิู้ดชอุ่บห้ลั่กการแล่ะเห้ต่ผู้ล่	วัตถ่ประสงค์ขอุ่งโครงการ	กล่่�มเป้าห้มาย	กิจักรรม 

การดำาเนินการ	แล่ะประโยชน์ที�คาดว�าจัะได้รับ	โดยให้้ตัดส�วนที�เป็นแผู้นการดำาเนินงาน	(ให้้ใช้เฉพาะกิจักรรม

การดำาเนินงาน)	แล่ะงบประมาณอุ่อุ่ก	สำาห้รับบางโครงการที�กำาห้นดวตัถ่ประสงคห์้รือุ่เปา้ห้มายเกนิศักยภาพ

ขอุ่งโครงการที�ดำาเนินการให้้บรรล่่ได้	นักประเมินต้อุ่งทำาการวิเคราะห์้แล่ะกำาห้นดว�าในการประเมินครั�งนี�

จัะทำาการประเมินในขอุ่บเขตเพียงใด

	 	 2.3)	งานวิจััยแล่ะงานประเมินที�เกี�ยวข้อุ่ง	

	 	 นำาเสนอุ่เฉพาะโครงการแล่ะวิธีิ์ดำาเนินการประเมินที�ตรงแล่ะสามารถนำามาใช้ประโยชน์ในการ

ประเมินครั�งนี�	เช�น	เป็นตัวอุ่ย�างห้รือุ่แนวดำาเนินการประเมินใช้ในการกำาห้นดกรอุ่บแนวทางการประเมินการ 
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กำาห้นดตัวแปรตัวบ�งชี�	การสร้างห้รือุ่ห้าค่ณภาพเครื�อุ่งมือุ่ห้รือุ่ใช้ในการประกอุ่บการอุ่ภิปรายผู้ล่การประเมิน	

เป็นต้น

	 	 2.4)	กรอุ่บแนวทางการประเมิน	

	 	 เป็นการสร่ปภาพรวมที�ใช้ในการประเมิน	แนวทางการเขียนนิยมนำาเสนอุ่ในร้ปตารางไขว้ประกอุ่บ

ด้วยวัตถ่ประสงค์	ประเด็นการประเมินห้รือุ่ตัวบ�งชี�แห้ล่�งข้อุ่ม้ล่เครื�อุ่งมือุ่ที�ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อุ่ม้ล่การ

วิเคราะห์้ข้อุ่ม้ล่แล่ะเกณฑ์การแปล่ผู้ล่	การตัดสินผู้ล่การประเมิน

	 3)	 วิธีิ์การดำาเนินการประเมิน	ในส�วนนี�	นักประเมินจัะนำาเสนอุ่เกี�ยวกับ

	 	 3.1)	ร้ปแบบการประเมิน	(model)	ที�ใช้ในการประเมินครั�งนี�	ควรเขียนให้้ตรงกับที�ระบ่ไว้ใน 

ส�วนต้นขอุ่งโครงการประมินภายใน

	 	 3.2)	ประชากรแล่ะกล่่�มตัวอุ่ย�าง	

	 	 ในส�วนขอุ่งประชากรนั�นเขียนให้้ตรงกับส�วนต้นขอุ่งโครงการประมินภายใน	ในหั้วข้อุ่ขอุ่บเขต

ประชากร	สำาห้รับกล่่�มตัวอุ่ย�าง/กล่่�มเป้าห้มาย/แห้ล่�งที�มาขอุ่งข้อุ่ม้ล่	ให้้ระบ่กล่่�มเป้าห้มาย/แห้ล่�งที�มาขอุ่ง

ข้อุ่ม้ล่แล่ะจัำานวนให้้ชัดเจัน	เช�น	คณะทำางานโครงการจัำานวนอุ่ย�างน้อุ่ย	10	คน	ผู้้้เข้าร�วมโครงการจัำานวน

ประมาณ	30	คน	ผู้้้สังเกตการณ์	จัำานวนประมาณ	30	คน	เอุ่กสารห้รือุ่ผู้ล่การปฏิิบัติงาน	เป็นต้น

	 	 3.3)	วิธีิ์การเก็บรวบรวมข้อุ่ม้ล่	เครื�อุ่งมือุ่ที�ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อุ่ม้ล่	

	 	 ระบ่ประเภทล่ักษณะส�วนประกอุ่บแล่ะขั�นตอุ่นการสร้างแล่ะการห้าค่ณภาพขอุ่งเครื�อุ่งมือุ่ที�ใช้

ในการเก็บรวบรวมข้อุ่ม้ล่รวมถึงช�วงระยะเวล่าในการเกบ็รวบรวมข้อุ่ม้ล่	ทั�งนี�ในการกำาห้นดช�วงเวล่าการเกบ็

รวบรวมข้อุ่ม้ล่อุ่าจัแบ�งเป็น	3	ช�วงเวล่า	คือุ่	ก�อุ่นดำาเนินโครงการ	ขณะดำาเนินโครงการ	แล่ะเมื�อุ่สิ�นส่ดโครงการ

	 	 3.4)	การวิเคราะห์้ข้อุ่ม้ล่	

	 	 ระบ่วิธีิ์การวิเคราะห้์แล่ะสถิติที�ใช้ในการวิเคราะห้์ข้อุ่ม้ล่	เกณฑ์การแปล่ผู้ล่แล่ะเกณฑ์การตัดสิน

ผู้ล่การประเมิน

	 	 3.5)	การสื�อุ่สารผู้ล่การประเมิน	

	 	 ระบ่แนวทาง/วธีิิ์การที�จัะใช้ในการนำาเสนอุ่/สื�อุ่สารผู้ล่การประเมิน	อุ่าทิเช�น	การนำาเสนอุ่ดว้ยวาจัา	 

การนำาเสนอุ่ดว้ยการชี�แจังต�อุ่สาธิ์ารณะ	การนำาเสนอุ่ดว้ยเอุ่กสารรายงานผู้ล่การประเมนิที�เขียนเป็นล่ายลั่กษณ์

อัุ่กษร	ห้รือุ่การนำาเสนอุ่ด้วยวาจัาควบค้�กับเอุ่กสารรายงาน	เป็นต้น

	 	 3.6)	ปฏิิทินปฏิิบัติงาน	

	 	 ระบ่ปฏิิทินปฏิิบัติงาน	(action	plan)	ที�แสดงถึงกิจักรรมแล่ะกระบวนการปฏิิบัติงานที�สอุ่ดรับ 

กับวัตถ่ประสงค์	แสดงรายล่ะเอีุ่ยดกิจักรรมเพียงพอุ่แล่ะมีกำาห้นดระยะเวล่าขอุ่งแต�ล่ะกิจักรรมที�สมเห้ต่ 

สมผู้ล่	

	 	 3.7)	งบประมาณห้รือุ่ค�าใช้จั�ายขอุ่งโครงการ	

	 	 โดยทั�วไปมีอุ่งค์ประกอุ่บ	ดังนี�	ยอุ่ดรวมค�าใช้จั�ายทั�งโครงการ	ค�าใช้จั�ายแต�ล่ะกิจักรรม/แต�ล่ะ

ช�วงเวล่าพร้อุ่มรายล่ะเอีุ่ยดค�าใช้จั�าย	ทั�งนี�ในการกำาห้นดงบประมาณมีห้ลั่กการสำาคัญที�สามารถนำามาใช้ 
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พิจัารณาประกอุ่บการกำาห้นดงบประมาณแล่ะทรัพยากรที�จัะใช้ในการประเมิน	 คือุ่ห้ลั่ก	4Es	 ดังนี�	 

ความประห้ยัด	(economy)	ใช้ทรัพยากรท่กอุ่ย�างให้้ค้่มค�าที�ส่ดแล่ะได้ค่ณภาพขอุ่งผู้ล่งานดีที�ส่ด	ความ 

มีประสิทธิิ์ผู้ล่	(effectiveness)	โครงการจัะต้อุ่งดำาเนินการให้้เป็นไปตามวัตถ่ประสงค์แล่ะเป้าห้มายที� 

กำาห้นดไว้	ความมีประสิทธิิ์ภาพ	(efficiency)	ใช้ทรัพยากรน้อุ่ยที�ส่ด/ประห้ยัดที�ส่ด/ได้รับผู้ล่ตอุ่บแทนค้่มค�า	

แล่ะความย่ติธิ์รรม	(equity)	โดยจััดสรรทรัพยากรแล่ะค�าใช้จั�ายตามเกณฑ์ที�กำาห้นด	ทั�งนี�การเขียนแสดง

รายการงบประมาณแล่ะทรัพยากรที�ต้อุ่งใช้ในโครงการควรแจักแจังรายล่ะเอีุ่ยดให้้ชัดเจัน	ศึกษาระเบียบ

ปฏิิบัติในการใช้งบประมาณขอุ่งแห้ล่�งท่นให้้ถ�อุ่งแท้

 ส่ำวนท้ี่าย	ในส�วนนี�มีอุ่งค์ประกอุ่บสำาคัญสอุ่งส�วนคือุ่	บรรณาน่กรม	แล่ะภาคผู้นวก	

	 1)	 บรรณาน่กรม	ควรตรวจัสอุ่บให้้ครบถ้วนแล่ะถ้กต้อุ่งตามห้ลั่กขอุ่งการอุ้่างอิุ่ง

	 2)	 ภาคผู้นวก	

	 อุ่าจันำาเสนอุ่รายล่ะเอุ่ยีดเพิ�มเติมเพื�อุ่ให้้ผู้้้อุ่�านมคีวามเข้าใจัโครงการประเมนิผู้ล่ครั�งนี�ได้ชัดเจันมากขึ�น	 

ได้แก�	รายล่ะเอุ่ียดขอุ่งโครงการที�ประเมิน	เครื�อุ่งมือุ่ที�ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อุ่ม้ล่	รายชื�อุ่ผู้้้เชี�ยวชาญตรวจั

สอุ่บค่ณภาพเครื�อุ่งมือุ่	แล่ะผู้้้ให้้ข้อุ่ม้ล่สำาคัญ	ประวัตินักประเมิน	ซึ้ำ�งจัะเป็นส�วนที�สะท้อุ่นค่ณสมบัติขอุ่ง 

นักประเมินว�ามีความร้้ความสามารถสอุ่ดคล่้อุ่งกับโครงการ/แผู้นงานที�จัะประเมินห้รือุ่ไม�	แล่ะเป็นผู้้้ที�มี 

ความน�าเชื�อุ่ถือุ่ห้รือุ่ไม�	ทั�งนี�นักประเมินไม�ควรเป็นผู้้้ที�มีผู้ล่ประโยชน์ทับซ้้ำอุ่นในโครงการ/แผู้นงานที�จัะประเมิน	ฯล่ฯ	

 บัทสรุป

	 ข้อุ่เสนอุ่โครงการประเมินภายในเป็นส�วนสำาคัญขอุ่งโครงการประเมินที�พัฒนาขึ�นก�อุ่นที�จัะเริ�มดำาเนินการ 

ประเมินผู้ล่เพื�อุ่แสดงรายล่ะเอีุ่ยดต�างๆ	เกี�ยวกับสิ�งที�จัะประเมินผู้ล่	นักประเมินจัะต้อุ่งทำาความเข้าใจั

บริบทแล่ะโครงการที�จัะประเมินอุ่ย�างถ�อุ่งแท้	แล่ะเข้าใจัสิ�งที�ห้น�วยงานต้อุ่งการคำาตอุ่บจัากการประเมิน

ภายในเพื�อุ่วางกรอุ่บความคิดแล่ะอุ่อุ่กแบบการประเมินภายในที�มีค่ณภาพต�อุ่ไป	
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บัทนำา
	 ตัวแบบการประเมนิจัะช�วยในการวางแผู้นการประเมนิ	ทำาให้้ร้้ขอุ่บเขตขอุ่งการประเมนิว�าควรเปน็เช�น

ใด	การประเมินผู้ล่โดยยดึตัวแบบการประเมินทำาให้้การประเมินมีความเป็นวิทยาศาสตร์	คือุ่ประกอุ่บไปด้วย 

วิธีิ์วิทยา	เนื�อุ่ห้าแล่ะโครงสร้างที�เป็นระบบ	ตัวแบบการประเมินได้มีการพัฒนามาอุ่ย�างต�อุ่เนื�อุ่งเพื�อุ่ให้้ 

ตอุ่บสนอุ่งต�อุ่การนำาไปใช้ตามย่คสมัยขอุ่งการประเมินที�เปลี่�ยนแปล่งไป	ในปัจัจ่ับันตัวแบบการประเมินจึัง

มีความห้ล่ากห้ล่ายมากขึ�น	การพิจัารณาว�าจัะนำาร้ปแบบการประเมินใดไปใช้	นักประเมินจัะต้อุ่งมีความร้้ 

ความเข้าใจัให้้ดีเสียก�อุ่น	ซึ้ำ�งตัวแบบการประเมินที�ใช้กันอุ่ย้�โดยทั�วไป	บางตัวแบบสามารถใช้ได้กับทั�งการ 

ประเมนิภายในแล่ะการประเมนิภายนอุ่ก	แต�บางตวัแบบก็มีความเจัาะจังกบัการประเมนิภายในห้รือุ่ภายนอุ่ก

เพียงอุ่ย�างห้นึ�งอุ่ย�างใดเท�านั�น	การนำาไปใช้จัะต้อุ่งพิจัารณาความสอุ่ดคล้่อุ่งกันระห้ว�างฐานคิดขอุ่งตัวแบบ 

การประเมิน	กับลั่กษณะธิ์รรมชาติขอุ่งโครงการที�จัะประเมิน	รวมถึงวัตถ่ประสงค์	แล่ะการใช้ประโยชน์จัาก 

ผู้ล่การประเมินด้วย	สำาห้รับเนื�อุ่ห้าในบทนี�ประกอุ่บด้วยสอุ่งส�วน	ส�วนแรกเป็นการนำาเสนอุ่ถึงตัวแบบ 

การประเมินในภาพรวม	โดยอุ่ธิิ์บายลั่กษณะขอุ่งตัวแบบพร้อุ่มทั�งข้อุ่ดีแล่ะข้อุ่จัำากัดขอุ่งแต�ล่ะตัวแบบโดย

สังเขป	แล่ะในส�วนที�สอุ่งเป็นการนำาเสนอุ่การพัฒนาระบบติดตามแล่ะประเมินภายใน	ซึ้ำ�งมีความจัำาเป็นสำาห้รับ 

การดำาเนินโครงการสร้างเสริมส่ขภาวะ	โครงการพัฒนาทางสังคมให้้ประสบผู้ล่สำาเร็จั	โดยระบบติดตาม 

แล่ะประเมินผู้ล่ภายใน	จัะช�วยให้้การดำาเนินงานขอุ่งการประเมินภายในเป็นไปอุ่ย�างมีประสิทธิิ์ภาพแล่ะ 

มีความต�อุ่เนื�อุ่ง	โดยเนื�อุ่ห้าความร้้เกี�ยวกับตัวแบบการประเมินในส�วนแรก	จัะสามารถนำาไปใช้กับการประเมิน

ภายในขอุ่งระบบติดตามแล่ะประเมินผู้ล่ภายในที�โครงการพัฒนาขึ�น	ผู้้้เขียนม่�งห้วังว�าเนื�อุ่ห้าในบทนี�จัะช�วย 

ให้้ผู้้้อุ่�านได้เกิดความร้้ความเข้าใจัในตัวแบบการประเมินแล่ะการจััดทำาระบบติดตามแล่ะประเมินผู้ล่ภายใน	 

แล่ะสามารถที�จัะเลื่อุ่กตัวแบบการประเมินไปใช้ในระบบติดตามแล่ะประเมินภายในได้อุ่ย�างเห้มาะสม	

ตัวแบับัการประเมิิน (Evaluation Model) 
และการพัื่ฒนาระบับัติดัตามิและ
ประเมิินผลภายใน
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ตััวแบบการประเมิิน (Evaluation Model) และการพััฒนาระบบติัดตัามิและประเมิินผลภายใน

ตัวแบับัการประเมิิน (evaluation model)
	 ตัวแบบการประเมิน	ห้มายถึงวิธีิ์การต�างๆ	ในการถ�ายทอุ่ดแนวความคิดเกี�ยวกับการประเมินผู้ล่ 

อุ่ย�างเป็นระบบ	เป็นเห้มือุ่นภาพสะท้อุ่นความคิดขอุ่งนักประเมินว�ามีแนวคิดเกี�ยวกับการประเมินอุ่ย�างไร	

การประเมินควรประกอุ่บไปด้วยอุ่ะไรบ้าง	แล่ะถ้าจัะทำาการประเมินตามแบบจัำาล่อุ่งนั�นจัะต้อุ่งทำาอุ่ย�างไร	

	 ตัวแบบการประเมิน	จัะประกอุ่บด้วยความห้มายขอุ่งการประเมิน	วัตถ่ประสงค์	เป้าห้มายขอุ่งการ

ประเมิน	บทบาทความสัมพันธ์ิ์ขอุ่งผู้้้เกี�ยวข้อุ่ง	สิ�งที�จัะประเมิน	แล่ะกระบวนการประเมิน	

	 กระบวนทัศน์ขอุ่งการประเมินจัะเป็นตัวกำาห้นดตัวแบบในการประเมิน	เช�น	การประเมินที�เน้น

การตัดสินค่ณค�า	จัะใช้ตัวแบบการประเมินต�างจัากการประเมินที�เน้นการเรียนร้้แล่ะพัฒนาศักยภาพ	 

เมื�อุ่กระบวนทัศน์ขอุ่งการประเมินเปลี่�ยนแปล่งจัะมีตัวแบบการประเมินให้ม�ๆ 	เกิดขึ�น	การเปลี่�ยนกระบวนทัศน์ 

การประเมิน	สะท้อุ่นว�าการประเมินแบบเดิมยังไม�เพียงพอุ่ต�อุ่การสนอุ่งตอุ่บต�อุ่ปัญห้าแล่ะการใช้ประโยชน์	

ตัวแบบการประเมินต�างๆ	จึังถ้กคิดขึ�นมาเพื�อุ่วัตถ่ประสงค์เฉพาะ	มีจ่ัดแข็งแล่ะข้อุ่จัำากัดต�างกันเห้มาะสม

ต�อุ่สถานการณ์ที�แตกต�างกัน

	 ตัวแบบในการประเมินที�ใช้กันอุ่ย้�โดยทั�วไปสามารถที�จัะจััดกล่่�มตามฐานคิดขอุ่งการประเมินอุ่อุ่กเป็น 

กล่่�มให้ญ�ๆ	ได้ดังต�อุ่ไปนี�	(Stufflebeam	&	Coryn,	2014;	Stufflebeam	&	Shinkfield,	2007)	

	 1)	 การประเมินเทียม	(pseudoevaluations)

	 2)	 การประเมินม่�งเน้นคำาถามแล่ะวิธีิ์การ	(questions-and	methods-oriented	evaluation	

approaches	/	quasi-evaluation	studies)	

	 3)	 การประเมินม่�งเน้นการพัฒนาแล่ะภาระรับผิู้ดชอุ่บ	(improvement-and	accountability- 

oriented	evaluation	approaches)	

	 4)	 การประเมินม่�งเน้นวาระทางสังคมแล่ะการผู้ลั่กดัน	(social	agenda	and	advocacy	approaches)

	 5)	 การประเมินแบบสายกล่าง	(eclectic-evaluation	approaches)

	 ในแต�ล่ะกล่่�มขอุ่งการประเมินข้างต้นนี�	จัะประกอุ่บด้วยตัวแบบต�างๆ	ที�มีลั่กษณะขอุ่งฐานคิดแล่ะ 

วิธีิ์การที�คล้่ายกัน	ดังจัะกล่�าวถึงต�อุ่ไปนี�

 

กลุ�มิตัวแบับัการประเมิินเทียมิ (pseudoevaluations) 
	 เป็นการประเมินที�ไม�เป็นไปตามมาตรฐานขอุ่งการประเมิน	เป็นการประเมินที�ถ้กชี�นำาให้้ทำาขึ�น	 

โดยมีวัตถ่ประสงค์แฝ่งในการใช้ผู้ล่การประเมินเพื�อุ่ประโยชน์อุ่ย�างห้นึ�งอุ่ย�างใดขอุ่งผู้้้ที�ต้อุ่งการให้้มีการ

ประเมิน	เป็นการประเมินที�มีค่ณสมบัติไม�ครบตามเกณฑ์ขอุ่งการประเมิน	ไม�สนใจัวัดค่ณค�าขอุ่งโครงการ	 

ผู้ล่การประเมินเพียงบางส�วนที�สามารถตอุ่บสนอุ่งวัตถ่ประสงค์ที�ต้อุ่งการจัะถ้กเลื่อุ่กมานำาเสนอุ่	โดยมักนำา

เสนอุ่ผู้ล่ในเชิงที�สามารถสร้างภาพในเชิงบวกเท�านั�น	
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	 ตัวแบบขอุ่งการประเมินเทียมมีห้ล่ายตัวแบบ	ซึ้ำ�งได้นำาเสนอุ่ไว้ในบทนี�เพื�อุ่ห้วังให้้ผู้้อุ้่�านได้ตระห้นักถึง

ตัวแบบที�ไม�ควรนำาไปใช้	เนื�อุ่งจัากในบางครั�งนักประเมินอุ่าจัพบเจัอุ่กับสถานการณ์ขอุ่งการประเมินที�เข้าข�าย

ขอุ่งการประเมินเทียม	ดังต�อุ่ไปนี�		
  การประเมินเพ่ิ�อประชาส้ำมพ้ินธ์ิ (public relations studies)	เป็นการประเมินเพื�อุ่ใช้ประโยชน์ 

ในการสร้างความสัมพันธ์ิ์ทางสาธิ์ารณะ	ม่�งนำาเสนอุ่ผู้ล่การประเมินที�แสดงให้้เห็้นว�าโครงการนั�นดีแล่ะ 

ประสบผู้ล่สำาเร็จัในการดำาเนินงาน	จึังมีผู้้้เรียกการประเมินนี�ว�า	ideological	marketing	ห้รือุ่	advertising	 

เพราะแม้จัะให้้ข้อุ่ม้ล่ตามห้ลั่กขอุ่งการประเมินแต�จัะแสดงเพียงจ่ัดแข็งไม�บอุ่กจ่ัดอุ่�อุ่นขอุ่งโครงการ	เพื�อุ่

ต้อุ่งการสร้างภาพลั่กษณ์ที�ดีให้้แก�โครงการต�อุ่สาธิ์ารณชน	การนำาเสนอุ่ผู้ล่การประเมินจัะเลื่อุ่กนำาเสนอุ่

เฉพาะผู้ล่ที�ดี	ห้รือุ่ใช้วิธีิ์การนำาเสนอุ่ที�ทำาให้้เข้าใจัผิู้ดห้รือุ่คล่่มเครือุ่	นักประเมินจึังต้อุ่งพยายามให้้ผู้้้ที�เกี�ยวข้อุ่ง 

เห็้นความสำาคัญขอุ่งการนำาเสนอุ่ท่กอุ่ย�าง	ทั�งข้อุ่ดีแล่ะข้อุ่เสียขอุ่งโครงการแล่ะไม�ให้้ความร�วมมือุ่กับการดำาเนิน

การที�ไม�ถ้กต้อุ่งตามมาตรฐาน	จัริยธิ์รรมขอุ่งการประเมิน	

  การประเมนิเพ่ิ�อการควบคมุที่างการเม่อง (politically controlled studies)	เป็นการประเมิน

โครงการที�ถ้กชี�นำาห้รือุ่สั�งให้้ทำาจัากฝ่่ายทางการเมือุ่ง	โดยอุ่าจัจัะเป็นการระงับการนำาเสนอุ่ผู้ล่การประเมิน

ทั�งห้มดที�ผู้้้เกี�ยวข้อุ่งมีสิทธิิ์ตามกฎีห้มายควรจัะได้รับร้้	ห้รือุ่ระงับข้อุ่ตกล่งที�จัะเป่ดเผู้ยผู้ล่การประเมิน	ห้รือุ่

เบี�ยงเบนผู้ล่การประเมินโดยการนำาเสนอุ่เฉพาะบางส�วนเท�านั�น	

  การประเมนิท่ี่�กำาหนดผลไว้ล่วงหน้า (pandering evaluations)	เป็นการประเมินที�นักประเมิน

ทำาตามความต้อุ่งการขอุ่งแห้ล่�งท่นห้รือุ่ผู้้้ต้อุ่งการให้้ทำาประเมิน	โดยมีข้อุ่ตกล่งร�วมกันในการสร้างผู้ล่การ

ประเมินที�เป็นไปตามความต้อุ่งการขอุ่งแห้ล่�งท่น	มีผู้ล่การประเมินที�กำาห้นดไว้ล่�วงห้น้าแล้่ว	โดยไม�สนใจัผู้ล่

การดำาเนินงานขอุ่งโครงการในความเป็นจัริงว�าจัะเป็นอุ่ย�างไร	การประเมินมักเลื่อุ่กกล่่�มตัวอุ่ย�างแบบมีอุ่คติ	

ใช้คำาถามชี�นำา	มีอุ่คติในการประเมิน	นักประเมินทำาเพื�อุ่ผู้ล่ประโยชน์ส�วนตน	เช�นเดียวกันแห้ล่�งท่นที�ทำาเพื�อุ่

ให้้ด้ว�ามีผู้ล่การประเมินมาสนับสน่นเท�านั�น	การประเมินจึังเป็นเพียงพิธีิ์กรรม

  การประเมินเพ่ิ�อข้้ออ้าง (evaluation by pretext) เป็นการประเมินที�นักประเมินมีความ

ซื้ำ�อุ่สัตยใ์นการประเมิน	แต�แห้ล่�งท่น	ห้รือุ่ผู้้้ตอุ้่งการให้้ประเมินได้ป่ดบังวัตถ่ประสงค์ที�แท้จัริงขอุ่งการประเมิน

ไว้ไม�ให้้นักประเมนิทราบ	การจััดให้้มีการประเมนิเป็นไปเพื�อุ่ให้้มีผู้ล่การประเมนิเป็นข้อุ่อุ้่างในการดำาเนนิการ

บางอุ่ย�าง	กระบวนการประเมินจัะถ้กตระเตรียม	ห้รือุ่จััดฉากเพื�อุ่ให้้นักประเมินเข้าถึงข้อุ่ม้ล่ในบางประเภท

เท�านั�น

	 การประเมินเทียมทั�งสี�แบบข้างต้นนี�	สตัฟเฟ่ล่บีมได้นำาเสนอุ่ไว้ในปี	ค.ศ.	2007	แล่ะต�อุ่มาในปี	ค.ศ.	2014	 

สตัฟเฟ่ล่บีม	(Stufflebeam	&	Coryn,	2014)	ได้เพิ�มเรื�อุ่งขอุ่งการประเมินข้อุ่ม้ล่ป้อุ่นกลั่บจัากล้่กค้า 

ห้รือุ่ผู้้้รับบริการ	(customer	feedback	evaluation)	ว�าเข้าข�ายการประเมินเทียมได้ด้วยเช�นกัน	จัาก 

ห้ล่ายเห้ต่ผู้ล่	ตั�งแต�การใช้เฉพาะข้อุ่ม้ล่เชิงปริมาณ	เช�น	การให้้จัำานวนดาว	ที�ไม�มีคำาอุ่ธิ์ิบายที�ชัดเจันจัาก 

ล้่กค้าห้รือุ่กล่่�มเป้าห้มาย	การไม�ทราบชัดเจันว�าล้่กค้าที�ให้้ผู้ล่การประเมินมานั�นเป็นใคร	เนื�อุ่งจัากไม�ได้มีการ
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ตััวแบบการประเมิิน (Evaluation Model) และการพััฒนาระบบติัดตัามิและประเมิินผลภายใน

ส่�มตัวอุ่ย�าง	แล่ะบางครั�งผู้้้ที�ให้้คะแนนอุ่าจัไม�ใช้ล้่กค้าโดยตรงแต�เป็นคนอืุ่�นเข้ามาให้้คะแนนแทนก็ได้	ซึ้ำ�งจัะ

มีผู้ล่ต�อุ่ความเชื�อุ่ถือุ่ได้ขอุ่งข้อุ่ม้ล่ที�ได้มา	ดังนั�น	ห้ากจัะทำาการประเมินควรทำาประเด็นที�คล่่มเครือุ่ต�างๆ	ให้้

ชัดเจัน	แล่ะควรมีการสังเคราะห์้การประเมิน	(meta-evaluation)	ด้วย	

กลุ�มิตัวแบับัการประเมิินมุิ�งเน�นคำาถุามิและวิธีีการ (questions-and methods- 
oriented evaluation approaches/ quasi-evaluation studies)
	 เป็นการประเมินที�เน้นการใช้เทคนิควิธีิ์การ	ทฤษฎีีต�างๆ	เพื�อุ่ตอุ่บคำาถามการประเมินที�ได้รับการ 

กำาห้นดไว้ล่�วงห้น้าก�อุ่นประเมินโครงการ	ซึ้ำ�งมีข้อุ่วิพากษ์ว�าผู้ล่การประเมนิที�ได้จัะแคบเปน็ไปตามคำาถามแล่ะ

วิธีิ์การที�กำาห้นดไว้เท�านั�น	ทำาให้้ขาดการมอุ่งถงึแง�ม่มอืุ่�นๆ	ขอุ่งโครงการ	มกัเน้นคำาถามที�มาจัากวตัถ่ประสงค์

ขอุ่งโครงการห้รือุ่การตอุ่บภาระรับผิู้ดชอุ่บ	(accountability)	ขอุ่งโครงการตามจ่ัดม่�งห้มายขอุ่งแห้ล่�งท่นห้รือุ่

เน้นการตั�งคำาถามขอุ่งผู้้เ้ชี�ยวชาญ	จัากเกณฑใ์นการประเมนิที�นำามาใช้	การประเมินแบบเน้นวิธีิ์การ	มักตั�งต้น

จัากวิธีิ์การที�จัะใช้เป็นห้ลั่กแล่ะเคร�งครัดกับค่ณภาพทางด้านเทคนิควิธีิ์	

	 อุ่ย�างไรก็ตาม	การประเมินตามแนวทางนี�	มีข้อุ่ดีที�ตอุ่บโจัทย์ตรงเป้าห้มาย	ใช้เวล่าน้อุ่ย	ใช้ข้อุ่ม้ล่ 

ไม�มาก	มีความน�าเชื�อุ่ถือุ่	เห้มาะที�จัะใช้ในการประเมินเฉพาะด้าน	มีวัตถ่ประสงค์เฉพาะที�ไม�ได้ต้อุ่งการ 

มอุ่งกว้างถึงค่ณค�าขอุ่งโครงการ

	 ตัวแบบขอุ่งกล่่�มตัวแบบการประเมินม่�งเน้นคำาถามแล่ะวิธิ์ีการมีจัำานวนมาก	ซึ้ำ�งอุ่าจัแบ�งอุ่อุ่กได้ 

เป็นสอุ่งกล่่�มย�อุ่ย	กล่่�มแรกจััดอุ่ย้�ในกล่่�มที�ม่�งเน้นคำาถาม	ได้แก�การประเมินที�อิุ่งวัตถ่ประสงค์	(objectives- 

based	studies)	การม่�งเน้นภาระรับผิู้ดชอุ่บ	(accountability)	การประเมินการตอุ่บแทนตามผู้ล่สัมฤทธิิ์�	

(particularly	payment-by-results	studies)	วธีิิ์ขอุ่งกรณทีี�ประสบความสำาเร็จั	(success	case	method)	

แล่ะโปรแกรมการทดสอุ่บวัตถ่ประสงค์	(objectives	testing	programs)

	 กล่่�มที�สอุ่ง	เป็นกล่่�มที�เน้นเทคนิควิธีิ์การ	ได้แก�	การประเมินผู้ล่ลั่พธ์ิ์แล่ะม้ล่ค�าเพิ�ม	 (outcome	 

evaluation	as	value-added	assessment)	การทดสอุ่บผู้ล่การดำาเนินงาน	(performance	testing)	 

การศึกษาเชิงทดล่อุ่ง	(experimental	studies)	ระบบการจััดการข้อุ่ม้ล่	(management	information	 

systems)	การวเิคราะห้ผ์ู้ล่ประโยชนแ์ล่ะตน้ท่น	(benefit-cost	analysis)	การรบัฟังคำาอุ่ธิ์บิาย	(clarification	

hearing)	การประเมินกรณีศึกษา	(case	study	evaluations)	การวิพากษ์แล่ะใช้ผู้้้เชี�ยวชาญ	(criticism	and	

connoisseurship)	การใช้ทฤษฎีีเป็นฐาน	(program	theory-based	evaluation)	แล่ะการประเมินแบบ

ผู้สานวิธีิ์	(mixed-method	study)

	 จัะเห็้นได้ว�ามีตัวแบบในกล่่�มนี�จัำานวนมาก	ซึ้ำ�งจัะขอุ่กล่�าวถึงเฉพาะบางตัวแบบในกล่่�มนี�	ดังนี�

 การประเมินท่ี่�มุ้งเน้นว้ติถุ้ประสำงค์ (objectives-based studies)	เป็นการประเมินเพื�อุ่พิจัารณา

ว�าวัตถ่ประสงค์ขอุ่งโครงการที�ตั�งไว้บรรล่่ผู้ล่ห้รือุ่ไม�	โดยการเก็บข้อุ่ม้ล่ขอุ่งโครงการ	มาวิเคราะห์้เปรียบ

เทียบกับวัตถ่ประสงค์	ใช้กันมากในกล่่�มขอุ่งนักพัฒนาห้ลั่กส้ตรในการประเมินผู้ล่ทางการศึกษา	แล่ะการ
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บริห้ารโครงการต�างๆ	ตัวแบบนี�มีจ่ัดแข็งคือุ่บอุ่กความสำาเร็จัห้รือุ่ล้่มเห้ล่วขอุ่งโครงการไดชั้ดเจัน	ข้อุ่จัำากัดคือุ่ 

ผู้ล่การประเมินแคบเกินไป	พิจัารณาเฉพาะวัตถ่ประสงค์	ขาดการพิจัารณาผู้ล่กระทบขอุ่งโครงการห้รือุ่ 

ผู้ล่ด้านอืุ่�นๆ

 การประเมินแบบใช้ที่ฤษฎ่ีโครงการเป็นฐาน (program theory-based evaluation)

	 เป็นการประเมินโดยการกำาห้นดประเด็นสำาคัญเกี�ยวกับโครงการในการประเมิน	โดยอุ่าศัยกรอุ่บ 

ทางทฤษฎีีโครงการเป็นตัวกำาห้นด	เพื�อุ่ทำาความเข้าใจัความสำาเร็จัห้รือุ่ล้่มเห้ล่วขอุ่งโครงการว�าเป็นเพราะ

สาเห้ต่ใด	ซึ้ำ�งจัะทำาให้้ได้แนวทางสำาห้รับนำามาปรับปร่งโครงการได้	

	 คำาถามที�ใช้ในการประเมินตามตัวแบบนี�	จัะม่�งเน้นไปที�การมีฐานคิดทางทฤษฎีีสนับสน่นที�เข้มแข็งขอุ่ง

โครงการ	การอุ่อุ่กแบบกล่่�มเป้าห้มาย	กิจักรรม	การดำาเนินงาน	แล่ะผู้ล่ลั่พธ์ิ์ขอุ่งโครงการที�เป็นไปตามทฤษฎีี	

การดำาเนินการที�เข้าถึงกล่่�มเป้าห้มายตามที�ควรเป็น	การบรรล่่ผู้ล่ที�คาดห้วังขอุ่งโครงการ	การเปลี่�ยนแปล่งใน

วิธีิ์การอุ่อุ่กแบบโครงการแล่ะการนำาโครงการไปปฏิิบัติที�จัะทำาให้้ได้ผู้ล่ดีขึ�น	การนำาไปขยายผู้ล่	ห้รือุ่ทำาซ้ำำ�า

	 ตัวแบบนี�มีจ่ัดแข็งคือุ่ห้ากทฤษฎีีโครงการที�นำามาใช้มีความตรง	ได้รับการพัฒนาทดสอุ่บว�าเห้มาะ 

กับการนำามาใช้ตามแนวคิดโครงการนั�นแล้่ว	คำาตอุ่บที�ได้จัากการประเมินก็จัะครอุ่บคล่่ม	นำาไปใช้ประโยชน์

ได้จัริง	เห้มาะสำาห้รับโครงการที�อุ่อุ่กแบบขึ�นมาจัากทฤษฎีีที�เข้มข้น	เป็นตัวแบบที�มีความเป็นระบบขอุ่งกรอุ่บ 

การประเมนิ	มีความชัดเจันขอุ่งตวัวัด	ช�วยนำาทางให้้นักประเมินได้ดี	ตัวแบบนี�จัะเห้มาะกบัทฤษฎีีที�เป็นเส้นตรง	 

(linear	program	theory)	เพราะวัดได้ชัดเจันมากกว�าทฤษฎีีที�มีความซั้ำบซ้้ำอุ่น	(complex	program	theory)	 

(Donaldson,	2007)	อุ่ย�างไรก็ตาม	ตัวแบบนี�มีข้อุ่จัำากัด	กล่�าวคือุ่ห้ากทฤษฎีีที�นำามาใช้ไม�มีความตรง	 

เห้มาะสมกับโครงการ	ก็จัะได้ข้อุ่ม้ล่ที�ไม�ครอุ่บคล่่มจัากการตั�งประเด็นในการประเมินที�ไม�สำาคัญห้รือุ่ 

ไม�สอุ่ดคล่อุ้่งกบัโครงการ	แล่ะมคีวามยากขอุ่งการห้าทฤษฎีีที�เห้มาะสมมาใช้	นักประเมนิจึังมักไปสกัดความคดิ

ขอุ่งผู้้้ทำาโครงการมาเป็นทฤษฎีี	ซึ้ำ�งอุ่าจัไม�ชัดเจันว�าเป็นแนวคิดที�ดีจัริงแล่ะเป็นการประเมินที�ต้อุ่งใช้ทรัพยากร

เวล่ามาก

กลุ�มิการประเมิินมุิ�งเน�นการพัื่ฒนาและภาระรับัผิดัชอบั (improvement-and 
accountability-oriented evaluation approaches) 
	 เป็นการประเมินที�ให้้ความสำาคัญกับค่ณค�าขอุ่งโครงการ	ม่�งเน้นการตัดสินโครงการอุ่ย�างรอุ่บด้าน 

ทั�งด้านค่ณค�า	ความดีงาม	ความซื้ำ�อุ่ตรง	ความสำาคัญ	ความเป็นไปได้	ความปล่อุ่ดภัย	แล่ะความเสมอุ่ภาค 

ขอุ่งโครงการ	ต้อุ่งการทำาให้้เกิดความเข้าใจัเกี�ยวกับโครงการมากที�ส่ด	โดยการตั�งคำาถามจัะพิจัารณาจัาก

โครงการแล่ะเกณฑ์ที�จัำาเป็นแล่ะจัากผู้้้มีส�วนได้ส�วนเสีย	มีการพิจัารณาอุ่ย�างรอุ่บด้าน	ใช้วิธีิ์การทั�งเชิงปริมาณ

แล่ะค่ณภาพในการตรวจัสอุ่บข้อุ่ม้ล่	ม่�งเน้นการพัฒนาปรับปร่งให้้ดีขึ�น	ในขณะเดียวกันก็ให้้ความสำาคัญกับ

ภาระรับผิู้ดชอุ่บทางสังคมขอุ่งโครงการ	แล่ะให้้ข้อุ่ม้ล่กับผู้้้มีส�วนเกี�ยวข้อุ่งในการให้้ทางเลื่อุ่กในการตัดสินใจั	

รวมทั�งเป็นการรับรอุ่งยืนยันค่ณค�าขอุ่งโครงการให้้แก�ผู้้้รับบริการห้รือุ่ผู้้้เกี�ยวข้อุ่ง
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ตััวแบบการประเมิิน (Evaluation Model) และการพััฒนาระบบติัดตัามิและประเมิินผลภายใน

	 ตัวแบบการประเมินในกล่่�มนี�	ได้แก�	การประเมินที�เน้นการตัดสินแล่ะภาระรับผิู้ดชอุ่บ	(decision	and	

accountability-oriented)	การประเมนิแบบเนน้ผู้้้รับบริการเปน็ศ้นยก์ล่าง	(consumer-oriented	studies)	

ตัวแบบซิ้ำป	(CIPP)	ตัวแบบการรับรอุ่ง	(accreditation	and	certification)	ซึ้ำ�งในส�วนนี�จัะกล่�าวถึงเฉพาะตัว

แบบ	CIPP	ซึ้ำ�งเป็นที�นิยมใช้ในสังคมไทย	ดังนี�	

 การประเมินซิิป (CIPP)

	 ตัวแบบซิ้ำป	พัฒนาโดยสตัฟเฟ่ล่บีม	(Stufflebeam	&	Shinkfield,	2007)	ที�จัำาแนกอุ่งค์ประกอุ่บขอุ่ง 

สิ�งที�ประเมิน	อุ่อุ่กเป็นการประเมินบริบท	(context)	การประเมินปัจัจััยนำาเข้า	 (input)	การประเมิน

กระบวนการ	(process)	แล่ะการประเมินผู้ล่ที�เกิดขึ�น	(product)

	 ตัวแบบซิ้ำป	สามารถใช้ในการประเมินระห้ว�างการดำาเนินงาน	(formative	evaluation)	โดยในการ

ประเมินบริบทจัะประเมินเพื�อุ่ให้้คำาแนะนำาว�าเป้าห้มายขอุ่งโครงการควรจัะเป็นเช�นใด	การประเมินปัจัจััยนำา

เข้า	เป็นการประเมินเพื�อุ่ให้้คำาแนะนำาว�าโครงการ	แผู้นงานควรจัะเป็นอุ่ย�างไร	การประเมินกระบวนการจัะ

เป็นประเมนิเพื�อุ่ให้้คำาแนะนำาเรื�อุ่งการนำาแผู้นงานไปปฏิิบัติ	แล่ะการประเมนิผู้ล่ที�เกิดขึ�นเป็นการประเมนิเพื�อุ่

ให้้คำาแนะนำาว�าควรเดินห้น้าต�อุ่	ปรับเปลี่�ยน	ขยายผู้ล่	ห้รือุ่ยกเลิ่กโครงการ

	 สำาห้รับการใช้ตัวแบบซิ้ำป	ในการประเมินสร่ปผู้ล่การดำาเนินงาน	(summative	evaluation)	ในการ

ประเมินบริบทจัะประเมินว�าเป้าห้มายโครงการ	สอุ่ดคล้่อุ่งกับความต้อุ่งการ	สภาพปัญห้า	แล่ะบริบทอืุ่�นห้รือุ่

ไม�	การประเมนิปัจัจััยนำาเข้าจัะพิจัารณาว�าโครงการแล่ะแผู้นงาน	มศัีกยภาพที�จัะบรรล่่เป้าห้มายห้รือุ่ไม�	การ

ประเมินกระบวนการ	จัะพิจัารณาว�าโครงการดำาเนินการไปตามแผู้นห้รือุ่ไม�	แล่ะการประเมินผู้ล่ที�เกิดขึ�นจัะ

พิจัารณาว�าผู้ล่ที�เกิดขึ�นบรรล่่เป้าห้มายห้รือุ่ไม�	แล่ะที�เป็นเช�นนั�นมีความเชื�อุ่มโยงกับบริบท	ปัจัจััยนำาเข้า	แล่ะ

กระบวนการอุ่ย�างไร

	 ต�อุ่มา	สตัฟเฟ่ล่บีม	(Stufflebeam,	2013)	ได้กล่�าวถึงการประเมินผู้ล่ความสำาเร็จัในส�วนขอุ่ง	 

product	ในกรณีที�เป็นการประเมินผู้ล่ในระยะยาว	โดยแบ�งการประเมินผู้ล่ความสำาเร็จัในส�วนขอุ่ง	product	

นี�อุ่อุ่กเป็น	4	ส�วนย�อุ่ย	ได้แก�	การประเมินผลกระที่บ (impact) ประสิำที่ธิิผล (effectiveness) ความย้�งย่น 

(sustainability) แล่ะการถ่้ายที่อดส่ำงต่ิอ (transportability)	เพื�อุ่ด้ว�ากล่่�มเป้าห้มายขอุ่งโครงการที�กำาห้นด

ไว้สามารถเข้าถึงผู้ล่ประโยชน์ที�เกิดจัากโครงการห้รือุ่ไม�	โครงการสามารถตอุ่บสนอุ่งต�อุ่ความต้อุ่งการขอุ่ง 

กล่่�มเป้าห้มายได้ห้รือุ่ไม�	ผู้ล่ประโยชน์ที�เกิดจัากโครงการนี�มีความยั�งยืนห้รือุ่ไม�	แล่ะกระบวนการห้รือุ่ปฏิิบัติการ 

ขอุ่งโครงการที�ประสบความสำาเร็จั	สามารถนำาไปถ�ายทอุ่ดส�งต�อุ่	ห้รือุ่นำาไปปรับใช้ให้้เกิดประสิทธิิ์ผู้ล่ใน

โครงการอืุ่�นห้รือุ่พื�นที�อืุ่�นได้ห้รือุ่ไม�	

กลุ�มิตัวแบับัการประเมิินมุิ�งเน�นวาระทางสังคมิและการผลกัดััน (social agenda  
and advocacy approaches)
	 เป็นการประเมินที�มีจ่ัดม่�งห้มายในการเพิ�มความเป็นธิ์รรมในสังคมผู้�านการประเมินผู้ล่โครงการ	

เป็นการค้นห้าความมั�นใจัว�าท่กภาคส�วนในสังคมได้สร้างความเท�าเทียมขอุ่งโอุ่กาสในการเข้าถึงการศึกษา	
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ส่ขภาพ	แล่ะบริการทางสังคมต�างๆ	ให้้ความสำาคัญกับม่มมอุ่งขอุ่งผู้้้มีส�วนได้ส�วนเสียในการตัดสิน	ให้้ค่ณค�า

ผู้ล่การประเมินเสมือุ่นเป็นผู้้้เชี�ยวชาญ	

	 แนวทางการประเมินนี�	พัฒนาจัากแนวคิดขอุ่งนักปรัชญาในกล่่�มต�อุ่ต้านปฏิิฐานนิยม	(anti-positivism)	

ห้รือุ่กล่่�มสร้างสรรค์นิยม	(constructivism)	แล่ะได้รับอิุ่ทธิิ์พล่จัากแนวคิดยค่ห้ลั่งสมัยให้ม�	(postmodernism)	

โดยจัะเน้นความเป็นมน่ษย์ขอุ่งผู้้้ประเมินแล่ะผู้้้ถ้กประเมิน	การให้้ความห้มายแล่ะปรากฏิการณ์โดยม่มมอุ่ง

จัากคนใน	เชื�อุ่มโยงกับบริบททางสังคมแล่ะวัฒนธิ์รรมที�เกี�ยวข้อุ่งกับปรากฏิการณ์	ยอุ่มรับความห้ล่ากห้ล่าย

ทางวัฒนธิ์รรม	ความเชื�อุ่	ค�านิยม	เป็นการประเมินเชิงธิ์รรมชาติแล่ะมีส�วนร�วม	ใช้วิธีิ์วิทยาที�ยืดห้ย่�นเน้นเชิง

ค่ณภาพห้รือุ่ผู้สานวิธีิ์	ยึดห้ลั่กการประชาธิิ์ปไตย	

	 แนวทางการประเมินในกล่่�มนี�	 มีข้อุ่ดีคือุ่นักประเมินสามารถที�จัะส�งเสริมให้้ผู้้้มีส�วนได้ส�วนเสียนำา 

ผู้ล่การประเมินไปใช้ประโยชน์ได้	จัากการให้้ความสำาคัญกับผู้้้มีส�วนได้ส�วนเสียในกระบวนการประเมิน	 

ช�วยล่ดปญัห้าขอุ่งการแทรกแซ้ำงทางการเมอืุ่งแล่ะความไม�ซื้ำ�อุ่ตรงขอุ่งการประเมนิได้	อุ่ย�างไรก็ตาม	มีข้อุ่จัำากัด

ที�พึงระวังคือุ่นักประเมินอุ่าจัเข้าส้�ความมีอุ่คติ	ไม�รายงานผู้ล่การประเมินตามความจัริง	เนื�อุ่งจัากต้อุ่งการ 

ช�วยเห้ลื่อุ่กล่่�มคนบางกล่่�มที�ด้อุ่ยโอุ่กาส	ทำาให้้อุ่าจัเข้าข�ายขอุ่งการประเมินเทียมได้

	 ตัวแบบในการประเมินกล่่�มนี�	 ได้แก�	การประเมินแบบตอุ่บสนอุ่ง	(responsive	evaluation)	 

การประเมินแบบคอุ่นสตรัคติวิสต์	(constructivist	evaluation)	การประเมินแบบประชาพิจัารณญาณ	 

(deliberative	democratic	evaluation)	แล่ะการประเมินเพื�อุ่การเปลี่�ยนแปล่ง	(transformative	 

evaluation)

การประเมิินแบับัตอบัสนอง (responsive evaluation)
	 เป็นการประเมินที�พัฒนาโดยสเต็ก	(Stake,	2004)	ซึ้ำ�งมีการนำาไปใช้อุ่ย�างกว้างขวาง	เป็นการประเมิน 

ที�ม่�งสนับสน่นให้้ผู้้้รับบริการห้รือุ่ผู้้้มีส�วนได้ส�วนเสียได้เข้ามามีส�วนในการกำาห้นดประเด็นสำาคัญๆ	ห้รือุ่ประเด็น

ที�น�าสนใจัจัากการประเมินโครงการด้วยตนเอุ่ง	การกำาห้นดวัตถ่ประสงค์การประเมินจึังขึ�นอุ่ย้�กับความสนใจั 

ขอุ่งผู้้้มีส�วนได้ส�วนเสีย	 เพื�อุ่พยายามค้นห้าข้อุ่ม้ล่ที�จัะก�อุ่ให้้เกิดประโยชน์ต�อุ่การนำาไปใช้ได้มากที�ส่ด	 

นักประเมินต้อุ่งมีปฏิิสัมพันธ์ิ์กับกล่่�มผู้้้มีส�วนได้ส�วนเสียแล่ะให้้ข้อุ่ม้ล่ผู้ล่การประเมินต�อุ่ผู้้้มีส�วนได้ส�วนเสีย 

ให้้ได้รับร้้	เพื�อุ่ก�อุ่ให้้เกิดความเข้าใจั	ตัดสินค่ณค�าแล่ะนำาผู้ล่การประเมินไปใช้ในการปรับปร่งโครงการได้ด้วย

ตัวเอุ่ง	โดยสนับสน่นให้้ผู้้้เกี�ยวข้อุ่งใช้ค่ณค�าขอุ่งตนเอุ่งในการตัดสินโครงการซึ้ำ�งเป็นม่มมอุ่งที�แตกต�างกัน 

อุ่อุ่กไปในแต�ล่ะคน

	 การประเมินแบบตอุ่บสนอุ่ง	จัะใช้วิธีิ์การที�ห้ล่ากห้ล่าย	ทั�งเชิงปริมาณแล่ะเชิงค่ณภาพ	เน้นม่มมอุ่ง 

รอุ่บด้านแล่ะความเข้าใจัที�ลึ่กซึ้ำ�ง	 ต้อุ่งการให้้เกิดประโยชน์ระห้ว�างกระบวนการประเมิน	โดยทำาให้้เกิด 

การเรียนร้้ขอุ่งผู้้้เกี�ยวข้อุ่งผู้�านการมีส�วนรวม	เน้นการเรียนร้้อุ่ย�างมีปฏิิสัมพันธ์ิ์ระห้ว�างกัน	การตีความ	การสื�อุ่สาร 

จัะอิุ่งบริบทแล่ะผู้้้มีส�วนเกี�ยวข้อุ่ง	ให้้ความสำาคัญกับบริบทที�จัะทำาให้้เกิดการเรียนร้้ร�วมกัน	การตัดสินค่ณค�า

พิจัารณาจัากห้ล่ากห้ล่ายม่มมอุ่ง	แล่ะให้้ความสำาคัญกับการให้้ค่ณค�าขอุ่งผู้้้มีส�วนเกี�ยวข้อุ่งกับโครงการ	
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ตััวแบบการประเมิิน (Evaluation Model) และการพััฒนาระบบติัดตัามิและประเมิินผลภายใน

	 บทบาทขอุ่งนักประเมิน	จัะเป็นผู้้้สร้างห้รือุ่ก�อุ่ให้้เกิดความย่ติธิ์รรมในการรับร้้ผู้ล่การประเมิน 

อุ่ย�างเท�าเทียมกันขอุ่งผู้้้มีส�วนได้ส�วนเสีย	เป็นการประเมินที�มีความยืดห้ย่�น	ห้ล่ากห้ล่าย	ใช้วิธีิ์การเก็บ 

ข้อุ่ม้ล่ได้ห้ล่ายแบบ	ตัวแบบนี�มีจ่ัดแข็งที�มีลั่กษณะคล้่ายการวิจััยเชิงปฏิิบัติการ	ที�ผู้้้มีส�วนได้ส�วนเสียได้นำา 

ผู้ล่จัากการประเมินไปใช้	แล่ะให้้ความสำาคัญกับสภาพความเป็นจัริงที�มีความซั้ำบซ้้ำอุ่น	แต�มีข้อุ่จัำากัดในด้าน 

ความน�าเชื�อุ่ถือุ่	เนื�อุ่งจัากนักประเมินอุ่าจัไม�มีอิุ่สระในการดำาเนินงานห้รือุ่ขาดความเป็นกล่าง	แล่ะใช้เวล่า

ทรัพยากรมาก

กลุ�มิตัวแบับัการประเมิินแบับัสายกลาง (eclectic-evaluation approaches)
	 เป็นแนวทางการประเมินที�ไม�ยึดติดในปรัชญาห้รือุ่วิธีิ์การใดวิธีิ์การห้นึ�ง	แต�จัะประย่กต์ใช้แนวคิด 

แล่ะวิธีิ์การจัากห้ล่ากห้ล่ายแนวทางที�กล่�าวมาแล่้ว	โดยม่�งตอุ่บสนอุ่งความต้อุ่งการจัากผู้้้ใช้ประโยชน์จัาก 

การประเมิน	รวมทั�งม่�งค้นห้าค่ณค�า	ค่ณประโยชน์ขอุ่งโครงการ	โดยไม�มีข้อุ่จัำากัดจัากตัวแบบการประเมิน

เพียงตัวแบบเดยีว	นักประเมนิสามารถใช้ตัวแบบการประเมนิแบบใดแบบห้นึ�งมาประยก่ต์ใช้ตามสถานการณ์

	 การประเมินตามแนวทางนี�	ได้รับการกล่�าวถึงในห้ล่ายตัวแบบ	เช�น	การประเมินแบบกล่่�ม	(cluster	

evaluation)	การประเมินม่�งเน้นการใช้ประโยชน์	(utilization-focused	evaluation)	แล่ะการประเมินแบบ

มีส�วนร�วม	(participatory	evaluation)	ซึ้ำ�งในส�วนนี�จัะกล่�าวถึงเฉพาะการประเมินม่�งเน้นการใช้ประโยชน์	

แล่ะการประเมินแบบมีส�วนร�วม	ดังต�อุ่ไปนี�

 การประเมินมุ่งเน้นการใช้ประโยชน์ (utilization-focused evaluation)

	 ตัวแบบนี�อุ่ย้�บนแนวคิดนักประโยชน์นิยม	พัฒนาโดยแพตตัน	(Patton,	2008)	เป็นการประเมิน 

ที�ม่�งแสวงห้าสารสนเทศ	เพื�อุ่ตอุ่บสนอุ่งความต้อุ่งการใช้ประโยชน์ขอุ่งผู้้้มีส�วนได้ส�วนเสียให้้ได้มากที�ส่ด	 

คำาถามเพื�อุ่การประเมินห้รือุ่การตรวจัสอุ่บเกิดจัากกล่่�มผู้้้มีส�วนได้ส�วนเสีย	ทำาให้้ผู้ล่การประเมินมีโอุ่กาส 

ถ้กนำาไปใช้ในการปรับปร่งแล่ะพัฒนาได้มากขึ�น	วิธีิ์การประเมินยืดห้ย่�น	มีความเป็นพล่วัต	มีการวิเคราะห์้

แล่ะกำาห้นดผู้้้มีส�วนได้ส�วนเสียอุ่ย�างไตร�ตรอุ่งแล่ะระมัดระวัง	มีการจััดล่ำาดับความต้อุ่งการใช้ประโยชน์ขอุ่ง

ผู้ล่การประเมิน	เพื�อุ่ให้้มั�นใจัว�าผู้ล่การประเมินจัะถ้กนำาไปใช้	ให้้ความสนใจัในปัจัจััยแวดล้่อุ่มที�ห้ล่ากห้ล่าย

ขอุ่งโครงการ	มีการวิเคราะห์้สถานการณ์	ตอุ่บสนอุ่ง	แล่ะปรับเปลี่�ยนได้อุ่ย�างเห้มาะสมทันท�วงที	ใช้เทคนิค

วิธีิ์ทั�งเชิงปริมาณแล่ะเชิงค่ณภาพ	แล่ะการตัดสินตีความผู้ล่การประเมินอุ่ย้�บนพื�นฐานการให้้ค่ณค�าขอุ่งผู้้้ใช้

ผู้ล่การประเมิน	

	 กระบวนการประเมินเริ�มจัากสร้างความเข้าใจัในตัวแบบ	พัฒนาศักยภาพขอุ่งผู้้้ใช้ประโยชน์	ไปจันถึง

การดำาเนินการประเมินร�วมกับผู้้้ใช้ประโยชน์	แล่ะรายงานผู้ล่การประเมิน	ขั�นตอุ่นที�สำาคัญ	คือุ่การวางแผู้น

การนำาผู้ล่การประเมินไปใช้แล่ะติดตามการใช้ผู้ล่การประเมิน	ตัวแบบนี�ถือุ่ว�าทำาให้้เกิดการใช้ประโยชน์จัาก

การประเมินมากที�ส่ด	มีความยืดห้ย่�นในการประเมิน	ทำาให้้การประเมินนั�นมีความเป็นไปได้จัริง

	 บทบาทขอุ่งนักประเมินในการประเมินม่�งเน้นการใช้ประโยชน์	จัะเน้นการอุ่ำานวยความสะดวกต�อุ่
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กระบวนการประเมิน	ให้้สารสนเทศที�เป็นประโยชน์ต�อุ่การวางแผู้น	การบริห้ารงาน	การดำาเนินโครงการ

แล่ะการตัดสินใจัเชิงบริห้ารแก�ผู้้้ใช้สารสนเทศ	โดยไม�เข้าไปมีส�วนในกระบวนการตัดสินใจัทางการบริห้าร	 

นักประเมินควรมีความกระตือุ่รือุ่ร้น	มีปฏิิกิริยาที�พร้อุ่มตอุ่บสนอุ่งต�อุ่การให้้ความสำาคัญขอุ่งผู้้้เกี�ยวข้อุ่ง	 

มีความสามารถในการปรับตัว	

	 ตัวแบบนี�มีจ่ัดแข็ง	ที�การเอืุ่�อุ่ประโยชน์ซึ้ำ�งกันแล่ะกันระห้ว�างผู้้้ประเมินแล่ะผู้้้ใช้ผู้ล่การประเมิน 

ตอุ่บสนอุ่งความต้อุ่งการขอุ่งผู้้้บริห้ารโครงการ	ห้รือุ่ผู้้้ใช้ประโยชน์จัากผู้ล่การประเมิน	ผู้้้ประเมินมีความเข้าใจั

โครงการจัากการเก็บข้อุ่ม้ล่จัากปัจัจััยแวดล้่อุ่มโดยตรง	เน้นความเข้าใจัในประเด็นปัญห้า	เห้ต่การณ์	ห้รือุ่

กระบวนการที�ได้จัากแห้ล่�งข้อุ่ม้ล่โดยตรง	เป็นการประเมินที�ใช้ข้อุ่ม้ล่จัากห้ล่ายแห้ล่�ง	ดังนั�นข้อุ่ม้ล่ที�ได้จึังเป็น

ตัวแทนขอุ่งสิ�งที�ม่�งประเมินอุ่ย�างแท้จัริง	แต�มีข้อุ่จัำากัดที�ผู้้้ประเมินจัะต้อุ่งเป็นผู้้้มีประสบการณ์	มีศักยภาพ	 

มีความเชื�อุ่มั�นแล่ะเชี�ยวชาญในการใช้ตัวแบบนี�	แล่ะการต้อุ่งเข้าไปมีส�วนร�วมในโครงการอุ่ย�างลึ่กซึ้ำ�งแล่ะ

ใกล้่ชิดกับผู้้้เกี�ยวข้อุ่ง	อุ่าจัทำาให้้นักประเมินเกิดอุ่คติ	มีความไม�เป็นกล่างทางการประเมินได้	นอุ่กจัากนี� 

ผู้้้ประเมินอุ่าจัตกอุ่ย้�ในฐานะล่ำาบาก	ห้ากกล่่�มผู้้้มีส�วนได้ส�วนเสียที�เลื่อุ่กเข้ามาร�วมการประเมินไม�ใช�ผู้้้แทน 

ขอุ่งผู้้้ที�ใช้ประโยชน์อุ่ย�างแท้จัริง	แล่ะยังใช้เวล่า	บ่คล่ากร	แล่ะทรัพยากรจัำานวนมาก

 การประเมินแบบม่ส่ำวนร่วม (participatory evaluation) 

	 เป็นการประเมินที�เป่ดโอุ่กาสผู้้้มีส�วนได้ส�วนเสีย	โดยเฉพาะกล่่�มผู้้้ที�ใช้ผู้ล่การประเมินในล่ำาดับต้นๆ	 

ได้เข้าร�วมในการประเมินก�อุ่นกล่่�มอืุ่�น	โดยกล่่�มนี�จัะเข้าร�วมในกระบวนการประเมินผู้ล่ท่กขั�นตอุ่น	นักประเมิน

ทำาบทบาทเป็นผู้้้ประสาน	ผู้้้อุ่ำานวยความสะดวก	สนับสน่น	แล่ะควบค่มค่ณภาพขอุ่งการประเมิน	ผู้้้มีส�วน

ได้ส�วนเสียที�เข้าร�วมจัะได้รับการพัฒนาศักยภาพผู้�านการมีส�วนร�วม	การเรียนร้้ร�วมกันตล่อุ่ดกระบวนการ

ขอุ่งการประเมิน	การมีส�วนร�วมขอุ่งผู้้้มีส�วนได้ส�วนเสีย	จัะทำาให้้เกิดความเป็นเจ้ัาขอุ่งโครงการ	แล่ะม่�งมั�น

ในการทำาให้้โครงการบรรล่่ผู้ล่สำาเร็จั	ตัวแบบนี�มีจ่ัดแข็งที�จัะช�วยส�งเสริมให้้เกิดภาวะผู้้้นำา	การทำางานเป็นทีม	 

แล่ะช�วยสร้างความยั�งยืนขอุ่งการประเมินภายในขอุ่งโครงการในระยะยาว	จัากกล่่�มผู้้้มีส�วนได้ส�วนเสีย 

ที�ได้รับการพัฒนาศักยภาพในการประเมินที�มีความสามารถในการที�จัะเป็นทีมงานประจัำาในการประเมิน

ภายในขอุ่งโครงการห้รือุ่อุ่งค์กรได้	อุ่ย�างไรก็ตาม	การประเมินแบบมีส�วนร�วม	มีข้อุ่จัำากัดในเรื�อุ่งการใช้เวล่า	

ทรัพยากรมากแล่ะท่กฝ่่ายในโครงการ	อุ่งค์กรต้อุ่งให้้เห็้นความสำาคัญ	ให้้ค่ณค�ากับการประเมิน	(Fetterman,	 

Rodriguez-Campos,	Zukoski,	2018)

	 นอุ่กจัากตัวแบบในกล่่�มต�าง	ๆ	ที�กล่�าวไว้ข้างต้นแล้่ว	ได้มีนักวิชาการ	สถาบันที�เกี�ยวข้อุ่ง	ทางด้าน

การประเมิน	ทำาการพัฒนาตัวแบบให้ม�ๆ	อุ่อุ่กมาเพิ�มเติมอีุ่กอุ่ย�างต�อุ่เนื�อุ่ง	ซึ้ำ�งไม�อุ่าจักล่�าวไว้ได้ห้มดในบทนี�	 

แล่ะยังมีตัวแบบการประเมินแบบเสริมพลั่ง	(empowerment	evaluation)	ที�ม่�งเน้นไปที�การพัฒนาศักยภาพ

ผู้้้มีส�วนได้ส�วนเสียที�เห้มาะสมสำาห้รับการประเมินภายใน	ซึ้ำ�งผู้้้สนใจัสามารถศึกษารายล่ะเอีุ่ยดได้จัากบทที�	12	 

แล่ะอีุ่กตัวแบบห้นึ�ง	คือุ่	ตัวแบบการประเมิน	8Ps	ซึ้ำ�งเป็นตัวแบบที�ไม�ซั้ำบซ้้ำอุ่น	ง�ายต�อุ่ความเข้าใจัแล่ะการ 

นำาไปใช้	แต�ก็ครอุ่บคล่่มในประเด็นสำาคัญที�จัำาเป็น	ดังจัะกล่�าวถึงต�อุ่ไปนี�
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ตััวแบบการประเมิิน (Evaluation Model) และการพััฒนาระบบติัดตัามิและประเมิินผลภายใน

ตัวแบับัการประเมิิน 8Ps evaluation 
	 ตัวแบบนี�	จัะประกอุ่บด้วยการประเมินผู้ล่สัมฤทธิิ์�ขอุ่งโครงการ	(program	results)	ทั�งผู้ล่ลั่พธ์ิ์ 
ระยะต้น	ระยะกล่าง	ระยะปล่าย	ตามแต�ที�จัะกำาห้นดไว้ในโครงการ	แล่ะการประเมินปัจัจััยเงื�อุ่นไขที�มี 
ความสัมพันธ์ิ์กับผู้ล่สัมฤทธิิ์�ขอุ่งโครงการ	ซึ้ำ�งประกอุ่บด้วยการประเมินอีุ่ก	7	ด้านดังต�อุ่ไปนี�	 (เนาวรัตน์	 
พล่ายน้อุ่ย	แล่ะคณะ,	2551)
	 program	concept	เป็นการประเมิน	ฐานคิดขอุ่งโครงการ
	 program	context	เป็นการประเมิน	บริบทในพื�นที�ที�ส�งผู้ล่กระทบต�อุ่โครงการ
	 program	design/	planning	เป็นการประเมินการอุ่อุ่กแบบแล่ะวางแผู้นโครงการ
	 program	implementation	เป็นการประเมินกระบวนการดำาเนินงานโครงการ
	 program	management/	monitoring	เป็นการประเมินการบริห้ารจััดการแล่ะติดตามโครงการ
	 program	personnel	เป็นการประเมินบ่คล่ากรขอุ่งโครงการ
	 program	financial	management	เป็นการประเมินการบริห้ารด้านการเงินขอุ่งโครงการ
	 การประเมินตามตัวแบบนี�	จัะช�วยในการอุ่ธิ์ิบายผู้ล่สัมฤทธิิ์�	แล่ะปัจัจััยเงื�อุ่นไขที�สัมพันธ์ิ์กับการเกิด 
ผู้ล่สัมฤทธิิ์�ในอีุ่ก	7	ด้านอุ่ย�างครอุ่บคล่่ม	จึังเห้มาะกับการติดตามประเมินผู้ล่ภายใน	ที�จัะทำาให้้ได้ผู้ล่ 
การประเมนิระห้ว�างการดำาเนินงาน	ทำาให้้สามารถนำามาปรบัปร่งโครงการให้้สำาเร็จัได้ทันต�อุ่สถานการณ	์แล่ะ
ได้ผู้ล่การประเมินเมื�อุ่สิ�นส่ดการดำาเนินการ	เพื�อุ่นำาไปใช้ในการพัฒนาโครงการต�อุ่เนื�อุ่งในระยะต�อุ่ไปด้วย
 
การนำาตัวแบับัการประเมิินไปใช�ในการประเมิินภายใน
	 การเลื่อุ่กนำาตัวแบบต�าง	ๆ 	ดังกล่�าวข้างต้น	ไปใช้ในการประเมินภายใน	จัำาเป็นต้อุ่งพิจัารณาให้้รอุ่บด้าน	
ตั�งแต�กระบวนทัศน์	วัตถ่ประสงค์ขอุ่งการประเมิน	ความต้อุ่งการใช้ประโยชน์จัากผู้ล่การประเมิน	ลั่กษณะ 
ขอุ่งโครงการที�จัะประเมิน	 ผู้้้มีส�วนได้ส�วนเสียที�เกี�ยวข้อุ่งกับการประเมิน	ความเข้าใจัที�ชัดเจันเพียงพอุ่ 
ในฐานคิด	วิธีิ์วิทยาขอุ่งการประเมินแต�ล่ะตัวแบบ	ความเป็นไปได้ขอุ่งการประเมินในตัวแบบที�เลื่อุ่กใช้	 
ตล่อุ่ดจันข้อุ่จัำากัดด้านทรัพยากร	ระยะเวล่าในการดำาเนินการประเมิน	จึังจัะทำาให้้การประเมินภายในเป็นไป
อุ่ย�างมีประสิทธิิ์ภาพ	เกิดประโยชน์ต�อุ่การเรียนร้้แล่ะการพัฒนาปรับปร่งการดำาเนินงานให้้ประสบผู้ล่สำาเร็จั

การพัื่ฒนาระบับัติดัตามิและประเมิินผลภายใน
	 การติดตาม	(monitoring)	เป็นการดำาเนินการต�อุ่เนื�อุ่ง	ในการเก็บข้อุ่ม้ล่อุ่ย�างเป็นระบบตามตัวชี�วัด
ถึงความก้าวห้น้าขอุ่งโครงการแล่ะการบรรล่่วตัถ่ประสงค์	เพื�อุ่นำามาใช้ในการบริห้ารจััดการ	ส�วนการประเมนิ	
(evaluation)	เป็นการดำาเนินการอุ่ย�างเป็นระบบ	ในการประเมินผู้ล่ที�เกิดขึ�นจัากการดำาเนินงาน	ทั�งในด้าน
ความสอุ่ดคล้่อุ่ง	ประสิทธิิ์ภาพ	ประสิทธิิ์ผู้ล่	ผู้ล่กระทบแล่ะความยั�งยืนขอุ่งการดำาเนินโครงการ	เพื�อุ่ให้้ได้ 
ข้อุ่ม้ล่ที�เชื�อุ่ถือุ่ได้	เป็นประโยชน์	ในการนำามาใช้ในการตัดสินเกี�ยวกับโครงการ	(OECD,	2010;	Singh,	 
Chandurkar	&	Dutt,	2017)	
	 ระบบการติดตามแล่ะประเมินผู้ล่ภายใน	จึังมีความสำาคัญที�จัะช�วยติดตามทั�งความก้าวห้น้าขอุ่ง 
การดำาเนินงาน	แล่ะผู้ล่สำาเร็จัในระยะต�าง	ๆ	ที�เกิดขึ�น	แล่ะนำาข้อุ่ม้ล่ที�ได้มาวิเคราะห์้แล่ะปรับปร่งการ 
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ดำาเนินงานอุ่ย�างต�อุ่เนื�อุ่งตล่อุ่ดเวล่าขอุ่งการดำาเนินโครงการ	ห้ากมีสิ�งใดที�มีแนวโน้มว�าจัะไม�บรรล่่ผู้ล่	ก็ 
สามารถที�จัะปรับปร่งเปลี่�ยนแปล่งแนวทาง	เพื�อุ่ให้้สามารถบรรล่่ผู้ล่สำาเร็จัได้ตามที�กำาห้นดไว้ทั�งผู้ล่ขั�นกล่าง	
ผู้ล่ขั�นปล่ายขอุ่งโครงการเมื�อุ่สิ�นส่ดโครงการ	การจััดให้้มีระบบติดตามแล่ะประเมินผู้ล่ภายในไว้ในโครงสร้าง 
อุ่งค์กร	จัะช�วยให้้เกิดพันธิ์สัญญาในการประเมิน	ทำาให้้การประเมินเป็นงานประจัำาขอุ่งอุ่งค์กรที�ต้อุ่งทำาแล่ะ
นำามาใช้ประโยชน์

ขั�นตอนในการพัื่ฒนาระบับัติดัตามิและประเมิินผลภายใน 
	 ในการดำาเนินการเพื�อุ่พัฒนาระบบติดตามแล่ะประเมินภายใน	ประกอุ่บด้วยขั�นตอุ่นต�างๆ	สร่ปได้ 
ดังต�อุ่ไปนี�
	 1)	 การกำาห้นดโครงสร้างขอุ่งอุ่งค์กร	ห้น�วยงาน	ทีมงานที�จัะรับผิู้ดชอุ่บในการติดตามประเมินผู้ล่
ภายใน	มีการกำาห้นดบทบาทแล่ะห้น้าที�อุ่ย�างชัดเจันแล่ะสื�อุ่สารต�อุ่ผู้้้เกี�ยวข้อุ่งให้้รับร้้เข้าใจั
	 2)	 การพัฒนาศักยภาพ	สมรรถนะขอุ่งบ่คล่ากร	ในด้านการประเมิน
	 3)	 การศึกษาวิเคราะห์้โครงการ	งาน	ที�จัะประเมินให้้เข้าใจัอุ่ย�างชัดเจัน
	 4)	 การวิเคราะห์้แล่ะกำาห้นดผู้้้มีส�วนได้ส�วนเสียกับการประเมิน	
	 5)	 การกำาห้นดวัตถ่ประสงค์	อุ่อุ่กแบบการประเมิน	จััดทำาตัวชี�วัดแล่ะเครื�อุ่งมือุ่
	 6)	 การวางแผู้นระบบการจััดเก็บข้อุ่ม้ล่	
	 7)	 การวิเคราะห์้ผู้ล่การประเมิน	สังเคราะห์้ข้อุ่เสนอุ่แนะ	แล่ะจััดทำารายงานผู้ล่การประเมิน	
	 8)	 การสื�อุ่สารผู้ล่การประเมิน	
	 9)		 การสนับสน่นแล่ะติดตามการใช้ผู้ล่การประเมินในการขับเคลื่�อุ่นการดำาเนินงาน
	 10)	การถอุ่ดบทเรียน	สังเคราะห์้	พัฒนาอุ่งค์ความร้้จัากการประเมิน
	 จัากระบบการติดตามแล่ะประเมินผู้ล่ภายในดังกล่�าว	เมื�อุ่กำาห้นดโครงสร้าง	 ผู้้้รับผิู้ดชอุ่บได้แล้่ว	 
ในกระบวนการขอุ่งการประเมินภายใน	อุ่าจัแบ�งเป็นระยะขอุ่งการศึกษาเรียนร้้โครงการ	พื�นที�ปฏิิบัติการ	 
ผู้้้มีส�วนได้ส�วนเสีย	แล่ะบริบทที�เกี�ยวข้อุ่ง	เพื�อุ่นำามาอุ่อุ่กแบบการประเมินได้อุ่ย�างเห้มาะสม	แล่ะระยะขอุ่ง 
การจััดเก็บข้อุ่ม้ล่ฐานแล่ะเก็บรวบรวมข้อุ่ม้ล่ตามตัวชี�วัดอุ่ย�างต�อุ่เนื�อุ่งเพื�อุ่เปรียบเทียบการเปลี่�ยนแปล่ง	 
การวิเคราะห์้ผู้ล่การประเมิน	การถอุ่ดบทเรียนจัากผู้ล่การประเมิน	พัฒนาข้อุ่เสนอุ่แนะแล่ะสื�อุ่สาร	ส�งเสริม 
ให้้เกิดการนำาไปใช้ในการปรับปร่งพัฒนางาน	แล่ะในระยะส่ดท้ายคือุ่การพัฒนาอุ่งค์ความร้้จัากการประเมิน	
เผู้ยแพร�ต�อุ่กล่่�มผู้้้มีส�วนเกี�ยวข้อุ่งห้รือุ่แล่กเปลี่�ยนเรียนร้้ข้ามกล่่�มข้ามโครงการเพื�อุ่ให้้เกิดประโยชน์ต�อุ่เนื�อุ่ง
ในวงกว้างต�อุ่ไป

ปัจจัยเง่�อนไขความิสำาเร็จของระบับัติดัตามิและประเมิินผลภายใน 
	 การจััดทำาระบบติดตามแล่ะประเมินผู้ล่ภายในขอุ่งโครงการ	จัะสำาเร็จัได้จัากปัจัจััยเงื�อุ่นไข 
ห้ล่ายประการ	สร่ปได้ดังนี�
	 1)	 การสร้างความร้้ความเข้าใจัที�ชัดเจันต�อุ่การประเมินภายใน	แล่ะทัศนคติเชิงบวกต�อุ่การประเมิน
ขอุ่งผู้้้มีส�วนได้ส�วนเสีย
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ตััวแบบการประเมิิน (Evaluation Model) และการพััฒนาระบบติัดตัามิและประเมิินผลภายใน

	 2)	 มีการสนับสน่นจัากผู้้้บริห้ารระดับส้งห้รือุ่ผู้้้มีอุ่ำานาจัในการตัดสินใจั
	 3)	 ผู้้้ประเมินภายใน	มีบทบาทห้น้าที�ที�ชัดเจัน	ได้รับการยอุ่มรับในอุ่งค์กร
	 4)	 การประเมินภายในสามารถดำาเนินการได้อุ่ย�างอิุ่สระ
	 5)	 การตัดสินใจัระห้ว�างนักประเมินภายในแล่ะผู้้้จััดการโครงการต้อุ่งอุ่ย้�บนพื�นฐานขอุ่งการยึด 
เป้าห้มายที�กำาห้นดไว้เป็นห้ลั่กสำาคัญ
	 6)	 มีระบบข้อุ่ม้ล่ที�เชื�อุ่ถือุ่ได้	แล่ะนักประเมินไม�มีข้อุ่จัำากัดในการเข้าถึงข้อุ่ม้ล่
	 7)	 มีกระบวนการประสานงาน	สื�อุ่สารผู้ล่การประเมิน	แล่ะมีกล่ไกการติดตามการนำาข้อุ่เสนอุ่จัาก 
ผู้ล่การประเมินภายในไปปฏิิบัติ
	 8)	 มีวัฒนธิ์รรมการสะท้อุ่นตนเอุ่งขอุ่งผู้้้มีส�วนได้ส�วนเสีย
	 9)	 การประเมนิภายในกล่ายเปน็งานประจัำาขอุ่งอุ่งคก์ร	ห้รือุ่มีบทบาทเปน็ส�วนห้นึ�งในโครงสรา้งห้น้าที�
ขอุ่งอุ่งค์กร
	 10)		ผู้้้ประเมินภายในขอุ่งอุ่งค์กรได้รับการพัฒนาศักยภาพ	ได้รับการส�งเสริมความก้าวห้น้าในอุ่าชีพ

  บัทสรุป

	 	ตัวแบบในการประเมินจัะช�วยให้้นักประเมินสามารถอุ่อุ่กแบบการประเมินได้อุ่ย�างเห้มาะสม	 
ตัวแบบการประเมินมีความแตกต�างกันไปตามฐานคิด	แนวทางในการประเมินที�แตกต�างกัน	อุ่าทิ	ตัวแบบ
ที�เน้นเทคนิควิธีิ์การ	เห้มาะกับการประเมินที�เน้นความเป็นกล่าง	ความเป็นปรนัยส้ง	จึังเห้มาะกับการใช้
ในการประเมินภายนอุ่ก	แล่ะตัวแบบที�เน้นผู้้้มีส�วนได้ส�วนเสีย	มีความยืดห้ย่�น	เห้มาะกับการใช้ในการ
ประเมินภายใน	ซึ้ำ�งนักประเมินจัำาเป็นต้อุ่งทำาความเข้าใจัให้้ชัดเจันก�อุ่นเลื่อุ่กใช้	สำาห้รับการประเมินเทียม 
นั�น	 เป็นตัวแบบที�นำาเสนอุ่ไว้	 เพื�อุ่ให้้นักประเมินได้ตระห้นักถึงการประเมินในร้ปแบบที�ไม�ถ้กต้อุ่ง	 
ร้้เท�าทัน	ไม�นำามาใช้	ห้รือุ่ไม�ตกเป็นเครื�อุ่งมือุ่ขอุ่งฝ่่ายห้นึ�งฝ่่ายใด	จันทำาการประเมินที�ไม�ก�อุ่ให้้เกิด
ประโยชน์	แล่ะไม�เป็นไปตามจัริยธิ์รรมขอุ่งการประเมิน	นอุ่กจัากนี�	นักประเมินควรเข้าใจัว�า	ตัวแบบ
ที�เกิดขึ�นให้ม�	มิใช�ว�าจัะดีกว�าตัวแบบเดิมเสมอุ่ไป	เพราะค่ณค�าขอุ่งตัวแบบอุ่ย้�ที�การนำามาใช้ให้้ถ้กต้อุ่ง
สอุ่ดคล้่อุ่งกับสถานการณ์	บริบท	แล่ะความต้อุ่งการในการนำาไปใช้ประโยชน์	
	 เพื�อุ่ให้้การประเมินภายในเป็นไปอุ่ย�างประสบผู้ล่สำาเร็จัแล่ะเกิดประโยชน์อุ่ย�างแท้จัริงตามฐานคิด
แล่ะวัตถ่ประสงค์	ผู้้้เกี�ยวข้อุ่งควรจััดให้้มีระบบการติดตามแล่ะประเมินภายในผู้นวกไว้ในโครงสร้างขอุ่ง
โครงการ	แผู้นงาน	ห้รือุ่อุ่งค์กร	ตั�งแต�เริ�มต้นการดำาเนินงาน	เพื�อุ่ให้้เกิดการประเมินภายในที�ครอุ่บคล่่ม 
ในท่กระยะขอุ่งโครงการ	แล่ะต้อุ่งสร้างให้้เกิดการเข้าใจั	แล่ะยอุ่มรับขอุ่งท่กฝ่่ายที�เกี�ยวข้อุ่ง	มีการ
สนับสน่นให้้สามารถทำาการประเมินได้อุ่ย�างอุ่ิสระ	มีการพัฒนาศักยภาพขอุ่งทีมนักประเมินภายใน	 
ส�งเสริมให้้มีการประเมินภายในอุ่ย�างต�อุ่เนื�อุ่งเป็นงานประจัำา	ที�ฝ่่ายติดตามประเมินผู้ล่ภายในสามารถ
ทำาห้น้าที�ประเมินภายในให้้กับโครงการสร้างเสริมส่ขภาวะ	โครงการพัฒนาต�าง	ๆ	ที�รับผิู้ดชอุ่บได้ 
อุ่ย�างมีประสิทธิิ์ภาพ	ซึ้ำ�งในระยะยาวจัะทำาให้้เกิดวัฒนธิ์รรมการประเมินตนเอุ่ง	เกิดการเรียนร้้จัาก 
การทำางาน	เกิดเป็นทีมงาน	อุ่งค์กรที�ทำางานบนฐานความร้้ต�อุ่ไป
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บัทนำา
	 การพัฒนาตัวชี�วัดเป็นห้นึ�งในขั�นตอุ่นสำาคัญขอุ่งการพัฒนาระบบติดตามแล่ะประเมินผู้ล่ภายใน	ตัวชี�วัด 

จัะนำาไปส้�ข้อุ่ม้ล่แล่ะผู้ล่การประเมิน	อุ่ย�างไรก็ตามตัวชี�วัดมีพัฒนาการทั�งในด้านวิธีิ์คิด	(paradigm)	แล่ะ 

วิธีิ์วิทยา	(methodology)	ซึ้ำ�งมันได้รับอิุ่ทธิิ์พล่โดยตรงจัากวิธีิ์คิดแล่ะวิธีิ์วิทยาการวิจััย	ในย่คแรกนั�นตัวชี�วัด 

ถ้กครอุ่บงำาด้วยวิธีิ์วิทยาการวิจััยเชิงปริมาณที�ทำาให้้มีแต�ตัวชี�วัดที�เป็นจัำานวน	ตัวเล่ข	สัดส�วน	ฯล่ฯ	เท�านั�น	

ในระยะที�การวิจััยเชิงค่ณภาพเป็นที�ยอุ่มรับ	ตัวชี�วัดเชิงค่ณภาพที�ห้มายถึงค่ณสมบัติเชิงลึ่กขอุ่งสิ�งที�ประเมิน

นั�นก็ได้รับการยอุ่มรับเช�นกัน	แล่ะในปัจัจ่ับันที�การวิจััยเชิงผู้สานวิธีิ์ได้รับการยอุ่มรับมากขึ�น	ตัวชี�วัดในการ

ประเมินจึังมีทั�งที�เป็นเชิงปริมาณแล่ะเชิงค่ณภาพผู้สมกันเพื�อุ่ให้้การอุ่ธิิ์บายผู้ล่การประเมินมีความชัดเจันยิ�งขึ�น

	 การพัฒนาตัวชี�วัดมีห้ล่ายแนวคิดด้วยกัน	สำาห้รับการประเมินภายในที�มีจ่ัดประสงค์เพื�อุ่วิเคราะห์้

วินิจัฉัย	(diagnostic	purpose)	แล้่ว	การพัฒนาตัวชี�วัดเชิงระบบจัะได้ประโยชน์มากกว�า	กล่�าวคือุ่	การวัด 

ในเชิงระบบนั�นจัะให้้ความสำาคัญกับทั�งผู้ล่งานห้ล่ัก	(key	results)	แล่ะปัจัจััยเงื�อุ่นไขที�ส�งผู้ล่ต�อุ่ผู้ล่งานห้ล่ัก	

(key	factors)	ทั�งนี�เพราะในการบริห้ารจััดการแผู้นงาน/	โครงการนั�นควรม่�งเน้นจััดการที�ปัจัจััยเงื�อุ่นไข	 

ห้ากปัจัจััยเงื�อุ่นไขดีย�อุ่มจัะเป็นผู้ล่ดีการเกิดผู้ล่งานห้ลั่ก	ในทางกลั่บกัน	ห้ากปัจัจััยเงื�อุ่นไขไม�เอืุ่�อุ่อุ่ำานวย	 

ก็ยากที�แผู้นงาน/	โครงการจัะบรรล่่ตามผู้ล่งานห้ลั่กที�กำาห้นดไว้	เพื�อุ่ให้้นักประเมินภายในแล่ะผู้้้มีส�วนเกี�ยวข้อุ่ง	 

สามารถพัฒนาตัวชี�วัดเพื�อุ่นำาไปใช้ในการติดตามแล่ะประเมินผู้ล่ภายใน	สำาห้รับแผู้นงาน/	โครงการที� 

รับผิู้ดชอุ่บได้	เนื�อุ่ห้าในบทนี�จึังประกอุ่บด้วยแนวคิดพื�นฐานขอุ่งตัวชี�วัด	แนวทางการพัฒนาแล่ะการนำาไปใช้

ในระบบติดตามแล่ะประเมินผู้ล่ภายใน

	 ระบบติดตามแล่ะประเมินผู้ล่	(monitoring	and	evaluation	system)	ห้รือุ่กรอุ่บดำาเนินงาน 

ติดตามแล่ะประเมินผู้ล่	(monitoring	and	evaluation	framework)	เป็นการรวบรวมเอุ่าการดำาเนินงาน 

ในท่กเรื�อุ่งที�สำาคัญเกี�ยวกับการประเมินมาจััดให้้เป็นระบบตามล่ำาดับการเกิดขึ�นขอุ่งกิจักรรมเห้ล่�านั�น	 

แม้มีผู้้้เสนอุ่ระบบติดตามแล่ะประเมินผู้ล่ไว้ห้ล่ายร้ปแบบแต�มันมักจัะเกี�ยวข้อุ่งกับ	บ่คคล่	(นักประเมิน	ผู้้้มี 

ตัวชี�วัดั : 
แนวคิดั การพัื่ฒนาและการนำาไปใช�
ในระบับัติดัตามิและประเมิินผลภายใน

ธีีรเดัช ฉายอรุณ
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ตััวช้ี้�วัด : แนวคิิด การพััฒนาและการนำาไปใช้ี้ในระบบติัดตัามและประเมินผลภายใน

ส�วนได้เสีย	ผู้้้มีอุ่ำานาจัตัดสินใจั)	กระบวนการประเมิน	(ตัวชี�วัด	การเก็บข้อุ่ม้ล่	วิเคราะห้์แล่ะจััดทำารายงาน)	 

แล่ะการใช้ประโยชน์	(การสื�อุ่สาร	การเรียนร้้	การตัดสินใจั)	ในบทนี�จัะได้นำาเสนอุ่แนวทางการพัฒนา

ระบบติดตามประเมินผู้ล่แบบใช้ผู้ล่งานเป็นฐาน	(result-based	monitoring	and	evaluation:	RBME)	

เนื�อุ่งจัากเปน็แนวทางที�อุ่งคก์รให้้ท่นระห้ว�างประเทศห้ล่ายอุ่งคก์ร	เช�น	ธิ์นาคารโล่ก	อุ่งคก์รเพื�อุ่ความร�วมมอืุ่ 

ทางเศรษฐกิจัแล่ะการพัฒนา	(OECD)	อุ่งค์กรการศึกษา	วิทยาศาสตร์แล่ะวัฒนธิ์รรมแห้�งสห้ประชาชาติ	

(UNESCO)	อุ่งค์การท่นเพื�อุ่เด็กแห้�งสห้ประชาชาติ	(UNICEF)	สนับสน่นให้้นำาไปใช้สำาห้รับการติดตามแล่ะ

ประเมินผู้ล่	สาระสำาคัญขอุ่งการติดตามแล่ะประเมินผู้ล่แบบใช้ผู้ล่งานเป็นฐานมีดังนี�

	 การตดิตามแล่ะประเมนิผู้ล่ในร้ปแบบดั�งเดิม	ให้้ความสำาคัญกับ	การตดิตามแล่ะประเมนิผู้ล่ทรพัยากร	

(inputs)	กิจักรรมห้รือุ่กระบวนการ	(activities/process)	แล่ะผู้ล่ผู้ลิ่ต	(output)	แต�การติดตามแล่ะ 

ประเมินผู้ล่แบบใช้ผู้ล่งานเป็นฐานขยายขอุ่บเขตขอุ่งการติดตามแล่ะประเมินผู้ล่อุ่อุ่กไป	โดยให้้ความสำาคัญ

กับ	ผู้ล่ลั่พธ์ิ์	(outcome)	ผู้ล่กระทบ	(impact)	เพิ�มเติมไปจัากสามประเด็นที�กล่�าวไปแล้่ว	แล่ะไม�เพียงแต�

เพิ�มประเด็นในการประเมินเท�านั�น	ห้ากแต�ยังได้พิจัารณาความสอุ่ดคล้่อุ่งกับประเด็นในการประเมินทั�ง	 

5	อีุ่กด้วย	ซึ้ำ�งความสัมพันธ์ิ์ขอุ่งประเด็นการประเมินทั�ง	5	มักถ้กอุ่ธิิ์บายด้วยแผู้นผัู้งห้รือุ่ตารางที�เรียกว�า	 

ทฤษฎีีโครงการ	(program	theory)	ห้รือุ่	แบบจัำาล่อุ่งความเชื�อุ่มโยง	(logical	model)	ดังภาพที�	8.1

ภาพิท่ี่� 8.1	 ส�วนประกอุ่บสำาคัญขอุ่งทฤษฎีีโครงการ

ที์�มา:  พัฒนาโดย ธีีรเดช ฉายอุ่ร่ณ (2564) จี่ากุ Morra Imas & Rist (2009).

การเปลี�ยนแปลงที�ขึ�นของของสังคมิวงกว�างในระยะยาว



ธีีรเดช ฉายอรุณ

95

	 การติดตามแล่ะประเมินผู้ล่แบบใช้ผู้ล่งานเป็นฐานจัะประกอุ่บไปด้วยภาระงานห้ล่ักที�สำาคัญ	2	ส�วน	

ส่ำวนแรกคือุ่	การติดตามผู้ล่งาน	(results-based	monitoring)	เป็นกระบวนการเก็บรวบรวมข้อุ่ม้ล่แล่ะ

วิเคราะห์้ข้อุ่ม้ล่อุ่ย�างต�อุ่เนื�อุ่งตล่อุ่ดช�วงเวล่าขอุ่งแผู้นงาน/	โครงการ	การติดตามนี�จัะให้้ความสำาคัญกับการนำา

แผู้นงาน/	โครงการล่งไปส้�การปฏิิบัติว�าเปน็ไปตามที�กำาห้นดไว้ห้รือุ่ไม�	ส่ำวนท่ี่�สำองคือุ่	การประเมนิผู้ล่การดำาเนนิ

งาน	(results-based	evaluation)	ที�ให้้ความสำาคัญกับผู้ล่ลั่พธ์ิ์	แล่ะผู้ล่กระทบ	(ความยั�งยืน)	อุ่ย�างไรก็ตาม	 

ยงัมีภาระงานห้รอืุ่กิจักรรมสำาคัญที�จัะทำาให้้การติดตามแล่ะประเมนิผู้ล่สามารถดำาเนินการได้อุ่ย�างเปน็ระบบ

อีุ่กห้ล่ายภาระงาน	ดังที�	Morra	Imas	&	Rist	(2009,	pp.112-134)	อุ่ธิิ์บายว�าระบบติดตามแล่ะประเมินผู้ล่นั�น 

จัะมีภาระงานห้ลั่กที�จัะต้อุ่งดำาเนินการให้้แล้่วเสร็จัทั�งห้มด	10	ภาระงานเรียงตามล่ำาดับดังนี�

	 1)	 ประเมินความพร้อุ่มขอุ่งอุ่งค์กร	ห้รือุ่	ภาคีห้ลั่กผู้้้รับผิู้ดชอุ่บแผู้นงาน/	โครงการ	ว�ามีศักยภาพ 

พอุ่เพียงที�จัะรับการติดตามแล่ะประเมินผู้ล่ห้รือุ่ไม�	อุ่งค์กร/ภาคีห้ลั่กฯ	ควรมีแรงจ้ังใจัที�จัะรับการประเมิน	 

ห้รือุ่ไม�ก็มีความรับผิู้ดชอุ่บโดยตรงที�จัะต้อุ่งมีการประเมิน	อุ่งค์กร/ภาคีห้ลั่กฯ	มีศักยภาพด้านการประเมิน

อุ่ย�างไร	รวมทั�งประเมินอุ่่ปสรรคที�การประเมินจัะเข้าไปทำาให้้เกิดการเปลี่�ยนแปล่งไว้ล่�วงห้น้า

	 2)	 ตกล่งร�วมกันถึงผู้ล่การดำาเนินงานขอุ่งแผู้นงาน/	โครงการ	ที�จัะถ้กติดตามแล่ะประเมินผู้ล่	 

ผู้ล่การดำาเนินงานนี�ครอุ่บคล่่มถึง	ผู้ล่ลั่พธ์ิ์แล่ะผู้ล่กระทบขอุ่งแผู้นงาน/	โครงการที�มีความสำาคัญแล่ะซั้ำบซ้้ำอุ่น

มากกว�าผู้ล่การดำาเนินงานในระดับปฏิิบัติ	ที�แผู้นงาน/	โครงการอุ่าจัค้่นเคย	(ทรัพยากร	กิจักรรม	แล่ะผู้ล่ผู้ลิ่ต)	

จึังจัำาเป็นที�จัะต้อุ่งตกล่งกันให้้ชัดเจันก�อุ่นที�จัะทำาการติดตามแล่ะประเมินผู้ล่	

	 3)	 ตกล่งร�วมกันถึง	ตัวชี�วัดที�จัะถ้กนำาไปติดตามแล่ะประเมินผู้ล่	ดังได้กล่�าวแล้่วว�า	การติดตาม

แล่ะประเมินผู้ล่ร้ปแบบนี�ให้้ความสำาคัญกับผู้ล่ลั่พธ์ิ์แล่ะผู้ล่กระทบ	แล่ะในการวัดผู้ล่ดังกล่�าวต้อุ่งใช้ตัวชี�วัด 

เป็นเครื�อุ่งมือุ่	ดังนั�นก�อุ่นที�จัะทำาการติดตามแล่ะประเมิน	นักประเมินจัะต้อุ่งพัฒนาตัวชี�วัดแล่ะเกณฑ์	แล่ะ

ทำาการสื�อุ่สารต�อุ่แผู้นงาน/	โครงการที�จัะถ้กประเมินเพื�อุ่ให้้เกิดการยอุ่มรับร�วมกัน

	 4)	 เก็บข้อุ่ม้ล่ฐาน	(baseline	data)	เพื�อุ่ให้้เห็้นถึงความกา้วห้น้าขอุ่งแผู้นงาน/	โครงการ	นกัประเมนิ

จัะต้อุ่งเก็บรวบรวมข้อุ่ม้ล่ตามตัวชี�วัดไว้ตั�งแต�ตอุ่นเริ�มต้นการดำาเนินงาน	แล่ะจัะนำาข้อุ่ม้ล่ฐานนี�ไปเปรียบเทียบ

เมื�อุ่เวล่าผู้�านไป

	 5)	 วางแผู้นเพื�อุ่การพฒันา	ขั�นตอุ่นต�อุ่ไปคอืุ่	การกำาห้นดเปา้ห้มายว�า	จัากข้อุ่ม้ล่ฐานนั�น	ร้ปธิ์รรมที�จัะ

เปลี่�ยนแปล่งขึ�นในช�วงเวล่าต�อุ่ไปคือุ่อุ่ะไร	ภายใต้ทรัพยากรที�มีอุ่ย้�	นักประเมินกับภาคีเครือุ่ข�ายผู้้้รับผิู้ดชอุ่บ

แผู้นงาน/โครงการ	อุ่าจัยืนยันผู้ล่ลั่พธ์ิ์เป้าห้มายเดิม	ห้รือุ่อุ่าจัมีการปรับ/	ทบทวนเป้าห้มายเพื�อุ่ให้้เห้มาะสม

กับสถานการณ์ที�เปลี่�ยนไป

	 6)	 การติดตามผู้ล่งาน	เป็นการเก็บข้อุ่ม้ล่ตามตัวชี�วัดผู้ล่งาน	โดยให้้ความสำาคัญกับผู้ล่ล่ัพธ์ิ์แล่ะ 

ผู้ล่กระทบตามเป้าห้มายที�กำาห้นดไว้

	 7)	 เตรียมข้อุ่ม้ล่/สารสนเทศเพื�อุ่การประเมิน	นอุ่กเห้นือุ่จัากข้อุ่ม้ล่ที�เก็บได้จัากตัวชี�วัดแล้่ว	ในการ

จััดทำารายงานการประเมิน	นักประเมินอุ่าจัต้อุ่งใช้ข้อุ่ม้ล่จัากแห้ล่�งอืุ่�น	เช�น	เห้ต่การณ์ต�างๆ	ที�เกิดในระห้ว�าง

ที�โครงการดำาเนินไป	เป็นต้น
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ตััวช้ี้�วัด : แนวคิิด การพััฒนาและการนำาไปใช้ี้ในระบบติัดตัามและประเมินผลภายใน

	 8)	 จััดทำารายงานการประเมิน	แม้ว�าจัะเน้นที�ผู้ล่การดำาเนินงาน	ห้ากแต�ในรายงานการติดตามแล่ะ

ประเมินผู้ล่	ควรแสดงให้้เห็้นถึงพัฒนาการขอุ่งการดำาเนินงานด้วย

	 9)	 การนำาผู้ล่การประเมินไปใช้	ผู้้้ให้้ท่น	ภาคีเครือุ่ข�ายที�เกี�ยวข้อุ่งจัำาเป็นต้อุ่งตัดสินใจัร�วมกันเพื�อุ่ให้้

เกิดการนำาผู้ล่การประเมินไปใช้	

	 10)	ทำาให้้กล่ไกการติดตามแล่ะประเมินผู้ล่มีความต�อุ่เนื�อุ่ง	ยั�งยืนในอุ่งค์กร	โดยต้อุ่งมีโครงสร้างแล่ะ

กล่ไกขอุ่งอุ่งค์กรที�เห้มาะสม

	 ใน	10	ภาระงานขอุ่งการตดิตามแล่ะประเมนิผู้ล่ดังกล่�าวข้างต้น	การพฒันาห้รอืุ่เล่อืุ่กตวัชี�วัด	(ขั�นตอุ่น

ที�	3)	ถือุ่ว�ามีความสำาคัญมากในแง�ที�มันจัะเป็นสะพานเชื�อุ่มไปส้�ปฏิิบัติการเกี�ยวกับการติดตามแล่ะประเมิน

ผู้ล่ทั�งห้มด	เพราะห้ากเราไม�มีตัวชี�วัด	การเก็บข้อุ่ม้ล่จัะเป็นไปแบบไม�มีทิศทางห้รือุ่ทำาตามความสะดวก	

สารสนเทศที�ได้จัะไม�มีประโยชน์ต�อุ่การบริห้ารจััดการการโครงการ	ดังสำานวนที�ว�า	“ถ้าค่ณไม�สามารถวัด 

ผู้ล่ได้	ค่ณก็ไม�สามารถจััดการอุ่ะไรได้	ห้รือุ่	It	you	can’t	measure	it,	you	can’t	manage	it”	แม้อุ่าจัมี 

ข้อุ่โต้แย้งว�าประโยคดังกล่�าวข้างต้นอุ่าจัไม�จัริงเสมอุ่ไป	เช�น	มีห้ล่ายอุ่ย�างที�วัดไม�ได้แต�ต้อุ่งจััดการแล่ะ 

ตัดสินใจั	ห้รือุ่เพียงแต�วัดมาก็ไม�ได้แปล่ว�าจัะเอุ่าไปจััดการห้รือุ่ตัดสินใจัได้เนื�อุ่งจัากมีเงื�อุ่นไขอืุ่�นอีุ่กมาก 

ในการตัดสินใจั	เป็นต้น	แต�การมีตัวชี�วัดแล่ะข้อุ่ม้ล่ที�ดีย�อุ่มมีประโยชน์กว�าไม�มีเป็นแน�

	 แม้จัะยอุ่มรับว�าตัวชี�วัดมีความสำาคัญแต�ปัญห้าคือุ่ตัวชี�วัดเอุ่งก็มีพัฒนาการในด้านความห้มายแล่ะ

ขอุ่บเขตการวัดขอุ่งมันอุ่ย้�ไม�น้อุ่ย	ที�เป็นเช�นนี�เพราะความห้มายแล่ะขอุ่บเขตการวัดขอุ่งตัวชี�วัดนั�นได้รับ

อิุ่ทธิิ์พล่โดยตรงจัากกระบวนทัศน์	(paradigm)	แล่ะวิธีิ์วิทยาการการวิจััย	(research	methodology)	ทั�งนี�

เนื�อุ่งจัากกระบวนการประเมินผู้ล่นั�นมีความเกี�ยวข้อุ่งกับกระบวนการวิจััยแล่ะนักประเมินเอุ่งก็มักถ้กเล่ือุ่ก

จัากนักวิจััยที�มีประสบการณ์	ความเชื�อุ่เกี�ยวกับการวิจััยขอุ่งกล่่�มนักวิจััยจัะถ้กถ�ายทอุ่ดมาส้�วงการประเมิน

ด้วยเช�นกัน	ความเชื�อุ่เกี�ยวกับวิธีิ์การประเมินขอุ่งนักประเมินนี�อุ่าจัแบ�งได้เป็น	3	กล่่�ม	(สอุ่ดคล้่อุ่งกับประเภท

การวิจััยกระแสห้ลั่ก)

  กล่่�มแรกได้รับอิุ่ทธิิ์พล่จัากการวิจััยเชิงปริมาณ	เชื�อุ่ว�าตัวชี�วัดที�ดีจัะต้อุ่งวัดเป็นปริมาณ	(metric)	

เท�านั�น	เพราะมันสามารถสื�อุ่สารได้ง�าย	ชี�ให้้เห็้นแนวโน้มการเปลี่�ยนแปล่งได้ดี	แล่ะสามารถนำาไปเปรียบเทียบได้	 

นักประเมินกล่่�มนี�มีมาตั�งแต�ดั�งเดิมแล่ะยังดำารงอุ่ย้�ในปัจัจ่ับัน	เช�น	การประเมินผู้ล่ตอุ่บแทนทางสังคม	(social	

return	on	investment:	SROI)	เป็นต้น

  กล่่�มที�สอุ่งได้รับอิุ่ทธิิ์พล่จัากการวิจััยเชิงค่ณภาพ	ที�เห็้นว�าข้อุ่ม้ล่เชิงปริมาณขาดความล่่�มลึ่กแล่ะ

ไม�สัมพันธ์ิ์กับบริบทที�แวดล้่อุ่มโครงการที�มีผู้้้มีส�วนได้เสียห้ล่ายกล่่�ม	ห้ากจัะทำาความเข้าใจัโครงการอุ่ย�างดี 

ควรเข้าถึงผู้้้มีส�วนได้เสียท่กกล่่�มแล่ะทำาความเข้าใจัทรรศนะขอุ่งโครงการบนม่มมอุ่งขอุ่งผู้้้มีส�วนได้เห้ล่�านั�น	 

ตัวชี�วัด	(ถ้าจัะมี)	ในทรรศนะขอุ่งนักประเมินกล่่�มนี�จึังไม�ใช�ค�าตัวเล่ข	แต�เป็นประเด็น	(theme)	ซึ้ำ�งห้มาย 

สภาพห้รือุ่สถานการณ์บางอุ่ย�างที�เกี�ยวข้อุ่งกับสิ�งที�ประเมิน	
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  กล่่�มที�สามเกิดขึ�นเพราะต้อุ่งการเติมเต็มข้อุ่จัำากัดขอุ่งนักประเมินทั�งสอุ่งกล่่�ม	เนื�อุ่งจัากการใช้ 

ตัวชี�วัดเชิงปริมาณอุ่ย�างเดียวก็ขาดความล่่�มลึ่กในรายล่ะเอีุ่ยด	การใช้วิธีิ์การเชิงค่ณภาพอุ่ย�างเดียวก็ตัดสินใจั

ยาก	ประกอุ่บกับในวงการวิจััยมีความตื�นตัวเรื�อุ่งการใช้การวิจััยแบบผู้สานวิธีิ์	(mixed	methods	research)	

นักประเมินในกล่่�มนี�จึังได้ผู้นวกเอุ่าข้อุ่ม้ล่ทั�งที�เป็นเชิงค่ณภาพแล่ะเชิงปริมาณเข้ามาผู้สมผู้สานกัน	โดยเน้นที�

ประโยชน์ส้งส่ดที�จัะได้จัากการประเมินเป็นห้ลั่ก

	 เมื�อุ่ความคิดเกี�ยวกับตัวชี�วัดมีความห้ล่ากห้ล่ายดังกล่�าวข้างต้น	การจัะระบ่ว�าตัวชี�วัดคือุ่อุ่ะไรนั�นจึัง

ต้อุ่งให้้กว้างแล่ะครอุ่บคล่่มแนวความคิดที�ห้ล่ากห้ล่ายขอุ่งตัวชี�วัดด้วยเช�นกัน	ในเรื�อุ่งนี�	De	Vries	(2001,	

p.	319)	เสนอุ่ว�า	ตัวชี�วัด	คือุ่	เล่ขจัำานวน	สัดส�วน	ห้รือุ่ข้อุ่เท็จัจัริงที�สังเกตได้ที�ช�วยให้้เราสามารถวัดประเมิน

สถานการณ์แล่ะพัฒนาการขอุ่งสิ�งที�ประเมินได้	 นิยามดังกล่�าวครอุ่บคล่่มความคิดเกี�ยวกับตัวชี�วัดทั�ง 

สามกล่่�มดังกล่�าวได้เป็นอุ่ย�างดี	อุ่นึ�ง	จัากนิยามดังกล่�าว	ตัวชี�วัดมีบทบาทสำาคัญอุ่ย�างน้อุ่ย	3	บทบาท	ได้แก�	

1)	ตัวชี�วัดจัะช�วยแสดงสถานการณ์ขอุ่งสิ�งที�ประเมินในแต�ล่ะช�วงเวล่า	แล่ะห้ากสามารถวัดได้ห้ล่ายช�วงเวล่า 

ย�อุ่มจัะทำาให้้เราเห็้นการเปลี่�ยนแปล่งห้รือุ่พัฒนาการขอุ่งสิ�งนั�นอุ่ย�างชัดเจัน	2)	ตัวชี�วัดมีบทบาทสำาคัญ 

ในการตัดสินใจั	ยิ�งเมื�อุ่มันถ้กนำาไปรวมอุ่ย้�ในระบบติดตามแล่ะประเมินผู้ล่ภายใน	ที�ต้อุ่งการสารสนเทศ 

เพื�อุ่การตัดสินใจัตล่อุ่ดช�วงเวล่าขอุ่งแผู้นงาน/	โครงการแล่้ว	บทบาทนี�ยิ�งมีความสำาคัญมากขึ�น	แล่ะ	 

3)	 ตัวชี�วัด	 มีบทบาทช�วยให้้แผู้นงาน/	โครงการได้มีโอุ่กาสแสดงความรับผิู้ดชอุ่บต�อุ่สังคม	ในฐานะ 

ที�นำาทรัพยากรสาธิ์ารณะไปดำาเนินโครงการพัฒนาห้รือุ่แก้ปัญห้าสังคม	ย�อุ่มต้อุ่งมีสารสนเทศที�น�าเชื�อุ่ถือุ่ 

เพื�อุ่อุ่ธิิ์บายว�าเกิดการเปลี่�ยนแปล่งไปในทางที�พึงประสงค์ห้รือุ่ไม�อุ่ย�างไรด้วย

	 ในปัจัจ่ับันนี�มีแนวคิดเกี�ยวกับการสร้างตัวชี�วัดสำาห้รับประเมินแผู้นงาน/	โครงการห้ล่ายกล่่�มด้วยกัน	

อุ่าจัแบ�งตามจ่ัดประสงค์ขอุ่งการวัดได้เป็น	2	กล่่�มดังนี�

 กลุ่มท่ี่� 1	ให้้ความสำาคัญกับผู้ล่งานห้ลั่ก	(results)	ขอุ่งแผู้นงาน/	โครงการเพียงอุ่ย�างเดียว	คำาว�า	 

ผู้ล่งานห้ล่ัก	(results)	นี�ครอุ่บคล่่มผู้ล่ที�เกิดขึ�นจัากโครงการท่กชนิด	ไม�ว�าจัะเป็นระยะสั�นเช�น	ผู้ล่ผู้ล่ิต	 

(output)	ผู้ล่เบื�อุ่งต้น	(immediate	result)	ผู้ล่การเปลี่�ยนแปล่งในระยะต�อุ่มา	เช�น	ผู้ล่ลั่พธ์ิ์	(outcome)	 

ผู้ล่ระยะกล่าง	(intermediate	result)	แล่ะผู้ล่การเปลี่�ยนแปล่งระยะยาว	เช�น	ผู้ล่กระทบ	(impact)	 

ผู้ล่ขั�นส้งส่ด	(ultimate	result)	ทั�งที�เป็นผู้ล่ในเชิงบวก	แล่ะเชิงล่บ	แนวความคิดในกล่่�มนี�จัะเลื่อุ่กตัวชี�วัด 

ผู้ล่งานห้ล่ักบางตัวที�สำาคัญเท�านั�น	(key	performance	indicator:	KPI)	จ่ัดประสงค์สำาคัญขอุ่งแนวคิด 

กล่่�มนี�คือุ่	เพื�อุ่ใช้ตัวชี�วัดในการตัดสินค่ณค�าขอุ่งสิ�งที�ประเมิน	(judgmental	purpose)	ตัวชี�วัดตามแนวคิดนี�

อุ่าจัเห้มาะสำาห้รับการประเมินภายนอุ่ก	ห้รือุ่การประเมินเมื�อุ่สิ�นส่ดโครงการ

 กลุ่มท่ี่� 2	ยังคงให้้ความสำาคัญผู้ล่งานห้ล่ัก	(results)	 เห้มือุ่นกล่่�มแรก	ห้ากแต�ยังให้้ความสำาคัญ 

กับปัจัจััยเงื�อุ่นไขที�ส�งผู้ล่กับผู้ล่งานห้ลั่ก	(key	factors)	อีุ่กด้วย	แนวคิดกล่่�มนี�จัะพิจัารณาค่ณภาพผู้ล่การ 

ดำาเนินงานขอุ่งแผู้นงาน/	โครงการอุ่ย�างเป็นระบบเชื�อุ่มโยงกันในลั่กษณะความเป็นเห้ต่เป็นผู้ล่	โดย 
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ตััวช้ี้�วัด : แนวคิิด การพััฒนาและการนำาไปใช้ี้ในระบบติัดตัามและประเมินผลภายใน

พยายามค้นห้าว�าอุ่ะไรเป็นปัจัจััยเงื�อุ่นไขที�ทำาให้้เกิดผู้ล่งานห้ลั่กที�ดี	จัากนั�นสร้างตัวชี�วัดห้ล่ายช่ดทั�งที�เป็น 

ปัจัจััยเงื�อุ่นไข	แล่ะตัวชี�วัดผู้ล่งานห้ลั่ก	การพัฒนาตัวชี�วัดตามแนวคิดนี�แม้จัะทำาให้้ได้ตัวชี�วัดจัำานวนมากกว�า

แนวคิดกล่่�มที�	1	แต�จ่ัดประสงค์ห้ลั่กขอุ่งแนวคิดกล่่�มที�	2	คือุ่ใช้ตัวชี�วัดเพื�อุ่วิเคราะห์้	วินิจัฉัย	แล่ะบริห้าร 

ความเสี�ยงโดยบริห้ารจััดการตัวชี�วัดปัจัจััยเงื�อุ่นไขให้้ดี	เพื�อุ่ให้้ได้ผู้ล่งานห้ลั่กที�ดีตามมาด้วย	(diagnostic	

purpose)	การสร้างตัวชี�วัดในกล่่�มที�	2	นี�มักพบในระบบค่ณภาพ	เช�น	รางวัล่ค่ณภาพแห้�งชาติ	(Malcolm	

Baldrige	National	Quality	Award:	MBNQA)	ระบบมาตรฐาน	ISO	(international	organization	for	

standardization)	ซึ้ำ�งเป็นระบบค่ณภาพสำาห้รับอุ่งค์กร	นอุ่กจัากนี�ยังมีตัวแบบการประเมินแบบ	CIPP	 

(context,	input,	process,	product)	ที�สามารถใช้ได้ทั�งในระดับแผู้นงาน/	โครงการ	แล่ะอุ่งค์กร	รวมทั�ง

ตัวแบบอืุ่�นที�นักวิชาการด้านการประเมินได้พัฒนาขึ�นมากมายทั�วโล่ก

	 สำาห้รับการประเมินภายในที�มีจ่ัดประสงค์เพื�อุ่วิเคราะห์้	 วินิจัฉัย	แล่ะกระบวนการประเมินที�

ผู้นวกรวมเป็นเนื�อุ่เดียวกับโครงการ	 ผู้้้เขียนเห็้นว�าการพัฒนาตัวชี�วัดทั�งระบบตามแนวทางในกล่่�มที�	2	 

น�าจัะมีประโยชน์ต�อุ่การบริห้ารจััดการมากกว�า	จึังเสนอุ่ว�า	ปัจัจััยเงื�อุ่นไขแล่ะผู้ล่งานห้ล่ักทั�งระบบควรมี	 

8	อุ่งค์ประกอุ่บ	(8Ps)	ดังนี�

	 1)	 ผู้ล่งานห้ลั่กขอุ่งโครงการ	(program	results)	ห้มายถึงผู้ล่ลั่พธ์ิ์	ห้รือุ่ผู้ล่งานอืุ่�นที�แผู้นงาน/	โครงการ

ระบ่ไว้ในข้อุ่เสนอุ่โครงการ	เช�น	ช่ดความร้้	ระบบแล่ะกล่ไก	นโยบายสาธิ์ารณะ	พื�นที�ต้นแบบ	เป็นต้น

	 2)	 ฐานคิดขอุ่งโครงการ	(program	concept)	ห้มายถึง	แนวคิดห้ลั่กห้รือุ่ทฤษฎีีการเปลี่�ยนแปล่ง	

(theory	of	change)	ที�แผู้นงาน/	โครงการยึดถือุ่เป็นห้ลั่กในการอุ่อุ่กแบบกิจักรรม	ในการติดตามแล่ะประเมิน

ปัจัจััยเงื�อุ่นไขนี�	จัะพิจัารณาจัาก	ความเป็นไปได้จัริง	การสื�อุ่สารทำาความเข้าใจั	การทวนซ้ำำ�าอุ่ย�างสมำ�าเสมอุ่ 

ในห้ม้�ผู้้้มีส�วนได้เสียแล่ะทีมงานขอุ่งแผู้นงาน/	โครงการ

	 3)	 การอุ่อุ่กแบบแล่ะวางแผู้นโครงการ	(program	design/	planning)	ห้มายถึงการแปล่งแนวคิด

ไปส้�ตัวแผู้นงาน/	โครงการ	รวมทั�งกิจักรรมแล่ะการบริห้ารจััดการแผู้นงาน/	โครงการทั�งห้มด	ในการ

ติดตามแล่ะประเมินปัจัจััยเงื�อุ่นไขนี�	จัะพิจัารณาจัากความสอุ่ดคล้่อุ่งขอุ่งแผู้นงาน/	โครงการกับแนวคิดห้ลั่ก	 

ความเข้มข้นขอุ่งกิจักรรมที�จัะทำาให้้เกิดการเปลี่�ยนแปล่ง	ความพอุ่เพียงขอุ่งกิจักรรมที�จัะทำาให้้โครงการติด

ตั�งห้รือุ่ฝั่งตัวในพื�นที�ได้	ความสอุ่ดคล่้อุ่งประสานกันขอุ่งกิจักรรมในโครงการ	การมีส�วนร�วมขอุ่งผู้้้มีส�วนได้

เสียในการอุ่อุ่กแบบแผู้นงาน/	โครงการ

	 4)	 การดำาเนินโครงการ	(program	implementation)	ห้มายถึง	การแปล่งแผู้นไปส้�การปฏิิบัติ	 

เริ�มตั�งแต�การจััดการช�วงเริ�มต้น	เช�น	การเตรียมทีมงาน	เตรียมพื�นที�	การแบ�งบทบาทห้น้าที�	การจััดการ 

ช�วงกล่าง	เช�น	การติดตามห้น่นเสริม	การสื�อุ่สารในทีมงาน	การพัฒนาศักยภาพทีมงาน	ความก้าวห้น้าขอุ่ง

โครงการเมื�อุ่เทียบกับแผู้น	แล่ะการจััดการช�วงท้ายโครงการ	เช�น	การถอุ่ดบทเรียนสร่ปงาน	เป็นต้น

	 5)	 การบริห้ารแล่ะติดตามโครงการ	(program	management/	monitoring)	ห้มายถึงการ 

ดำาเนินการเพื�อุ่ให้้แผู้นงาน/โครงการ	ดำาเนินการไปตามแผู้นที�กำาห้นด	รวมทั�งการตัดสินใจัเกี�ยวกับปัญห้า 



ธีีรเดช ฉายอรุณ

99

ที�อุ่าจัเกดิขึ�นจัากการดำาเนนิงาน	ปจััจััยเงื�อุ่นไขนี�	ให้้ความสำาคัญกับการอุ่อุ่กแบบโครงสรา้งการบรหิ้ารจััดการ

แผู้นงาน/	โครงการ	การมีส�วนร�วมในการบริห้ารจััดการ	การกำากับติดตาม	ปรึกษาห้ารือุ่	แล่กเปลี่�ยนเรียนร้้	

แล่ะค่ณภาพขอุ่งการติดตามประเมินผู้ล่ภายใน

	 6)	 บ่คล่ากรขอุ่งโครงการ	(program	personnel)	ห้มายถึง	ค่ณภาพแล่ะความรับผิู้ดชอุ่บในบทบาท

ขอุ่งบ่คล่ากรขอุ่งแผู้นงาน/	โครงการ	ปัจัจััยเงื�อุ่นไขนี�มีความสำาคัญอุ่ย�างยิ�งสำาห้รับการขับเคลื่�อุ่นแผู้นงาน/

โครงการที�ต้อุ่งรับมือุ่กับปัญห้าที�มีความซั้ำบซ้้ำอุ่นส้ง	การบริห้ารโครงการไม�เป็นไปแบบเส้นตรง	(คาดห้วัง 

ได้ยากว�าห้ากทำากิจักรรมแล้่วจัะเกิดผู้ล่อุ่ะไร)	แล่ะควบค่มให้้เป็นไปตามแผู้นได้ยากเนื�อุ่งจัากตัวปัญห้า

เปลี่�ยนแปล่งบ�อุ่ยแล่ะผู้้มี้ส�วนได้เสียมีห้ล่ายกล่่�ม	ดังนั�น	การตดิตามแล่ะประเมนิบ่คล่ากรขอุ่งโครงการนี�จัะให้้

ความสำาคัญกับ	การใช้ภาวะผู้้้ขอุ่งผู้้้จััดการแผู้นงาน/	โครงการแล่ะแกนนำาสำาคัญตล่อุ่ดช�วงเวล่าขอุ่งโครงการ	

ศักยภาพขอุ่งผู้้้จััดการแล่ะทีมงานในการขับเคลื่�อุ่นโครงการ	การรับผิู้ดชอุ่บแล่ะยึดมั�นในบทบาทห้น้าที�ที� 

ได้รับ	แล่ะการมีศักยภาพที�ส้งขึ�นขอุ่งบ่คล่ากรในแผู้นงาน/	โครงการ

	 7)	 การบริห้ารการเงินขอุ่งโครงการ	(program	financial	management)	ห้มายถึง	ระบบแล่ะ 

การดำาเนินงานเกี�ยวกับงบประมาณแล่ะการเงินขอุ่งโครงการที�ทำาให้้เอืุ่�อุ่ต�อุ่การดำาเนินงานโครงการ	แล่ะ 

ยงัรวมถึงความโปร�งใสขอุ่งการใช้จั�ายงบประมาณอีุ่กด้วย	อุ่ย�างไรก็ตามในห้ล่ายแผู้นงาน/	โครงการที�มีกล่ไก

การตรวจัสอุ่บการใช้จั�ายงบประมาณโดยตรงจัากแห้ล่�งท่นอุ่ย้�แล้่ว	นักประเมินภายในอุ่าจัตัดปัจัจััยเงื�อุ่นไขนี�

อุ่อุ่กได้เนื�อุ่งจัากมีความย่�งยากในทางเทคนิค	แล่ะนักประเมินภายในอุ่าจัไม�ชำานาญพอุ่ที�จัะวิเคราะห์้

	 8)	 บริบทที�ส�งผู้ล่ต�อุ่การดำาเนนิงาน	(program	context)	ห้มายถึง	ปัจัจััยเงื�อุ่นไขอัุ่นอุ่าจัอุ่ย้�นอุ่กเห้นอืุ่

การควบค่มขอุ่งแผู้นงาน/	โครงการ	แต�มันกลั่บมีผู้ล่ต�อุ่โครงการได้ห้ากบริบทเห้ล่�านี�เกิดการเปลี่�ยนแปล่ง

อุ่ย�างรวดเร็วแล่ะร่นแรง	บริบทเห้ล่�านี�อุ่าจัเกิดในพื�นที�ที�โครงการดำาเนินการอุ่ย้�	เช�น	อุ่าจัเกิดภัยพิบัติในพื�นที�

ขอุ่งโครงการ	เกิดการเปลี่�ยนแปล่งนโยบายในพื�นที�อุ่ย�างฉับพลั่น	แต�ก็เป็นไปได้ที�บริบทดังกล่�าวจัะเกิดจัาก

รัฐบาล่ส�วนกล่างห้รือุ่เกิดจัากนโยบายระห้ว�างประเทศ	เช�น	การเปลี่�ยนแปล่งกฎีห้มาย	นโยบาย	เป็นต้น	 

จึังเป็นเรื�อุ่งที�นักประเมินภายในจัะต้อุ่งคอุ่ยเฝ้่าติดตามการเปลี่�ยนแปล่งเห้ล่�านี�	แล่ะวิเคราะห์้ว�าจัะมีผู้ล่ต�อุ่

การดำาเนินงานขอุ่งแผู้นงาน/	โครงการห้รือุ่ไม�อุ่ย�างไร

	 อุ่งค์ประกอุ่บเชิงระบบ	(8Ps)	ที�เสนอุ่ข้างต้นนั�นเป็นผู้ล่พวงขอุ่งการพัฒนาต�อุ่เนื�อุ่ง	โดยเริ�มต้นจัาก 

การที�ผู้้้เขียนได้ร�วมเป็นส�วนห้นึ�งขอุ่งฝ่่ายติดตามประเมินผู้ล่ภายในแล่ะสังเคราะห์้อุ่งค์ความร้้	คณะ

สังคมศาสตร์แล่ะมน่ษยศาสตร์	มห้าวิทยาลั่ยมหิ้ดล่	ที�ได้ทำาการประเมินภายในแล่ะพัฒนาศักยภาพด้านการ

ประเมินภายในภายใต้โครงการวิจััยเชิงปฏิิบัติการอุ่ย�างมีส�วนร�วม	การพัฒนาชีวิตสาธิ์ารณะแล่ะประชาคมที�

เข้มแข็ง	เพื�อุ่สร้างสรรค์ท้อุ่งถิ�นที�น�าอุ่ย้�แล่ะยั�งยืนในช�วงปี	พ.ศ.2546-2549	ภายห้ลั่งได้ทดล่อุ่งแล่ะปรับใช้

ห้ล่ายครั�งพบว�าเป็นกรอุ่บคิดที�สามารถประย่กต์กับการประเมินแผู้นงาน/	โครงการได้ในท่กลั่กษณะ	

	 ในการพัฒนาตัวชี�วัดทั�งระบบจัะประกอุ่บไปด้วย	9	ขั�นตอุ่นดังแสดงในแผู้นภาพที�	8.2	ซึ้ำ�งห้าก 

นักประเมินมีความประสงค์จัะวัดผู้ล่งานห้ลั่กเพียงอุ่ย�างเดียว	อุ่าจัข้ามขั�นตอุ่นที�	5-7	ได้ตามที�เห็้นสมควร
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ตััวช้ี้�วัด : แนวคิิด การพััฒนาและการนำาไปใช้ี้ในระบบติัดตัามและประเมินผลภายใน

	 เพื�อุ่ให้้เกิดความเข้าใจัมากขึ�น	ผู้้้เขียนขอุ่อุ่ธิิ์บายในแต�ล่ะขั�นตอุ่นขอุ่งภาพที�	8.2	เพิ�มเติมดังนี�

	 1.	 ทำาความกระจั�างในวัตถ่ประสงค์	ย่ทธิ์ศาสตร์	เป้าห้มาย	ผู้ล่ผู้ลิ่ต	ผู้ล่ลั่พธ์ิ์	ขอุ่งโครงการอีุ่กครั�ง

เพื�อุ่ให้้เกิดความเข้าใจัในสิ�งที�โครงการได้ระบ่ไว้	แล่ะเพื�อุ่วิเคราะห์้	ประเมินในเบื�อุ่งต้นว�าหั้วข้อุ่สำาคัญเห้ล่�านี�

มีความชัดเจันแล่ะเป็นไปตามห้ลั่กวิชาการมากน้อุ่ยเพียงใด

	 2.	 กำาห้นดผู้ล่งานห้ล่ักขอุ่งแผู้นงาน/	 โครงการ	 ซึ้ำ�งผู้ล่งานห้ล่ักนี�มักเป็นคำา	ห้รือุ่วลี่ที�ยังมี 

ความคล่่มเครือุ่	เช�น	พื�นที�ร้ปแบบ	ศ้นยป์ระสานงานห้ลั่กประกันส่ขภาพภาคประชาชน	สถานศึกษาปล่อุ่ดภัย	

แกนนำา	ฯล่ฯ	สิ�งที�สำาคัญที�ส่ดคือุ่การให้้คำาจัำากัดความขอุ่งผู้ล่งานห้ล่ักแต�ล่ะตัว	การให้้คำาจัำากัดความนี�อุ่าจั 

ยึดตามห้ลั่กวิชาการ	ห้รือุ่ยึดตามที�กำาห้นดไว้ในโครงการ	(ถ้ามี)	

	 3.	 ระบ่ตัวชี�วัดที�เห้มาะสมขอุ่งผู้ล่งานห้ล่ัก	ห้มายถึงข้อุ่ความที�สามารถนำาไปวัดแล่ะประเมินได้	 

เช�น	ตัวชี�วัดขอุ่ง	“แกนนำา”	อุ่าจัได้แก�	“จัำานวนแกนนำาที�ได้รับการพัฒนาศักยภาพเมื�อุ่เทียบกับแผู้น”	แล่ะ	

“ความสามารถขอุ่งแกนนำาในการจััดกระบวนการเรียนร้้”	เป็นต้น	ในขั�นตอุ่นนี�	ตัวชี�วัดที�ได้อุ่าจัยังมีทั�งที�

เป็นร้ปธิ์รรมชัดเจัน	อุ่�านแล้่วเข้าใจัได้ว�าห้มายถึงอุ่ะไร	แล่ะอุ่าจัยังมีตัวชี�วัดที�ยังมีความเป็นนามธิ์รรมอุ่ย้�บ้าง	 

ในทางปฏิิบัติบางครั�งก็ต้อุ่งนิยามตัวชี�วัดไว้ด้วยเพื�อุ่ให้้เข้าใจัตรงกัน	อุ่นึ�ง	ประเด็นที�ว�าผู้ล่งานห้ล่ักแต�ล่ะตัว 

จัะต้อุ่งมีตัวชี�วัดจัำานวนเท�าใดนั�นไม�มีกฎีเกณฑ์ตายตัว	 ขึ�นอุ่ย้�กับการตกล่งแล่ะรับผิู้ดชอุ่บร�วมกันขอุ่ง 

นักประเมินแล่ะทีมงาน

ภาพิท่ี่� 8.2	 วงจัรการพัฒนาตัวชี�วัดทั�งระบบ	เพื�อุ่การติดตามแล่ะประเมินผู้ล่ภายใน

ที์�มา:  พัฒนาโดย ธีีรเดช ฉายอุ่ร่ณ (2564).
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	 4.	 กำาห้นดเกณฑ์เชิงปริมาณแล่ะเชิงค่ณภาพขอุ่งตัวชี�วัดแต�ล่ะตัว	เกณฑ์ห้มายถึงระดับขอุ่งตัวชี�วัด

ว�ามีค่ณสมบัติที�พึงประสงค์มาก-น้อุ่ยเพียงใด	เกณฑ์เชิงปริมาณอุ่าจัเป็นค�าตัวเล่ข	สัดส�วน	ห้รือุ่อืุ่�น	ๆ	ตาม

ห้น�วยขอุ่งตัวชี�วัดนั�น	สำาห้รับเกณฑ์ในเชิงค่ณภาพห้มายถึงระดับขอุ่งตัวชี�วัดนั�นเมื�อุ่เปรยีบเทียบตามห้ล่กัการ

ที�ควรจัะเป็นตามที�นิยามผู้ล่งานห้ลั่กไว้	เช�น	กรณี	“ความสามารถขอุ่งแกนนำาในการจััดกระบวนการเรียนร้้”	

อุ่าจักำาห้นดเกณฑเ์ชิงค่ณภาพไว้ห้ล่ายระดบั	ตั�งแต�ความสามารถขั�นน้อุ่ยส่ดไปจันถงึความสามารถขั�นส้งตาม

ที�คาดห้วัง

	 เพื�อุ่ให้้เกิดประโยชน์ส้งส่ดในการบริห้ารจััดการแผู้นงาน/	โครงการ	ควรใช้เกณฑ์ตัวชี�วัดแบบขั�นบันได	

โดยอุ่าจัแปล่งเป็นระบบตัวเล่ข	เช�น	0	ห้มายถึง	ยังไม�เกิดผู้ล่ตามตัวชี�วัดนั�น	1	ห้มายถึง	มีแนวโน้มจัะเกิดขึ�น

ห้ลั่งจัากได้ทำากิจักรรมไปบ้างแล้่ว	ห้รือุ่เริ�มเกิดขึ�นแต�ยังวัดเป็นจัำานวนห้รือุ่ค่ณสมบัติที�ชัดเจันไม�ได้	2	ห้มายถึง	 

เห็้นการเปลี่�ยนแปล่งเป็นร้ปธิ์รรมแต�ยังไม�บรรล่่ตามเป้าห้มาย	(ปริมาณ)	ห้รือุ่ค่ณลั่กษณะขอุ่งตัวชี�วัดนั�นยัง 

ไม�ครบถ้วนตามที�นิยามไว้	แล่ะ	3	ห้มายถึงเกิดผู้ล่อุ่ย�างเป็นร้ปธิ์รรมเป็นไปตามเป้า	(ปริมาณ)	แล่ะค่ณลั่กษณะ

ที�ขอุ่งตัวชี�วัดนั�นเกิดขึ�นครบถ้วนตามที�ได้นิยามไว้

	 5.	 กำาห้นดปัจัจััยเงื�อุ่นไขที�มีผู้ล่ต�อุ่ผู้ล่งานห้ลั่กขอุ่งแผู้นงานโครงการที�ระบ่ไว้ในขั�นตอุ่นที�	2	โดยอุ่าจัใช้ 

ปัจัจััยเงื�อุ่นไขในระบบ	8Ps	ที�ได้เสนอุ่ไปแล่้วมาประย่กต์ใช้	ห้รือุ่อุ่าจัเลื่อุ่กใช้กรอุ่บแนวคิดอืุ่�นตามความ 

เห้มาะสม	ที�สำาคัญจัะขาดไม�ได้ในขั�นตอุ่นนี�คือุ่การให้้คำาจัำากัดความปัจัจััยเงื�อุ่นไขแต�ล่ะให้้ชัดเจันเพื�อุ่ให้้ 

เข้าใจัตรงกันแล่ะสามารถไปพัฒนาเป็นตัวชี�วัดในขั�นตอุ่นต�อุ่ไปได้

	 6.	 ระบ่ตัวชี�วัดที�เห้มาะสมขอุ่งแต�ล่ะปัจัจััยเงื�อุ่นไข	โดยใช้ห้ลั่กการเดียวกับขั�นตอุ่นที�	3	โดยปัจัจััย

เงื�อุ่นไขแต�ล่ะตัวจัะมีตัวชี�วัดจัำานวนเท�าใดนั�น	ขอุ่ให้้เป็นที�ตกล่งกันขอุ่งแต�ล่ะแผู้นงาน/	โครงการ

	 7.	 กำาห้นดเกณฑ์เชิงปริมาณแล่ะเชิงค่ณภาพขอุ่งตัวชี�วัดปัจัจััยเงื�อุ่นไขแต�ล่ะตัว	โดยใช้ห้ลั่กการเดียว

กับขั�นตอุ่นที�	4

	 8.	 จััดทำาพจันาน่กรมตัวชี�วัด	คำาว�า	“พจันาน่กรมตัวชี�วัด”	เป็นคำาที�ใช้เรียกเอุ่กสารซึ้ำ�งแผู้นงาน/	

โครงการจัะใช้สำาห้รับสื�อุ่สารต�อุ่ทีมงาน	รวมทั�งใช้เพื�อุ่การติดตามประเมินผู้ล่ภายในด้วย	เอุ่กสารดังกล่�าวนี� 

จัะมีคำาอุ่ธิิ์บายเกี�ยวกับผู้ล่งานห้ลั่ก	ตัวชี�วัด	เกณฑ์	วิธีิ์การประเมิน	แล่ะอืุ่�น	ๆ	ที�จัำาเป็นแล่ะจััดห้มวดห้ม้�ไว้

อุ่ย�างเป็นระบบ	รายล่ะเอีุ่ยดขอุ่งพจันาน่กรมตัวชี�วัดจัะได้นำาเสนอุ่ต�อุ่ไปในบทที�	9

	 9.	 นำาพจันาน่กรมตัวชี�วัด	ไปพัฒนาเป็นแบบประเมิน	แล่ะเครื�อุ่งมือุ่อืุ่�นสำาห้รับการติดตามแล่ะ

ประเมินผู้ล่ตัวชี�วัดต�อุ่ไป	โดยแผู้นงาน/	โครงการควรรีบประเมินสถานะขอุ่งตัวชี�วัดทั�งห้มดในช�วงเริ�มต้นขอุ่ง

โครงการเพื�อุ่ให้้เป็นข้อุ่ม้ล่ฐาน	(baseline	data)	สำาห้รับการเปรียบเทียบเมื�อุ่เวล่าผู้�านไป	รายล่ะเอีุ่ยดขอุ่ง

การเก็บข้อุ่ม้ล่ฐานจัะได้นำาเสนอุ่ต�อุ่ไปในบทที�	10
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  บัทสรุป

	 กระบวนการพัฒนาตัวชี�วัดสำาห้รับการประเมินภายในนั�นแตกต�างจัากการพัฒนาตัวชี�วัดสำาห้รับ

การประเมินภายนอุ่กเนื�อุ่งจัากการประเมินภายนอุ่กนั�นอุ่าศัยความร้้	ประสบการณ์แล่ะวิจัารณญาณ

ขอุ่งนักประเมินซึ้ำ�งอุ่ย้�ในฐานะผู้้้ทรงค่ณว่ฒิ	แล่ะห้ากแห้ล่�งท่นให้้ความเห็้นชอุ่บก็สามารถดำาเนินการ

ประเมนิได้ทันที	สำาห้รับกรณีขอุ่งการประเมนิภายในนั�น	การพฒันาตัวชี�วัดต้อุ่งอุ่าศยัการมีส�วนร�วมตล่อุ่ด

กระบวนการเพื�อุ่ให้้ตัวชี�วัดถ้กใช้เป็นประโยชน์ในโครงการมากที�ส่ด	อุ่ย�างไรก็ตาม	ผู้้้พัฒนาตัวชี�วัดสำาห้รับ

การประเมินภายในนั�นมิใช�มือุ่อุ่าชีพด้านการประเมิน	จึังจัำาเป็นอุ่ย�างยิ�งที�จัะต้อุ่งมีวิทยากรกระบวนการ

ห้รือุ่พี�เลี่�ยงมาทำาห้น้าที�ตั�งคำาถาม	กระต้่นให้้เกิดความคิดแล่ะในบางกรณีอุ่าจัต้อุ่งให้้ข้อุ่ม้ล่ห้รือุ่ความร้้

บางอุ่ย�างเพื�อุ่กระต้่นให้้สมาชิกได้คิดทบทวนตนเอุ่ง	ไตร�ตรอุ่งแล่ะตัดสินใจัว�าจัะกำาห้นดตัวชี�วัดอุ่ย�างไร

จึังจัะเห้มาะสม	วิทยากรกระบวนการอุ่าจัเป็นนักประเมินภายในเอุ่ง	ห้รือุ่อุ่าจัเป็นบ่คคล่อืุ่�นที�ถ้กเชิญมา

เนื�อุ่งจัากมีประสบการณ์ด้านการพัฒนาตัวชี�วัด	ในทรรศนะขอุ่งผู้้้เขียนเห็้นว�าในกรณีที�นักประเมินภายใน

แล่ะทีมงานในแผู้นงาน/	โครงการยังไม�มีประสบการณ์ในการพัฒนาตัวชี�วัด	การมีบ่คคล่ภายนอุ่กเข้ามา

ช�วยทำากระบวนการให้้จัะได้ผู้ล่ดีกว�าแล่ะยงัทำาให้้ช่ดขอุ่งตัวชี�วัดแล่ะเกณฑ์ต�างๆ	มีความน�าเชื�อุ่ถือุ่มากขึ�น

อีุ่กด้วย
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บัทนำา
	 การประเมินก็เช�นเดียวกับเครื�อุ่งมือุ่ทางสังคมอืุ่�นๆ	ที�มีพัฒนาการเปลี่�ยนแปล่งมาอุ่ย�างต�อุ่เนื�อุ่งนับ

แต�อุ่ดีตจันปัจัจ่ับัน	เห็้นได้จัากทิศทางขอุ่งการประเมินเริ�มปรับเปลี่�ยนจัากการประเมินที�เน้นด้านการตัดสิน/

ประเมินค่ณค�าขอุ่งผู้ล่	ไปส้�การประเมินเพื�อุ่ช�วยโครงการพัฒนาไปส้�เป้าห้มายโดยให้้การประเมินเป็นส�วนห้นึ�ง

ขอุ่งการบริห้ารจััดการ	ช�วยให้้เกิดการสร้างแล่ะใช้ความร้้	ช�วยในการพัฒนาศักยภาพแล่ะเสริมพลั่ง	ห้รือุ่ช�วยให้้

เกิดความเป็นธิ์รรมประชาธิิ์ปไตยแบบมีส�วนร�วมแล่ะการเปลี่�ยนแปล่งทางสังคม	กระทั�งปัจัจ่ับันที�การประเมิน

กล่ายเป็นวิชาชีพที�มีความเป็นสห้วิทยาการใช้ศาสตร์	รวมถึงใช้วิธีิ์วิทยาที�ห้ล่ากห้ล่ายผู้สมผู้สานกันเพิ�มมาขึ�น 

ตามล่ำาดับชั�นขอุ่งการประเมิน	มีเนื�อุ่ห้าที�จัะต้อุ่งประเมินนั�นมีความห้ล่ากห้ล่ายมากขึ�น	ตั�งแต�การประเมิน

กิจักรรม	โครงการ	แผู้นงาน/ย่ทธิ์ศาสตร์	ช่มชน/อุ่งค์กร	รัฐ	จันกระทั�งถึงเห้นือุ่รัฐ	ห้ากกล่�าวเฉพาะทิศทาง

แล่ะแนวโน้มด้านวิธีิ์วิทยาขอุ่งการประเมิน	พบว�ามีพัฒนาการประมาณอุ่ย�างน้อุ่ย	4	-	5	ร่�นตามยค่ขอุ่งการ

ประเมิน	ต�อุ่ไปนี�	1)	การประเมินในย่คที�	1	-	3	มักใช้วิธีิ์วิทยาเชิงปริมาณ	(quantitative	methodology)	

2)	ต�อุ่มาในย่คที�	4	เน้นการใช้วิธีิ์วิทยาเชิงค่ณภาพ	(qualitative	methodology)	เป็นวิธีิ์วิทยาห้ลั่กในการ

ประเมิน	แล่ะ	3)	เมื�อุ่เข้าส้�ย่คห้ลั่งจัากยค่	4	เป็นต้นมา	ทิศทางขอุ่งวิธีิ์วิทยาการประเมินปรับเปลี่�ยนเริ�มใช้วิธีิ์

วิทยาแบบผู้สมผู้สาน	(mixed	methodology)	อุ่าจักล่�าวได้ว�า	เป็นยค่สมัยที�เราประยก่ต์ใช้วิธีิ์วิทยาการวิจััย

ในท่กสาขาวชิามาใช้ในการประเมนิเพื�อุ่บรรล่่วตัถ่ประสงคที์�แตกต�างห้ล่ากห้ล่าย	จัน(แทบจัะ)ไม�มวิีธีิ์วิทยาการ

ประเมนิขอุ่งตวัเอุ่ง	ดงันั�น	ห้ากเราตอุ้่งใช้วิธีิ์วิทยาใด	กข็อุ่ให้้ยดึตามแนวคดิแล่ะธิ์รรมเนยีมปฏิิบัติขอุ่งวธีิิ์วิทยา

นั�นๆ	(an	evaluation	is	a	study	which	has	a	distinctive	purpose,	it	is	not	a	new	or	different	

research	strategy)	(Robson,	2002	อุ้่างถึงใน	ณภัทร	ประภาส่ชาติ	แล่ะคณะ,	2561,	น.	65)	ส�วนระเบียบ

วิธีิ์การประเมิน	(evaluation	strategies)	มีห้ล่ากห้ล่ายวิธีิ์การ	อุ่าทิเช�น	การเก็บข้อุ่ม้ล่กับกล่่�มเป้าห้มาย 

ในลั่กษณะขอุ่งการสำารวจักับกล่่�มตัวอุ่ย�าง	(sample	survey)	การสัมภาษณ์เป็นรายบ่คคล่/กล่่�ม	การสังเกต

กิจักรรม	ห้รือุ่การทำากรณีศึกษา	(case	study)	เป็นการอุ่ธิ์ิบายห้รือุ่วิเคราะห้์ในเชิงลึ่กขอุ่งโครงการเดียว 

ภายใต้สภาพแวดล้่อุ่มขอุ่งโครงการนั�นๆ	อุ่ย�างครบถ้วน	โดยมีเจัตนาที�จัะศึกษาโอุ่กาสในการขยายผู้ล่โครงการ	

การทดล่อุ่งภาคสนาม	(field	experiment)	เป็นการศึกษาโครงการในล่ักษณะที�เป็นสาเห้ต่ได้ก�อุ่ให้้เกิด 

พื่จนานุกรมิตัวชี�วัดั : 
แนวคิดั การพัื่ฒนาและการนำาไปใช�
ในระบับัติดัตามิและประเมิินผลภายใน

ประภาพื่รรณ อุ�นอบั
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พจนานุกรมตััวช้ี้�วัด : แนวคิิด การพัฒนาและการนำาไปใช้ี้ในระบบติัดตัามและประเมินผลภายใน

ผู้ล่ที�ตามมาอุ่ย�างไร	(cause-and-effect)	แล่ะการใช้ข้อุ่ม้ล่ที�มีอุ่ย้�	(available	data)	เช�น	ข้อุ่ม้ล่สถติิ	รายงาน

ประจัำาปี	รายงานการวิจััยประเมิน	ฯล่ฯ	เป็นต้น	จัากระเบียบวิธีิ์การประเมินที�ห้ล่ากห้ล่ายดังกล่�าวสามารถนำา

มากำาห้นดเป็นแนวทางการจััดประเภทขอุ่งข้อุ่ม้ล่ที�ต้อุ่งการใช้ในการประเมิน	ตัวอุ่ย�างเช�น	แบ�งตามวิธีิ์การวัด/	 

การเก็บรวบรวมข้อุ่ม้ล่	ได้เป็น	3	ลั่กษณะ	ได้แก�	ข้อุ่ม้ล่เชิงปริมาณ	ข้อุ่ม้ล่เชิงค่ณภาพ	แล่ะแบบผู้สมผู้สาน	 

ดังตัวอุ่ย�างในตารางที�	9.1	(ณภัทร	ประภาส่ชาติ	แล่ะคณะ,	2561,	น.	64-65)

	 ในส�วนเครื�อุ่งมอืุ่ที�ใช้เก็บรวบรวมขอุ้่ม้ล่เพื�อุ่ให้้ไดข้้อุ่ม้ล่ประเภทต�างๆ	สำาห้รบัตอุ่บคำาถามการประเมนิ	

นักประเมินจัะต้อุ่งดำาเนินการสร้างเครื�อุ่งมือุ่ที�ใช้สำาห้รับเก็บรวบรวมข้อุ่ม้ล่	อุ่าทิเช�น	แบบสอุ่บถาม	แบบบันทึก

การเข้าร�วมกิจักรรม	แบบสังเกตพฤติกรรม	แบบประเมิน	(พฤติกรรม	ความพึงพอุ่ใจั	ฯล่ฯ)	แบบสัมภาษณ์

แบบมีโครงสร้าง	(เดี�ยว/กล่่�ม)	แนวคำาถามสำาห้รับการสนทนากล่่�ม	การสัมภาษณ์เชิงลึ่ก	การวิเคราะห้์ 

เอุ่กสาร	ห้รือุ่การสังเคราะห์้ผู้ล่การประเมิน	เป็นต้น	สำาห้รับในบทนี�ขอุ่นำาเสนอุ่เครื�อุ่งมือุ่ห้นึ�งที�สามารถ 

นำามาเป็นแนวทางการติดตามประเมินผู้ล่โครงการได้	คือุ่	พจันาน่กรมตัวชี�วัด	ที�จัะได้นำาเสนอุ่ในตอุ่นต�อุ่ไป	 

อุ่ย�างไรก็ดีสิ�งสำาคัญที�นักประเมินควรคำานึงถึงเสมอุ่ก็คือุ่	การสร้างเครื�อุ่งมือุ่เห้ล่�านี�ให้้นักประเมินยึดตาม 

ห้ลั่กการแนวทางขอุ่งเครื�อุ่งมือุ่แต�ล่ะชนิดอุ่ย�างเข้มงวดจัริงจััง	ดังนั�นเนื�อุ่ห้าขอุ่งบทนี�จึังประกอุ่บด้วย

	 1.	 ความห้มายขอุ่งพจันาน่กรมตัวชี�วัด

	 2.	 ขั�นตอุ่นการสร้างพจันาน่กรมตัวชี�วัด

	 3.	 การนำาพจันาน่กรมตัวชี�วัดไปใช้ในการประเมินโครงการ

ติารางท่ี่� 9.1	 ประเภทขอุ่งข้อุ่ม้ล่ที�ใช้ในการประเมิน

ข้้อมูลเชิงปริมาณ ข้้อมูลเชิงคุณภาพิ

คะแนนสอุ่บ	คะแนนผู้ล่สัมฤทธิิ์�	คะแนนผู้ล่การฝึ่ก

ทักษะ

ภาพถ�าย	ไฟล์่เสียง	ไฟล์่วิดีทัศน์	ฟลิ่ปชาร์ท

คะแนนทัศนคติ	ความคิดเห็้น	ความพึงพอุ่ใจั	การ

รับร้้	

บันทึกการเกบ็ข้อุ่ม้ล่ภาคสนาม	บนัทึกการสมัภาษณ์	

(เดี�ยว/กล่่�ม)	

คะแนนพฤติกรรม	คะแนนการมีส�วนร�วม	คะแนน

ผู้ล่การปฏิิบัติงาน

บันทึกการสังเกตพฤติกรรม	รายงานการประช่ม	

บันทึกการทบทวนตนเอุ่งห้ลั่งปฏิิบัติ	(AAR)

ข้อุ่เท็จัจัริง	เช�น	ปริมาณขยะ	ห้นี�สิน/	เงินอุ่อุ่มครัว

เรือุ่น	ดัชนีมวล่กาย

ที์�มา: พัฒนาโดยประภาพรรณ อุ่่�นอุ่บ (2564) จี่ากุ ณภัท์ร ประภาส่ัชาติิ และคณะ (2561, ห์น�า 66). 
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 1. ความหมายข้องพิจำนานุกรมต้ิวช่�ว้ด

	 พจันาน่กรมตัวชี�วัด	คือุ่	เอุ่กสารที�ระบ่สิ�งที�เกี�ยวข้อุ่งกับตัวชี�วัดทั�งห้มด	ตั�งแต�	นิยาม	ความห้มาย	 

เกณฑ์การประเมิน	ช�วงเวล่า	ไปจันถึงผู้้้รับผิู้ดชอุ่บในการเก็บข้อุ่ม้ล่	เพื�อุ่ให้้สามารถนำาตัวชี�วัดนั�นๆ	ไปใช้ 

ในการติดตามแล่ะประเมินผู้ล่โครงการได้จัริงอุ่ย�างประสบผู้ล่สำาเร็จั	โดยพจันาน่กรมตัวชี�วัด	อุ่าจัประกอุ่บดว้ย 

หั้วข้อุ่ต�อุ่ไปนี�	(ณภัทร	ประภาส่ชาติ	แล่ะคณะ,	2561,	น.	62)

	 	 1)	 นิยามห้รอืุ่ความห้มายขอุ่งตวัชี�วัดที�ใช้ในโครงการ	ตอุ้่งสอุ่ดคล่อุ้่งกบัตัวชี�วัดห้รือุ่อุ่งคป์ระกอุ่บ

ที�ปรากฏิในกรอุ่บการติดตามประเมินโครงการ	ซึ้ำ�งนิยามดังกล่�าวได้มาจัากห้ลั่กการเชิงทฤษฎีีขอุ่งตัวชี�วัดนั�น	

ผู้สมผู้สานกับนิยามขอุ่งผู้้้ให้้ท่น	เช�น	สสส.	สช.	ห้รือุ่	สปสช.	เป็นต้น	ที�สำาคัญคือุ่ควรเป็นนิยามที�สอุ่ดคล้่อุ่ง

แล่ะใช้ในการดำาเนินงานขอุ่งโครงการนั�นๆ

	 	 2)	 เกณฑ์การให้้คะแนนตัวชี�วัดแล่ะความห้มายขอุ่งเกณฑ์	ส�วนให้ญ�มักกำาห้นดเป็นตัวเล่ขคะแนน

ในลั่กษณะมาตราส�วนประมาณค�า	(rating	scale)	ที�มีการเรียงล่ำาดับมากน้อุ่ยตั�ง	1-3	ห้รือุ่	1-5	คะแนน	ทั�งนี�

ขึ�นอุ่ย้�กับนักประเมินภายในแล่ะคณะทำางานโครงการตกล่งกันว�าต้อุ่งการผู้ล่การประเมินที�มีระดับความ

ล่ะเอีุ่ยดมากน้อุ่ยเพียงใดแล่ะประโยชนต์�อุ่การนำาไปใช้ประโยชน์ในการบริห้ารโครงการระยะต�อุ่ไป	จัากนั�นจึัง

ให้้ความห้มายเกณฑแ์ต�ล่ะระดบัว�า	มีขอุ่บเขตครอุ่บคล่่มผู้ล่การดำาเนนิงานแค�ไห้นอุ่ย�างไร	แล่ะเรียงระดบัความ

ก้าวห้น้าอุ่ย�างไรที�ไม�ทับซ้้ำอุ่นข้ามเกณฑ์แต�ระดับกัน	ดังที�กล่�าวมาข้างต้นว�า	ข้อุ่ม้ล่ที�เป็นผู้ล่การประเมินนั�น 

มีทั�งข้อุ่ม้ล่เชิงปริมาณ	เชิงค่ณภาพ	ห้รือุ่ทั�ง	2	กรณี	 ด้วยเห้ต่นี�แม้ว�าเกณฑ์ที�กำาห้นดจัะเป็นตัวเล่ขแต� 

ความห้มายขอุ่งตัวเล่ขนั�นๆ	อุ่าจัเป็นข้อุ่ม้ล่เชิงปริมาณ	ห้รือุ่	เชิงค่ณภาพก็ได้

	 	 3)	 แห้ล่�งข้อุ่ม้ล่ที�จัะใช้ในการเก็บข้อุ่ม้ล่	เช�น	จัากแห้ล่�งเอุ่กสาร	คือุ่อุ่ะไร	ห้รือุ่แห้ล่�งที�เป็นบ่คคล่	

คือุ่ใคร	เป็นต้น	โดยแห้ล่�งข้อุ่ม้ล่ขอุ่งแต�ล่ะตัวชี�วัดอุ่าจัมีมากกว�า	1	ประเภทได้	นอุ่กจัากนั�นแล้่วแต�ล่ะ 

ตัวชี�วัดอุ่าจัแตกต�างกันไปได้	ซึ้ำ�งนักประเมินภายในควรพิจัารณาว�า	แห้ล่�งข้อุ่ม้ล่ประเภทใดที�มีความน�าเชื�อุ่ถือุ่

มากที�ส่ด	แล่ะรอุ่งล่งมาขอุ่งตัวชี�วัดนั�น	

	 	 4)	 วิธีิ์การเก็บข้อุ่ม้ล่	เช�น	การใช้แบบสอุ่บถาม	การสัมภาษณ์	การจััดประช่ม	การสังเกต	ฯล่ฯ	

โดยวิธีิ์การเก็บข้อุ่ม้ล่ขอุ่งแต�ล่ะตัวชี�วัดอุ่าจัแตกต�างไปตามประเภทขอุ่งเครื�อุ่งมือุ่	แห้ล่�งข้อุ่ม้ล่	รวมทั�งอุ่าจัใช้

มากกว�า	1	วิธีิ์การประกอุ่บกันได้เพื�อุ่เป็นการตรวจัสอุ่บความน�าเชื�อุ่ถือุ่ขอุ่งข้อุ่ม้ล่

	 	 5)	 ช�วงเวล่าในการเก็บข้อุ่ม้ล่ขอุ่งตัวชี�วัด	ซึ้ำ�งอุ่าจัมีระยะเวล่าการเก็บข้อุ่ม้ล่ที�แตกต�างกันไป	 

ขึ�นอุ่ย้�กับลั่กษณะขอุ่งตัวชี�วัดนั�นๆ	ว�าวัดได้เพียงครั�งเดียว	ห้รือุ่สามารถวัดได้ท่กช�วงระยะขอุ่งโครงการ	ทำาให้้

บางตวัชี�วัดอุ่าจัเก็บก�อุ่นดำาเนินงาน	(เช�น	งบประมาณ	แผู้นปฏิิบัติการ	บ่คล่ากร)	ขณะที�ตัวชี�วัดอีุ่กจัำานวนห้นึ�ง

ต้อุ่งเก็บระห้ว�างดำาเนินโครงการ	(เช�น	การบริห้ารโครงการ	กิจักรรม	ผู้ล่ผู้ลิ่ต)	บางตัวเก็บเมื�อุ่สิ�นส่ดโครงการ

ซึ้ำ�งมักจัะเป็นตัวชี�วัดที�เป็นผู้ล่ลั่พธ์ิ์ขอุ่งโครงการ

	 	 6)	 ผู้้้รับผิู้ดชอุ่บดำาเนินการเก็บข้อุ่ม้ล่	โดยห้ลั่กการแล้่วควรเป็นนักประเมินภายในขอุ่งโครงการ	

ห้รือุ่นักวิชาการประจัำาโครงการ	อุ่ย�างไรก็ดีข้อุ่ม้ล่บางส�วนอุ่าจัให้้คณะทำางานโครงการเป็นผู้้้บันทึกไว้ได้ 

โดยเฉพาะอุ่ย�างยิ�ง	ห้ากเป็นข้อุ่ม้ล่เกี�ยวกับกระบวนการดำาเนินงาน	ห้รือุ่ผู้ล่ผู้ลิ่ตที�เกิดจัากกิจักรรมต�างๆ	

เป็นต้น
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	 อุ่ย�างไรก็ดี	นอุ่กจัากประเด็นข้างต้นแล้่วผู้้้อุ่�านสามารถเพิ�มเติมหั้วข้อุ่อืุ่�นๆ	ในพจันาน่กรมตัวชี�วัดได้	

โดยพิจัารณาจัากความครอุ่บคล่่มกับเนื�อุ่ห้าจัำาเป็นที�ต้อุ่งการ	ความสะดวกแล่ะความสามารถในการนำาไปใช้

ติดตามแล่ะประเมินผู้ล่โครงการได้จัริง	ซึ้ำ�งประย่กต์ใช้แบบฟอุ่ร์มพจันาน่กรมตัวชี�วัดต�อุ่ไปนี�ได้	

(ต้ิวอย่าง) พิจำนานุกรมต้ิวช่�ว้ดการติิดติามและประเมินผล

โครงการ...............................................................................................................................................

องค์ประกอบติามกรอบการติิดติามและประเมินโครงการ

องค์ประกอบหล้ก (KRA)

ความห้มาย

ต้ิวช่�ว้ด (KPI)

ความห้มาย	

แหล่งข้้อมูล

ระด้บการว้ด/เกณฑ์์

0

1

2

3

วิธ่ิการเก็บข้้อมูล

ช่วงเวลา

ผู้ร้บผิดชอบเก็บข้้อมูล

อืุ่�นๆ	...

 
ที์�มา: พัฒนาโดย ประภาพรรณ อุ่่�นอุ่บ (2564) จี่ากุ ณภัท์ร ประภาส่ัชาติิ และคณะ (2561, ห์น�า 67). 
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 2. การพ้ิฒนาพิจำนานุกรมต้ิวช่�ว้ด

	 การจััดทำาพจันาน่กรมตัวชี�วัดถือุ่เป็นส�วนห้นึ�งขอุ่งการอุ่อุ่กแบบการประเมิน	เป็นขั�นตอุ่นที�เชื�อุ่มโยง 

ประเด็นปัญห้าการประเมินไปส้�ขั�นตอุ่นการดำาเนินการประเมิน	มีกระบวนการที�เกี�ยวข้อุ่งกับขั�นตอุ่นห้ลั่ก 

ต�อุ่ไปนี�	1)	กำาห้นดประเด็นปัญห้าขอุ่งการประเมิน	2)	การเลื่อุ่กใช้ชนิดแล่ะตัวแบบในการประเมิน	3)	การกำาห้นด 

วิธีิ์การประเมิน	4)	การกำาห้นดแห้ล่�งข้อุ่ม้ล่แล่ะการเลื่อุ่กใช้เครื�อุ่งมือุ่เก็บรวบรวมข้อุ่ม้ล่	แล่ะ	5)	การวิเคราะห์้

ข้อุ่ม้ล่	ซึ้ำ�งเป็นกิจักรรมที�ต้อุ่งดำาเนินการในขั�นตอุ่นที�	2	ภายห้ลั่งการเลื่อุ่กตัวแบบการประเมินโครงการ 

ครั�งนั�นๆ	ได้แล้่ว	เนื�อุ่งจัากตัวแบบการประเมินจัะช�วยกำาห้นดตัวแปรห้รือุ่ประเด็นสำาคัญในการประเมิน 

ได้อุ่ย�างชัดเจัน	นำาไปส้�การพัฒนาตัวชี�วัดที�สอุ่ดคล้่อุ่งกับตัวแปรห้รือุ่ประเด็นตามที�ตัวแบบกำาห้นดไว้	ที�

ประกอุ่บด้วยขั�นตอุ่นต�อุ่ไปนี�	(ณภัทร	ประภาส่ชาติ	แล่ะคณะ,	2561,	น.	62)

	 1)	 กำาห้นดห้รือุ่ทำาความชัดเจันในวัตถ่ประสงค์	เป้าห้มาย	เนื�อุ่ห้าสาระขอุ่งแผู้นงาน	โครงการ	กิจักรรม	

แล่ะโครงสร้างขอุ่งอุ่งค์กรที�บริห้ารโครงการ

	 2)	 กำาห้นดผู้ล่ลั่พธ์ิ์ห้ลั่กขอุ่งโครงการ	แล่ะคำานิยามผู้ล่ลั่พธ์ิ์เห้ล่�านั�น

	 3)	 ระบ่ตัวชี�วัดที�เห้มาะสมขอุ่งแต�ล่ะผู้ล่ลั่พธ์ิ์

	 4)	 กำาห้นดเกณฑ์ในการวัดผู้ล่ลั่พธ์ิ์	อุ่าจัเป็นเกณฑ์เชิงปริมาณแล่ะห้รือุ่เกณฑ์เชิงค่ณภาพขอุ่งตัวชี�วัด 

ผู้ล่ลั่พธ์ิ์	

	 5)	 กำาห้นดปัจัจััยที�ส�งผู้ล่ต�อุ่ผู้ล่งานห้ล่ัก	กรณีที�เลื่อุ่กตัวแบบการประเมินที�ระบ่อุ่งค์ประกอุ่บขอุ่ง

เงื�อุ่นไขปัจัจััยไว้

	 6)	 ระบ่ตัวชี�วัดที�เห้มาะสมขอุ่งปัจัจััยเงื�อุ่นไขแต�ล่ะตัว

	 7)	 กำาห้นดเกณฑ์เชิงปริมาณ	เกณฑ์เชิงค่ณภาพขอุ่งตัวชี�วัดปัจัจััยฯ

	 8)	 จ้ำดที่ำา“พิจำนานุกรม” ต้ิวช่�ว้ด และส่ำ�อสำารพิจำนานุกรมด้งกล่าวให้ผู้ท่ี่�เก่�ยวข้้องที่ำาความเข้้าใจำ

ให้ติรงก้น แล่ะ	

	 9)	 นำาพจันาน่กรมตัวชี�วัด	ไปพัฒนาเป็นเครื�อุ่งมือุ่ประเมินต�อุ่ไป

	 อุ่ย�างไรก็ดี	รายล่ะเอีุ่ยดเกี�ยวกับการอุ่อุ่กแบบการประเมินโครงการ	รวมถึงขั�นตอุ่นการพัฒนาตัวชี�วัดนั�น	 

ผู้้้อุ่�านสามารถศึกษาเพิ�มเติมได้ในบทที�	5-8	ขอุ่งห้นังสือุ่เล่�มนี�	แล่ะเพื�อุ่ให้้เห็้นภาพการจััดทำาพจันาน่กรม 

ตัวชี�วัดชัดเจันแล่ะเป็นร้ปธิ์รรมขึ�น	จัะขอุ่ยกตัวอุ่ย�างพจันาน่กรมตัวชี�วัดการประเมินย่ทธิ์ศาสตร์การพัฒนา

ศักยภาพภาคีแล่ะกล่ไกภาคประชาสังคมปีพ.ศ.	2561-2563	ภายใต้โครงการพัฒนาศักยภาพแล่ะติดตาม

ประเมินผู้ล่โครงการภายใต้ยท่ธิ์ศาสตร์การพัฒนาศักยภาพภาคีแล่ะกล่ไกภาคประชาสังคม	ซึ้ำ�งมีวัตถ่ประสงค์

ข้อุ่ห้นึ�งคือุ่	เพื�อุ่ติดตามความก้าวห้น้าการดำาเนินงาน	แล่ะประเมินผู้ล่ผู้ล่ลั่พธ์ิ์	รวมทั�งผู้ล่กระทบ	(ถ้ามี)	ขอุ่ง

โครงการภายใต้ย่ทธิ์ศาสตร์การพัฒนาศักยภาพภาคีแล่ะกล่ไกภาคประชาสังคม	ดังรายล่ะเอีุ่ยดต�อุ่ไปนี�	

(ประภาพรรณ	อุ่่�นอุ่บแล่ะคณะ,	2561,	น.	16-17)
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(ต้ิวอย่าง) พิจำนานุกรมต้ิวช่�ว้ดการติิดติามประเมินผลยุที่ธิศึาสำติร์การพ้ิฒนาศ้ึกยภาพิภาค่

และกลไกภาคประชาส้ำงคม

กรอบการประเมิน

ที์�มา: พัฒนาโดย ประภาพรรณ อุ่่�นอุ่บ (2564) จี่ากุ ประภาพรรณ อุ่่�นอุ่บและคณะ (2561, ห์น�า 16).
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(ต้ิวอย่าง) องค์ประกอบหล้กและต้ิวช่�ว้ดการติิดติามประเมินผลยุที่ธิศึาสำติร์การพ้ิฒนาศ้ึกยภาพิภาค่

และกลไกภาคประชาส้ำงคม

องค์ประกอบหล้ก (KRA) ต้ิวช่�ว้ดการติิดติามประเมินผลยุที่ธิศึาสำติร์ฯ (KPI)

1. แนวคิดข้องแผนงาน

 (program concept)

1.1		 แนวคิดขอุ่งย่ทธิ์ศาสตร์ฯ/โครงการมีความเป็นไปได้จัริงที� 

	 	 จัะนำาไปส้�การพัฒนาศักยภาพภาคีแล่ะกล่ไกภาคประชาสังคม

1.2		 แนวคิดขอุ่งยท่ธิ์ศาสตร์ฯ/โครงการมีความสอุ่ดคล้่อุ่งกับงาน 

	 	 พัฒนาศักยภาพภาคีแล่ะกล่ไกภาคประชาสังคม

1.3		 การนำาแนวคิดมาใช้ดำาเนินงานอุ่ย�างเห้มาะสมแล่ะเพียงพอุ่ 

	 	 ต�อุ่การเปลี่�ยนแปล่ง

2. การอกแบบแผนงาน 

 (program design)

2.1		 ความสอุ่ดคล้่อุ่งเชิงเห้ต่-ผู้ล่ขอุ่งแต�ล่ะยท่ธิ์ศาสตร์

2.2		 ความสัมพันธ์ิ์ในเชิงเสริมพลั่งขอุ่งแต�ล่ะย่ทธิ์ศาสตร์

2.3		 ความสัมพันธ์ิ์สอุ่ดคล้่อุ่งระห้ว�างเป้าห้มาย	วัตถ่ประสงค์	 

	 	 ย่ทธิ์ศาสตร์	แล่ะผู้ล่ลั่พธ์ิ์ขอุ่งโครงการ

2.4		 ความเข้มข้นแล่ะเพียงพอุ่ขอุ่งกิจักรรมในแต�ล่ะย่ทธิ์ศาสตร์

2.5		 การกำาห้นดกล่ไกการผู้ลั่กดันยท่ธิ์ศาสตร์แล่ะโครงการ

3. การนำาแผนไปปฏิบ้ติิ

 (program implementation)

3.1		 การสื�อุ่สารยท่ธิ์ศาสตร์ฯ/โครงการที�เห้มาะสม

3.2		 ศักยภาพขอุ่งคณะทำางานย่ทธิ์ศาสตร์ฯ/โครงการ

3.3		 ศักยภาพขอุ่งผู้้้ที�เกี�ยวข้อุ่ง	(คณะทำางานโครงการในระดับ 

	 	 พื�นที�/โครงการย�อุ่ย)

4. การบริหารจ้ำดการแผนงาน (program management)

	ระบบโครงสร้างกล่ไกแล่ะวิธีิ์การ 

	 บริห้ารจััดการแผู้นงาน

4.1		 การมโีครงสร้างการบรหิ้ารจััดการที�สอุ่ดคล้่อุ่งกบัยท่ธิ์ศาสตร์ 

	 	 แล่ะภารกิจั

4.2		การกำาห้นดบทบาทห้น้าที�	ความรับผิู้ดชอุ่บขอุ่งคณะทำางาน 

	 	 แต�ล่ะระดับ

4.3		 การมีส�วนร�วมในการบริห้ารจััดการย่ทธิ์ศาสตร์ฯ/โครงการ 

	 	 ขอุ่งคณะทำางาน
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 การดำาเนินงานติามแผนท่ี่�กำาหนด 4.4		การดำาเนินงานตามแผู้นกจิักรรมขอุ่งยท่ธิ์ศาสตร์ฯ/โครงการ

4.5		การดำาเนินงานตามแผู้นงบประมาณขอุ่งยท่ธิ์ศาสตร์ฯ/โครงการ

 ระบบติิดติามประเมินผลการ

 ดำาเนินงาน

4.6		 การมีระบบการติดตามประเมินผู้ล่การดำาเนินงานขอุ่ง 

	 	 ย่ทธิ์ศาสตร์ฯ/โครงการ

5. ผลส้ำมฤที่ธิิ�ข้องแผนงาน (program results)

พื�นที�นำาร�อุ่งระดับจัังห้วัดในการขับเคลื่�อุ่น 

ร�วมขอุ่งแกนนำาคนทำางานประชากรกล่่�ม

เฉพาะที�ได้รับการพัฒนาศักยภาพ	เพื�อุ่

สร้างความเป็นธิ์รรม	ล่ดความเลื่�อุ่มล่ำ�า 

ขอุ่งประชากรกล่่�มเฉพาะ	แล่ะห้น่นเสริม 

การบรรล่่เป้าขอุ่งสสส.อุ่ย�างน้อุ่ย	5	พื�นที�

5.1		 ฐานข้อุ่ม้ล่ภาคีเครือุ่ข�าย

5.2		 ช่ดความร้้/อุ่งค์ความร้้เพื�อุ่ห้น่นเสริมการผู้ลั่กดันนโยบาย

5.3		 นโยบายเพื�อุ่สร้างความเข้มแข็งขอุ่งภาคประชาสังคม

5.4		 จัำานวนแกนนำาด้านการสร้างเสริมส่ขภาวะประชากรกล่่�มเฉพาะ

5.5		 จัำานวนผู้้้นำาการเปลี่�ยนแปล่งทางสังคมแล่ะส่ขภาพ

5.6		 จัำานวนอุ่งค์กร	เครือุ่ข�ายภาคประชาสังคม

5.7		 กล่ไกเชื�อุ่มร้อุ่ยเครือุ่ข�ายเพื�อุ่การขับเคลื่�อุ่นงานเชิงบ้รณาการ

5.8		 จัำานวนอุ่งค์กรที�เข้าร�วมเครือุ่ข�ายเพื�อุ่ขับเคลื่�อุ่นประเด็นส่ขภาวะ 

	 ประชากรกล่่�มเฉพาะในระดับพื�นที�

ที์�มา: พัฒนาโดย ประภาพรรณ อุ่่�นอุ่บ (2564) จี่ากุประภาพรรณ อุ่่�นอุ่บและคณะ (2561ข้, ห์น�า 71-72).
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(ต้ิวอย่าง) พิจำนานุกรมต้ิวต้ิวช่�ว้ดการติิดติามประเมินผลยุที่ธิศึาสำติร์การพ้ิฒนาศ้ึกยภาพิภาค่และกลไก

ภาคประชาส้ำงคม

กรอบการติิดติามและประเมินผลยุที่ธิศึาสำติร์ฯ

องค์ประกอบหล้ก 1. แนวคิดข้องแผนงาน (program concept)

ความหมาย แนวคิดเบื�อุ่งห้ลั่ง	ห้รือุ่	ทฤษฎีีการเปลี่�ยนแปล่งที�ใช้ดำาเนินการเพื�อุ่ให้้งาน

ประสบความสำาเร็จัในช�วงเวล่าขอุ่งยท่ธิ์ศาสตร์ฯ/โครงการ

KPI 1.1  แนวคิดข้องยุที่ธิศึาสำติร์ฯ/โครงการ ม่ความเป็นไปได้จำริง

ความหมาย แนวคิดเบื�อุ่งห้ลั่งที�ย่ทธิ์ศาสตร์ฯ/โครงการนำาเสนอุ่	เป็นช่ดความคิดขอุ่งการ

ขับเคลื่�อุ่นงานไปส้�เป้าห้มาย	มีความเป็นเห้ต่เป็นผู้ล่	มีความเป็นไปได้ในทาง

ทฤษฎีี	แล่ะในทางปฏิิบัติที�จัะทำาให้้โครงการบรรล่่เป้าห้มายคือุ่	แกนนำา/คน

ทำางานประชากรกล่่�มเฉพาะที�ได้รับการพัฒนาศักยภาพมีความสามารถในการ

ร�วมขับเคลื่�อุ่นงานเพื�อุ่สร้างความเป็นธิ์รรม	ล่ดความเลื่�อุ่มล่ำ�าขอุ่งประชากร

กล่่�มเฉพาะในพื�นที�เป้าห้มายได้จัริง

แหล่งข้้อมูล เอุ่กสารย่ทธิ์ศาสตร์ฯ/โครงการ	ผู้้้บริห้ารโครงการ

ระด้บการว้ด เกณฑ์์

0 แนวคิดย่ทธิ์ศาสตร์ฯ/โครงการไม�มีความเป็นไปได้ทั�งในเชิงทฤษฎีี	ห้รือุ่มี

ตัวอุ่ย�างประสบการณ์ที�ผู้�านมาที�จัะทำาให้้โครงการบรรล่่เป้าห้มาย

1 แนวคิดยท่ธิ์ศาสตร์ฯ/โครงการมีความเป็นได้อุ่ย�างน้อุ่ยในเชิงวิธีิ์คิดห้รือุ่ทฤษฎีี	

ที�จัะทำาให้้บรรล่่เป้าห้มาย

2 แนวคิดย่ทธิ์ศาสตร์ฯ/โครงการมีความเป็นได้ทั�งในเชิงวิธีิ์คิดทฤษฎีีแล่ะมี

ประสบการณ์ห้รือุ่บทเรียนกรณีอืุ่�นๆ	ที�สนับสน่นให้้เป้าห้มายได้	

3 แนวคิดย่ทธิ์ศาสตร์ฯ/โครงการมีความเป็นได้ทั�งในเชิงวิธีิ์คิดทฤษฎีีแล่ะ 

มีประสบการณ์ห้รือุ่บทเรียนกรณีเนื�อุ่งานลั่กษณะเดียวกันที�สนับสน่นให้้บรรล่่

เป้าห้มายได้

วิธ่ิการว้ด วิเคราะห์้เนื�อุ่ห้าจัากเอุ่กสารย่ทธิ์ศาสตร์ฯ/โครงการ	แล่ะการสัมภาษณ์ 

ผู้้้บริห้ารโครงการ

ช่วงเวลา ระยะเริ�มต้นขอุ่งยท่ธิ์ศาสตร์ฯ/โครงการ
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KPI 1.2  แนวคิดข้องยุที่ธิศึาสำติร์ฯ/โครงการม่ความสำอดคล้องก้บงานพ้ิฒนา 

  ศ้ึกยภาพิภาค่และกลไกภาคประชาส้ำงคม 

ความหมาย แนวคิดเบื�อุ่งห้ลั่งขอุ่งย่ทธิ์ศาสตร์ฯ/โครงการมีค่ณค�าสำาคัญที�สะท้อุ่นตัวตน

ขอุ่งความเปน็ยท่ธิ์ศาสตรฯ์/โครงการซึ้ำ�งเชื�อุ่ว�าจัะมสี�วนช�วยให้้กล่ไกต�างๆ	ขอุ่ง 

โครงการทำางานได้อุ่ย�างมีประสิทธิิ์ภาพมากขึ�น	ดังนั�น	แนวคิดขอุ่งโครงการ

จึังต้อุ่งความสอุ่ดคล้่อุ่งกับการทำางานด้านพัฒนาศักยภาพภาคีแล่ะกล่ไก

ภาคประชาสงัคมเพื�อุ่ขับเคลื่�อุ่นการสรา้งเสริมส่ขภาวะประชากรกล่่�มเฉพาะ	

แหล่งข้้อมูล เอุ่กสารย่ทธิ์ศาสตร์ฯ/โครงการ	ผู้้้บริห้ารโครงการ

ระด้บการว้ด เกณฑ์์

0 แนวคิดย่ทธิ์ศาสตร์ฯ/โครงการไม�สอุ่ดคล้่อุ่งกับงานพัฒนาศักยภาพภาคีแล่ะ

กล่ไกภาคประชาสังคมเพื�อุ่ขับเคลื่�อุ่นการสร้างเสริมส่ขภาวะประชากรกล่่�มเฉพาะ	

1 แนวคิดย่ทธิ์ศาสตร์ฯ/โครงการด้านใดด้านห้นึ�งสอุ่ดคล้่อุ่งกับงานพัฒนา

ศักยภาพภาคีแล่ะกล่ไกภาคประชาสังคมฯ	

2 แนวคิดย่ทธิ์ศาสตร์ฯ/โครงการส�วนให้ญ�สอุ่ดคล้่อุ่งกับงานพัฒนาศักยภาพ

ภาคีแล่ะกล่ไกภาคประชาสังคม

3 แนวคดิยท่ธิ์ศาสตรฯ์/โครงการทั�งห้มด	สอุ่ดคล่อุ้่งกบังานพัฒนาศักยภาพภาคี

แล่ะกล่ไกภาคประชาสังคมฯ

วิธ่ิการว้ด วิเคราะห์้เนื�อุ่ห้าจัากเอุ่กสารยท่ธิ์ศาสตร์ฯ/โครงการ	แล่ะการสัมภาษณ์ผู้้้บริห้าร 

โครงการ

ช่วงเวลา ระยะเริ�มต้นขอุ่งยท่ธิ์ศาสตร์ฯ/โครงการ

KPI 1.3  การนำาแนวคิดมาใช้ดำาเนินงานอย่างเหมาะสำมและเพ่ิยงพิอ

ความหมาย แนวคิดเบื�อุ่งห้ลั่งขอุ่งย่ทธิ์ศาสตร์ฯ/โครงการ	มีค่ณค�าสำาคัญที�สะท้อุ่นตัวตน

ขอุ่งความเป็นย่ทธิ์ศาสตร์ฯ/โครงการ	ซึ้ำ�งเชื�อุ่ว�าจัะมีส�วนช�วยให้้กล่ไกต�างๆ	

ขอุ่งโครงการทำางานได้อุ่ย�างมปีระสิทธิิ์ภาพมากขึ�น	ดังนั�น	แนวคดิดังกล่�าวจึัง

ต้อุ่งปรากฏิห้รอืุ่แสดงอุ่อุ่กอุ่ย้�ในส�วนต�างๆ	ขอุ่งยท่ธิ์ศาสตรฯ์/โครงการ	อุ่ย�าง

เห้มาะสมแล่ะเพียงพอุ่

แหล่งข้้อมูล เอุ่กสารย่ทธิ์ศาสตร์ฯ/โครงการ	ผู้้้บริห้ารโครงการ



ประภาพรรณ อุ่่�นอุ่บ

115

กรอบการติิดติามและประเมินผลยุที่ธิศึาสำติร์ฯ

ระด้บการว้ด เกณฑ์์

0 ไม�มีแนวคิดใดๆ	ปรากฏิอุ่ย้�ในเนื�อุ่งานขอุ่งยท่ธิ์ศาสตร์ฯ/โครงการ

1 มีแนวคิดด้านใดด้านห้นึ�ง	ปรากฏิอุ่ย้�ในเนื�อุ่งานขอุ่งยท่ธิ์ศาสตร์ฯ/โครงการ

2 มีแนวคิดส�วนให้ญ�ปรากฏิอุ่ย้�ในเนื�อุ่งานขอุ่งยท่ธิ์ศาสตร์ฯ/โครงการ	แต�ยงัขาด

ความเห้มาะสม	แล่ะ/ห้รือุ่ไม�เพียงพอุ่

3 มีแนวคิดทั�งห้มดปรากฏิอุ่ย้�ในเนื�อุ่งานขอุ่งยท่ธิ์ศาสตร์ฯ/โครงการ	อุ่ย�างเห้มาะ

สมแล่ะเพียงพอุ่

วิธ่ิการว้ด วิเคราะห์้เนื�อุ่ห้าจัากเอุ่กสารยท่ธิ์ศาสตร์ฯ/โครงการ	แล่ะการสัมภาษณ์ผู้้้บริห้าร

โครงการ

ช่วงเวลา ระยะเริ�มต้นขอุ่งยท่ธิ์ศาสตร์ฯ/โครงการ

องค์ประกอบหล้ก 2. การออกแบบแผนงาน (program design)

ความหมาย โครงการที�ได้รับการอุ่อุ่กแบบที�ดีตามห้ลั่กการวางแผู้นย่ทธิ์ศาสตร์ทั�วไป	 

ควรประกอุ่บด้วย	1)	ความสอุ่ดคล่้อุ่งเชิงเห้ต่-ผู้ล่ขอุ่งแต�ล่ะย่ทธิ์ศาสตร์	

2)	ความสัมพันธ์ิ์ในเชิงเสริมพลั่งขอุ่งแต�ล่ะย่ทธิ์ศาสตร์	3)	ความสัมพันธ์ิ์

สอุ่ดคล่้อุ่งระห้ว�างเป้าห้มาย	วัตถ่ประสงค์	ย่ทธิ์ศาสตร์แล่ะผู้ล่ลั่พธ์ิ์ขอุ่ง 

แผู้นงาน	4)	ความเข้มข้นแล่ะเพียงพอุ่ขอุ่งกิจักรรมในแต�ล่ะย่ทธิ์ศาสตร์	แล่ะ	 

5)	การกำาห้นดกล่ไกการผู้ลั่กดันแผู้นงาน

KPI 2.1  ความสำอดคล้องเชิงเหตุิ-ผลข้องแต่ิละยุที่ธิศึาสำติร์

ความหมาย ย่ทธิ์ศาสตร์ที�อุ่อุ่กแบบไว้มีความสัมพันธ์ิ์กันในเชิงเห้ต่-ผู้ล่	(การอุ่ธิิ์บายถึง

กระบวนการเปลี่�ยนแปล่งว�าจัะเกิดขึ�นได้อุ่ย�างไรเป็นล่ำาดับขั�น	ได้อุ่ย�างเป็น

เห้ต่เป็นผู้ล่)	ตั�งแต�ปัจัจััยนำาเข้า	กิจักรรมที�จัะก�อุ่ให้้เกิดผู้ล่ผู้ลิ่ต	(output)	ไป

จันถึงผู้ล่ลั่พธ์ิ์	(outcome)	ห้รือุ่เป้าห้มาย	(target)	ที�คาดห้วังภายในเวล่าที�

ย่ทธิ์ศาสตร์ฯ/โครงการ	ได้อุ่อุ่กแบบไว้	

แหล่งข้้อมูล เอุ่กสารย่ทธิ์ศาสตร์ฯ/โครงการ	ผู้้้บริห้ารโครงการ

ระด้บการว้ด เกณฑ์์

0 กระบวนการเปลี่�ยนแปล่งขอุ่งท่กย่ทธิ์ศาสตร์	ขาดความเป็นเห้ต่เป็นผู้ล่	

1 กระบวนการเปลี่�ยนแปล่งขอุ่งยท่ธิ์ศาสตร์ส�วนให้ญ�	มีความเป็นเห้ต่เป็นผู้ล่
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2 กระบวนการเปลี่�ยนแปล่งขอุ่งท่กยท่ธิ์ศาสตร์มีความเป็นเห้ต่เป็นผู้ล่ในระดับ

ผู้ล่ผู้ลิ่ต

3 กระบวนการเปลี่�ยนแปล่งขอุ่งท่กยท่ธิ์ศาสตร	์มีความเปน็เห้ต่เป็นผู้ล่	ถึงระดับ

ผู้ล่ลั่พธ์ิ์ห้รือุ่เป้าห้มายขอุ่งแผู้นงาน	

วิธ่ิการว้ด วิเคราะห์้เนื�อุ่ห้าจัากเอุ่กสารยท่ธิ์ศาสตร์ฯ/โครงการ,	แล่ะการสัมภาษณ์ผู้้้บริห้าร 

โครงการ

ช่วงเวลา ระยะเริ�มต้นขอุ่งยท่ธิ์ศาสตร์ฯ/โครงการ

KPI 2.2  ความส้ำมพ้ินธ์ิในเชิงเสำริมพิล้งข้องแต่ิละยุที่ธิศึาสำติร์

ความหมาย ยท่ธิ์ศาสตร์ที�นำามาใช้	มีความสัมพันธ์ิ์เชิงเสริมพลั่ง	ที�จัะห้น่นเสริมให้้การขับเคลื่�อุ่น

ย่ทธิ์ศาสตร์ฯ/โครงการ	มีประสิทธิิ์ภาพมากขึ�น

แหล่งข้้อมูล เอุ่กสารย่ทธิ์ศาสตร์ฯ/โครงการ	ผู้้้บริห้ารโครงการ

ระด้บการว้ด เกณฑ์์

0 ย่ทธิ์ศาสตร์ต�างๆขอุ่งย่ทธิ์ศาสตร์ฯ/โครงการ	ไม�มีความสัมพันธ์ิ์ต�อุ่กัน	แล่ะ

หั้กล้่างพลั่งกัน

1 ย่ทธิ์ศาสตร์ต�างๆขอุ่งยท่ธิ์ศาสตร์ฯ/โครงการ	ไม�มีความสัมพันธ์ิ์ต�อุ่กัน	แต�ไม�

หั้กล้่างพลั่ง

2 ย่ทธิ์ศาสตร์บางย่ทธิ์ศาสตร์ขอุ่งย่ทธิ์ศาสตร์ฯ/โครงการ	มีความสัมพันธ์ิ์ 

เชิงเสริมพลั่งกัน

3 ท่กย่ทธิ์ศาสตร์ขอุ่งยท่ธิ์ศาสตร์ฯ/โครงการ	มีความสัมพันธ์ิ์เชิงเสริมพลั่งกัน

วิธ่ิการว้ด วิเคราะห์้เนื�อุ่ห้าจัากเอุ่กสารย่ทธิ์ศาสตร์ฯ/โครงการ	แล่ะการสัมภาษณ์ 

ผู้้้บริห้ารโครงการ

ช่วงเวลา ระยะเริ�มต้นขอุ่งยท่ธิ์ศาสตร์ฯ/โครงการ

KPI 2.3  ความส้ำมพ้ินธ์ิสำอดคล้องระหว่างเป้าหมาย ว้ติถุ้ประสำงค์ ยุที่ธิศึาสำติร์

และผลล้พิธ์ิข้องแผนงาน

ความหมาย การกำาห้นด	เป้าห้มาย	วัตถ่ประสงค์	ยท่ธิ์ศาสตร์แล่ะผู้ล่ลั่พธ์ิ์ขอุ่งยท่ธิ์ศาสตร์ฯ/

โครงการ	มีความสอุ่ดคล้่อุ่งสัมพันธ์ิ์กันในเชิงเห้ต่-ผู้ล่	



ประภาพรรณ อุ่่�นอุ่บ

117

กรอบการติิดติามและประเมินผลยุที่ธิศึาสำติร์ฯ

แหล่งข้้อมูล เอุ่กสารย่ทธิ์ศาสตร์ฯ/โครงการ	แล่ะ	ผู้้้บริห้ารโครงการ

ระด้บการว้ด เกณฑ์์

0 การกำาห้นด	เป้าห้มาย	วัตถ่ประสงค์	ยท่ธิ์ศาสตร์แล่ะผู้ล่ลั่พธ์ิ์ขอุ่งยท่ธิ์ศาสตร์ฯ/

โครงการ	ไม�มีความสอุ่ดคล้่อุ่งสัมพันธ์ิ์กันในเชิงเห้ต่-ผู้ล่

1 การกำาห้นด	เป้าห้มาย	วัตถ่ประสงค์	ยท่ธิ์ศาสตร์แล่ะผู้ล่ลั่พธ์ิ์ขอุ่งยท่ธิ์ศาสตร์ฯ/

โครงการ	มีความสอุ่ดคล้่อุ่งสัมพันธ์ิ์กันในเชิงเห้ต่-ผู้ล่เพียงบางส�วน

2 การกำาห้นด	เป้าห้มาย	วัตถ่ประสงค์	ยท่ธิ์ศาสตร์แล่ะผู้ล่ลั่พธ์ิ์ขอุ่งยท่ธิ์ศาสตร์ฯ/

โครงการ	ส�วนให้ญ�มีความสอุ่ดคล้่อุ่งสัมพันธ์ิ์กันในเชิงเห้ต่-ผู้ล่

3 การกำาห้นด	เป้าห้มาย	วัตถ่ประสงค์	ยท่ธิ์ศาสตร์แล่ะผู้ล่ลั่พธ์ิ์ขอุ่งยท่ธิ์ศาสตร์ฯ/

โครงการ	ทั�งห้มดมีความสอุ่ดคล้่อุ่งสัมพันธ์ิ์กันในเชิงเห้ต่-ผู้ล่

วิธ่ิการว้ด วิเคราะห์้เนื�อุ่ห้าจัากเอุ่กสารย่ทธิ์ศาสตร์ฯ/โครงการ	แล่ะการสัมภาษณ์ 

ผู้้้บริห้ารโครงการ

ช่วงเวลา ระยะเริ�มต้นขอุ่งยท่ธิ์ศาสตร์ฯ/โครงการ

KPI 2.4  ความเข้้มข้้นและเพ่ิยงพิอข้องกิจำกรรมในแต่ิละยุที่ธิศึาสำติร์

ความหมาย กิจักรรมในแต�ล่ะย่ทธิ์ศาสตรที์�อุ่อุ่กแบบไว้มีจัำานวน/ปรมิาณที�เห้มาะสมแล่ะ

เพียงพอุ่ต�อุ่การนำาไปส้�ผู้ล่ลั่พธ์ิ์ภายในเวล่าที�ย่ทธิ์ศาสตร์ฯ/โครงการ	

แหล่งข้้อมูล เอุ่กสารย่ทธิ์ศาสตร์ฯ/โครงการ	ผู้้้บริห้ารโครงการ

ระด้บการว้ด เกณฑ์์

0 กิจักรรมในแต�ล่ะยท่ธิ์ศาสตร์มีจัำานวน/ปริมาณที�ไม�เห้มาะสมแล่ะไม�เพียงพอุ่

ต�อุ่การนำาไปส้�ผู้ล่ลั่พธ์ิ์ภายในเวล่าที�ย่ทธิ์ศาสตร์ฯ/โครงการ	

1 กิจักรรมในแต�ล่ะย่ทธิ์ศาสตร์มีจัำานวน/ปริมาณที�เห้มาะสม	แต�ไม�เพียงพอุ่ต�อุ่

การนำาไปส้�ผู้ล่ลั่พธ์ิ์ภายในเวล่าที�ย่ทธิ์ศาสตร์ฯ/โครงการ	

2 กิจักรรมในแต�ล่ะย่ทธิ์ศาสตร์มีจัำานวน/ปริมาณที�เห้มาะสมแล่ะเพียงพอุ่ต�อุ่ 

การนำาไปส้�ผู้ล่ลั่พธ์ิ์	แต�ไม�เป็นไปตามเวล่าที�ยท่ธิ์ศาสตร์ฯ/โครงการ	

3 กิจักรรมในแต�ล่ะย่ทธิ์ศาสตร์มีจัำานวน/ปริมาณที�เห้มาะสมแล่ะเพียงพอุ่ต�อุ่

การนำาไปส้�ผู้ล่ลั่พธ์ิ์ภายในเวล่าที�ย่ทธิ์ศาสตร์ฯ/โครงการ	
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วิธ่ิการว้ด วิเคราะห์้เนื�อุ่ห้าจัากเอุ่กสารย่ทธิ์ศาสตร์ฯ/โครงการ	แล่ะการสัมภาษณ์ 

ผู้้้บริห้ารโครงการ

ช่วงเวลา ระยะเริ�มต้นขอุ่งยท่ธิ์ศาสตร์ฯ/โครงการ

KPI 2.5  การกำาหนดกลไกการผล้กด้นแผนงาน

ความหมาย ยท่ธิ์ศาสตร์ฯ/โครงการ	ได้ทำาการวิเคราะห์้แล่ะอุ่อุ่กแบบกล่ไกการผู้ลั่กดันงาน	

ซึ้ำ�งห้มายถึง	การวางคนที�มีความสามารถ	มบีทบาทห้นา้ที�รับผิู้ดชอุ่บที�ชัดเจัน	

แล่ะงบประมาณที�พอุ่เพียง	ไว้ในจ่ัดที�เป็นคานงดัสำาคัญ	เพื�อุ่ให้้เกิดการปฏิิบัติ

การที�ห้วังให้้เกิดผู้ล่ลั่พธ์ิ์ขอุ่งยท่ธิ์ศาสตร์ฯ/โครงการ

แหล่งข้้อมูล เอุ่กสารย่ทธิ์ศาสตร์ฯ/โครงการ	ผู้้้บริห้ารโครงการ

ระด้บการว้ด เกณฑ์์

0 ไม�มีการวิเคราะห์้จ่ัดคานงัดสำาคัญ	เพื�อุ่กำาห้นดกล่ไกการผู้ลั่กดันยท่ธิ์ศาสตร์ฯ/

โครงการ

1 มีการวิเคราะห์้จ่ัดคานงัดสำาคัญ	แต�ขาดการกำาห้นดกล่ไกที�เห้มาะสม	

2 มีการวิเคราะห์้จ่ัดคานงัดสำาคัญ	แล่ะมีการกำาห้นดกล่ไกการผู้ลั่กดันงานที�

เห้มาะสมในบางจ่ัด

3 มีการวิเคราะห์้จ่ัดคานงัดสำาคัญ	มีการกำาห้นดกล่ไกการผู้ลั่กดันงานที�เห้มาะสม 

ในท่กจ่ัด

วิธ่ิการว้ด วิเคราะห์้เนื�อุ่ห้าจัากเอุ่กสารย่ทธิ์ศาสตร์ฯ/โครงการ	แล่ะการสัมภาษณ์ 

ผู้้้บริห้ารโครงการ

ช่วงเวลา ระยะเริ�มต้น	ระยะกล่างขอุ่งย่ทธิ์ศาสตร์ฯ/โครงการ

องค์ประกอบหล้ก 3. การนำาแผนไปปฏิบ้ติิ (program implementation)

ความหมาย กระบวนการนำาแผู้นไปส้�การปฏิิบัติ	ประกอุ่บด้วย	1)	การสื�อุ่สารยท่ธิ์ศาสตร์ฯ/

โครงการ	ห้มายถึงการสร้างความเข้าใจัในย่ทธิ์ศาสตร์ฯ/โครงการ	แล่ะ	 

2)	ความพร้อุ่มขอุ่งทรัพยากรด้านต�างๆโดยเฉพาะอุ่ย�างยิ�ง	ศักยภาพขอุ่ง 

คณะทำางานท่กระดับที�ใช้ในการดำาเนินงานตามแผู้น	

KPI 3.1  การส่ำ�อสำารยุที่ธิศึาสำติร์ฯ/โครงการ ท่ี่�เหมาะสำม
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ความหมาย การสื�อุ่สารย่ทธิ์ศาสตร์ฯ/โครงการ	ให้้ผู้้้ที�เกี�ยวข้อุ่งได้รับร้้แล่ะเข้าใจัตรงกัน

ก�อุ่นการดำาเนินงาน	โดยเป็นการสื�อุ่สารแบบสอุ่งทางทำาให้้ผู้้้ที�เกี�ยวข้อุ่งได้

รับข้อุ่ม้ล่ที�จัำาเป็นถ้กต้อุ่งครบถ้วนอุ่ย�างทันเวล่า	เพื�อุ่ให้้สามารถนำาไปใช้ใน

การดำาเนินงานให้้มีประสิทธิิ์ภาพ

แหล่งข้้อมูล เอุ่กสารย่ทธิ์ศาสตร์ฯ/โครงการ	ผู้้้บริห้ารโครงการ

ระด้บการว้ด เกณฑ์์

0 ไม�มีการสื�อุ่สารยท่ธิ์ศาสตร์ฯ/โครงการ	ให้้ผู้้้ที�เกี�ยวข้อุ่งได้รับร้้ก�อุ่นการดำาเนินงาน

1 มีการสื�อุ่สารยท่ธิ์ศาสตร์ฯ/โครงการ	ให้้ผู้้้ที�เกี�ยวข้อุ่งได้รับร้้ก�อุ่นการดำาเนินงาน

2 มีการสื�อุ่สารย่ทธิ์ศาสตร์ฯ/โครงการ	ให้้ผู้้้ที�เกี�ยวข้อุ่งได้รับร้้แล่ะเข้าใจัตรงกัน

ก�อุ่นการดำาเนินงาน	โดยเป็นการสื�อุ่สารแบบสอุ่งทาง	

3 มีการสื�อุ่สารย่ทธิ์ศาสตร์ฯ/โครงการ	ให้้ผู้้้ที�เกี�ยวข้อุ่งได้รับร้้แล่ะเข้าใจัตรงกัน

ก�อุ่นการดำาเนินงาน	เป็นการสื�อุ่สารแบบสอุ่งทาง	ดว้ยข้อุ่ม้ล่ที�จัำาเป็น	ถ้กต้อุ่ง	

ครบถ้วน	ทันเวล่า

วิธ่ิการว้ด วิเคราะห์้เนื�อุ่ห้าจัากเอุ่กสารย่ทธิ์ศาสตร์ฯ/โครงการ	แล่ะการสัมภาษณ์ 

ผู้้้บริห้ารโครงการ

ช่วงเวลา ระยะเริ�มต้น	ระยะกล่างขอุ่งยท่ธิ์ศาสตร์ฯ/โครงการ

KPI 3.2  ศ้ึกยภาพิข้องคณะที่ำางานยุที่ธิศึาสำติร์ฯ/โครงการ

ความหมาย คณะทำางานย่ทธิ์ศาสตร์ฯ/โครงการ	มีความร้้	ความเข้าใจัประสบการณ์ที�

สอุ่ดคล้่อุ่งแล่ะเกี�ยวข้อุ่งกบังานพฒันาศักยภาพแกนนำา/คนทำางานประชากร

กล่่�มเฉพาะเพื�อุ่ให้้เข้าร�วมขับเคลื่�อุ่นงานสร้างความเป็นธิ์รรม	ล่ดความเลื่�อุ่มล่ำ�า 

ขอุ่งประชากรกล่่�มเฉพาะ	รวมทั�งมีจัำานวนที�เพียงพอุ่ต�อุ่ภารกิจัที�ได้รับมอุ่บห้มาย	 

จันสามารถปฏิิบัติภารกิจัให้้สำาเร็จัได้

แหล่งข้้อมูล เอุ่กสารย่ทธิ์ศาสตร์ฯ/โครงการ	แล่ะผู้้้บริห้ารโครงการ

ระด้บการว้ด เกณฑ์์

0 คณะทำางานไม�มีความร้้	ไม�มีประสบการณ์ที�เกี�ยวข้อุ่ง	รวมทั�งมีจัำานวนไม�เพียงพอุ่

ต�อุ่ภารกิจัขอุ่งโครงการ
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1 คณะทำางานไม�มีความร้้	ไม�มีประสบการณ์ที�สอุ่ดคล้่อุ่งแล่ะเกี�ยวข้อุ่ง	แต�มี

จัำานวนที�เพียงพอุ่ต�อุ่ภารกิจัขอุ่งโครงการ

2 คณะทำางานมีความร้้	แล่ะประสบการณ์ที�สอุ่ดคล้่อุ่งแล่ะเกี�ยวข้อุ่ง	มีจัำานวน

ที�เพียงพอุ่	แต�ยังไม�สามารถปฏิิบัติภารกิจัให้้สำาเร็จัได้

3 คณะทำางานมีความร้้	ความเข้าใจัแล่ะประสบการณ์ที�สอุ่ดคล้่อุ่งแล่ะเกี�ยวข้อุ่ง	

มีจัำานวนที�เพียงพอุ่ต�อุ่ภารกิจั	รวมทั�งสามารถปฏิิบัติภารกิจัให้้สำาเร็จัได้

วิธ่ิการว้ด วิเคราะห์้เนื�อุ่ห้าจัากเอุ่กสารย่ทธิ์ศาสตร์ฯ/โครงการ	แล่ะการสัมภาษณ์ 

ผู้้้บริห้ารโครงการ

ช่วงเวลา ระยะเริ�มต้น	ระยะกล่างขอุ่งย่ทธิ์ศาสตร์ฯ/โครงการ

KPI 3.3  ศ้ึกยภาพิข้องผู้ท่ี่�เก่�ยวข้้อง (คณะที่ำางานโครงการระด้บพ่ิ�นท่ี่�/โครงการ

ย่อย)

ความหมาย คณะทำางานโครงการระดับพื�นที�/โครงการย�อุ่ย	 มีความร้้	ความเข้าใจั

ประสบการณ์ที�สอุ่ดคล้่อุ่งแล่ะเกี�ยวข้อุ่งกับงานพัฒนาศักยภาพแกนนำา/คน

ทำางานประชากรกล่่�มเฉพาะเพื�อุ่ให้้เข้าร�วมขับเคลื่�อุ่นงานสร้างความเป็น

ธิ์รรม	ล่ดความเลื่�อุ่มล่ำ�าขอุ่งประชากรกล่่�มเฉพาะ	รวมทั�งมีจัำานวนที�เพียงพอุ่

ต�อุ่ภารกิจัที�ได้รับมอุ่บห้มาย	จันสามารถปฏิิบัติภารกิจัให้้สำาเร็จัได้

แหล่งข้้อมูล เอุ่กสารโครงการ	คณะทำางานโครงการระดับพื�นที�/โครงการย�อุ่ย

ระด้บการว้ด เกณฑ์์

0 คณะทำางานโครงการระดับพื�นที�/โครงการย�อุ่ยไม�มีความร้้	ไม�มีประสบการณ์

ที�เกี�ยวข้อุ่ง	รวมทั�งมีจัำานวนไม�เพียงพอุ่ต�อุ่ภารกิจัขอุ่งโครงการ

1 คณะทำางานโครงการระดับพื�นที�/โครงการย�อุ่ยไม�มีความร้้	ไม�มีประสบการณ์

ที�สอุ่ดคล้่อุ่งแล่ะเกี�ยวข้อุ่ง	แต�มีจัำานวนที�เพียงพอุ่ต�อุ่ภารกิจัขอุ่งโครงการ

2 คณะทำางานโครงการระดับพื�นที�/โครงการย�อุ่ยมีความร้้	แล่ะประสบการณ์ที�

สอุ่ดคล้่อุ่งแล่ะเกี�ยวข้อุ่ง	มีจัำานวนที�เพียงพอุ่	แต�ยังไม�สามารถปฏิิบัติภารกิจั

ให้้สำาเร็จัได้

3 คณะทำางานโครงการระดับพื�นที�/โครงการย�อุ่ยมีความร้้	ความเข้าใจัแล่ะ

ประสบการณ์ที�สอุ่ดคล้่อุ่งแล่ะเกี�ยวข้อุ่ง	มีจัำานวนที�เพียงพอุ่ต�อุ่ภารกิจั	รวม

ทั�งสามารถปฏิิบัติภารกิจัให้้สำาเร็จัได้
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วิธ่ิการว้ด วิเคราะห์้เนื�อุ่ห้าจัากเอุ่กสารแล่ะการสัมภาษณ์คณะทำางานโครงการระดับ

พื�นที�/โครงการย�อุ่ย

ช่วงเวลา ระยะเริ�มต้น	ระยะกล่างขอุ่งยท่ธิ์ศาสตร์ฯ/โครงการ

องค์ประกอบหล้ก 4. การบริหารจ้ำดการแผนงาน (program management) 

ความหมาย ย่ทธิ์ศาสตร์ฯ/โครงการมีโครงสร้างแล่ะกล่ไกในการบริห้ารจััดการ	ตล่อุ่ดจัน

วิธีิ์การบริห้ารจััดการที�ชัดเจัน	สอุ่ดคล้่อุ่งกับภารกิจัแล่ะย่ทธิ์ศาสตร์	มีการ

กำาห้นดบทบาทห้นา้ที�ขอุ่งกล่ไกการบรหิ้ารอุ่ย�างชัดเจันเพื�อุ่ให้้สามารถบรหิ้าร

จััดการโครงกรให้้เป็นไปตามแผู้นปฏิิบัติการที�กำาห้นดไว้	ตล่อุ่ดจันเป่ดโอุ่กาส

ให้้คณะทำางานมีส�วนร�วมในการบริห้ารจััดการ	มีการพัฒนาศักยภาพที�จัำาเป็น

ให้้กับคณะทำางาน	รวมทั�งประสิทธิิ์ผู้ล่ขอุ่งระบบการติดตามประเมินผู้ล่

KPI 4.1  การม่โครงสำร้างการบริหารจ้ำดการท่ี่�สำอดคล้องก้บยุที่ธิศึาสำติร์และภารกิจำ

ความหมาย ยท่ธิ์ศาสตรฯ์/โครงการมกีารกำาห้นดโครงสรา้งการบริห้ารจััดการที�สอุ่ดคล้่อุ่ง

กับย่ทธิ์ศาสตร์แล่ะภารกิจัอุ่ย�างชัดเจัน	โดยระบ่เป็นล่ายลั่กษณ์อัุ่กษร	เพื�อุ่ให้้

สามารถบริห้ารจััดการให้้เป็นไปตามแผู้นปฏิิบัติการที�กำาห้นดไว้

แหล่งข้้อมูล เอุ่กสารย่ทธิ์ศาสตร์ฯ/โครงการ	ผู้้้บริห้ารโครงการ

ระด้บการว้ด เกณฑ์์

0 ไม�มีการกำาห้นดโครงสร้างการบริห้ารจััดการที�ชัดเจัน

1 มีการกำาห้นดโครงสรา้งการบริห้ารจััดการแต�ยงัไม�ชัดเจัน	แล่ะยงัไม�สอุ่ดคล้่อุ่ง

กับย่ทธิ์ศาสตร์แล่ะภารกิจัขอุ่งโครงการ

2 มีการกำาห้นดโครงสร้างการบริห้ารจััดการที�ชัดเจัน	มีความสอุ่ดคล้่อุ่งกับบาง

ย่ทธิ์ศาสตร์แล่ะภารกิจับางส�วนขอุ่งโครงการ

3 มีการกำาห้นดโครงสร้างการบริห้ารจััดการที�ชัดเจัน	สอุ่ดคล้่อุ่งกับยท่ธิ์ศาสตร์

แล่ะภารกิจัทั�งห้มดขอุ่งโครงการ	รวมทั�งมีการจััดทำาโครงสร้างการบริห้ารเป็น

ล่ายลั่กษณ์อัุ่กษรไว้อุ่ย�างชัดเจัน

วิธ่ิการว้ด วิเคราะห์้เนื�อุ่ห้าจัากเอุ่กสารย่ทธิ์ศาสตร์ฯ/โครงการแล่ะการสัมภาษณ์ผู้้้

บริห้ารโครงการ

ช่วงเวลา ระยะเริ�มต้น	ระยะกล่างขอุ่งยท่ธิ์ศาสตร์ฯ/โครงการ
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KPI 4.2  การกำาหนดบที่บาที่หน้าท่ี่� ความร้บผิดชอบข้องคณะที่ำางานแต่ิละระด้บ

ความหมาย ยท่ธิ์ศาสตร์ฯ/โครงการได้กำาห้นดบทบาทห้น้าที�ความรับผิู้ดชอุ่บขอุ่งคณะทำางาน

แต�ล่ะระดับไว้อุ่ย�างชัดเจัน	แล่ะสอุ่ดคล้่อุ่งกับยท่ธิ์ศาสตร์แล่ะภารกิจั	รวมทั�ง

มีระบ่เป็นล่ายลั่กษณ์อัุ่กษรเพื�อุ่ให้้สามารถบริห้ารจััดการให้้เป็นไปตามแผู้น

ปฏิิบัติการที�กำาห้นดไว้

แหล่งข้้อมูล เอุ่กสารย่ทธิ์ศาสตร์ฯ/โครงการ	ผู้้้บริห้ารโครงการ

ระด้บการว้ด เกณฑ์์

0 ไม�มีกำาห้นดบทบาทห้น้าที�ความรับผิู้ดชอุ่บขอุ่งคณะทำางานแต�ล่ะระดับไว้

1 มีกำาห้นดบทบาทห้น้าที�ขอุ่งคณะทำางานแต�ล่ะระดับไว้คร�าวๆ	แต�ยังไม�

สอุ่ดคล้่อุ่งกับย่ทธิ์ศาสตร์แล่ะภารกิจัขอุ่งย่ทธิ์ศาสตร์ฯ/โครงการ

2 มีกำาห้นดบทบาทห้น้าที�ขอุ่งคณะทำางานแต�ล่ะระดับไว้อุ่ย�างชัดเจัน	แล่ะ

สอุ่ดคล้่อุ่งกับย่ทธิ์ศาสตร์แล่ะภารกิจัขอุ่งย่ทธิ์ศาสตร์ฯ/โครงการบางส�วน

3 มีกำาห้นดบทบาทห้น้าที�ขอุ่งคณะทำางานแต�ล่ะระดับไว้อุ่ย�างชัดเจัน	มีความ

สอุ่ดคล้่อุ่งกับย่ทธิ์ศาสตร์แล่ะภารกิจั	รวมทั�งมีการระบ่เป็นล่ายลั่กษณ์อัุ่กษร

วิธ่ิการว้ด วิเคราะห์้เนื�อุ่ห้าจัากเอุ่กสารย่ทธิ์ศาสตร์ฯ/โครงการแล่ะการสัมภาษณ์ 

ผู้้้บริห้ารโครงการ

ช่วงเวลา ระยะเริ�มต้น	ระยะกล่างขอุ่งย่ทธิ์ศาสตร์ฯ/โครงการ

KPI 4.3  การม่ส่ำวนร่วมในการบริหารจ้ำดการยุที่ธิศึาสำติร์ฯ/โครงการข้องคณะ

ที่ำางาน

ความหมาย การเป่ดโอุ่กาสให้้คณะทำางานแต�ล่ะระดับ	(ส�วนกล่างแล่ะระดับพื�นที�)	ได้

ร�วมทำาความเข้าแสดงความคิดเห็้น	เสนอุ่ปัญห้า/ประเด็นที�สำาคัญที�เกี�ยวข้อุ่ง	

ร�วมในกระบวนการตัดสินใจั	วางแผู้น	ร�วมดำาเนินงานแล่ะมีส�วนร�วมในการ

ประเมินผู้ล่การดำาเนินงาน

แหล่งข้้อมูล เอุ่กสารย่ทธิ์ศาสตร์ฯ/โครงการ	คณะทำางานส�วนกล่าง	คณะทำางานระดับ

พื�นที�/โครงการย�อุ่ย	
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ระด้บการว้ด เกณฑ์์

0 คณะทำางานแต�ล่ะระดับไม�มีส�วนร�วมในการบริห้ารจััดการโครงการ

1 คณะทำางานแต�ล่ะระดับมีโอุ่กาสได้ร�วมทำาความเข้าใจั	แสดงความคิดเห็้น	

เสนอุ่ปัญห้า	แล่ะประเด็นที�สำาคัญที�เกี�ยวข้อุ่ง

2 คณะทำางานแต�ล่ะระดับมีโอุ่กาสได้ร�วมทำาความเข้าใจั	แสดงความคิดเห็้น	

เสนอุ่ปัญห้าประเด็นที�สำาคัญที�เกี�ยวข้อุ่ง	มีส�วนร�วมในกระบวนการตัดสินใจั	

วางแผู้น	แล่ะดำาเนินงานตามแผู้นปฏิิบัติการ	

3 คณะทำางานแต�ล่ะระดับมีโอุ่กาสได้ร�วมทำาความเข้าใจั	แสดงความคิดเห็้น	

เสนอุ่ปัญห้า	ประเด็นที�เกี�ยวข้อุ่ง	มีส�วนร�วมในกระบวนการตัดสินใจั	วางแผู้น	

แล่ะดำาเนิน	งานตามแผู้นปฏิิบัติการ	รวมทั�งมีส�วนร�วมในการประเมินผู้ล่การ

ดำาเนินงานขอุ่งโครงการ

วิธ่ิการว้ด วิเคราะห้์เนื�อุ่ห้าจัากเอุ่กสารย่ทธิ์ศาสตร์ฯ/โครงการแล่ะการสัมภาษณ์คณะ

ทำางานท่กระดับ

ช่วงเวลา ระยะเริ�มต้น	ระยะกล่างขอุ่งยท่ธิ์ศาสตร์ฯ/โครงการ

KPI 4.4  การดำาเนินงานติามแผนกิจำกรรมข้องยุที่ธิศึาสำติร์ฯ/โครงการ

ความหมาย ความสามารถขอุ่งคณะทำางานแต�ล่ะระดับในการบริห้ารแผู้นกิจักรรมให้้เป็น

ไปตามที�กำาห้นดไว้	ทั�งกิจักรรมแล่ะช�วงเวล่า

แหล่งข้้อมูล เอุ่กสารย่ทธิ์ศาสตร์ฯ/โครงการ	ผู้้้บริห้ารโครงการ	คณะทำางานระดับพื�นที�/

โครงการย�อุ่ย

ระด้บการว้ด เกณฑ์์

0 ไม�สามารถบริห้ารแผู้นกิจักรรมให้้เป็นไปตามที�กำาห้นดไว้

1 มีการดำาเนินงานตามแผู้นกิจักรรมได้เพียงบางส�วน

2 มีการดำาเนินงานตามแผู้นกิจักรรมได้เป็นส�วนให้ญ�แต�ไม�สอุ่ดคล้่อุ่งกับช�วง

เวล่าที�กำาห้นดไว้ในแผู้น

3 มีการดำาเนินงานตามแผู้นกิจักรรมที�กำาห้นดไว้ทั�งห้มดแล่ะสอุ่ดคล่้อุ่งกับ 

ช�วงเวล่าที�กำาห้นดไว้ในแผู้น
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วิธ่ิการว้ด วิเคราะห้์เนื�อุ่ห้าจัากเอุ่กสารย่ทธิ์ศาสตร์ฯ/โครงการ	การสัมภาษณ์ผู้้้บริห้าร 

โครงการ	แล่ะการสัมภาษณ์คณะทำางานระดับพื�นที�/โครงการย�อุ่ย

ช่วงเวลา ระยะเริ�มต้น	ระยะกล่างขอุ่งย่ทธิ์ศาสตร์ฯ/โครงการ

KPI 4.5  การดำาเนินงานติามแผนงบประมาณข้องยุที่ธิศึาสำติร์ฯ/โครงการ

ความหมาย ความสามารถในการบริห้ารแผู้นงบประมาณให้้เป็นไปตามที�กำาห้นดแล่ะ	มี

การใช้ทรัพยากรให้้เกิดประโยชน์ส้งส่ด

แหล่งข้้อมูล เอุ่กสารย่ทธิ์ศาสตร์ฯ/โครงการ	ผู้้้บริห้ารโครงการ	คณะทำางานระดับพื�นที�/

โครงการย�อุ่ย

ระด้บการว้ด เกณฑ์์

0 ไม�สามารถบริห้ารแผู้นงบประมาณให้้เป็นไปตามที�กำาห้นดไว้

1 มีการดำาเนินการตามแผู้นงบประมาณได้เพียงบางส�วน

2 มีการดำาเนินงานตามแผู้นงบประมาณได้เป็นส�วนให้ญ�	แต�ไม�สอุ่ดคล้่อุ่งกับ

ช�วงเวล่าที�กำาห้นดไว้ในแผู้น

3 มีการดำาเนินงานตามแผู้นงบประมาณที�กำาห้นดไว้ทั�งห้มดแล่ะสอุ่ดคล้่อุ่งกับ

ช�วงเวล่าที�กำาห้นดไว้ใน	รวมทั�งสามารถบรหิ้ารแผู้นงบประมาณให้้เปน็ไปตาม

ที�กำาห้นดไว้อุ่ย�างมีประสิทธิิ์ภาพ	แล่ะใช้ทรัพยากรให้้เกิดประโยชน์	ประห้ยดั	

ค้่มค�าส้งส่ด

วิธ่ิการว้ด วิเคราะห้์เนื�อุ่ห้าจัากเอุ่กสารย่ทธิ์ศาสตร์ฯ/โครงการ	การสัมภาษณ์ผู้้้บริห้าร

โครงการแล่ะการสัมภาษณ์คณะทำางานระดับพื�นที�/โครงการย�อุ่ย

ช่วงเวลา ระยะเริ�มต้น	ระยะกล่างขอุ่งย่ทธิ์ศาสตร์ฯ/โครงการ

KPI 4.6  การม่ระบบการติิดติามประเมินผลการดำาเนินงานข้องยุที่ธิศึาสำติร์ฯ/

โครงการ

ความหมาย ย่ทธิ์ศาสตร์ฯ/โครงการมีระบบติดตามประเมินผู้ล่ภายในที�ดี	ประกอุ่บด้วย	

การมีแผู้นการติดตามประเมินผู้ล่ที�ชัดเจัน	มีตัวชี�วัดความสำาเร็จั	มีโครงสร้าง

แล่ะกล่ไกตดิตามประเมินผู้ล่ที�มีประสิทธิิ์ภาพแล่ะทันเวล่า	รวมทั�งมีการนำาผู้ล่

การประเมินไปใช้ประโยชน์เพื�อุ่พัฒนาค่ณภาพการทำางานขอุ่งยท่ธิ์ศาสตร์ฯ/

โครงการ
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แหล่งข้้อมูล เอุ่กสารยท่ธิ์ศาสตร์ฯ/โครงการ	ผู้้้บริห้ารโครงการ	คณะทำางานติดตามประเมินผู้ล่ 

ภายใน

ระด้บการว้ด เกณฑ์์

0 ย่ทธิ์ศาสตร์ฯ/โครงการไม�มีระบบติดตามประเมินผู้ล่ภายใน

1 ย่ทธิ์ศาสตร์ฯ/โครงการมีการจััดทำาตัวชี�วัดความสำาเร็จัไว้อุ่ย�างชัดเจัน

2 ย่ทธิ์ศาสตร์ฯ/โครงการมีการจััดทำาตัวชี�วัดความสำาเร็จั	มีแผู้นการติดตาม

ประเมินผู้ล่แล่ะระบ่ผู้้้รับผิู้ดชอุ่บอุ่ย�างชัดเจัน

3 ย่ทธิ์ศาสตร์ฯ/โครงการมีการจััดทำาตัวชี�วัดความสำาเร็จั	มีแผู้นการติดตาม

ประเมินผู้ล่	ระบ่ผู้้้รับผิู้ดชอุ่บไว้อุ่ย�างชัดเจัน	รวมทั�งมีการดำาเนินการติดตาม

ประเมินผู้ล่แล่ะการนำาผู้ล่การประเมินไปใช้ประโยชน์เพื�อุ่พัฒนาค่ณภาพการ

ทำางานขอุ่งยท่ธิ์ศาสตร์ฯ/โครงการ

วิธ่ิการว้ด วิเคราะห์้เนื�อุ่ห้าจัากเอุ่กสารย่ทธิ์ศาสตร์ฯ/โครงการ	การการสัมภาษณ์ 

ผู้้้บริห้ารโครงการ	แล่ะการสัมภาษณ์คณะติดตามประเมินผู้ล่ภายใน

ช่วงเวลา ระยะเริ�มต้น	ระยะกล่างขอุ่งยท่ธิ์ศาสตร์ฯ/โครงการ

องค์ประกอบหล้ก 5. ผลส้ำมฤที่ธิิ�แผนงาน (program results) 

ผู้ล่การดำาเนินงานขอุ่งย่ทธิ์ศาสตร์ฯ/โครงการเป็นไปตามวัตถ่ประสงค์ห้รือุ่

เป้าห้มายที�กำาห้นดไว้ทั�งในเชิงปริมาณแล่ะเชิงค่ณภาพ

KPI 5.1  ฐานข้้อมูลภาค่เคร่อข่้าย

ความหมาย ฐานข้อุ่ม้ล่ซึ้ำ�งประกอุ่บด้วยข้อุ่ม้ล่รายล่ะเอีุ่ยดที�จัำาเป็นขอุ่งภาคีเครือุ่ข�าย

ทำางานด้านการสร้างเสริมส่ขภาวะประชากรกล่่�มเฉพาะในระดับบ่คคล่	

อุ่งค์กร	แล่ะเครือุ่ข�าย	(ระดับใดระดับห้นึ�ง)	อุ่ย�างน้อุ่ย	1	ระบบที�อุ่ย้�ใน 

ร้ปแบบระบบเอุ่กสารแล่ะห้รือุ่ระบบไฟล์่ดิจิัตอุ่ล่	

แหล่งข้้อมูล เอุ่กสารย่ทธิ์ศาสตร์ฯ/โครงการ	ผู้้้บริห้ารโครงการ	คณะทำางานแต�ล่ะระดับ
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ระด้บการว้ด เกณฑ์์

0 ยังไม�มีฐานข้อุ่ม้ล่ฯ

1 อุ่ย้�ระห้ว�างการดำาเนินการจััดทำาฐานข้อุ่ม้ล่ในระดับใดระดับห้นึ�ง

2 มีฐานข้อุ่ม้ล่ซึ้ำ�งประกอุ่บด้วยข้อุ่ม้ล่รายล่ะเอุ่ียดที�จัำาเป็นขอุ่งภาคีเครือุ่ข�าย

ทำางานด้านการสร้างเสริมส่ขภาวะประชากรกล่่�มเฉพาะในระดับใดระดับห้นึ�ง

อุ่ย�างน้อุ่ย	1	ระบบที�อุ่ย้�ในร้ปแบบเอุ่กสารห้รือุ่ระบบไฟล์่

3 มีฐานข้อุ่ม้ล่ซึ้ำ�งประกอุ่บด้วยข้อุ่ม้ล่รายล่ะเอุ่ียดที�จัำาเป็นขอุ่งภาคีเครือุ่ข�าย

ทำางานด้านการสร้างเสริมส่ขภาวะประชากรกล่่�มเฉพาะในระดับใดระดับ

ห้นึ�งอุ่ย�างน้อุ่ย	1	ระบบที�อุ่ย้�ในร้ปแบบเอุ่กสารห้รอืุ่ระบบไฟล่	์รวมทั�งมีการใช้

ประโยชน์จัากฐานข้อุ่ม้ล่ในงานพัฒนาศักยภาพภาคีแล่ะกล่ไกภาคประชาสงัคม

วิธ่ิการว้ด วิเคราะห์้เนื�อุ่ห้าจัากเอุ่กสารย่ทธิ์ศาสตร์ฯ/โครงการ	การการสัมภาษณ์ 

ผู้้้บริห้ารโครงการ	แล่ะการสัมภาษณ์คณะทำางานแต�ล่ะระดับ

ช่วงเวลา ระยะเริ�มต้น	ระยะสิ�นส่ดขอุ่งย่ทธิ์ศาสตร์ฯ/โครงการ

KPI 5.2  ชุดความรู้/องค์ความรู้เพ่ิ�อหนุนเสำริมการผล้กด้นโยบาย

ความหมาย ช่ดความร้้ห้รือุ่อุ่งค์ความร้้ที�ผู้ลิ่ตขึ�นก�อุ่น	แล่ะ/ห้รือุ่ระห้ว�างดำาเนินโครงการ

เพื�อุ่ใช้ในการห้น่นเสริมการขับเคลื่�อุ่นนโยบายเพื�อุ่สร้างความเข้มแข็งขอุ่งภาค

ประชาสังคมอุ่ย�างน้อุ่ย	5	เรื�อุ่ง/ประเด็น	

แหล่งข้้อมูล เอุ่กสารย่ทธิ์ศาสตร์ฯ/โครงการ	ผู้้้บริห้ารโครงการ	คณะทำางานแต�ล่ะระดับ

ระด้บการว้ด เกณฑ์์

0 อุ่ย้�ระห้ว�างการดำาเนินการจััดทำาช่ดความร้้/อุ่งค์ความร้้ฯ

1 มีช่ดความร้้ห้รือุ่อุ่งค์ความร้้ที�ผู้ลิ่ตขึ�นฯ	แต�ยังไม�ครบ	5	เรื�อุ่ง/ประเด็น

2 มีช่ดความร้้ห้รือุ่อุ่งค์ความร้้ที�ผู้ลิ่ตขึ�นยงัไม�ครบ	5	เรื�อุ่ง/ประเด็น	แล่ะสามารถ

นำาช่ดความร้้บางส�วนไปใช้ประโยชน์สนับสน่นแล่ะห้น่นเสริมการขับเคลื่�อุ่น

นโยบายเพื�อุ่สร้างความเข้มแข็งขอุ่งภาคประชาสังคม
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3 มีช่ดความร้้ห้รือุ่อุ่งค์ความร้้ที�ผู้ลิ่ตครบ	5	เรื�อุ่ง/ประเด็น	แล่ะสามารถนำาช่ด

ความร้้บางส�วนไปใช้ประโยชน์สนับสน่นแล่ะห้น่นเสริมการขับเคลื่�อุ่นนโยบาย

เพื�อุ่สร้างความเข้มแข็งขอุ่งภาคประชาสังคม

วิธ่ิการว้ด วิเคราะห้์เนื�อุ่ห้าจัากเอุ่กสารย่ทธิ์ศาสตร์ฯ/โครงการ	การสัมภาษณ์ผู้้้บริห้าร

โครงการ	แล่ะการสัมภาษณ์คณะทำางานแต�ล่ะระดับ

ช่วงเวลา ระยะเริ�มต้น	ระยะสิ�นส่ดขอุ่งย่ทธิ์ศาสตร์ฯ/โครงการ

KPI 5.3  นโยบายเพ่ิ�อสำร้างความเข้้มแข็้งข้องภาคประชาส้ำงคม

ความหมาย กระบวนการพัฒนานโยบายเพื�อุ่สร้างความเข้มแข็งขอุ่งภาคประชาสังคม	

ทำาให้้ได้ข้อุ่เสนอุ่เชิงนโยบาย	ประกาศเป็นนโยบายในระดับต�างๆ	(ระดับ

ประเทศ	แล่ะ/ห้รือุ่ระดับจัังห้วัด/ท้อุ่งถิ�น)	รวมทั�งการนำานโยบายไปส้�การ

ปฏิิบัติการเพื�อุ่สร้างความเข้มแข็งขอุ่งภาคประะชาสังคม	

แหล่งข้้อมูล เอุ่กสารย่ทธิ์ศาสตร์ฯ/โครงการ	ผู้้้บริห้ารโครงการ	คณะทำางานแต�ล่ะระดับ

ระด้บการว้ด เกณฑ์์

0 ยงัไม�มีกระบวนการพัฒนานโยบายเพื�อุ่สร้างความเข้มแข็งขอุ่งภาคประชาสังคม 

ในระดับใดระดับห้นึ�ง

1 ได้ข้อุ่เสนอุ่เชิงนโยบายเพื�อุ่สร้างความเข้มแข็งขอุ่งภาคประชาสังคมในระดับ

ใดระดับห้นึ�ง

2 ได้ข้อุ่เสนอุ่เชิงนโยบาย	แล่ะถ้กประกาศเป็นนโยบายในระดับใดระดับห้นึ�ง

แต�ยังไม�การนำานโยบายไปส้�การปฏิิบัติการเพื�อุ่สร้างความเข้มแข็งขอุ่งภาค

ประะชาสังคม

3 ได้ข้อุ่เสนอุ่เชิงนโยบาย	ประกาศเป็นนโยบายในระดับใดระดับห้นึ�งรวมทั�ง

การนำานโยบายไปส้�การปฏิิบติัการเพื�อุ่สร้างความเข้มแข็งขอุ่งภาคประะชาสังคม

วิธ่ิการว้ด วิเคราะห์้เนื�อุ่ห้าจัากเอุ่กสารย่ทธิ์ศาสตร์ฯ/โครงการ	การการสัมภาษณ์ 

ผู้้้บริห้ารโครงการ	แล่ะการสัมภาษณ์คณะทำางานแต�ล่ะระดับ
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ช่วงเวลา ระยะเริ�มต้น	ระยะสิ�นส่ดขอุ่งย่ทธิ์ศาสตร์ฯ/โครงการ

KPI 5.4  จำำานวนแกนนำาด้านการสำร้างเสำริมสุำข้ภาวะประชากรกลุ่มเฉพิาะ

ความหมาย จัำานวนขอุ่งแกนนำาประชากรกล่่�มเฉพาะแล่ะคนทำางานด้านการสร้างเสริม 

ส่ขภาวะประชากรกล่่�มเฉพาะได้รับการพัฒนาศักยภาพที�จัำาเป็นตามบริบท

ขอุ่งประชากรกล่่�มเฉพาะอุ่ย�างน้อุ่ย	200	คน	(เช�น	คณะทำางานระดับพื�นที�

ขอุ่งโครงการ)

แหล่งข้้อมูล ผู้้้บริห้ารโครงการ	คณะทำางานแต�ล่ะระดับ

ระด้บการว้ด เกณฑ์์

0 ยงัไม�มีแกนนำาประชากรกล่่�มเฉพาะแล่ะคนทำางานด้านการสร้างเสริมส่ขภาวะ

ประชากรกล่่�มเฉพาะได้รับการพัฒนาศักยภาพที�จัำาเป็นฯ

1 อุ่ย้�ระห้ว�างการดำาเนินการพัฒนาศักยภาพแกนนำาประชากรกล่่�มเฉพาะแล่ะ

คนทำางานด้านการสร้างเสริมส่ขภาวะประชากรกล่่�มเฉพาะ

2 มีแกนนำาประชากรกล่่�มเฉพาะแล่ะคนทำางานด้านการสร้างเสริมส่ขภาวะ

ประชากรกล่่�มเฉพาะได้รับการพัฒนาศักยภาพที�จัำาเป็นตามบริบทขอุ่ง

ประชากรกล่่�มเฉพาะแต�ยังได้จัำานวนไม�ครบ	200	คน

3 มีแกนนำาประชากรกล่่�มเฉพาะแล่ะคนทำางานด้านการสร้างเสริมส่ขภาวะ

ประชากรกล่่�มเฉพาะได้รับการพัฒนาศักยภาพที�จัำาเป็นตามบริบทขอุ่ง

ประชากรกล่่�มเฉพาะอุ่ย�างน้อุ่ย	200	คน

วิธ่ิการว้ด การการสัมภาษณ์ผู้้้บริห้ารโครงการ	แล่ะการสัมภาษณ์คณะทำางานแต�ล่ะระดับ

ช่วงเวลา ระยะเริ�มต้น	ระยะสิ�นส่ดขอุ่งย่ทธิ์ศาสตร์ฯ/โครงการ

KPI 5.5  ผู้นำาการเปล่�ยนแปลงที่างส้ำงคมและสุำข้ภาพิ

ความหมาย ผู้้้นำาการเปลี่�ยนแปล่งทางสงัคมแล่ะส่ขภาพ	(ห้มายถึงนักพัฒนาที�มีศักยภาพ

การทำางานพัฒนาอุ่ย้�ก�อุ่นแล้่ว)	ที�ผู้�านการพัฒนาศักยภาพด้านการสร้าง

เสรมิส่ขภาวะประชากรกล่่�มเฉพาะ	มกีารปรับฐานคิดการทำางานไปในทศิทาง

ที�สอุ่ดคล้่อุ่งกบัแนวคิดการสรา้งเสริมส่ขภาวะประชากรกล่่�มเฉพาะขอุ่งสสส.

เช�น	เรื�อุ่งปัจัจััยทางสังคมกำาห้นดส่ขภาพ	ความเห้ลื่�อุ่มล่ำ�าแล่ะความไม�เป็น

ธิ์รรมทางส่ขภาพ	อุ่ย�างน้อุ่ย	100	คน	
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แหล่งข้้อมูล ผู้้้บริห้ารโครงการ	คณะทำางานแต�ล่ะระดับ

ระด้บการว้ด เกณฑ์์

0 ยังไม�มีการพัฒนาศักยภาพผู้้้นำาการเปลี่�ยนแปล่งทางสังคมแล่ะส่ขภาพ

1 อุ่ย้�ระห้ว�างการพัฒนาศักยภาพผู้้้นำาการเปลี่�ยนแปล่งทางสังคมแล่ะส่ขภาพ

2 มีผู้้้นำาการเปลี่�ยนแปล่งทางสังคมแล่ะส่ขภาพที�ผู้�านการพัฒนาศักยภาพ 

ด้านการสร้างเสริมส่ขภาวะประชากรกล่่�มเฉพาะ	ปรับฐานคิดการทำางาน 

ไปในทิศทางที�สอุ่ดคล้่อุ่งกับแนวคิดการสร้างเสริมส่ขภาวะประชากร 

กล่่�มเฉพาะขอุ่งสสส.	แต�ยังมีจัำานวนไม�ถึง	100	คน

3 มีผู้้้นำาการเปลี่�ยนแปล่งทางสังคมแล่ะส่ขภาพที�ผู้�านการพัฒนาศักยภาพ

ด้านการสร้างเสริมส่ขภาวะประชากรกล่่�มเฉพาะ	มีการปรับฐานคิดการ

ทำางานไปในทิศทางที�สอุ่ดคล้่อุ่งกับแนวคิดการสร้างเสริมส่ขภาวะประชากร 

กล่่�มเฉพาะขอุ่งสสส.	จัำานวนอุ่ย�างน้อุ่ย	100	คน

วิธ่ิการว้ด การสัมภาษณ์ผู้้้บริห้ารโครงการ	แล่ะการสัมภาษณ์คณะทำางานแต�ล่ะระดับ

ช่วงเวลา ระยะเริ�มต้น	ระยะสิ�นส่ดขอุ่งย่ทธิ์ศาสตร์ฯ/โครงการ

KPI 5.6  จำำานวนองค์กร/เคร่อข่้ายภาคประชาส้ำงคม

ความหมาย อุ่งค์กร/เครือุ่ข�ายภาคประชาสังคม	(ทั�งระดับจัังห้วัด,	ตำาบล่/พื�นที�)	ได้รับ 

การเสรมิศักยภาพดา้นการสรา้งเสรมิส่ขภาวะประชากรกล่่�มเฉพาะอุ่ย�างนอุ้่ย	

50	อุ่งค์กร/เครือุ่ข�าย	

แหล่งข้้อมูล ผู้้้บริห้ารโครงการ	คณะทำางานแต�ล่ะระดับ

ระด้บการว้ด เกณฑ์์

0 ยังไม�มี	อุ่งค์กร/เครือุ่ข�ายภาคประชาสังคมได้รับการเสริมศักยภาพด้านการ

สร้างเสริมส่ขภาวะประชากรกล่่�มเฉพาะ

1 อุ่ย้�ระห้ว�างการดำาเนินงานเสริมศักยภาพด้านการสร้างเสริมส่ขภาวะประชากร

กล่่�มเฉพาะให้้กับอุ่งค์กร/เครือุ่ข�ายภาคประชาสังคม
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2 มีอุ่งค์กร/เครือุ่ข�ายภาคประชาสังคมได้รับการเสริมศักยภาพด้านการสร้าง

เสริมส่ขภาวะประชากรกล่่�มเฉพาะแต�ยังมีจัำานวนไม�ถึง	50	อุ่งค์กร/เครือุ่ข�าย

3 มีอุ่งค์กร/เครือุ่ข�ายภาคประชาสังคมได้รับการเสริมศักยภาพด้านการสร้าง

เสริมส่ขภาวะประชากรกล่่�มเฉพาะจัำานวนอุ่ย�างน้อุ่ย	50	อุ่งค์กร/เครือุ่ข�าย

วิธ่ิการว้ด การการสัมภาษณ์ผู้้้บริห้ารโครงการ	แล่ะการสัมภาษณ์คณะทำางานแต�ล่ะระดับ

ช่วงเวลา ระยะเริ�มต้น	ระยะสิ�นส่ดขอุ่งย่ทธิ์ศาสตร์ฯ/โครงการ

KPI 5.7  กลไกเช่�อมร้อยเคร่อข่้ายเพ่ิ�อการข้้บเคล่�อนงานเชิงบูรณาการ

ความหมาย กล่ไกที�อุ่าจัจัะประกอุ่บด้วย	คณะทำางาน	ประเด็นฯ	แผู้นงาน/โครงการ	 

เชื�อุ่มร้อุ่ยเครือุ่ข�ายผู้้้นำาการเปลี่�ยนแปล่งทางสังคมแล่ะส่ขภาพ	แกนนำา

ประชากรกล่่�มเฉพาะ	แล่ะอุ่งค์กรภาคประชาสังคมทั�งระดับพื�นที�แล่ะระดับ

ประเด็นเพื�อุ่ให้้เกิดการขับเคลื่�อุ่นงานสรา้งเสริมส่ขภาวะประชากรกล่่�มเฉพาะ

เชิงบ้รณาการ	อุ่ย�างน้อุ่ย	2	กล่ไก

แหล่งข้้อมูล ผู้้้บริห้ารโครงการ	คณะทำางานแต�ล่ะระดับ

ระด้บการว้ด เกณฑ์์

0 ยังไม�เกิดกล่ไกเชื�อุ่มร้อุ่ยเครือุ่ข�ายเพื�อุ่การขับเคลื่�อุ่นงานสร้างเสริมส่ขภาวะ

ประชากรกล่่�มเฉพาะเชิงบ้รณาการ

1 อุ่ย้�ระห้ว�างการพัฒนากล่ไกเชื�อุ่มร้อุ่ยเครือุ่ข�ายเพื�อุ่การขับเคลื่�อุ่นงานสร้าง

เสริมส่ขภาวะประชากรกล่่�มเฉพาะเชิงบ้รณาการ

2 มีกล่ไกประกอุ่บด้วย	คณะทำางาน	ประเด็นฯ	แผู้นงาน/โครงการ	ที�เชื�อุ่มร้อุ่ย

เครือุ่ข�ายผู้้้นำาการเปลี่�ยนแปล่งทางสังคมแล่ะส่ขภาพ	แกนนำาประชากรกล่่�ม

เฉพาะ	แล่ะอุ่งคก์รภาคประชาสังคมทั�งระดับพื�นที�แล่ะระดับประเด็น	เพื�อุ่ให้้

เกิดการขบัเคลื่�อุ่นงานสรา้งเสรมิส่ขภาวะประชากรกล่่�มเฉพาะเชิงบ้รณาการ	

แต�จัำานวนยังไม�ครบ	2	กล่ไก
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3 มีกล่ไกประกอุ่บด้วย	คณะทำางาน	ประเด็นฯ	แผู้นงาน/โครงการ	ที�เชื�อุ่มร้อุ่ย

เครือุ่ข�ายผู้้้นำาการเปลี่�ยนแปล่งทางสังคมแล่ะส่ขภาพ	แกนนำาประชากรกล่่�ม

เฉพาะ	แล่ะอุ่งค์กรภาคประชาสังคมทั�งระดับพื�นที�แล่ะระดับประเด็นเพื�อุ่ให้้

เกิดการขบัเคลื่�อุ่นงานสรา้งเสรมิส่ขภาวะประชากรกล่่�มเฉพาะเชิงบ้รณาการ	

จัำานวนอุ่ย�างน้อุ่ย	2	กล่ไก

วิธ่ิการว้ด การการสัมภาษณ์ผู้้้บริห้ารโครงการ	แล่ะการสัมภาษณ์คณะทำางานแต�ล่ะ

ระดับ

ช่วงเวลา ระยะเริ�มต้น	ระยะสิ�นส่ดขอุ่งย่ทธิ์ศาสตร์ฯ/โครงการ(รับผิู้ดชอุ่บโดย	นธิ์ส.,	

สกค,	สสป.)

ที์�มา:  พัฒนาโดย ประภาพรรณ อุ่่�นอุ่บ (2564) จี่ากุประภาพรรณ อุ่่�นอุ่บและคณะ (2561, ห์น�า 73-74). 

 3. การนำาพิจำนานุกรมต้ิวช่�ว้ดไปใช้ติิดติามและประเมินโครงการ

	 ภายห้ลั่งจัากได้เล่�มพจันาน่กรมตัวชี�วัดดังตัวอุ่ย�างข้างต้นแล้่ว	ขั�นตอุ่นต�อุ่มาคือุ่การนำารายล่ะเอีุ่ยด

ต�างๆ	ในพจันาน่กรมไปสร้างเป็นเครื�อุ่งมือุ่ประเมินสำาห้รับการดำาเนินการติดตามแล่ะประเมินโครงการต�อุ่ไป	

	 สำาห้รับการสร้างเครื�อุ่งมือุ่ในการประเมินนั�น	 มีวิธีิ์ดั�งเดิมในการสร้างเครื�อุ่งมือุ่ในการประเมิน	 

จัะพิจัารณาเป็นรายตัวชี�วัด	ด้ว�าต้อุ่งใช้ข้อุ่ม้ล่เชิงค่ณภาพ	ห้รือุ่เชิงปริมาณ	ห้รือุ่ทั�งสอุ่งอุ่ย�าง	แล่ะเป็นข้อุ่ม้ล่

อุ่ะไรแล้่วจึังสร้างเครื�อุ่งมือุ่วัดตามตัวชี�วัดนั�นๆ	ไปเก็บข้อุ่ม้ล่กับแห้ล่�งข้อุ่ม้ล่โดยตรง	ในทางปฏิิบัติห้ากแห้ล่�ง

ข้อุ่ม้ล่ห้นึ�งต้อุ่งเก็บห้ล่ายตัวชี�วัดก็พยายามใช้เครื�อุ่งมือุ่เดียวกัน	แล้่วนำาเครื�อุ่งมือุ่ทั�งห้มดมาจััดไว้ในช่ดเดียว

ซึ้ำ�งแนวทางนี�ต้อุ่งการความเชี�ยวชาญขอุ่งนักประเมินอุ่ย�างมาก	นักประเมินต้อุ่งมีความร้้	ทักษะด้านการวิจััย	

อีุ่กทั�งมีแนวโน้มว�าต้อุ่งสร้างเครื�อุ่งมือุ่ห้ล่ายช่ด	จึังอุ่าจัเห้มาะกับการประเมินภายนอุ่ก	(ณภัทร	ประภาส่ชาติ	

แล่ะคณะ,	2561,	น.	66)

	 สำาห้รับเครื�อุ่งมือุ่สำาห้รับการประเมินภายใน	มีแนวทางการสร้างเครื�อุ่งมือุ่ห้ลั่กแล่ะเครื�อุ่งมือุ่เสริม	ดังนี�	

	 1)	 เครื�อุ่งมือุ่ห้ลั่ก	เช�น	แบบประเมินตามตัวชี�วัดที�สร้างตามพจันาน่กรมตัวชี�วัดที�กำาห้นดไว้	เพื�อุ่

ใช้สำาห้รับการสัมภาษณ์	การอุ่ภิปรายกล่่�ม	ระดมสมอุ่ง	เป็นต้น	โดยนำาคำานิยามขอุ่งตัวชี�วัดแต�ล่ะตัวจัาก

พจันาน่กรมที�กำาห้นดขึ�นมาสร้างเป็นแนวคำาถามได้

	 ตัวอุ่ย�างเช�น	ห้ากพิจัารณาพจันาน่กรมตัวชี�วัดการติดตามประเมินผู้ล่ยท่ธิ์ศาสตร์การพัฒนาศักยภาพ 

ภาคีแล่ะกล่ไกภาคประชาสังคมที�ได้นำาเสนอุ่มาข้างต้น	จัะพบว�ามีรายล่ะเอีุ่ยดมากเพียงพอุ่ต�อุ่การนำาไป

ประย่กต์ใช้เป็นเครื�อุ่งมือุ่การติดตามแล่ะประเมินผู้ล่โครงการ	ดังต�อุ่ไปนี�
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(ต้ิวอย่าง) เคร่�องม่อการติิดติามประเมินผลยุที่ธิศึาสำติร์การพ้ิฒนาศ้ึกยภาพิภาค่และ

กลไกภาคประชาส้ำงคม

ที์�มา: พัฒนาโดย ประภาพรรณ อุ่่�นอุ่บ (2564) จี่ากุ ประภาพรรณ อุ่่�นอุ่บและคณะ (2562ข้).
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	 2)	 เครื�อุ่งมือุ่เสริม	(บางชนิดจัำาเป็น)	ได้แก�		แบบบันทึกการเข้าร�วมกิจักรรม	แบบบันทึก/	วิเคราะห์้

ความก้าวห้น้าขอุ่งการดำาเนินงาน	แบบประเมินการจััดเวที/	การประช่มเชิงปฏิิบัติการแล่ะแบบสอุ่บถาม	

เป็นต้น	

ที์�มา: พัฒนาโดย ประภาพรรณ อุ่่�นอุ่บ (2564) จี่ากุ ประภาพรรณ อุ่่�นอุ่บและคณะ (2562ข้).
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	 3)	 แบบบันทึกการล่งพื�นที�	เป็นเครื�อุ่งมือุ่เสริมอีุ่กประเภทห้นึ�งที�สามารถนำามาใช้ในการเก็บรวบรวม

ข้อุ่ม้ล่ในการประเมินได้	ข้อุ่ดีขอุ่งแบบบันทึกการล่งพื�นที�คือุ่	ช�วยทำาให้้นักประเมินทราบสถานการณ์ขอุ่ง

โครงการได้ทันเวล่า	แล่ะช�วยให้้เกิดการนำาเสนอุ่ห้รือุ่ให้้ข้อุ่เสนอุ่แนะที�ทันต�อุ่การใช้ประโยชน์

 

ที์�มา: พัฒนาโดย ประภาพรรณ อุ่่�นอุ่บ (2564) จี่ากุ ณภัท์ร ประภาส่ัชาติิ และคณะ (2561, ห์น�า 67).

	 โดยล่ะเอุ่ียดเกี�ยวกับแนวทางแล่ะขั�นตอุ่นการสร้างเครื�อุ่งมือุ่การเก็บรวบรวมข้อุ่ม้ล่	ผู้้้อุ่�านสามารถ

ศึกษาเพิ�มเติมในห้นังสือุ่ระเบียบวิธีิ์วิจััยทางสังคมศาสตร์ทั�วไป
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  บัทสรุป

	 สำาห้รับนักประเมินโดยเฉพาะอุ่ย�างยิ�งนักประเมินภายในนั�นมีห้น้าที�ห้ลั่กห้นึ�งคือุ่	การติดตามแล่ะ

ประเมินผู้ล่การดำาเนินงานขอุ่งโครงการเป็นระยะๆ	เพื�อุ่ให้้ข้อุ่เสนอุ่ต�อุ่การปรับปร่งแล่ะพัฒนาการบริห้าร

โครงการตามสถานการณ์	ด้วยเครื�อุ่งมือุ่การประเมินมีห้ล่ากห้ล่ายประเภท	นักประเมินต้อุ่งเลื่อุ่กใช้ให้้

สอุ่ดคล้่อุ่งกันลั่กษณะขอุ่งข้อุ่ม้ล่รวมถึงกล่่�มเป้าห้มายห้รือุ่แห้ล่�งข้อุ่ม้ล่ด้วย	ที�สำาคัญคือุ่เมื�อุ่เลื่อุ่กใช้เครื�อุ่ง

มือุ่ใดในการประเมิน	ก็ต้อุ่งพัฒนาห้รือุ่สร้างเครื�อุ่งมือุ่ดังกล่�าวให้้มีค่ณภาพมีความถ้กต้อุ่ง	เป็นไปตามห้ลั่ก

การเชิงทฤษฎีีขอุ่งเครื�อุ่งมือุ่นั�นๆ	ซึ้ำ�งส�วนห้นึ�งก็เพื�อุ่เพิ�มความเชื�อุ่มั�นแล่ะรับประกันความน�าเชื�อุ่ถือุ่ขอุ่ง

ข้อุ่ม้ล่ที�ได้มา

	 พจันาน่กรมตัวชี�วัดเป็นอีุ่กห้นึ�งครื�อุ่งมือุ่การประเมินที�ถ้กนำาไปใช้สำาห้รับการติดตามประเมินผู้ล่

โครงการภายใต้สำานักสนับสน่นส่ขภาวะประชากรกล่่�มเฉพาะ	(สำานัก	9)	จัำานวนห้นึ�งในช�วงระยะ	10	ปี 

ที�ผู้�านมา	เนื�อุ่งจัากเป็นเครื�อุ่งมือุ่ที�ค�อุ่นข้างมีความสมบ้รณ์ในตัวเอุ่ง	คือุ่	มีการระบ่ถึงตัวชี�วัด	ขอุ่บเขต

ความห้มายขอุ่งตวัชี�วัด	เกณฑแ์ล่ะความห้มายขอุ่งเกณฑ	์แห้ล่�งข้อุ่ม้ล่แล่ะช�วงเวล่าการเกบ็ข้อุ่ม้ล่	รวมทั�ง 

นักประเมินสามารถเพิ�มเติมประเด็นอืุ่�นๆ	ล่งไปในพจันาน่กรมได้อีุ่กเพื�อุ่อุ่ำานวยความสะดวกสำาห้รับ 

การเก็บข้อุ่ม้ล่ตามประเด็นต�างๆ	ได้อุ่ย�างครบถ้วน	พจันาน่กรมตัวชี�วัดจึังมีลั่กษณะใกล่้เคียงกับค้�มือุ่ 

การเก็บข้อุ่ม้ล่ภาคสนาม	นอุ่กนั�นแล้่วนักประเมินยังสามารถปรับประยก่ต์ตัวพจันาน่กรมให้้เป็นเครื�อุ่งมือุ่ 

การเก็บข้อุ่ม้ล่ได้โดยอุ่ย้�ในแบบเดียวกันดังตัวอุ่ย�างที�นำาเสนอุ่มาข้างต้น	

	 แต�นักประเมินก็ควรพึงตระห้นักไว้ว�า	การจัะมีพจันาน่กรมตัวชี�วัดที�ดีได้นั�นต้อุ่งมาจัากกรอุ่บ 

การประเมินที�ตอุ่บคำาถามการประเมินได้จัริง	รวมทั�งมีขั�นตอุ่นการพัฒนาตัวชี�วัดที�ถ้กต้อุ่งเป็นไปตาม 

ห้ลั่กการเชิงทฤษฎีีเช�นกัน	ผู้้้อุ่�านที�สนใจัสามารถศกึษารายล่ะเอุ่ยีดเพิ�มเติมได้ในบทที�	8	ตัวชี�วัด	:	แนวคดิ	

การพัฒนาแล่ะการนำาไปใช้ในระบบติดตามแล่ะประเมินผู้ล่ภายในขอุ่งห้นังสือุ่เล่�มนี�
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บัทนำา
	 การประเมินต้อุ่งมีการวัดแล่ะการเปรียบเทียบ	ซึ้ำ�งการเปรียบเทียบมีได้ห้ล่ายลั่กษณะ	เช�น	การเปรียบเทียบ 

ระห้ว�างผู้ล่ที�เกิดขึ�นกับมาตรฐานห้รือุ่เกณฑ์ที�กำาห้นดไว้	การเปรียบเทียบผู้ล่ที�เกิดขึ�นกับกล่่�มคนที�ได้รับแล่ะ

ไม�ได้รับผู้ล่จัากการดำาเนินโครงการนั�น	ห้รือุ่การเปรียบเทียบผู้ล่ก�อุ่นดำาเนินโครงการกับเมื�อุ่สิ�นส่ดโครงการ	

ซึ้ำ�งเป็นวิธีิ์การที�มีความสำาคัญขอุ่งการประเมินภายใน	เพราะจัะทำาให้้เห็้นความเปลี่�ยนแปล่งขอุ่งโครงการที�

ชัดเจัน	ซึ้ำ�งในกรณีนี�จัำาเป็นต้อุ่งมีการเก็บข้อุ่ม้ล่ก�อุ่นแล่ะห้ลั่งการดำาเนินโครงการ	รวมถึงการเก็บข้อุ่ม้ล่เป็น

ระยะในระห้ว�างดำาเนินโครงการด้วย	เพื�อุ่นำาผู้ล่ที�ได้มาเปรียบเทียบกันระห้ว�างช�วงเวล่า	อัุ่นจัะทำาให้้ได้ข้อุ่ม้ล่ 

ไปปรับปร่งการดำาเนินการขอุ่งโครงการได้ก�อุ่นที�โครงการจัะสิ�นส่ดล่ง	ข้อุ่ม้ล่ที�เก็บเมื�อุ่ก�อุ่นที�จัะดำาเนินโครงการนี� 

เรียกว�าข้อุ่ม้ล่ฐาน	(baseline	data)	ซึ้ำ�งมีความสำาคัญเป็นอุ่ย�างมากสำาห้รับความเที�ยงตรง	เชื�อุ่ถือุ่ได้ขอุ่ง 

ผู้ล่การประเมิน	ในบทนี�ผู้้้เขียนจึังได้นำาเสนอุ่ถึงกระบวนการจััดทำาข้อุ่ม้ล่ฐาน	ตั�งแต�ความห้มาย	ความสำาคัญ	

แล่ะกระบวนการจััดทำาข้อุ่ม้ล่ฐานตล่อุ่ดจันปัจัจััยเงื�อุ่นไขความสำาเร็จัที�เกี�ยวข้อุ่ง	เพื�อุ่ให้้ผู้้้อุ่�านได้เกิดความร้้

ความเข้าใจั	แล่ะสามารถที�จัะนำาไปใช้ในการจััดทำาข้อุ่ม้ล่ฐานในโครงการประเมินภายในได้อุ่ย�างเห้มาะสม

ความิหมิายของข�อม้ิลฐาน 
	 ข้อุ่ม้ล่ฐาน	ห้มายถึงข้อุ่ม้ล่ที�เกี�ยวข้อุ่งกับโครงการเมื�อุ่เริ�มต้นดำาเนินงานโครงการ	ห้รือุ่ก�อุ่นที�จัะ 

ดำาเนนิงานโครงการตามแผู้นงานที�วางไว้	ซึ้ำ�งจัะเปน็ข้อุ่ม้ล่อุ่ะไรบา้ง	ก็ขึ�นอุ่ย้�กับการจััดทำาตัวชี�วัดขอุ่งโครงการ

นั�นว�ามีตัวชี�วัดอุ่ะไรบ้าง	โดยในการประเมินผู้ล่ภายในจัะมีทั�งตัวชี�วัดที�เป็นผู้ล่ลั่พธ์ิ์	แล่ะตัวชี�วัดที�เป็นสาเห้ต่

ห้รือุ่ปัจัจััยเงื�อุ่นไข	

	 การเก็บข้อุ่ม้ล่ฐานในการประเมินเป็นการเก็บข้อุ่ม้ล่ตามตัวชี�วัดขอุ่งการประเมิน	ณ	จ่ัดเริ�มต้นขอุ่งการ

ดำาเนินโครงการ	(ต้นนำ�า)	แล่ะนำามาใช้ในการติดตามเปรียบเทียบข้อุ่ม้ล่ตามตัวชี�วัดนั�นๆ	ในช�วงเวล่าต�อุ่ไปเปน็ 

ระยะๆ	ในระห้ว�างการดำาเนนิโครงการ	(กล่างนำ�า)	เช�น	อุ่าจัเปน็ท่ก	6	เดือุ่น	ผู้ล่ที�ได้จัะทำาให้้ทราบการเปลี่�ยนแปล่ง

กระบัวนการจัดัทำาข�อม้ิลฐาน 
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ขอุ่งทั�งผู้ล่แล่ะปัจัจััยเงื�อุ่นไข	แล่ะสามารถที�จัะนำามาใช้ในการปรับปร่งการดำาเนินงานในระยะต�อุ่ไป	แล่ะใช้ 

ในการเปรียบเทียบกับข้อุ่ม้ล่ตามตัวชี�วัดนั�นๆ	เมื�อุ่สิ�นส่ดการดำาเนินโครงการ	(ปล่ายนำ�า)	ซึ้ำ�งจัะแสดงให้้เห็้นถึง

ผู้ล่ความสำาเร็จัขอุ่งการดำาเนินโครงการ

ความิสำาคัญของข�อม้ิลฐาน
	 ข้อุ่ม้ล่ฐานมีความสำาคัญทั�งในการประเมินผู้ล่แล่ะยังมีประโยชน์ในการจััดทำาโครงการสร้างเสริม 

ส่ขภาวะห้รือุ่โครงการพัฒนาทางสังคมในช�วงต้นนำ�าด้วย	ดังต�อุ่ไปนี�	(Morra-Imas	&	Rist,	2009)

	 1)	 ข้อุ่ม้ล่ฐานช�วยในการในการกำาห้นดเป้าห้มายการดำาเนินงานเมื�อุ่เริ�มต้นดำาเนินโครงการ	ห้ากมี

การสำารวจัข้อุ่ม้ล่ฐานจัะทำาให้้ทราบว�าควรจัะกำาห้นดเป้าห้มายไว้อุ่ย�างไร	ที�ระดับใด	เพราะห้ากเรายังไม�ร้้ว�า

ปัจัจ่ับันเราอุ่ย้�	ณ	จ่ัดใด	การกำาห้นดเป้าห้มายที�เห้มาะสมก็จัะทำาได้ยาก	

	 2)	 ข้อุ่ม้ล่ฐานช�วยในการวางแผู้นแล่ะจััดล่ำาดับความสำาคัญขอุ่งกล่่�มเป้าห้มาย	พื�นที�เป้าห้มาย	เพื�อุ่

จััดสรรทรัพยากรในการดำาเนินการ	เร�งรัดการดำาเนินการในกล่่�มเป้าห้มายสำาคัญๆ	ได้อุ่ย�างเห้มาะสม

	 3)	 ข้อุ่ม้ล่ฐานช�วยในการติดตามประเมินผู้ล่โครงการ	ด้การเปลี่�ยนแปล่งขอุ่งข้อุ่ม้ล่ฐานตามตัวชี�วัด	

เปรียบเทียบกับข้อุ่ม้ล่จัากตัวชี�วัดในระยะต�างๆ	ขอุ่งโครงการในสอุ่งแบบคือุ่

		 	 3.1)	ติดตามประเมินความก้าวห้น้าระห้ว�างดำาเนินโครงการ	เพื�อุ่พัฒนาปรับปร่งโครงการ	โดย 

ด้การเปลี่�ยนแปล่งขอุ่งข้อุ่ม้ล่ฐานกับข้อุ่ม้ล่ระห้ว�างการดำาเนินโครงการ

	 	 3.2)	ประเมินผู้ล่ลั่พธ์ิ์ความสำาเร็จัห้ลั่งการดำาเนินโครงการ	เพื�อุ่ตัดสินใจัเกี�ยวกับโครงการ	โดย 

ด้การเปลี่�ยนแปล่งข้อุ่ม้ล่ฐานกับข้อุ่ม้ล่เมื�อุ่สิ�นส่ดโครงการ	

	 นอุ่กจัากนี�	ยังอุ่าจันำาข้อุ่ม้ล่ฐานมาใช้ในการวิเคราะห์้แล่ะสื�อุ่สารต�อุ่กล่่�มเป้าห้มาย	เพื�อุ่สร้างการรับร้้	

ความตระห้นัก	แล่ะการมีส�วนร�วมในการดำาเนินโครงการสร้างเสริมส่ขภาวะ	โครงการพัฒนาทางสังคมที�ให้้

ความสำาคัญกับการมีส�วนร�วมได้ด้วย	

กระบัวนการจัดัทำาข�อม้ิลฐาน 
	 กระบวนการจััดทำาข้อุ่ม้ล่ฐานประกอุ่บด้วยขั�นตอุ่นดังต�อุ่ไปนี�	(Fitzpatrick,	Sanders	&	Worthen,	

2011;	Hobson,	Mayne	&	Hamilton,	2013;	Morra-Imas	&	Rist,	2009)	

	 1)	 กำาห้นดข้อุ่ม้ล่ฐานที�ต้อุ่งการ	ตามตัวชี�วัดขอุ่งการประเมิน	ทั�งตัวชี�วัดผู้ล่ขอุ่งการดำาเนินงาน	แล่ะ

ตัวชี�วัดเห้ต่ห้รือุ่ปัจัจััยเงื�อุ่นไข

	 2)	 กำาห้นดแห้ล่�งข้อุ่ม้ล่	ซึ้ำ�งอุ่าจัจัะมีความแตกต�างกันในแต�ล่ะตัวชี�วัด	รวมถึงการเล่ือุ่กตัวอุ่ย�างจัาก

แห้ล่�งข้อุ่ม้ล่ผู้้้มีส�วนได้ส�วนเสีย	ตามห้ลั่กขอุ่งการส่�มตัวอุ่ย�าง

	 3)	 กำาห้นดวิธีิ์การเก็บข้อุ่ม้ล่	ให้้เห้มาะสมกับแห้ล่�งข้อุ่ม้ล่	แล่ะลั่กษณะขอุ่งตัวชี�วัด	

	 4)	 สร้างเครื�อุ่งมือุ่ในการเก็บข้อุ่ม้ล่ให้้เห้มาะสมกับลั่กษณะขอุ่งข้อุ่ม้ล่แล่ะวิธีิ์การเก็บข้อุ่ม้ล่

	 5)	 วางแผู้นแล่ะดำาเนินการเก็บข้อุ่ม้ล่	
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	 6)	 ตรวจัสอุ่บค่ณภาพข้อุ่ม้ล่	ทั�งในกระบวนการเก็บข้อุ่ม้ล่	แล่ะเมื�อุ่ได้ข้อุ่ม้ล่มาแล้่ว	ในบางกรณีอุ่าจั

ต้อุ่งใช้วิธีิ์ตรวจัสอุ่บสามเส้า(triangulation)	จัากแห้ล่�งข้อุ่ม้ล่ที�ต�างกัน	ห้รือุ่วิธีิ์การเก็บข้อุ่ม้ล่ที�แตกต�างกัน

	 7)	 การวิเคราะห์้ข้อุ่ม้ล่	ทั�งการวิเคราะห์้เชิงปริมาณแล่ะเชิงค่ณภาพ	ตามลั่กษณะขอุ่งข้อุ่ม้ล่

	 8)	 การจััดเก็บข้อุ่ม้ล่ฐานอุ่ย�างเป็นระบบ	เพื�อุ่การนำามาใช้ในระยะต�อุ่ไป	ในกรณีโครงการให้ญ�ๆ	 

อุ่าจัมีการนำาระบบเทคโนโล่ยีสารสนเทศมาช�วยในการจััดทำาข้อุ่ม้ล่ฐานเพื�อุ่สะดวกต�อุ่การจััดเก็บแล่ะการ 

นำาไปใช้

	 ทั�งนี�	ในการเก็บข้อุ่ม้ล่ฐานขอุ่งการประเมิน	ควรคำานึงถึงประเด็นจัริยธิ์รรม	ในการเคารพความเป็น

ส�วนตัว	การรักษาความลั่บขอุ่งข้อุ่ม้ล่ด้วย	โดยเฉพาะในการเก็บข้อุ่ม้ล่กับกล่่�มเป้าห้มายโครงการ

กรอบัเวลาในเก็บัข�อม้ิลฐาน 
	 ในการเก็บข้อุ่ม้ล่ฐานต้อุ่งคำานึงถึงกรอุ่บเวล่าในการเก็บข้อุ่ม้ล่ฐาน	ซึ้ำ�งมีสอุ่งลั่กษณะ	คือุ่	

	 1)	 	การเก็บข้อุ่ม้ล่ฐานก�อุ่นดำาเนินโครงการ	เป็นวิธีิ์การโดยปกติ	คือุ่ดำาเนินการจััดเก็บข้อุ่ม้ล่ฐานไว้	 

ณ	เวล่าที�เริ�มต้นดำาเนินโครงการ	ซึ้ำ�งจัะมีประโยชน์ห้ล่ายประการดังกล่�าวข้างต้นแล้่ว	การวางแผู้นการเก็บ

ข้อุ่ม้ล่ฐานไว้ให้้พร้อุ่มตั�งแต�เริ�มต้นการประเมินจึังมีความสำาคัญ	

	 2)	 การเกบ็ข้อุ่ม้ล่ยอุ้่นห้ล่งั	ในกรณีเมื�อุ่เริ�มต้นโครงการไปแล่ว้แล่ะไม�ได้มีการเก็บห้รือุ่บันทึกเกี�ยวกับ

ข้อุ่ม้ล่นั�นไว้ตั�งแต�แรก	จึังจัำาเป็นต้อุ่งเก็บข้อุ่ม้ล่ย้อุ่นห้ลั่งไปโดยกำาห้นดเวล่าที�เริ�มต้นโครงการเป็นจ่ัดอุ้่างอิุ่ง

	 การเก็บข้อุ่ม้ล่ฐานยอุ้่นห้ลั่งนี�	จัะมีข้อุ่พึงพิจัารณาห้ล่ายประการเพื�อุ่ให้้ได้ความแม�นยำาจัากผู้้้ให้้ข้อุ่ม้ล่

สำาคัญ	ได้แก�	กรอุ่บเวล่า	(time	frame)	ขอุ่งข้อุ่ม้ล่ที�ใช้เป็นจ่ัดอุ้่างอิุ่งต้อุ่งมีความชัดเจัน	มิฉะนั�นจัะเกิด 

ความสับสนกับผู้้้ให้้ข้อุ่ม้ล่ได้	นอุ่กจัากนี�การเก็บข้อุ่ม้ล่ย้อุ่นห้ลั่งอุ่าจัมีปัญห้าในเรื�อุ่งขอุ่งความทรงจัำา	(recall	

bias)	ขอุ่งผู้้้ให้้ข้อุ่ม้ล่จึังอุ่าจัใช้การเล่�าโดยอุ้่างอิุ่งกับเห้ต่การณ์ที�สำาคัญๆ	เพื�อุ่ช�วยกระต้่นความทรงจัำา	การเก็บ

ข้อุ่ม้ล่ย้อุ่นห้ลั่งที�สอุ่บถามจัากบ่คคล่จึังไม�เห้มาะกับข้อุ่ม้ล่เชิงปริมาณที�เป็นตัวเล่ข	นอุ่กจัากนี�ยงัต้อุ่งระวังเรื�อุ่ง

ขอุ่งการจังใจัให้้ข้อุ่ม้ล่ที�ไม�ถ้กต้อุ่งจัากจ่ัดม่�งห้มายแฝ่งบางประการที�เกิดขึ�นในกรณีที�มีเรื�อุ่งขอุ่งการเมือุ่งขอุ่ง

การประเมินเข้ามาเกี�ยวข้อุ่ง		

แหล�งข�อม้ิลสำาหรับัการจัดัทำาข�อม้ิลฐาน
	 การเก็บข้อุ่ม้ล่ฐานสามารถได้มาจัากทั�งแห้ล่�งข้อุ่ม้ล่เอุ่กสาร	แล่ะได้มาจัากแห้ล่�งข้อุ่ม้ล่บ่คคล่	 

แล่ะข้อุ่ม้ล่ฐานสามารถเป็นได้ทั�งข้อุ่ม้ล่เชิงปริมาณแล่ะข้อุ่ม้ล่เชิงค่ณภาพ	(Morra-Imas	&	Rist,	2009;	 

Singh,	Chandurkar	&	Dutt,	2017)

 แหล่งข้้อมูลเอกสำาร	 เป็นข้อุ่ม้ล่ท่ติยภ้มิ	 (secondary	data)	 ซึ้ำ�งจัะได้จัากโครงการ	ห้น�วยงาน	 

อุ่งคก์รที�เกี�ยวข้อุ่งกบัการดำาเนนิโครงการที�มีการดำาเนนิการจััดเกบ็ไว้อุ่ย้�แล้่ว	แห้ล่�งข้อุ่ม้ล่นี�อุ่าจัมหี้ล่ายลั่กษณะ

ซึ้ำ�งที�ใช้กันมากในการประเมินภายใน	ได้แก�
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	 1)	 บันทึกกิจักรรมการดำาเนินงานขอุ่งโครงการ	เช�น	รายงานสร่ปกิจักรรม	บันทึกการล่งพื�นที�

	 2)	 รายงานการประช่ม	เช�น	รายงานการประช่มประจัำาเดือุ่นขอุ่งคณะทำางานโครงการ	ห้รือุ่รายงาน

การประช่มผู้้้มีส�วนเกี�ยวข้อุ่งกับโครงการที�จััดขึ�นเป็นครั�งคราว

	 3)	 ข้อุ่ม้ล่สถิติ	ห้รือุ่ผู้ล่ขอุ่งการดำาเนินงานอืุ่�น	ๆ	ในพื�นที�	ในกรณีมีข้อุ่ม้ล่ที�สอุ่ดคล้่อุ่งกับตัวชี�วัดขอุ่ง

โครงการ

	 ซึ้ำ�งการเก็บข้อุ่ม้ล่ฐาน	ควรศึกษาถึงนิยามการให้้ความห้มาย	กระบวนการได้มาขอุ่งข้อุ่ม้ล่เอุ่กสารนั�น

แล่ะข้อุ่จัำากัดขอุ่งข้อุ่ม้ล่เพื�อุ่ความเข้าใจัที�ถ้กต้อุ่งในการนำามาใช้	แล่ะต้อุ่งมีการตรวจัสอุ่บค่ณภาพความสมบ้รณ์	

แล่ะเมื�อุ่มีการล่งพื�นที�เพื�อุ่เก็บข้อุ่ม้ล่จัากบ่คคล่ควรมีการสอุ่บถาม	ตรวจัสอุ่บความถ้กต้อุ่งตรงกันจัากแห้ล่�ง

ข้อุ่ม้ล่บ่คคล่ที�เกี�ยวข้อุ่งเพิ�มเติม	(Newcomer,	Hatry	&	Wholey,	2015)

 แหล่งข้้อมูลจำากบุคคล	เป็นข้อุ่ม้ล่ปฐมภ้มิ	(primary	data)	จัากบ่คคล่ผู้้้มีส�วนได้ส�วนเสียที�เป็น 

ผู้้้ให้้ข้อุ่ม้ล่สำาคัญที�เป็นผู้้้ร้้จัริง	ผู้้้เกี�ยวข้อุ่งกับโครงการจัริง	ที�สามารถให้้ข้อุ่ม้ล่เกี�ยวกับตัวชี�วัดขอุ่งข้อุ่ม้ล่ฐาน 

ที�ต้อุ่งการ	มิใช�แห้ล่�งข้อุ่ม้ล่จัากผู้้้เกี�ยวข้อุ่งโดยตำาแห้น�งที�ไม�ร้้ข้อุ่ม้ล่เพียงพอุ่	กระบวนการเก็บข้อุ่ม้ล่จึังต้อุ่ง 

มีการวิเคราะห์้ผู้้้มีส�วนได้ส�วนเสียกับโครงการให้้ชัดเจันก�อุ่นดำาเนินการเก็บข้อุ่ม้ล่	

	 โดยทั�วไปแล้่วในการประเมินจัะใช้ข้อุ่ม้ล่จัากทั�งสอุ่งแห้ล่�งควบค้�กันไป	โดยการเก็บข้อุ่ม้ล่จัาก 

แห้ล่�งข้อุ่ม้ล่ท่ติยภ้มิ	มีข้อุ่ดีในแง�ขอุ่งการประห้ยัดต้นท่นค�าใช้จั�ายแล่ะเวล่าในการดำาเนินการแต�ก็มีข้อุ่จัำากัด 

ที�ข้อุ่ม้ล่ที�ได้อุ่าจัจัะไม�ตรงตามที�นักประเมินต้อุ่งการทั�งห้มดห้รือุ่ขาดความสมบ้รณ์	ความถ้กต้อุ่ง	ในขณะที� 

แห้ล่�งข้อุ่ม้ล่ปฐมภ้มิมีข้อุ่ดีที�สามารถอุ่อุ่กแบบการเก็บข้อุ่ม้ล่ให้้ตรงตามความต้อุ่งการ	สามารถควบค่ม 

ค่ณภาพในขณะที�ดำาเนินการเก็บข้อุ่ม้ล่ได้	แต�ก็จัะมีต้นท่นทรัพยากร	ค�าใช้จั�ายแล่ะเวล่าที�ใช้ในการ 

ดำาเนินการเพิ�มขึ�น	

วิธีีการเก็บัข�อม้ิลฐาน
	 วิธีิ์ในการเก็บข้อุ่ม้ล่ฐานจัะขึ�นอุ่ย้�กับลั่กษณะขอุ่งข้อุ่ม้ล่ที�ต้อุ่งการแล่ะแห้ล่�งข้อุ่ม้ล่	การเก็บข้อุ่ม้ล่ฐาน	

สามารถดำาเนินการได้ห้ล่ายวิธีิ์	ดังต�อุ่ไปนี�

	 1)	 การตรวจัสอุ่บ	วิเคราะห์้แล่ะบันทึกเอุ่กสาร	สำาห้รับแห้ล่�งข้อุ่ม้ล่ที�เป็นเอุ่กสาร	

	 2)	 การจััดเวทปีระช่มผู้้้มีส�วนไดส้�วนเสยี	การระดมสมอุ่ง	การอุ่ภปิรายกล่่�ม	สนทนากล่่�ม	ให้้ผู้้้มีส�วนได้ 

ส�วนเสียช�วยกันอุ่อุ่กความเห็้น	ให้้ข้อุ่ม้ล่ตามตัวชี�วัดขอุ่งโครงการ	เป็นวิธีิ์ที�นิยมใช้ในการประเมินผู้ล่ภายใน	 

โดยม่�งเน้นให้้เกิดการแล่กเปลี่�ยนเรียนร้้ขอุ่งผู้้้มีส�วนได้ส�วนเสีย	ทำาให้้เกิดความเข้าใจัในสถานการณ์ขอุ่ง

โครงการที�ตรงกัน	แล่ะทำาให้้เกิดการยอุ่มรับผู้ล่การประเมินแล่ะนำาผู้ล่การประเมินไปใช้ในการพัฒนาปรับปร่ง

โครงการ

	 3)	 การสัมภาษณ์	การใช้แบบสอุ่บถาม	ในบางกรณีที�ผู้้้มีส�วนได้ส�วนเสียไม�สามารถมาประช่มร�วมกัน

เพื�อุ่ให้้ข้อุ่ม้ล่ได้จึังจัำาเป็นที�จัะต้อุ่งใช้วิธีิ์การสัมภาษณ์แทน	ซึ้ำ�งอุ่าจัเป็นการสัมภาษณ์โดยตรง	สัมภาษณ์ทาง

โทรศพัท์	ห้รือุ่ทางระบบอุ่อุ่นไล่น	์ห้รือุ่ในบางตวัชี�วัดที�มีการสรา้งเครื�อุ่งมอืุ่โดยเฉพาะ	ที�ต้อุ่งไปเกบ็ข้อุ่ม้ล่ด้วย
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แบบสอุ่บถามจัากกล่่�มเป้าห้มายขอุ่งโครงการ	ทั�งการเก็บแบบสอุ่บถามโดยตรง	การส�งทางไปรษณียห์้รือุ่การ

ตอุ่บแบบสอุ่บถามผู้�านทางระบบอุ่อุ่นไล่น์

เคร่�องม่ิอในการเก็บัข�อม้ิลฐาน
	 เครื�อุ่งมือุ่ในการเก็บข้อุ่ม้ล่ฐาน	ขึ�นอุ่ย้�กับเนื�อุ่ห้าข้อุ่ม้ล่ตามตัวชี�วัดที�ต้อุ่งการ	แห้ล่�งข้อุ่ม้ล่	แล่ะวิธีิ์การ

เก็บข้อุ่ม้ล่	ซึ้ำ�งสามารถจััดทำาได้ห้ล่ายลั่กษณะ	ดังนี�	

	 1)	 แบบบันทึกแล่ะวิเคราะห้์เอุ่กสาร	ในกรณีที�ใช้ข้อุ่ม้ล่จัากเอุ่กสาร	อุ่าจัมีการทำาแบบบันทึกเพื�อุ่ 

ตรวจัสอุ่บ	บันทึก	แล่ะวิเคราะห์้เอุ่กสาร	ตามเนื�อุ่ห้ารายการต�างๆ	ขอุ่งข้อุ่ม้ล่ที�ต้อุ่งการ	

	 2)	 แบบประเมินตามตัวชี�วัดโครงการ	ห้ากมีตัวชี�วัดโครงการที�จััดทำาไว้ชัดเจัน	มีการทำาพจันาน่กรม

ตัวชี�วัดไว้แล้่วก็สามารถที�จัะปรับแบบฟอุ่ร์มให้้เป็นแบบประเมินที�สามารถจััดเก็บข้อุ่ม้ล่ฐาน	รวมถึงข้อุ่ม้ล่ 

ในระยะต�อุ่ไปเพื�อุ่เปรียบเทียบกับข้อุ่ม้ล่ฐานได้เล่ย

	 3)	 แบบสอุ่บถาม	แบบทดสอุ่บ	ในบางกรณีตัวชี�วัดที�ต้อุ่งการอุ่าจัมีลั่กษณะจัำาเพาะที�ต้อุ่งสร้าง 

เครื�อุ่งมือุ่โดยเฉพาะเพื�อุ่ให้้ตรงกับสิ�งที�ต้อุ่งการวัด	เช�น	การประเมินความร้้	 ทัศนคติ	พฤติกรรม	ห้รือุ่ 

ความพึงพอุ่ใจัขอุ่งกล่่�มเป้าห้มาย	ก็อุ่าจัจัำาเป็นต้อุ่งมีการทำาแบบสอุ่บถาม	แบบทดสอุ่บ	แบบประเมินพฤติกรรม	

แบบประเมินความพึงพอุ่ใจั	เพื�อุ่วัดตัวชี�วัดนั�นๆ	ขึ�นมาโดยเฉพาะ

	 4)	 แบบสัมภาษณ์	สร้างมาเพื�อุ่จ่ัดม่�งห้มายโดยเฉพาะเห้มือุ่นแบบสอุ่บถามแต�ใช้ในกรณีที�เก็บข้อุ่ม้ล่

ด้วยวิธีิ์การสัมภาษณ์	ในกรณีขอุ่งการสัมภาษณ์เชิงลึ่กอุ่าจัทำาเป็นแนวคำาถามแบบกว้างไว้ก�อุ่นเพื�อุ่ค้นห้า 

คำาตอุ่บตามความห้มายขอุ่งผู้้้ให้้ข้อุ่ม้ล่	แล่ะในกระบวนการเก็บข้อุ่ม้ล่สามารถถามเพิ�มเพื�อุ่ค้นห้าข้อุ่ม้ล่ 

เพิ�มเติมในประเด็นสืบเนื�อุ่งได้

	 5)	 แบบสังเกต	แบบสำารวจั	ในบางกรณีอุ่าจัจัำาเป็นต้อุ่งมีการสังเกต	การสำารวจัเพื�อุ่ให้้ได้ข้อุ่ม้ล่ฐาน

ตามตัวชี�วัดนั�นมา	เช�น	ในเรื�อุ่งขอุ่งสภาพแวดล่้อุ่ม	จึังอุ่าจัมีการสร้างแบบสังเกตห้รือุ่แบบสำารวจัโดยเฉพาะ

เพื�อุ่ใช้ประกอุ่บการสังเกตแล่ะจัดบันทึก

	 การจััดทำาเครื�อุ่งมือุ่ในการประเมิน	จัะช�วยให้้การนำาตัวชี�วัดไปเก็บข้อุ่ม้ล่มีความชัดเจัน	เป็นระบบ	

เห้มาะสมกับลั่กษณะข้อุ่ม้ล่	ช�วยให้้ได้ข้อุ่ม้ล่ตรงตามที�ตรงการ	ทั�งนี�ในบางกรณีก็อุ่าจัต้อุ่งใช้เครื�อุ่งมือุ่ 

ห้ล่ายอุ่ย�างร�วมกัน	โดยเฉพาะถ้าต้อุ่งเก็บข้อุ่ม้ล่จัากห้ล่ายแห้ล่�งข้อุ่ม้ล่	เช�น	ผู้้้บริห้ารโครงการ	เจ้ัาห้น้าที� 

ผู้้้ปฏิิบัติงาน	อุ่าสาสมัคร	ประชาชนกล่่�มเป้าห้มาย	ห้รือุ่จัากเอุ่กสาร	(อุ่่ทัยทิพย์	เจีั�ยวิวรรธิ์น์ก่ล่,	2559)

การวิเคราะห์ข�อม้ิลฐาน 
	 การวิเคราะห์้ข้อุ่ม้ล่ฐาน	รวมถึงการวิเคราะห์้ข้อุ่ม้ล่ตามตัวชี�วัดเดียวกันนี�	ในระยะเวล่าต�อุ่มาขอุ่งการ

ดำาเนินโครงการห้รือุ่เมื�อุ่สิ�นส่ดโครงการเพื�อุ่นำามาเปรียบเทียบกัน	จัะทำาในลั่กษณะเดียวกัน	โดยในเบื�อุ่งต้นจัะ

ต้อุ่งมีการตรวจัสอุ่บค่ณภาพ	ความถ้กต้อุ่ง	ครบถ้วนสมบ้รณ์ขอุ่งข้อุ่ม้ล่ก�อุ่นการวิเคราะห์้ข้อุ่ม้ล่	แล่ะทำาการ

วิเคราะห์้ตามลั่กษณะขอุ่งข้อุ่ม้ล่	โดยแบ�งอุ่อุ่กได้เป็นสอุ่งลั่กษณะดังนี�	(อุ่่ทัยทิพย์	เจีั�ยวิวรรธิ์น์ก่ล่,	2559)
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กระบวนการจััดทำำาข้้อมููลฐาน 

	 1)	 การวิเคราะห้์ข้อุ่ม้ล่เชิงปริมาณ	จัะเป็นการวิเคราะห้์การให้้คะแนนขอุ่งตัวชี�วัดตามเกณฑ์	อุ่าจัมี

การห้าค�าความถี�	ร้อุ่ยล่ะ	ค�าเฉลี่�ย	แล่ะส�วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน	แล่ะแปล่ผู้ล่	ความห้มายขอุ่งค�าที�คำานวณได้	

	 2)	 การวิเคราะห์้ข้อุ่ม้ล่เชิงค่ณภาพ	จัะต้อุ่งทำาการวิเคราะห์้	ตีความข้อุ่ม้ล่ตามห้ลั่กขอุ่งการวิเคราะห์้

ข้อุ่ม้ล่เชิงค่ณภาพ	ซึ้ำ�งมีห้ล่ายวิธีิ์เช�น	การพรรณนา	ให้้รายล่ะเอีุ่ยด	การพิจัารณาห้าแนวคิด	แบบแผู้น	 

แนวโน้มห้รือุ่ความสัมพันธ์ิ์จัากข้อุ่ม้ล่ที�ได้มาจัากแห้ล่�งข้อุ่ม้ล่ต�าง	ๆ	

	 ในกรณีที�มีทั�งข้อุ่ม้ล่เชิงปริมาณแล่ะเชิงค่ณภาพจัะต้อุ่งนำาผู้ล่การวิเคราะห์้ทั�งสอุ่งประเภทมา 

ตีความ	สร่ปผู้ล่ร�วมกัน

	 ทั�งนี�	การเก็บข้อุ่ม้ล่ในการประเมิน	นักประเมินจัะต้อุ่งเข้าใจัชัดเจันในแนวคดิ	ห้ลั่กการ	เทคนิควิธีิ์	แล่ะ 

คำานึงถึงความสอุ่ดคล้่อุ่งกับวัตถ่ประสงค์	คำาถาม	กรอุ่บทฤษฎีีขอุ่งการประเมิน	แล่ะในท่กกระบวนการที� 

เกี�ยวข้อุ่งกัน	โดยเป็นการทำางานร�วมกันกับมีผู้้้ส�วนได้ส�วนเสีย	(Mertens	&	Wilson,	2019)

ปัจจัยเง่�อนไขความิสำาเร็จของการจัดัทำาข�อม้ิลฐาน
	 การจััดทำาข้อุ่ม้ล่ฐานมีปัจัจััยเงื�อุ่นไขห้ล่ายประการที�เกี�ยวข้อุ่ง	เพื�อุ่ให้้การจััดทำาข้อุ่ม้ล่ฐานสำาเร็จัแล่ะ

ได้มาซึ้ำ�งข้อุ่ม้ล่ฐานที�มีค่ณภาพ	สามารถสร่ปได้ดังต�อุ่ไปนี�

	 1)	 มีการวางแผู้นโครงการประเมินผู้ล่ภายในที�ดี	มีการจััดทำาตัวชี�วัดแล่ะวางแผู้นการเก็บข้อุ่ม้ล่ฐาน

ไว้ตั�งแต�เริ�มต้นโครงการ

	 2)	 การมีแห้ล่�งข้อุ่ม้ล่ที�ดี	ทั�งแห้ล่�งข้อุ่ม้ล่ปฐมภ้มิแล่ะท่ติยภ้มิ

	 3)	 ใช้วิธีิ์การเก็บข้อุ่ม้ล่ที�เห้มาะสมกับแห้ล่�งข้อุ่ม้ล่

	 4)	 เครื�อุ่งมือุ่ในการเก็บข้อุ่ม้ล่ที�มีค่ณภาพ	มีความเที�ยง	ความตรง	ง�ายต�อุ่การนำาไปใช้	

	 5)	 มีการสื�อุ่สาร	ต�อุ่ผู้้้มีส�วนเกี�ยวข้อุ่งในกระบวนการเก็บข้อุ่ม้ล่	ทั�งฝ่่ายนักประเมิน	ผู้้้รับผิู้ดชอุ่บใน

การจััดเก็บข้อุ่ม้ล่	แล่ะฝ่่ายผู้้้ให้้ข้อุ่ม้ล่	ผู้้้ประสานงานในการให้้ข้อุ่ม้ล่	ให้้มีความเข้าใจัที�ชัดเจันตรงกัน

	 6)	 มีการตรวจัสอุ่บค่ณภาพขอุ่งข้อุ่ม้ล่	

	 7)	 การวิเคราะห์้ตีความข้อุ่ม้ล่ฐานตามห้ลั่กการอุ่ย�างเป็นระบบ	

	 8)	 ความยากง�ายในการเข้าถึงข้อุ่ม้ล่

	 9)	 	ข้อุ่จัำากัดด้านทรัพยากรแล่ะเวล่า
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  บัทสรุป

	 ข้อุ่ม้ล่ฐานมีความสำาคัญอุ่ย�างมากในการติดตามประเมินผู้ล่ภายใน	ห้ากมีข้อุ่ม้ล่ฐานก�อุ่นเริ�ม 

ดำาเนินโครงการที�มีค่ณภาพ	ก็จัะสามารถนำาไปเปรียบเทียบกับข้อุ่ม้ล่นั�นเมื�อุ่ดำาเนินโครงการไปแล้่ว	 

ทั�งการเปรียบเทียบเป็นระยะ	ๆ 	ระห้ว�างดำาเนินโครงการ	ในลั่กษณะขอุ่งการประเมินกล่างนำ�า	ซึ้ำ�งจัะทำาให้้

ได้ข้อุ่ม้ล่ไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาปร่งการดำาเนินโครงการให้้บรรล่่ผู้ล่สำาเร็จั	แล่ะเปรียบเทียบเมื�อุ่ 

สิ�นส่ดการดำาเนินโครงการ	ในลั่กษณะขอุ่งการประเมินปล่ายนำ�า	เพื�อุ่พิจัารณาตัดสินใจัเกี�ยวกับการ 

ดำาเนินโครงการ	ซึ้ำ�งแม้ว�าการอุ่าจัจัะมีการเปรียบเทียบโดยวิธีิ์การอืุ่�น	ๆ	เพื�อุ่ตัดสินผู้ล่การประเมินได้ 

เช�นกัน	แต�วิธีิ์การใช้ข้อุ่ม้ล่ฐานในการเปรียบเทียบ	จััดว�าเป็นวิธีิ์ห้นึ�งที�มีความเชื�อุ่ถือุ่ได้ส้ง	แล่ะยังช�วย 

ในการตรวจัสอุ่บติดตามพัฒนาการขอุ่งโครงการได้อีุ่กด้วย

	 การจััดทำาข้อุ่ม้ล่ฐาน	สามารถได้มาทั�งจัากแห้ล่�งข้อุ่ม้ล่ปฐมภ้มิ	แล่ะแห้ล่�งข้อุ่ม้ล่ท่ติยภ้มิ	ด้วยวิธีิ์การ

เก็บข้อุ่ม้ล่ไดห้้ล่ายแบบขึ�นอุ่ย้�กับลั่กษณะขอุ่งขอุ้่ม้ล่	แล่ะแห้ล่�งข้อุ่ม้ล่	โดยการกำาห้นดกรอุ่บเวล่าที�ใช้ในการ

อุ้่างอิุ่งเมื�อุ่เริ�มต้นโครงการที�ชัดเจันเป็นสิ�งสำาคัญในการเก็บข้อุ่ม้ล่ฐาน	นักประเมินภายในควรวางแผู้นจััด

เก็บข้อุ่ม้ล่ฐานไว้ตั�งแต�ต้นเมื�อุ่เริ�มโครงการ	เนื�อุ่งจัากเมื�อุ่ดำาเนินโครงการไปแล้่วห้ากไม�ได้เตรียมการไว้แต�

ต้นแล่ะจัำาเป็นต้อุ่งใช้การเก็บข้อุ่ม้ล่ย้อุ่นห้ลั่งก็จัะมีข้อุ่จัำากัด	ข้อุ่ม้ล่ที�ได้อุ่าจัมีความคล่าดเคลื่�อุ่นได้มากกว�า

การเก็บไว้ตั�งแต�เริ�มต้นโครงการ	อัุ่นจัะส�งผู้ล่ต�อุ่เนื�อุ่งกับค่ณภาพขอุ่งผู้ล่การประเมินตามมา

เกร็็ดเล็็กเกร็็ดน้้อย
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กระบวนการจััดทำำาข้้อมููลฐาน 
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บัทนำา
	 การประเมินขณะดำาเนินการเกิดขึ�นในช�วงทศวรรษที�	1960	เมื�อุ่การประเมินกระแสห้ลั่กที�ทำาห้น้าที�

ให้้สารสนเทศเพื�อุ่การตัดสินค่ณค�า	(informed	judgments)	นั�นถ้กตั�งคำาถามว�าเราควรตัดสินค่ณค�าขอุ่ง 

สิ�งที�ประเมินอุ่ย�างไร	โดยใคร	แล่ะเมื�อุ่ใดได้บ้าง	กระประเมินขณะดำาเนินการนั�นเชื�อุ่ว�าในการดำาเนินงาน 

ขอุ่งแผู้นงาน/	โครงการมีห้ล่ายครั�งที�ผู้้้รับผิู้ดชอุ่บกับทีมงานต้อุ่งตัดสินใจั	แล่ะการตัดสินใจันั�นจัำาเป็นต้อุ่งมี

การประเมินค่ณค�าขอุ่งทางเลื่อุ่กต�างๆ	เพื�อุ่เลื่อุ่กทางเลื่อุ่กที�สมเห้ต่ผู้ล่มากที�ส่ด	การประเมินขณะดำาเนินการ

จึังเป็นเรื�อุ่งขอุ่งทีมงานในแผู้นงาน/	โครงการที�จัะคอุ่ยสังเกต	วิเคราะห์้การเปลี่�ยนแปล่งขอุ่งโครงการตล่อุ่ด

ช�วงเวล่าขอุ่งโครงการ	แล่ะให้้ข้อุ่ม้ล่ป้อุ่นกลั่บเพื�อุ่การบริห้ารจััดการที�มีประสิทธิิ์ภาพ	การประเมินขณะดำาเนิน

การนี�อุ่าจัถ้กเรียกในชื�อุ่ที�แตกต�างกันไปเช�น	การประเมินผู้ล่ช�วงพัฒนา	(formative	evaluation)	การติดตาม	

(monitoring)	เป็นต้น	วิธีิ์การประเมินขณะดำาเนินการเห้ล่�านี�แม้มีความแตกต�างกันในรายล่ะเอีุ่ยดห้ากแต� 

จ่ัดม่�งห้มายเดียวกันคือุ่	เพื�อุ่ใช้สารสนเทศในการตัดสินใจัระห้ว�างที�โครงการดำาเนินการไปนั�นเอุ่ง

	 นอุ่กจัากการประเมินขณะดำาเนินการเป็นเครื�อุ่งมือุ่ในการบริห้ารจััดการแผู้นงาน/	โครงการแล่้วมัน 

ยังมีประโยชน์ในการช�วยพัฒนานวัตกรรมอีุ่กด้วย	กล่�าวคือุ่	ในย่คสมัยที�ปัญห้าสังคมทวีความสลั่บซั้ำบซ้้ำอุ่น

มากขึ�น	แผู้นงาน/	โครงการที�	กำาห้นดไว้ตอุ่นแรกอุ่าจัต้อุ่งมีการปรับเปลี่�ยนเมื�อุ่เวล่าผู้�านไป	เช�นเดียวกับ 

ผู้ล่งานห้ลั่ก	(ผู้ล่ผู้ลิ่ต	ผู้ล่ลั่พธ์ิ์	ผู้ล่กระทบ)	ที�สัญญาไว้กับแห้ล่�งท่นตั�งแต�ต้นนั�นก็อุ่าจัเปลี่�ยนไปได้เช�นเดียวกัน	

การบรรล่่เป้าห้มายขอุ่งแผู้นงาน/	โครงการจึังอุ่าจัไม�สำาคัญเท�ากับการห้าวิธีิ์การให้ม�ห้รือุ่นวัตกรรมที�สามารถ

รับมือุ่กับปัญห้าที�ซั้ำบซ้้ำอุ่นได	้แผู้นงาน/	โครงการจัำาเป็นต้อุ่งทบทวนตนเอุ่ง	เรียนร้้ให้้มากเพื�อุ่จัะพฒันาแนวทาง

ให้ม�	(innovation	development)	ต้อุ่งอุ่าศัยการประเมินในร้ปแบบให้ม�ที�เรียกว�าการประเมินพัฒนาการ	

(developmental	evaluation)	ซึ้ำ�งเป็นร้ปแบบการประเมินที�ใช้การประเมินขณะดำาเนินการอุ่ย�างมากเพื�อุ่

พัฒนานวัตกรรมแล่ะพัฒนาศักยภาพขอุ่งทีมงานแล่ะผู้้้มีส�วนได้เสียไปพร้อุ่มกัน	เพื�อุ่ให้้นักประเมินภายในมี

ความเข้าใจัในพฒันาการขอุ่งแนวความคดิแล่ะกระบวนการประเมนิขณะดำาเนินการ	รวมทั�งเห็้นความสำาคัญ

แนวคิดัและกระบัวนการประเมิิน
ขณะดัำาเนินการ
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แนวคิิดและกระบวนการประเมิินขณะดำาเนินการ

ขอุ่งการใช้การประเมินขณะดำาเนินการให้้เป็นประโยชน์สำาห้รับแผู้นงาน/	โครงการที�รับมือุ่กับปัญห้าที�มี 

ความสลั่บซั้ำบซ้้ำอุ่นส้ง	เนื�อุ่ห้าขอุ่งบทนี�	จึังเป็นการนำาเสนอุ่เกี�ยวกับ	ความเป็นมาแล่ะแนวทางการดำาเนินงาน

ขอุ่งการประเมินขณะดำาเนินการ

ความิสำาคัญของการประเมิินระหว�างดัำาเนินการ
	 ศาสตร์ด้านการประเมิล่ผู้ล่	(evaluation	sciences)	มีการพัฒนาอุ่ย�างต�อุ่เนื�อุ่งตั�งแต�ห้ลั่งสงครามโล่ก

ครั�งที�	2	นักประเมินได้พัฒนานวัตกรรมเกี�ยวกับการประเมินเกิดขึ�นมากมายทั�วโล่ก	แนวโน้มขอุ่งการประเมิน

ในปัจัจ่ับันแล่ะอุ่นาคตที�สำาคัญ	อุ่าทิ	1)	การยอุ่มรับที�จัะให้้มีการใช้ข้อุ่ม้ล่ที�ห้ล่ากห้ล่ายทั�งข้อุ่ม้ล่เชิงปริมาณ 

แล่ะข้อุ่ม้ล่เชิงค่ณภาพในการประเมิน	2)	การยอุ่มรับความเป็นสห้วิทยาการขอุ่งการประเมิน	3)	การยอุ่มรับ

ว�าการประเมินจัะกล่ายเป็นวิชาชีพให้ม�	ที�ต้อุ่งมีทั�งอุ่งค์ความร้้ทางทฤษฎีี	มีนักประเมินที�เป็นนักวิชาชีพแล่ะ

อุ่าจัต้อุ่งมีใบประกอุ่บวิชาชีพ	ไม�ต�างจัากแพทย์	พยายาบาล่	วิศวกร	ห้รือุ่ทนายความ	แล่ะจัะต้อุ่งมีอุ่งค์กร

วิชาชีพคอุ่ยกำากับการดำาเนินงานขอุ่งนักประเมินให้้เป็นไปตามมาตรฐานทางวิชาชีพ	4)	ยอุ่มรับว�าการ 

ประเมนินั�นมิใช�แค�การพรรณนา	(describing)	สถานะขอุ่งแผู้นงาน/	โครงการไปตามขอุ้่ม้ล่ที�เก็บมาไดเ้ท�านั�น	

ห้ากแต�ยังต้อุ่งสร้างความร้้เกี�ยวกับโครงการที�จัะประเมินอีุ่กด้วย	(Rallis	&	Bolland,	2004,	p.5)	ทำาให้้ 

การประเมินมีความสัมพันธ์ิ์ใกล้่ชิดกับการวิจััยมากขึ�นแล้่วในปัจัจ่ับัน	5)	ให้้ความสำาคัญกับการประเมินเพื�อุ่ 

การพัฒนาแผู้นงาน/	โครงการให้้ดีขึ�น	แล่ะ	6)	ผู้นวกเอุ่าการประเมินให้้เป็นส�วนห้นึ�งขอุ่งการดำาเนินงาน

โครงการ	

	 กล่�าวเฉพาะแนวโน้มขอุ่งการประเมินในข้อุ่	5)	แล่ะ	6)	ในวงการประเมินเอุ่งมีความพยายามจัะพัฒนา

นวัตกรรมด้านการประเมินให้้ตอุ่บสนอุ่งต�อุ่ความต้อุ่งการดังกล่�าวมาตั�งแต�ทศวรรษที�	1960	จันถึงปัจัจ่ับัน 

มีตัวแบบการประเมินห้ล่ายตัวแบบที�ตั�งใจัทำาให้้การประเมินช�วยพัฒนาโครงการแล่ะตั�งใจัใช้การประเมิน 

เป็นส�วนห้นึ�งขอุ่งการขับเคลื่�อุ่นแผู้นงานโครงการ	อุ่าทิ	ตัวแบบประเมิน	CIPP	ตัวแบบประเมินแผู้นที� 

ผู้ล่ลั่พธ์ิ์	(outcome	mapping)	การประเมินผู้ล่แบบเสริมพลั่ง	(empowerment	evaluation)	แล่ะ

อืุ่�นๆ	อุ่ีกมาก	ตัวแบบเห้ล่�านี�ช�วยเพิ�มบทบาทขอุ่งการประเมินผู้ล่แผู้นงาน/	โครงการ	จัากการที�มีบทบาท 

ตัดสินค่ณค�าขอุ่งแผู้นงาน	ให้้มีบทบาทช�วยในการตัดสินใจัตล่อุ่ดช�วงเวล่าขอุ่งการดำาเนินงาน	โดยจััดห้า

สารสนเทศที�มีประโยชน์ในการบริห้ารจััดการแผู้นงาน/	โครงการให้้บรรล่่เป้าห้มายที�กำาห้นด

	 ห้ากจัะย้อุ่นไปถึงที�มาขอุ่งการประเมินขณะดำาเนินการแล้่ว	นักประเมินที�บ่กเบิกการประเมินให้้ 

ช�วยพัฒนางานให้้ดีขึ�น	คือุ่	คอุ่ร์นบาร์ค	(Cronbach,	1963)	ในบทความเรื�อุ่ง	Course	improvement	

through	evaluation	เขาได้โต้แย้งว�าร้ปการประเมินโปรแกรมทางการศึกษาที�มักใช้แบบทดสอุ่บมาตรฐาน

เพื�อุ่เปรียบเทียบคะแนนระห้ว�างกล่่�มทดล่อุ่งแล่ะกล่่�มควบค่มนั�น	ไม�ช�วยให้้เกิดการพัฒนาโปรแกรม 

การศึกษาเท�าที�ควร	แล่ะเสนอุ่แนะว�าควรใช้วธีิิ์วดัห้ล่ายอุ่ย�างในช�วงพัฒนาโปรแกรมเพื�อุ่ให้้ได้ข้อุ่ม้ล่ปอุ้่นกลั่บ

ที�จัะเป็นประโยชน์แล่ะช�วยให้้โปรแกรมพัฒนาดีขึ�น	ต�อุ่มานักประเมินอีุ่กคนที�สำาคัญคือุ่	สคริฟเว�น	(Scriven,	

1967)	ได้ขยายความแนวคิดขอุ่ง	คอุ่ร์นบาร์ค	โดยเขาเห็้นว�าบทบาทขอุ่งนักประเมินที�คอุ่ร์นบาร์ค	เสนอุ่นั�น 
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แม้จัะดีแต�มันก็มีเพียงบทบาทเดียวคือุ่การประเมินผลช่วงพ้ิฒนา	(formative	evaluation)	แต�ในที�ส่ดแล้่ว

นักประเมินยงัคงต้อุ่งมีบทบาทตัดสินค่ณค�าเมื�อุ่สิ�นส่ดโครงการแบบที�เคยทำามาซึ้ำ�งเขาเรียกว�า	การประเมนิผล

สำรุปรวม	(summative	evaluation)	ด้วย	แนวคิดการประเมินสอุ่งบทบาท	(formative	vs.	summative	

evaluation)	ที�สคริฟเว�น	เสนอุ่นั�นได้รับการตอุ่บรับแล่ะเป็นที�นิยมใช้กันทั�วโล่กในท่กวงการ	จันทำาให้้แนวคิด

ดังกล่�าวกล่ายเป็นการรับร้้โดยทั�วไป	(common	sense)	ขอุ่งนักประเมินแล่ะอุ่าจัรวมถึงผู้้้มีส�วนเกี�ยวข้อุ่งกับ

การบริห้ารแผู้นงาน/	โครงการ	นอุ่กจัากนี�	แนวคิดดังกล่�าวยังถือุ่เป็นจ่ัดเริ�มต้นขอุ่งการแบ�งบทบาทห้น้าที�ขอุ่ง

การประเมินภายนอุ่กแล่ะการประเมินภายในอีุ่กด้วย

	 ในทรรศนะขอุ่งสคริฟเว�น	การดำาเนินงานขอุ่งแผู้นงาน/	โครงการ	 ตั�งแต�ก�อุ่นเริ�มต้นโครงการ	 

(ช�วงพัฒนาโครงการห้รือุ่ช�วง	“ต้นนำ�า”)	ไปจันถึงช�วงท้ายขอุ่งโครงการ	(ช�วง	“ปล่ายนำ�า)	มีเรื�อุ่งให้้ต้อุ่ง 

ตัดสินใจัมากมาย	การประเมินผู้ล่เพื�อุ่ช�วยในการตัดสินใจัเห้ล่�านี�เรียกกว�า	การประเมินผู้ล่ช�วงพัฒนาแผู้นงาน/	

โครงการ	(formative	evaluation)	โดยเขาได้ให้้ความห้มายว�า	“การประเมินผู้ล่ช�วงพัฒนานั�นจัะดำาเนินการ 

ในช�วงการพัฒนาโครงการห้รือุ่ช�วงที�ปรับปร่งโครงการ	มันเป็นการประเมินที�ทำาโดยทีมงานในโครงการ	 

(in-house	staff)	แต�ก็สามารถทำาโดยนักประเมินภายใน	นักประเมินภายนอุ่ก	ห้รือุ่อุ่าจัผู้สมผู้สานกัน”	

(Scriven,	1981,	p.63)	ภายใต้ความห้มายนี�	การประเมินผู้ล่ช�วงพัฒนามีค่ณลั่กษณะที�สำาคัญดังนี�

	 1.	 ในแง�ขอุ่งกระบวนการแล่ะบ่คคล่ผู้้้รับผิู้ดชอุ่บ	การประเมินผู้ล่ช�วงพัฒนานั�นจัะแทรกตัวเอุ่ง 

อุ่ย้�ในโครงการตั�งแต�ก�อุ่นเริ�มต้นโครงการไปจันถึงช�วงท้ายโครงการ	โดยมักทำาโดยทีมงานที�ร�วมรับผิู้ดชอุ่บ

โครงการ	โดยค่ณลั่กษะณะเช�นนี�การประเมินผู้ล่ช�วงพัฒนามีความคล้่ายคลึ่งกับการประเมินภายในอุ่ย�างยิ�ง	

เพียงแต�แนวคิดขอุ่งสคริฟเว�นนั�นการประเมินนี�ไม�ยึดติดในตัวนักประเมินว�าจัะต้อุ่งเป็นคนในโครงการห้รือุ่

เป็นผู้้้ทรงค่ณว่ฒิภายนอุ่ก

	 2.	 การประเมินผู้ล่ช�วงพัฒนา	ที�ดำาเนินการก�อุ่นจัะมีโครงการ	(pre-project	evaluation)	เป็น 

การประเมินเพื�อุ่ซั้ำกซ้้ำอุ่มทำาความเข้าใจั	สถานการณ์	ความต้อุ่งการแล่ะศักยภาพท่กด้านขอุ่งทีมงานแล่ะ 

ผู้้้มีส�วนได้เสียกับโครงการ	อุ่าจัใช้การสำารวจั	การประช่มระดมสมอุ่ง	ถอุ่ดบทเรียนการดำาเนินงานที�ผู้�านมาก

	 3.	 การประเมินผู้ล่ช�วงพัฒนา	ที�ดำาเนินการในระห้ว�างพัฒนาข้อุ่เสนอุ่โครงการ	(project	develop-

ment	evaluation)	เป็นการประเมินเพื�อุ่ทำาให้้มั�นใจัว�าโครงการตอุ่บสนอุ่งต�อุ่เป้าห้มายได้จัริงแล่ะมีความ 

เป็นไปได้ขอุ่งการดำาเนินงาน	โดยอุ่าจัใช้เครื�อุ่งมือุ่ต�างๆ	เช�น	กรอุ่บการดำาเนินงานเชิงตรรกะ	(logical	frame-

work)	การประเมินต้นนำ�าตามกรอุ่บ	star	model	เป็นต้น

	 4.	 การประเมินผู้ล่ช�วงพัฒนา	ในขณะที�จัะเริ�มดำาเนินงานโครงการ	(project	implementation)	

เป็นการประเมินเพื�อุ่ช�วยให้้โครงการมีความพร้อุ่มในด้านต�าง	ๆ	ที�จัะทำาให้้สามารถเริ�มได้ตามแผู้น	รวมถึง

เตรียมการในระยะต�อุ่ไปด้วย	อุ่าจัใช้การประช่ม	ปฐมนิเทศโครงการ	อุ่ภิปรายร�วมกันถึงตารางการทำางาน

	 5.	 การประเมินผู้ล่ช�วงพัฒนา	ในขณะที�โครงการดำาเนินการไปจันถึงช�วงท้ายขอุ่งโครงการ	การ

ประเมินในช�วงนี�บางครั�งเรียกว�าการติดตาม	(project	monitoring)	อุ่าจัแบ�งได้เป็น	การติดตามความ 

ก้าวห้น้าขอุ่งการดำาเนินงาน	(process/	progress	monitoring)	 เพื�อุ่ช�วยให้้กิจักรรมถ้กดำาเนินการ 
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แนวคิิดและกระบวนการประเมิินขณะดำาเนินการ

ตามแผู้นที�กำาห้นดไว้อุ่ย�างมีค่ณภาพ	พร้อุ่มรับมือุ่กับเห้ต่การณ์ไม�พึงประสงค์	แล่ะการติดตามผู้ล่การ 

ดำาเนินงาน	(results	monitoring)	เพื�อุ่ประเมินว�าการเปลี่�ยนแปล่งที�เกิดขึ�นในแต�ล่ะกิจักรรมนั�นจัะนำา 

ไปส้�ผู้ล่งานห้ลั่กที�กำาห้นดไว้ห้รือุ่ไม�	อุ่ย�างไร	การประเมินในช�วงนี�ใช้การสังเกต	ล่งเยี�ยมพื�นที�	ติดตามกิจักรรม	

ติดตามการใช้งบประมาณ	ฯล่ฯ

	 สำาห้รับการประเมินผู้ล่สร่ปรวม	(summative	evaluation)	นั�น	สคริฟเว�น	อุ่ธิิ์บายว�าเป็นการ

ประเมินที�ทำาห้ลั่งจัากสิ�นส่ดการดำาเนินงานเพื�อุ่ให้้คนทั�วไป	(external	audience)	ผู้้้มีอุ่ำานาจัตัดสินใจั	เช�น	

ตัวแทนแห้ล่�งท่น	ผู้้้ประโยชนใ์นอุ่นาคตไดรั้บทราบผู้ล่การดำาเนนิงาน	การประเมนินี�อุ่าจัใช้นักประเมนิภายใน	 

นักประเมินภายนอุ่ก	ห้รือุ่ผู้สมผู้สานกันได้	แต�เพื�อุ่ให้้ได้รับการยอุ่มรับแล่ะเชื�อุ่ถือุ่	(creditability)	เขาเสนอุ่

ว�านักประเมินภายนอุ่กควรเข้ามาเกี�ยวข้อุ่งกับการประเมินผู้ล่สร่ปรวมมากกว�าการประเมินผู้ล่ช�วงพัฒนา	

(Scriven,	1981,	p.63)	

	 การประเมินผู้ล่ช�วงพัฒนาแล่ะการประเมินผู้ล่สร่ปรวมที�สคริฟเว�นเสนอุ่นั�น	ทำาให้้การประเมิน 

ถ้กผู้นวกรวมเข้ากับโครงการอุ่ย�างแท้จัริง	กล่�าวคือุ่	ไม�มีช�วงใดในโครงการเล่ยที�จัะไม�มีการประเมินแล่ะ 

ไม�ได้ใช้ประโยชน์ในการประเมิน	มีข้อุ่เสนอุ่แนะในการพัฒนาอุ่งค์กรว�าให้้ใช้การประเมินผู้ล่ช�วงพัฒนา 

เป็นกล่ไกในการเตรยีมรับการประเมนิภายนอุ่กห้รอืุ่การประเมนิผู้ล่สร่ปรวม	อุ่ย�างไรก็ตาม	ในทางปฏิิบัติแล้่ว

ห้ล่ายแผู้นงาน/	โครงการใช้การประเมินผู้ล่ช�วงพัฒนา	ในการประเมินขณะดำาเนินการมากกว�าจัะใช้ประเมิน

ผู้ล่ในช�วงก�อุ่นที�จัะมีแผู้นงาน/	โครงการ	

	 ห้ากนับถึงปัจัจ่ับัน	การประเมินขณะดำาเนินการห้รือุ่การประเมินผู้ล่ช�วงพัฒนา	ถ้กใช้ไปใน	2	แนวทาง

ด้วยกัน	กล่�าวคือุ่	

  แนวทางแรก	การประเมินขณะดำาเนินการถ้กใช้เป็นเครื�อุ่งมือุ่ในการบริห้ารแผู้นงาน/	โครงการ	

แนวทางนี�ได้รับการตอุ่บรับจัากแนวคิดการบริห้ารจััดการยค่ให้ม�	(new	public	management)	ที�เน้นการ

บรรล่่ผู้ล่งานห้ลั่กขอุ่งแผู้นงาน/	โครงการตามที�ตกล่งกันให้ม�	เป็นการแสดงถึงความรับผิู้ดชอุ่บที�ตรวจัสอุ่บ

ได้	(accountability)	ใช้การประเมนิผู้ล่เพื�อุ่ควบค่มปัจัจััยเสี�ยง	จััดการกับปัญห้าอุ่่ปสรรคที�จัะมีผู้ล่ทางล่บต�อุ่

แผู้นงาน/	โครงการ	ใช้การประเมินผู้ล่เพื�อุ่การวินิจัฉัย	ควบค่ม	ตัดสินใจั	ปรับทิศทางขอุ่งแผู้นงาน/โครงการ

เพื�อุ่ให้้บรรล่่ผู้ล่งานห้ล่กั	แล่ะเตรยีมความพรอุ้่มสำาห้รบัการประเมนิผู้ล่สร่ปรวม	การประเมนิผู้ล่ตามแนวคดินี� 

จัะมีประโยชน์มากห้ากแผู้นงาน/	โครงการ	สามารถควบค่มการดำาเนินงานได้เอุ่ง	สถานการณ์ปัญห้าไม�มีความ

สลั่บซั้ำบซ้้ำอุ่นมากนัก	เป็นแนวทางการประเมินผู้ล่ที�แห้ล่�งท่นต�างให้้การยอุ่มรับแล่ะสนับสน่นให้้ดำาเนินการ

  แนวทางที�สอุ่ง	ใช้การประเมินขณะดำาเนินการเพื�อุ่ช�วยเพิ�มศักยภาพในการรับมือุ่กับปัญห้า	

แนวทางนี�เกิดจัากความจัริงที�ว�านักจััดการทางสังคมห้รือุ่ผู้้้ประกอุ่บการทางสังคมที�ทำางานกับประเด็นปัญห้า

ยาก	ๆ	เช�น	ความยากจัน	ยาเสพติด	ความร่นแรงในครอุ่บครัวห้รือุ่ช่มชน	การสร้างสันติภาพ	เป็นต้น	พวก

เขาสามารถสร้างการเปลี่�ยนแปล่งได้ด้วยการมอุ่งห้าโอุ่กาสที�สร้างสรรค์นวัตกรรมเพื�อุ่รับมือุ่กับสถานการณ์

ที�มีความซ้ำับซ้้ำอุ่นแล่ะเป็นพล่วัตรส้ง	พวกเขามีวิสัยทัศน์แต�ก็ใส�ใจักับท่กรายล่ะเอุ่ียด	เพราะในสถานการณ์ที�
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ซั้ำบซ้้ำอุ่นแล้่วท่กอุ่งค์ประกอุ่บเชื�อุ่มโยงถึงกันห้มด	ความสำาเร็จัในจ่ัดเล็่ก	ๆ	อุ่าจัมีผู้ล่ให้้เกิดการเปลี่�ยนแปล่ง

เชิงระบบได้เช�นกัน	ดังนั�น	การกำาห้นดอุ่ย�างตายตัวถึงเป้าห้มาย	แนวทางการดำาเนินการ	การจััดตั�งระบบ

ควบค่มการบริห้ารจััดการ	แล่ะการประเมินผู้ล่ตามบทบาททั�งสอุ่ง	(formative	&	summative	evaluation)	

ที�ให้้ความสำาคัญกับการบรรล่่เป้าห้มายนั�นเป็นไปไม�ได้จัริงภายใต้ระบบที�มีความสลั่บซั้ำบซ้้ำอุ่น	ทั�งนี�เพราะ

สถานการณ์มีการเปลี่�ยนแปล่งแบบที�ควบค่มไม�ได้	 ผู้้้มีส�วนเกี�ยวข้อุ่งมีความห้ล่ากห้ล่ายแล่ะเพิ�มขึ�นล่ดล่ง 

อุ่ย�างควบค่มไม�ได้เช�นกัน	เป้าห้มายแล่ะแนวทางการดำาเนินงานจัึงไม�อุ่าจักำาห้นดได้ตายตัว	วิธีิ์การประเมิน

ผู้ล่ช�วงพัฒนา	ห้รือุ่การประเมินขณะดำาเนินการ	(formative	evaluation)	จึังกล่ายเป็นเครื�อุ่งมือุ่สำาคัญ 

ที�จัำาเป็น	เพราะมันช�วยสะท้อุ่นกล่ับ	(reflections)	การดำาเนินงานที�ผู้�านมา	ทำาให้้เกิดการตระห้นักร้้แล่ะ 

ห้าวิธีิ์การให้ม�มาทดล่อุ่งใช้ในแผู้นงาน/	โครงการอุ่ย�างสมำ�าเสมอุ่	มีผู้ล่ให้้ศักยภาพในการรับมือุ่กับปัญห้า 

เพิ�มขึ�นตามไปด้วย	ด้วยเห้ต่นี�	แพทตัน	(Patton,	2011)	จึังได้เสนอุ่ร้ปแบบการประเมินที�เน้นการใช้การ

ประเมินขณะดำาเนินการในการประเมินผู้ล่แผู้นงาน/	โครงการ	โดยร้ปแบบดังกล่�าวเรียกว�าการประเมิน

พัฒนาการ	(developmental	evaluation)	

	 ไม�ว�าผู้้้มีส�วนเกี�ยวข้อุ่งจัะใช้การประเมินขณะดำาเนินการไปในแนวทางใด	การประเมินขณะดำาเนินการ

ล้่วนมีประโยชน์ต�อุ่โครงการทั�งสิ�น	ในทางปฎิีบัตินักประเมินภายในสามารถดำาเนินการประเมินขณะดำาเนินการ 

ได้ในห้ล่ายวิธีิ์ที�ไม�ซั้ำบซ้้ำอุ่นมากนัก	ดังนี�

  นักประเมินภายในแล่ะทีมงานในแผู้นงาน/	โครงการ	สามารถใช้พจันาน่กรมตัวชี�วัด	แล่ะข้อุ่ม้ล่

ฐานที�ได้ดำาเนินการเก็บรวบรวมข้อุ่ม้ล่ไว้แล้่ว	มาทำาการประเมินซ้ำำ�าเมื�อุ่เวล่าผู้�านไปจัะทำาให้้เห็้นถึงพัฒนาการ

ขอุ่งแผู้นงาน/	โครงการได้เป็นอุ่ย�างดีแล่ะใช้เวล่าในการประเมินไม�มากนัก	ผู้้้อุ่�านที�สนใจัสามารถศึกษา 

รายล่ะเอีุ่ยดขอุ่งการจััดทำาพจันาน่กรมตัวชี�วัดแล่ะการเก็บข้อุ่ม้ล่ฐานได้ในบทที�	9	แล่ะ	10	ขอุ่งห้นังสือุ่เล่�มนี�

  นักประเมินภายในแล่ะทีมงานอุ่าจัใช้การประเมินผู้ล่แบบเสริมพลั่ง	(empowerment	evalua-

tion)	ทำาการประเมินกิจักรรมสำาคัญในแผู้นงาน/	โครงการ	ห้รือุ่ประเมินผู้ล่งานห้ลั่กขอุ่งแผู้นงาน/	โครงการ

เป็นระยะ	เพื�อุ่ให้้ได้ข้อุ่เสนอุ่แนะที�เป็นประโยชน์ในการปรับแผู้นงาน/	โครงการให้้พัฒนาขึ�นแล่ะทีมงาน 

ในแผู้นงาน/	โครงการจัะมีศักยภาพที�ส้งขึ�นไปด้วย	สำาห้รับรายล่ะเอีุ่ยดขอุ่งการประเมินผู้ล่แบบเสริมพลั่ง

สามารถศึกษาเพิ�มเติมได้ในบทที�	12

  ในกิจักรรมห้รือุ่ภารกิจัที�สำาคัญๆ	ขอุ่งแผู้นงาน/	โครงการ	รวมไปถึงการสร่ปผู้ล่รวมขอุ่งแผู้นงาน/	

โครงการ	อุ่าจัใช้การถอุ่ดบทเรียนห้รือุ่สังเคราะห์้ความร้้เพื�อุ่ให้้เกิดเป็นช่ดความร้้ขอุ่งแผู้นงาน/	โครงการเพื�อุ่

การขยายผู้ล่แล่ะยกระดับงาน	รายล่ะเอีุ่ยดขอุ่งการถอุ่ดบทเรียนแล่ะจััดทำาช่ดความร้้อุ่ย้�ในบทที�	13	แล่ะ	16	

ตามล่ำาดับ

	 นอุ่กจัากนี�ยังมีวิธีิ์การเก็บรวบรวมข้อุ่ม้ล่อืุ่�น	ๆ	เช�น	การล่งพื�นที�สังเกตกิจักรรม	การสัมภาษณ์กล่่�ม 

เป้าห้มายแล่ทีมงาน	เป็นต้น
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แนวคิิดและกระบวนการประเมิินขณะดำาเนินการ

  บัทสรุป

	 การประเมินขณะดำาเนินการมีความสำาคัญแล่ะจัำาเป็นอุ่ย�างยิ�งสำาห้รับการพัฒนาแล่ะขับเคลื่�อุ่นแผู้น

งาน/	โครงการ	โดยเฉพาะอุ่ย�างยิ�งในสถานการณ์ที�ซั้ำบซ้้ำอุ่นที�ทีมงานแล่ะผู้้้มีส�วนได้เสียควรห้มั�นทบทวน

ตนเอุ่งอุ่ย�างเสมอุ่เพื�อุ่ให้้รับมือุ่กับปัญห้าได้อุ่ย�างทันท�วงที	อุ่ย�างไรก็ตาม	ในทางปฏิิบัติแล้่ว	แผู้นงาน/	

โครงการแล่ะทีมประเมินภายในเอุ่งอุ่าจัมีข้อุ่จัำากัดในการประเมินขณะดำาเนินการ	เนื�อุ่งจัากเมื�อุ่โครงการ

ดำาเนินการไปนั�นอุ่าจัมีกิจักรรมมากมายที�สำาคัญที�ทีมงานในโครงการจัะต้อุ่งทำาแล่ะเป็นเรื�อุ่งเร�งด�วนเสมอุ่	

กิจักรรมเกี�ยวกับการประเมินภายในจึังวางไว้ในล่ำาดับถัดไปห้รือุ่อุ่าจัถึงขั�นถ้กลื่ม	แล่ะยิ�งห้ากโครงสร้าง

พื�นฐานในแผู้นงาน/	โครงการไม�เอืุ่�อุ่อุ่ำานวยด้วยแล้่ว	การประเมินภายในยิ�งมีจัะมีโอุ่กาสเกิดขึ�นจัริงได้

ยาก	จึังมีความจัำาเป็นอุ่ย�างยิ�งที�แผู้นงาน/	โครงการจัะได้เตรียมการเรื�อุ่งโครงสร้างพื�นฐานเห้ล่�านี�ไว้ตั�งแต�

แรก	ไม�ว�าจัะเป็นเรื�อุ่งแผู้นงานการดำาเนินงาน	งบประมาณ	บ่คล่ากร	รวมทั�งพื�นที�แล่กเปลี่�ยนเรียนร้้ที�จัะ

ทำาให้้เกิดการสะท้อุ่นกลั่บอุ่ย�างเป็นมิตร
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บัทนำา
	 ภายห้ลั่งจัากข้อุ่เสนอุ่โครงการได้รับการอุ่น่มัติงบประมาณสนับสน่นจัากแห้ล่�งท่นแล้่ว	ขั�นตอุ่น 

ล่ำาดับต�อุ่มาคือุ่การดำาเนินกิจักรรมตามแผู้นปฏิิบัติการที�กำาห้นดไว้	ถือุ่เป็นระยะกล่างนำ�าตามวงรอุ่บโครงการ

อุ่ย้�ในช�วงระห้ว�างดำาเนินงาน	(implementation	stage)	เป็นการนำาแผู้นงานโครงการไปส้�การปฏิิบัติ 

ในสถานการณ์จัริงแล่ะอุ่าจัมีผู้ล่ผู้ลิ่ต	(output)	เกิดขึ�นจัากการดำาเนินกิจักรรมเป็นระยะๆ	โดยบทบาทสำาคัญ

ขอุ่งนักประเมินภายในช�วงนี�คือุ่	การติดตามแล่ะกำากับผู้ล่การดำาเนินโครงการพร้อุ่มทั�งให้้ข้อุ่เสนอุ่ต�อุ่การ 

เพิ�มประสิทธิิ์ภาพการบริห้ารโครงการให้้ไปส้�เป้าห้มายที�กำาห้นดไว้ได้จัริง	เป็นขั�นตอุ่นการประเมินขณะ 

ดำาเนินโครงการ	ห้รือุ่	การประเมินกล่างนำ�า	(midstream	evaluation)	นั�นเอุ่ง

	 แต�อุ่่ปสรรคสำาคัญขอุ่งโครงการพัฒนาส�วนให้ญ�ที�ผู้�านมามักพบว�า	 ผู้้้ปฏิิบัติงานไม�ได้เป็นเจ้ัาขอุ่ง 

การประเมินห้รือุ่ประเมินตนเอุ่งไม�ได้	ตกอุ่ย้�ในสภาพขอุ่งการถ้กประเมินเป็นส�วนให้ญ�ไม�ว�าจัะด้วยสาเห้ต่

ประการใดก็ตาม	อุ่่ปสรรคอีุ่กประการห้นึ�งซึ้ำ�งพบได้เสมอุ่ในการดำาเนินกิจักรรม	คือุ่	ผู้้้ปฏิิบัติที�บางครั�งอุ่าจัมี

ความสามารถทำางานได้ไม�เต็ม	100	%	แล่ะไม�ได้รับการเสริมศักยภาพเพื�อุ่ให้้สามารถทำาได้เต็ม	100	%	อีุ่ก

ด้วย	นอุ่กจัากนี�ยงัพบว�าผู้ล่ที�ตามมาขอุ่งการประเมินในร้ปแบบเดิม	คือุ่	การประเมินทำาให้้เกิดช�อุ่งว�าง	(gap)	

ห้รือุ่กล่ายเป็นสิ�งแปล่กปล่อุ่มในโครงการ	การประเมินล่ดทอุ่นพลั่งในการทำางานขอุ่งทีมงาน	การประเมินยงัคง 

ยึดติดกับวิธีิ์การทางวิทยาศาสตร์มากเกินไป	ผู้้้ถ้กประเมินมักมีทัศนคติที�ไม�ดีต�อุ่การประเมินอีุ่กด้วยส�งผู้ล่ให้้

เกิดการต�อุ่ต้านการประเมินขึ�นได้	การใช้ประโยชน์จัากการประเมินมักอุ่ย้�ในวงจัำากัด	วัฒนธิ์รรมการตรวจั

สอุ่บตนเอุ่งไม�เกิดจัะตอุ่บสนอุ่งการประเมินเป็นครั�งคราว	จึังเกิดคำาถามว�าจัะทำาอุ่ย�างไรให้้การประเมิน

โครงการเป็นเครื�อุ่งมือุ่สร้างการเรียนร้้	โดยเฉพาะผู้้้รับผิู้ดชอุ่บโครงการ	(ช�วยเสริมพลั่งคนทำางาน)	ได้ตล่อุ่ด 

ท่กช�วงขอุ่งโครงการ	ขณะเดียวกันก็สามารถใช้ประโยชน์จัากการประเมิน	ช�วยให้้โครงการบรรล่่เป้าห้มาย 

ที�พึงประสงคไ์ด้	เพื�อุ่จััดการกบัอุ่่ปสรรคขา้งต้นเราสามารถใช้การประเมนิอีุ่กร้ปแบบห้นึ�งที�เรียกว�า	การประเมนิ 

แบบเสรมิพลั่ง	(Empowerment	Evaluation:	EE)	มาดำาเนนิการแทนได	้เนื�อุ่งจัากมคีวามเชื�อุ่พื�นฐานสำาคัญ

คือุ่	การประเมินสามารถใช้เป็นเครื�อุ่งมือุ่เพื�อุ่สร้างการเรียนร้้ให้้กับผู้้้เกี�ยวข้อุ่งได้	ห้ากเราจััดกระบวนการ

การประเมิินแบับัเสริมิพื่ลัง
(Empowerment Evaluation)

ประภาพื่รรณ อุ�นอบั
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การประเมิินแบบเสริมิพลััง (Empowerment Evaluation)

ประเมินที�เห้มาะสม	แล่ะเพื�อุ่ให้้ผู้้้อุ่�านเข้าใจัวิธิ์ีการประเมินดังกล่�าวได้อุ่ย�างชัดเจัน	เนื�อุ่ห้าในบทนี�จัึงขอุ่ 

นำาเสนอุ่ความร้้พื�นฐานเกี�ยวกับการประเมินแบบเสริมพลั่ง	ตั�งแต�ความห้มาย	ความเชื�อุ่พื�นฐาน	ขั�นตอุ่น 

ขอุ่งการประเมินแบบเสริมพลั่ง	ตล่อุ่ดจันผู้้้ที�เกี�ยวข้อุ่งกับกระบวนการประเมินแบบเสริมพลั่ง	สำาห้รับ 

เป็นแนวทางให้้สามารถนำาไปประยก่ต์ใช้สำาห้รับการติดตามแล่ะประเมินผู้ล่โครงการได้	ดังต�อุ่ไปนี�

	 1.	 ความห้มาย	แล่ะความเชื�อุ่พื�นฐานขอุ่งการประเมินแบบเสริมพลั่ง

	 2.	 ขั�นตอุ่นสำาคัญ	แล่ะห้ลั่กการสำาคัญขอุ่งการประเมินแบบเสริมพลั่ง

	 3.	 ตัวล่ะครในการประเมินแบบเสริมพลั่ง

 1. ความหมาย และความเช่�อพ่ิ�นฐานข้องการประเมินแบบเสำริมพิล้ง (empowerment  

evaluation) (เนาวรัตน์	พล่ายน้อุ่ยแล่ะธีิ์รเดช	ฉายอุ่ร่ณ,	2554)

	 ก�อุ่นอืุ่�นเราควรทำาความเข้าใจัความห้มายขอุ่งคำาว�า	“การเสริมพลั่ง”	(empowerment)	เนื�อุ่งจัาก 

มีการให้้ความห้มายไว้ค�อุ่นข้างมาก	ตัวอุ่ย�างเช�น	การเสริมพลั่ง	คือุ่การช�วยให้้บ่คคล่ช�วยเห้ลื่อุ่ตนเอุ่งได้	

การเสริมพลั่ง	คือุ่กระบวนการที�ทำาให้้บ่คคล่/อุ่งค์กรมีอิุ่ทธิิ์พล่เห้นือุ่ปัญห้า	ห้รือุ่	การเสริมพลั่งคือุ่การสร้าง

สมรรถนะให้้บ่คคล่/กล่่�มช�วยเห้ลื่อุ่ตนเอุ่งแล่ะนำาไปส้�การเปลี่�ยนแปล่งสังคม	เป็นต้น	จัากความห้มายข้างต้น

อุ่าจักล่�าวได้ว�า	“การเสริมพลั่ง”	คือุ่	กระบวนการที�ทำาให้้คน/อุ่งค์กร/ช่มชน	มีอิุ่ทธิิ์พล่เห้นือุ่สถานการณ์ปัญห้า	

สร้างความเข้มแข็งแล่ะสมรรถนะให้้คน/กล่่�มคนในการช�วยเห้ลื่อุ่ตนเอุ่งแล่ะนำาไปส้�การเปลี่�ยนแปล่งสงัคมได้	

การเสริมพลั่งเป็นการช�วยให้้คน/อุ่งค์กร/ช่มชนช�วยเห้ลื่อุ่ตนเอุ่งได้	

	 ในการเสริมพลั่งสามารถทำาได้ห้ล่ายวิธีิ์	อุ่าทิเช�น

  การฝ่ึกอุ่บรม	(training)	โดยนักประเมินอุ่าจัต้อุ่งทำาห้น้าที�สอุ่นเนื�อุ่ห้าบางอุ่ย�างเพื�อุ่ให้้คน 

ในโครงการสามารถประเมินตนเอุ่ง	แล่ะกำาห้นดทิศทางห้รือุ่อุ่นาคตโครงการขอุ่งตัวเอุ่งได้	ตัวอุ่ย�างเช�น	 

การแนะนำาเครื�อุ่งมือุ่การประเมิน	การจััดแผู้นปฏิิบัติการโครงการ

  การอุ่ำานวยความสะดวก	(facilitation)	เป็นพี�เลี่�ยงคอุ่ยแนะนำากระบวนการแล่ะขั�นตอุ่นต�างๆ	 

ในการประเมินแบบเสริมพลั่ง

  การสนับสน่นโน้มน้าวชักจ้ัง	กระต้่นให้้คนในโครงการกล้่าตัดสินใจัห้รือุ่ทดล่อุ่งทำาในวิธีิ์การห้รือุ่

กล่ย่ทธ์ิ์ให้ม�ๆ	

  การจ่ัดประกายชวนให้้คิดนอุ่กกรอุ่บ	ด้วยการให้้สมาชิกท่กคนในโครงการได้ช�วยกันห้าช�อุ่งทาง

ดีๆ	สำาห้รับโครงการในอุ่นาคต

  การให้้เสรีภาพในการตัดสินใจั	นักประเมินควรเป่ดโอุ่กาสให้้สมาชิกท่กคนในโครงการ	ได้แสดง

ความคิดเห็้น	ได้คิดตัดสินใจัอุ่ย�างเท�าเทียมกันเพื�อุ่ประโยชน์ขอุ่งโครงการโดยรวม
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	 ในส�วนความห้มายขอุ่งการประเมินแบบเสริมพลั่งก็คือุ่	การใช้ทั�งแนวคิด	เทคนิควิธีิ์แล่ะข้อุ่ค้นพบ 

จัากการประเมินผู้ล่ในการที�จัะทำาให้้เกิดการปรับปร่งการทำางาน	ช�วยให้้เกิดการตัดสินใจัได้ด้วยตนเอุ่ง	 

ทำาให้้มีอุ่ำานาจัในการตัดสินใจัห้รือุ่เกิดการตัดสินการกระทำาขอุ่งตนเอุ่งได้อุ่ย�างอิุ่สระ	(self-determination)	 

ซึ้ำ�งการประเมินแบบนี�ใช้ระเบียบวิธิ์ีวิจััยห้รือุ่วิธิ์ีวิทยาทั�งเชิงปริมาณแล่ะเชิงค่ณภาพ	(อุ่รทัย	อุ่าจัอุ่ำ�า,	2550	 

อุ้่างถึงใน	ณภัทร	ประภาส่ชาติ	แล่ะคณะ,	2561,	น.	32)

	 การประเมินเสริมพลั่งถ้กคิดค้นโดย	David	Fetterman	จัากมห้าวิทยาลั่ย	Stanford	University	

สห้รัฐอุ่เมริกาในปีค.ศ.1993	ซึ้ำ�งใช้ทฤษฎีีการสร้างพล่ัง	(empowerment	theory)	เป็นแนวคิดพื�นฐาน 

โดยเน้นกระบวนการที�ส�งเสริมให้้บ่คคล่แล่ะผู้้้เกี�ยวข้อุ่งร�วมมือุ่กันระบ่ปัญห้า	วิเคราะห์้ปัญห้า	ค้นห้าสาเห้ต่	

มอุ่งภาพอุ่นาคต	แล่ะการดำาเนินการให้้บรรล่่ถึงภาพอุ่นาคต	ภายใต้ห้ลั่กขอุ่งประชาธิ์ิปไตยท่กขั�นตอุ่น	 

ในกระบวนการนั�นผู้้้ที�เกี�ยวข้อุ่งท่กคนจัะต้อุ่งเข้าใจัในงานขอุ่งตนเอุ่ง	มีความซื้ำ�อุ่สัตย์	แล่ะความจัริงใจัที�จัะ 

แล่กเปลี่�ยนความจัริงที�เกิดขึ�นกับบ่คคล่อืุ่�น	เพื�อุ่ที�บ่คคล่อืุ่�นจัะสามารถเข้าใจัในเห้ต่การณ์แล่ะแล่กเปลี่�ยน 

ความร้้	ห้รือุ่ข้อุ่คิดเห็้นต�างๆ	ร�วมกันได้อุ่ย�างชัดเจัน	เป็นวิธิ์ีการประเมินที�เน้นการเพิ�มโอุ่กาสในการประสบ

ความสำาเร็จัขอุ่งโครงการโดย	1)	จััดห้าเครื�อุ่งมือุ่ดีๆ	ให้้แก�ผู้้้มีส�วนได้ส�วนเสียกับโครงการเพื�อุ่ทำาการประเมิน

แผู้นรวมถึงการทำากิจักรรมด้วยตนเอุ่ง	แล่ะ	2)	ทำาให้้ประเมินกับการวางแผู้นแล่ะบริห้ารโครงการ/อุ่งค์กร

รวมเข้าเป็นเนื�อุ่เดียวกัน

	 อุ่าจักล่�าวได้ว�า	การประเมินแบบเสริมพลั่งดำาเนินการภายใต้ปรัชญาที�สำาคัญ	“เราใช้การประเมิน 

เพื�อุ่ช�วยให้้เขาประเมินตัวเอุ่ง	แล่ะยกระดับความสามารถในการทำาโครงการไปส้�เป้าห้มายได้ในที�ส่ด”	โดย 

มีความเชื�อุ่พื�นฐานรวมทั�งแนวคิดสำาคัญขอุ่งการประเมิน	ดังต�อุ่ไปนี�	(ณภัทร	ประภาส่ชาติ	แล่ะคณะ,	2561,	

น.	33-35)

 ความเช่�อพ่ิ�นฐานข้องการประเมินแบบเสำริมพิล้ง

	 1)	 การเปลี่�ยนแปล่งระบบคิด	ระบบค่ณค�าแล่ะพฤติกรรมขอุ่งบ่คคล่	ไม�สามารถจััดกระทำาห้รือุ่สั�งการ

จัากเงื�อุ่นไขภายนอุ่กได้	ห้ากแต�ต้อุ่งจััดกระทำาให้้เกิดเงื�อุ่นไขที�เอืุ่�อุ่อุ่ำานวยให้้มีผู้้้มีส�วนได้ส�วนเสียกับโครงการ

เรียนร้้ที�จัะเปลี่�ยนแปล่งตนเอุ่งโดยสร้างการเรียนร้้ขึ�นจัากประสบการณ์ตรง

	 2)	 การช�วยให้้ประชาชนห้รือุ่ผู้้้มีส�วนได้ส�วนเสียสามารถพัฒนาตนเอุ่งได้แล่ะมีความต้อุ่งการ 

ที�จัะเรียนร้้ปรับปร่งสิ�งต�างๆ	อุ่ย�างต�อุ่เนื�อุ่ง	รวมทั�งมีการประเมินตนเอุ่ง	สะท้อุ่นกล่ับตนเอุ่งอุ่ย�างสมำ�าเสมอุ่	

นับเป็นเงื�อุ่นไขที�สำาคัญขอุ่งการเสริมพลั่ง

	 3)	 การประเมินผู้ล่แบบเสริมพลั่งต้อุ่งมีการสร้างสภาพแวดล้่อุ่มแล่ะแห้ล่�งเรียนร้้ให้้ผู้้้มีส�วนได้ 

ส�วนเสียสามารถพัฒนาสมรรถนะได้อุ่ย�างต�อุ่เนื�อุ่ง	มีทัศนะใฝ่่ร้้	อุ่ยากปรับปร่งตนเอุ่งอุ่ย้�ตล่อุ่ดเวล่า	อัุ่นจัะนำา

ไปส้�ความสามารถในการแก้ปัญห้าให้ม�ๆ 	ที�มีความซั้ำบซ้้ำอุ่นแล่ะยากกว�าเดิม

	 4)	 การประเมินผู้ล่แบบเสริมพลั่งดำาเนินการบนฐานข้อุ่ม้ล่	ข้อุ่เท็จัจัริง	แล่ะเชื�อุ่มั�นในการใช้ความร้้

แล่ะปัญญานำาการเปลี่�ยนแปล่ง
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การประเมิินแบบเสริมิพลััง (Empowerment Evaluation)

 แนวคิดสำำาค้ญข้องการประเมินแบบเสำริมพิล้ง (key empowerment evaluation concepts) 

ประกอุ่บด้วย	

	 1)	 แนวคิดที�ให้้ความสำาคัญต�อุ่นักประเมินแล่ะผู้้้เกี�ยวข้อุ่งต้อุ่งตระห้นักถึงความสำาคัญขอุ่งการ 

มีข้อุ่ม้ล่เชิงประจัักษ์

	 2)	 การมีแล่ะใช้ความเป็นกัล่ยาณมิตรในการประเมิน	

	 3)	 การให้้ความสำาคัญกับการพัฒนาวัฒนธิ์รรมแห้�งการบริโภคข้อุ่ม้ล่ให้้เกิดขึ�นในกล่่�มคนที�เกี�ยวข้อุ่ง	

	 4)	 การติดตั�งวงจัรขอุ่งการล่งมือุ่ปฏิิบัติแล่ะการสะท้อุ่นกลั่บข้อุ่ม้ล่เข้าไปในวิถีการดำาเนินงาน	(action	

&	reflection)

	 5)	 การปล้่กฝั่งให้้เกิดช่มชนแห้�งการเรียนร้้แล่ะสนับสน่นการพัฒนานักปฏิิบัติที�ให้้ความสำาคัญกับ 

การสะท้อุ่นข้อุ่ม้ล่เพื�อุ่การเรียนร้้แล่ะพัฒนา	(reflective	practitioners)

	 ด้วยความเชื�อุ่พื�นฐานแล่ะแนวคิดสำาคัญข้างต้น	จึังทำาให้้การประเมินแบบเสริมพลั่ง	แตกต�างจัากการ

ประเมินแบบดั�งเดิมอุ่ย�างชัดเจันในด้านความสัมพันธ์ิ์ขอุ่งนักประเมินกับโครงการ	ดังตารางที�	12.1	

	 ระยะต�อุ่มา	Fetterman	ได้เขียนห้นงัสือุ่แล่ะบทความเกี�ยวกับการประเมนิแบบเสรมิพลั่งอีุ่กห้ล่ายเล่�ม	 

รวมทั�งได้รับการโต้แย้งจัากนักประเมินสำานักอืุ่�นๆ	ที�มีกระบวนทัศน์การประเมินแตกต�างกันโดยเห็้นว�า 

การประเมินแบบเสริมพลั่งไม�ใช�การประเมินอุ่ย�างแท้จัริง	เนื�อุ่งจัากเป็นการประเมินตนเอุ่งอุ่าจัมีความล่ำาเอีุ่ยง

ได้	แนวคิดการประเมินคล่่มเครือุ่	มีข้อุ่จัำากัดในห้ลั่กฐานที�สามารถยืนยันความสำาเร็จั	โดยเฉพาะคำาวิพากษ์

ขอุ่ง	Patton	&	Scriven	ที�กล่�าวไว้ห้ล่ากห้ล่ายประการ	อุ่าทิ	การไม�สามารถนำาร้ปแบบการประเมินแบบ

เสริมพลั่งไปใช้ได้อุ่ย�างเห้มาะสมในท่กกรณี	ห้รือุ่ความทับซ้้ำอุ่นขอุ่งการประเมินแบบเสริมพลั่งกับการประเมิน 

ติารางที่่� 12.1	ความแตกต�างระห้ว�างการประเมินแบบดั�งเดิมกับการประเมินแบบเสริมพล่ัง

ประเด็น การประเมินแบบด้�งเดิม การประเมินแบบเสำริมพิล้ง

ความเกี�ยวข้อุ่งขอุ่ง

นักประเมินกับโครงการ

ภายนอุ่ก/คนนอุ่ก ภายใน/คนใน

บทบาทขอุ่งนักประเมิน ผู้้้ทรงค่ณว่ฒิ โค้ชห้รือุ่กัล่ยาณมิตร

การพึ�งพานักประเมินขอุ่ง

โครงการ

โครงการพึ�งพานักประเมิน โครงการประเมินตนเอุ่งแล่ะ

พัฒนาตนเอุ่ง

การตัดสินโครงการขอุ่งนัก

ประเมิน

ตัดสินอุ่ย�างอิุ่สระ ตัดสินแบบร�วมมือุ่

ที์�มา: พัฒนาโดย ประภาพรรณ อุ่่�นอุ่บ (2564) จี่ากุ ณภัท์ร ประภาส่ัชาติิ และคณะ (2561, ห์น�า 34).
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ร้ปแบบอืุ่�นๆ	ห้รือุ่แม้แต�ข้อุ่โต้แย้งเรื�อุ่งความน�าเชื�อุ่ถือุ่ขอุ่งการประเมินตนเอุ่งตามวิธีิ์การที�การประเมิน 

แบบเสริมพลั่งนำามาใช้	ซึ้ำ�งต�อุ่มา	Wandersman	&	Fetterman	ได้มีคำาชี�แจังเกี�ยวกับประเด็นต�างๆ	แล่ะ 

ยังยอุ่มรับในข้อุ่วิพากษ์ห้ล่ายประเด็น	ดังรายล่ะเอีุ่ยดในตารางที�	12.2	

ติารางท่ี่� 12.2	 ข้อุ่วิพากษ์เกี�ยวกับการประเมินแบบเสริมพลั่งแล่ะคำาชี�แจังขอุ่งนักวิชาการ

ข้้อวิพิากษ์ คำาช่�แจำง

ยังไม�มีข้อุ่ม้ล่เชิงประจัักษ์ยืนยันอุ่ย�างชัดเจันว�าการ

ประเมินแบบเสริมพลั่งได้ผู้ล่จัริง

เห็้นด้วย	แม้ว�าบางโครงการจัะมีรายงานว�าศักยภาพ

คน	แล่ะการทำาแผู้นงานโครงการดีขึ�น	แต�ยังคงต้อุ่ง

พิส้จัน์ต�อุ่ไป

การประเมนิแบบเสรมิพลั่งไม�ได้ใช้ได้อุ่ย�างเห้มาะสม

ท่กกรณีไป

เห็้นด้วย	ห้ากคนในโครงการต้อุ่งการให้้การประเมิน

เป็นอิุ่สระจัากการทำาโครงการแล้่ว	การประเมินแบบ

เสริมพลั่งไม�เห้มาะ

ยังมีตัวอุ่ย�างน้อุ่ยไปที�ชี�ให้้เห็้นว�าการประเมินแบบ

เสริมพลั่งต�างจัากร้ปแบบวิธีิ์การประเมินแบบอืุ่�น

อุ่ย�างไร

เห็้นด้วย	มีความทับซ้้ำอุ่นกันระห้ว�างempower-

ment	evaluation,	participatory,	collaborative,	

utilization-focused	evaluation	แล่ะควรทำาให้้

กระจั�างมากขึ�น

การประเมินแบบเสริมพลั่งขาดความน�าเชื�อุ่ถือุ่เพราะ

คนประเมินตนเอุ่ง	ซึ้ำ�งมักจัะประเมินส้ง	(Scriven)

การประเมินตนเอุ่งในการประเมินแบบเสริมพลั่ง

นั�นเป็นระบบมิใช�เพียงคำาบอุ่กเล่�า	การประเมิน

ตนเอุ่งขอุ่งคนมใิช�เพียงแห้ล่�งข้อุ่ม้ล่เดียว	นักประเมนิ 

มีบทบาทให้้เกิดการประเมินตนเอุ่งโดยรักษา	 

improvement,	evidence-based	strategies,	

accountability	principles

การประเมินแบบเสริมพลั่งเป็นการอุ่บรมให้้ทีมงาน

ให้้เชื�อุ่มั�นในสิ�งที�ตนเอุ่งทำา	แล่ะคาดห้วังให้้ผู้้้อืุ่�นเชื�อุ่

ตาม	(Scriven)

เข้าใจัผิู้ดอุ่ย�างมาก	การประเมินแบบเสริมพลั่งเป่ด

โอุ่กาสให้้คนห้ล่ายฝ่่ายเข้ามาร�วมสะท้อุ่นกลั่บ	(feed-

back)	แล่ะแบ�งปันข้อุ่ม้ล่จัากห้ล่ายแห้ล่�ง

นักประเมินควรทำาห้น้าที�	auditor	ที�คอุ่ยบอุ่กว�า

อุ่ะไรถ้กห้รือุ่ผิู้ดบนข้อุ่ม้ล่ที�เก็บรวบรวมมาเท�านั�น	

(Scriven)

การประเมินไม�จัำาเป็นต้อุ่งตัดสินแพ้-ชนะเสมอุ่ไป	ใน

การประเมนิแบบเสรมิพลั่งเราจัะพบแต�ผู้้้ชนะ	เพราะ

ท่กฝ่่ายร�วมกันวิเคราะห์้จ่ัดอุ่�อุ่นขอุ่งโครงการอุ่ย�าง

สร้างสรรค์	เพื�อุ่ประโยชน์ส้งส่ดขอุ่งท่กฝ่่าย
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ข้้อวิพิากษ์ คำาช่�แจำง

ความเป็นกันเอุ่งระห้ว�างนักประเมินแล่ะ	stake-

holders	ถือุ่เป็นสาเห้ต่ขอุ่งความล่ำาเอีุ่ยง	(Scriven)

การประเมินแบบเสริมพลั่งเห็้นว�าความสมัพันธ์ิ์ฉันท์

มิตรกล่ับช�วยล่ดความล่ำาเอุ่ียง	เพราะต�างฝ่่ายต�าง

เข้าใจัซึ้ำ�งกันแล่ะกัน

การประเมินแบบเสริมพลั่งไม�เห้มาะกับ	summative	

evaluation	ที�ม่�งตอุ่บคำาถามว�าจัะย่ติโครงการได้

ห้รือุ่ยัง?	(Scriven)

การประเมินแบบเสริมพลั่งสามารถตอุ่บคำาถาม 

เช�นนั�นได้		แต�ไม�ใช�ห้น้าที�ขอุ่งนักประเมิน	นักประเมิน

ช�วยให้้ช่มชนประเมินตนเอุ่งแล่ะตัดสินใจัจัากผู้ล่ 

การประเมินว�าควรจัะย่ติโครงการห้รือุ่ไม�

การประเมินแบบเสริมพลั่งเป็นการประเมินสำาห้รับ

มือุ่ให้ม�	เพราะมีแต�พวก	nonprofessional	ทั�งนั�น

ที�ควบค่มโครงการ	(Scriven)

แน�นอุ่นว�านักประเมินในการประเมินแบบเสริมพลั่ง

มิได้ควบค่มการประเมิน	 เพราะห้ากเรายึดถือุ่ใน	

community	knowledge	แล่ะ	ownership	เขา

จัะควบค่มกันเอุ่งแล่ะตัดสินใจัได้อุ่ย�างมีประสิทธิิ์ภาพ

ที์�มา: ณภัท์ร ประภาส่ัชาติิ และคณะ (2561, ห์น�า 38-39).

 2. ข้้�นติอนสำำาค้ญ และหล้กการสำำาค้ญข้องการประเมินแบบเสำริมพิล้ง	(เนาวรัตน์	พล่ายน้อุ่ยแล่ะ

ธีิ์รเดช	ฉายอุ่ร่ณ,	2554)

	 เพื�อุ่ให้้การประเมินแบบเสริมพลั่งเป็นกระบวนการทำาให้้คน/อุ่งค์กร/ช่มชน	มีอิุ่ทธิิ์พล่เห้นือุ่สถานการณ์

ปัญห้า	สร้างความเข้มแข็งแล่ะสมรรถนะให้้คน/กล่่�มคนในการช�วยเห้ลื่อุ่ตนเอุ่งแล่ะนำาไปส้�การเปลี่�ยนแปล่ง

สังคมได้	การเสริมพลั่งเป็นการช�วยให้้คน/อุ่งค์กร/ช่มชนช�วยเห้ลื่อุ่ตนเอุ่งได้	ดังกล่�าวมาข้างต้นเป็นจัริงได้	

Fetterman	จึังเสนอุ่ขั�นตอุ่นสำาคัญขอุ่งการประเมิน	ดังภาพที�	12.1

ภาพิท่ี่� 12.1	สามขั�นตอุ่นสำาคัญในการประเมินแบบเสริมพลั่ง

ที์�มา:  ณภัท์ร ประภาส่ัชาติิ และคณะ (2561, ห์น�า 33).
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	 สำาห้รับกระบวนการประเมินแบบเสริมพลั่งนั�น	Fetterman	กำาห้นดแนวทางการดำาเนินงานอุ่อุ่กเป็น	

3	ขั�นตอุ่นสำาคัญ	(the	three	steps	approach)	ดังภาพที�	12.2

	 โดยมีรายล่ะเอุ่ียดขอุ่งแต�ล่ะขั�นตอุ่นซึ้ำ�งประกอุ่บด้วย	จ่ัดประสงค์	วิธีิ์การ	รวมทั�งข้อุ่สังเกตเพิ�มเติม 

ต�อุ่การดำาเนินงานตามขั�นตอุ่นนั�นๆ	ดังตารางที�	12.4

ภาพิท่ี่� 12.2	สามขั�นตอุ่นสำาคัญขอุ่งการประเมินแบบเสริมพลั่ง	(the	three	steps	approach)

ที์�มา: พัฒนาโดย ประภาพรรณ อุ่่�นอุ่บ (2564).
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ติารางท่ี่� 12.3	สามขั�นตอุ่นขอุ่งการประเมินแบบเสริมพลั่ง	

ประเด็น

ข้้�นติอนท่ี่� 1 : 
กำาหนดภารกิจำหร่อ
เป้าหมายโครงการ 

(establish mission or 
vision statement)

ข้้�นติอนท่ี่� 2 : 
ติรวจำสำอบต้ินทุี่น 
(taking stock)

ข้้�นติอนท่ี่� 3 : 
วางแผนสำำาหร้บอนาคติ 

(planning for 
future)

จุำดประสำงค์: เพื�อุ่ทบทวนแล่ะสร้างความ 
เข้าใจัร�วมกันถึง	เป้าห้มาย 
ขอุ่งโครงการ	ตามที�กำาห้นด 
ไว้ในข้อุ่เสนอุ่โครงการ	
(สร้างจ่ัดรวมความคิด)

ป ร ะ เ มิ น ต น เ อุ่ ง แ ล่ ะ
วิเคราะห์้เงื�อุ่นไขปัจัจััยที�
ส�งผู้ล่ต�อุ่การดำาเนินงาน
ที�ผู้�านมา

เ พื� อุ่ ห้ า ท า ง แ ก้ ไข จ่ั ด
บกพร�อุ่ง	ห้รือุ่ยกระดับ 
การดำา เ นิน ง านแต� ล่ะ
กิจักรรม	(ห้รือุ่	โครงการ)	
ให้้มีค่ณภาพดกีว�าที�ผู้�านมา

วิธ่ิการ: สมาชิกอุ่ภิปรายร�วมกันว�า	
“อุ่ะไรคือุ่สิ�งที�โครงการ 

	 ที�คาดห้วังจัะให้้เกิด”	ห้รือุ่	 
	 “เป้าห้มายขอุ่งโครงการ 
	 นี�คือุ่อุ่ะไร”

เพื�อุ่ให้้บรรล่่เป้าห้มาย 
	 ข้างต้น	เราได้ทำากิจักรรม 
	 สำาคัญๆ	อุ่ะไรไปบ้าง	 
	 ( ต้อุ่ง เ ป็น กิจักรรมที� 
	 เส ร็จัเรียบร้อุ่ยแล้่ว)	 
	 โดยเลื่อุ่กมาไม�เกิน	10 
	 กิจักรรม)	

คัด เ ลื่อุ่กกิ จักรรมที� 
	 สำาคัญๆ	 เพื�อุ่ประเมิน 
	 ความสามารถขอุ่งทีม 
	 ในการทำากิจักรรมนั�นๆ
	 ( ขั� น ต อุ่ น ข อุ่ ง ก า ร 
	 ประเมินผู้ล่)

จัากนั�นจึังวิเคราะห์้เห้ต่- 
	 ปัจัจััย	 ห้รือุ่จ่ัดอุ่�อุ่น- 
	 จ่ัดแข็งที�ทำาให้้ได้ผู้ล่การ 
	 ประเมินเป็นเช�นนั�น	 
	 (ขั�นตอุ่นถอุ่ดบทเรียน 
	 จัากผู้ล่การประเมิน)

สมาชิกร�วมกันพิจัารณา 
	 คัดเลื่อุ่กกิจักรรมสำาคัญๆ	 
	 มาห้ากล่ย่ทธ์ิ์ที�จัะทำาให้้ 
	 กิจักรรมนั�นดีขึ�นในครั�ง 
	 ต�อุ่ไป	โดยด้จัากผู้ล่การ 
	 ประเมินในขั�นตอุ่นที�	2

อุ่าจัอุ่าศัยห้ลั่กการ	เลื่อุ่ก 
	 กิจักรรมสำาคัญต�อุ่การ 
	 บรรล่่เป้าห้มายโครงการ	 
	 แต�มีผู้ล่การดำาเนินยัง 
	 ไม�ดีมาแก้ไขในล่ำาดับต้นๆ	 
	 ก�อุ่น

ข้้อส้ำงเกติ: ถ้ า มี เ อุ่กสาร ข้อุ่ เสนอุ่
โครงการ	ห้รือุ่รายงาน
ความก้าวห้น้าขอุ่งโครงการ	
มาด้วยจัะช� วยกำาห้นด
กิจักรรมได้เร็วขึ�น	แต�ก็ไม� 
ล่ะเล่ยสิ�งดีๆ	ที�เกิดขึ�นแล่ะ 
อุ่าจัเพิ�มเข้ามาได้นอุ่กเห้นือุ่ 
จัากที�โครงการกำาห้นดไว้

ในการอุ่ภิปรายห้ากมี
ข้อุ่ม้ล่เชิงประจัักษ์	 เช�น	
รายงาน	ภาพถ�าย	ข้อุ่ม้ล่
ตามตัวชี� วัด	 ห้รือุ่อืุ่�นๆ	
จัะช�วยได้มาก	 เพื�อุ่ให้้
อุ่ย้�บนห้ลั่กการสำาคัญคือุ่	 
การประเมินบนฐานข้อุ่ม้ล่	 
ข้อุ่เท็จั	จัริง	(evidence- 
based	strategies)

ควรมีการตั�งเป้าห้มาย 
	 ว�าอุ่ยากเห็้นกิจักรรม 
	 นั�นดีขึ�นอุ่ย�างไร	 (เป้า 
	 ห้มายให้ม�)

จั า ก นั� น จึั ง กำา ห้ น ด 
	 แน วท า ง ที� จั ะทำา ใ ห้้ 
	 เป้าห้มายให้ม�บรรล่่ได้ 
	 จัริง	(กิจักรรมให้ม�ๆ)

แล่ะควรกำาห้นดจ่ัด 
	 สังเกตว�าจัะไปด้จัาก 
	 ห้ลั่กฐานอุ่ะไร	(ตัวชี�วัด 
	 ว�าเป้าห้มายบรรล่่)

ที์�มา: พัฒนาโดย ประภาพรรณ อุ่่�นอุ่บ (2564) จี่ากุณภัท์ร ประภาส่ัชาติิ และคณะ (2561, ห์น�า 35).
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	 จัากขั�นตอุ่นข้างต้นทำาให้้การประเมินแบบเสริมพลั่งเมื�อุ่เข้าไปฝั่งตัวอุ่ย้�ในโครงการได้แล้่ว	กระบวนการ

ประเมินจัะเป่ดช�อุ่งทางให้้มีการประเมินตนเอุ่งตามความเป็นจัริง	เสริมพลั่งคนทำางานเพื�อุ่ปรับกล่ยท่ธ์ิ์แต�ล่ะ

กิจักรรม	ปรับปร่งแก้ไขข้อุ่บกพร�อุ่งทีล่ะจ่ัดเพื�อุ่ให้้โครงการบรรล่่เป้าห้มาย	เกิดบทเรียนจัากการทำางาน 

ที�ทำาให้้คน/ทีมงานพัฒนาขึ�น	การประเมินแบบเสริมพลั่งจึังเป็นการผู้สมผู้สานกันระห้ว�างการประเมินตนเอุ่ง	

(self	–	assessment)	กับการกำาห้นดอุ่นาคตด้วยตนเอุ่ง	(self	-	determination)	ดังภาพที�	12.3

	 กระบวนการประเมนิพลั่งจัะสามารถนำาไปส้�การเปลี่�ยนแปล่งโครงการไดจ้ัริง	ก็ต�อุ่เมื�อุ่ต้อุ่งดำาเนินการ

อุ่ย้�ภายใต้ห้ลั่ก	10	ประการ	ต�อุ่ไปนี�

 หล้ก 10 ประการข้องการประเมินแบบเสำริมพิล้ง (the principles of empowerment  

evaluation)

	 การประเมินแบบเสริมพลั่งแต�ล่ะครั�งควรดำาเนินไปภายใต้ห้ลั่กการสำาคัญเกี�ยวกับกระบวนการ 

แล่ะผู้ล่ลั่พธ์ิ์ที�ควรพิจัารณา	10	ประการ	ประกอุ่บด้วย	การพัฒนาค่ณภาพการดำาเนินโครงการให้้ดีขึ�น	 

(improvement)	การเปน็เจ้ัาขอุ่งผู้ล่การประเมนิร�วมกนั	(ownership)	การมสี�วนร�วมขอุ่งท่กฝ่่ายที�เกี�ยวข้อุ่ง	

(inclusion)	เน้นกระบวนการประชาธิ์ิปไตยในการตัดสินใจัร�วมกัน	(democratic-participation)	สร้าง 

ความเท�าเทียมในการได้รับทรัพยากรห้รือุ่โอุ่กาสการทำางาน	(social-justice)	การใช้ภ้มิปัญญาท้อุ่งถิ�น 

ห้รือุ่ท่นเดิมขอุ่งช่มชนในการทำางาน	(community	knowledge)	เน้นกล่ย่ทธ์ิ์ที�ปฏิิบัติได้ผู้ล่จัริงห้รือุ่ 

ผู้�านการทดสอุ่บมาแล่ว้	(evidence-based	strategies)	ให้้ความสำาคัญกับการพัฒนาศักยภาพขอุ่งผู้้เ้กี�ยวข้อุ่ง	

ภาพิที่่� 12.3	กระบวนการประเมินแบบเสริมพล่ังกับการพัฒนาโครงการ

ท์ี�มา: พัฒนาโดย ประภาพรรณ อุ่่�นอุ่บ (2564).
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(capacity	building)	ทำาให้้เกิดการเปลี่�ยนแปล่งเป็นอุ่งค์กรแห้�งการเรียนร้้	(organizational	learning)	 

รวมถึงเป็นการแสดงความรับผิู้ดชอุ่บแล่ะตรวจัสอุ่บได้ขอุ่งโครงการ	(accountability)	(Fetterman	&	 

Wandersman,	Eds.,	2005,	pp.	29-38)	ซึ้ำ�งอุ่าจัจัำาแนกห้ลั่กการข้างต้นได้เป็น	2	ลั่กษณะกล่�าวคือุ่	 

1)	ห้ลั่กการด้านกระบวนการขอุ่งการประเมินแบบเสริมพลั่ง	แล่ะ	2)	ห้ลั่กการด้านผู้ล่ลั่พธ์ิ์ขอุ่งการประเมิน

แบบเสริมพลั่ง	ดังตารางที�	12.4

ติารางท่ี่� 12.4	ห้ลั่ก	10	ประการขอุ่งการประเมินแบบเสริมพลั่ง	

ด้านกระบวนการ ด้านผลล้พิธ์ิ

1)	 ความร้้สึกเป็นเจ้ัาขอุ่งผู้ล่การประเมิน	ร�วมตัดสินใจั 

	 ตล่อุ่ดกระบวนการประเมิน	รวมทั�งตัดสินใจัว�า 

	 จัะใช้ผู้ล่การประเมินอุ่ย�างไร	(ownership)

2)	 การมีส�วนร�วมต�อุ่กระบวนการประเมินแล่ะร�วม 

	 ตัดสินใจัขอุ่งท่กภาคส�วน	(inclusion)

3)	 กระบวนการเน้นมีการพิจัารณาอุ่ย�างลึ่กซึ้ำ�ง	การ 

	 ร�วมมือุ่ร�วมใจัอุ่ย�างเป่ดเผู้ย	 โปร�งใสขอุ่งท่ก 

	 ภาคส�วน	(democratic-participation)	เน้น 

	 กระบวนการประชาธิิ์ปไตย

4)	 กระบวนการประเมินเป่ดโอุ่กาสให้้คนนำา 

	 ความร้้ห้รือุ่ภ้มิปัญญาท้อุ่งถิ�นอุ่อุ่กมาแล่กเปลี่�ยน	 

	 (community	knowledge)

5)	 ให้้ความสำาคัญกับกล่ยท่ธ์ิ์ที�ปฏิิบัติได้ผู้ล่จัริง	ห้รือุ่ 

	 ผู้�านการทดสอุ่บมาแล่้ว	 (evidence-based	 

	 strategies)

6)	 เป็นกระบวนการที�ทำาให้้การบริห้ารโครงการ 

	 แสดงความรับผิู้ดชอุ่บที�ตรวจัสอุ่บได้	(account- 

	 ability)

1)	 EE	ควรเป็นเครื�อุ่งมือุ่ทำาให้้ค่ณภาพโครงการดีขึ�น	 

	 (improvement)

2)	 EE	ควรทำาให้้คนเปลี่�ยนวิธีิ์คิด	แล่ะอุ่งค์กรเปลี่�ยน 

	 เป็นอุ่งค์กรแห้�งการเรียนร้้	 (organizational	 

	 learning)

3)	 EE	ควรทำาให้้เกิดความเท�าเทียมกันขอุ่งการ 

	 ได้รับทรัพยากร	โอุ่กาสแล่ะอุ่ำานาจัการต�อุ่รอุ่ง	 

	 (social-justice)

4)	 EE	ควรอุ่ำานวยความสะดวกให้้คนในโครงการ 

	 ได้ใช้ข้อุ่ม้ล่เพื�อุ่เรียนร้้ศักยภาพขอุ่งตนแล่ะพัฒนา 

	 ตนเอุ่ง	(capacity	building)

ที์�มา: ณภัท์ร ประภาส่ัชาติิ และคณะ (2561, ห์น�า 36).
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		 เราอุ่าจัจััดล่ำาดับความสำาคัญขอุ่งห้ลั่กการ	10	ประการขอุ่งการประเมินแบบเสริมพลั่งได้ดังนี�

 3. ต้ิวละครในการประเมินแบบเสำริมพิล้ง 

	 กระบวนการขอุ่งการประเมนิแบบเสรมิพลั่ง	จัะมผ้้ีู้ที�เข้ามาเกี�ยวข้อุ่งในการประเมนิอุ่ย�างนอุ้่ย	3	กล่่�ม	

ที�มีบทบาทห้น้าที�แตกต�างกันดังต�อุ่ไปนี�	(เนาวรัตน์	พล่ายน้อุ่ยแล่ะธีิ์รเดช	ฉายอุ่ร่ณ,	2559,	น.	29-30).

	 1)	 นักประเมิน	(evaluator)	ในการประเมินแบบเสริมพลั่งนักประเมินมีบทบาทห้น้าที�ห้ลั่ก	คือุ่	 

เป็นผู้้้อุ่ำานวยความสะดวก	ดว้ยการอุ่อุ่กแบบกระบวนการแล่ะเครื�อุ่งมอืุ่ต�างๆ	ที�เห้มาะสมเพื�อุ่ให้้คนในโครงการ

ได้ประเมินตนเอุ่ง	การเก็บรวบรวมข้อุ่ม้ล่จััดทำาเป็นข้อุ่ม้ล่ฐานเพื�อุ่การเปรียบเทียบ	(baseline	data)	รวมถึง

การกำาห้นดทิศทางโครงการขอุ่งตัวเอุ่งในอุ่นาคต	แต�ที�สำาคัญคือุ่	ต้อุ่งไม�มีบทบาทในการตัดสินความสำาเร็จั 

ขอุ่งโครงการเพราะทำาให้้ผิู้ดห้ลั่กการความร้้สึกเป็นเจ้ัาขอุ่งผู้ล่การประเมิน	(ownership)	บางครั�งอุ่าจัทำา

ห้น้าที�เป็นผู้้้ฝึ่ก	(coach)	ผู้้้ทรงค่ณว่ฒิ	ห้รือุ่เพื�อุ่นที�ห้วังดีต�อุ่โครงการ	จึังถ้กโต้แย้งได้ว�าไม�มีความเป็นกล่าง	

ห้รือุ่ล่ำาเอีุ่ยงเข้าข้างโครงการได้	แต�ก็ต้อุ่งไม�ลื่มว�าการประเมินแบบเสริมพลั่งมีปรัชญาห้ลั่ก	คือุ่	“เราใช้การ

ประเมนิเพื�อุ่ช�วยให้้เขาประเมนิตัวเอุ่ง	แล่ะยกระดบัความสามารถในการทำาโครงการไปส้�เป้าห้มายไดใ้นที�ส่ด”	

นักประเมินจึังควรมีทัศนคติที�ดีต�อุ่โครงการแล่ะคนในโครงการ	ที�ห้วังจัะเห็้นโครงการประสบผู้ล่สำาเร็จัก�อุ่นจึัง

จัะสามารถจััดกระบวนการประเมินแบบเสริมพลั่งให้้เป็นไปตามปรัชญาแล่ะห้ลั่กการได้จัริง

ภาพิท่ี่� 12.4	ล่ำาดับความสำาคัญขอุ่งห้ลั่กการ	10	ประการขอุ่งการประเมินแบบเสริมพลั่ง

ท์ี�มา: พัฒนาโดย ประภาพรรณ อุ่่�นอุ่บ (2564).
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การประเมิินแบบเสริมิพลััง (Empowerment Evaluation)

	 2)	 ช่มชนคนในโครงการ	(community)	ห้มายถึง	คณะทำางานโครงการ	อุ่าจัประกอุ่บดว้ยฝ่่ายบริห้าร

โครงการ	ฝ่่ายปฏิิบัติการ	ฝ่่ายวิชาการ	ห้รือุ่ฝ่่ายประเมินผู้ล่	ตามโครงสร้างที�กำาห้นดไว้ในโครงการ	รวมถึง 

กล่่�มเป้าห้มายขอุ่งโครงการ	เพื�อุ่มาร�วมกันประเมินตนเอุ่ง	กำาห้นดอุ่นาคตขอุ่งตนเอุ่งด้วยการช�วยกันห้า 

กล่ย่ทธ์ิ์ห้รือุ่แนวทางที�จัะทำาให้้โครงการดีขึ�นจัากการดึงประสบการณ์ขอุ่งตัวเอุ่งมาแล่กเปลี่�ยน	คอุ่ยกระต้่น 

ห้รือุ่ให้้กำาลั่งใจัเพื�อุ่นสมาชิกในกระบวนการแล่กเปลี่�ยน	

	 3)	 ผู้้้ให้้ท่น	(funder)	มีบทบาทที�สำาคัญมากในการสนับสน่นให้้เกิดการประเมินแบบเสริมพลั่งขอุ่ง

โครงการ	ด้วยการจััดห้าห้รือุ่เป่ดโอุ่กาสให้้เกิดโครงสร้างที�เห้มาะสมทั�งด้านกายภาพ	สิ�งแวดล้่อุ่ม	บรรยากาศ

ที�เอืุ่�อุ่อุ่ำานวยให้้เกิดการเรียนร้้ในอุ่งค์กร	เป่ดโอุ่กาสให้้เกิดการแบ�งปันแล่ะเรียนร้้ระห้ว�างโครงการที�มีเนื�อุ่ห้า

ลั่กษณะใกล้่เคียงกันจัะยิ�งทำาให้้การประเมินแบบเสริมพลั่งเกิดประโยชน์ส้งส่ด

 สำำาหร้บผู้อ่านท่ี่�สำนใจำในวิธ่ิการประเมินแบบเสำริมพิล้ง สำามารถ้ศึึกษารายละเอ่ยดเพิิ�มเติิมได้จำาก

หน้งส่ำอ “การพ้ิฒนากระบวนการเร่ยนรู้ผ่านกระบวนการประเมินแบบเสำริมพิล้ง” โดยการสำแกน QR 

code ท่ี่�ปรากฏอยู่ท้ี่ายข้องบที่น่�

  บัทสรุป

	 การประเมินกล่างนำ�าถือุ่เป็นการติดตามแล่ะกำากับผู้ล่การดำาเนินโครงการมีวัตถ่ประสงค์เพื�อุ่ได้ 

ข้อุ่เสนอุ่แนะต�อุ่การบริห้ารโครงการให้้สามารถดำาเนินงานไปส้�เป้าห้มายได้อุ่ย�างมีประสิทธิิ์ภาพ	เครื�อุ่งมือุ่

การประเมินกล่างนำ�าที�นำาเสนอุ่ไว้ในบทนี�เรียกว�า	การประเมินแบบเสริมพลั่ง	ซึ้ำ�งมีปรัชญา	วัตถ่ประสงค์	

วิธีิ์การแล่ะขั�นตอุ่นการประเมินที�อุ่อุ่กแบบมาเฉพาะเจัาะจังว�าต้อุ่งดำาเนินการภายใต้ห้ลั่กการต�างๆ	 

ที�กำาห้นดไว้	ห้ากผู้้้อุ่�านสนใจัจัะนำาการประเมินแบบเสริมพลั่งไปใช้เพื�อุ่ติดตามแล่ะประเมินผู้ล่โครงการ	

ควรศึกษาปรัชญา	วัตถ่ประสงค์แล่ะขั�นตอุ่นการดำาเนินงาน	รวมถึงห้ลั่กการสำาคัญขอุ่งการประเมิน

แบบเสริมพลั่งให้้มีความเข้าใจัเป็นอุ่ย�างดีก�อุ่น	รวมถึงควรมีทัศนะต�อุ่การประเมินที�สอุ่ดคล้่อุ่งกับ 

ความเชื�อุ่พื�นฐานขอุ่งการประเมินแบบเสริมพลั่ง	จึังจัะทำาให้้สามารถดำาเนินการประเมินแบบเสริมพลั่ง

ให้้มีประสิทธิิ์ภาพส้งส่ดตามเป้าห้มายที�กำาห้นดไว้
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เกร็็ดเล็็กเกร็็ดน้้อย

กำรประเมินกลำงนำ�ำ
WHAT: กระบวนกำรบรหิัำรจดักำรโคัรงกำร

WHY:  เพืื่�อเพื่ิ�มประสำทิำธิภิำพื่กำรบรหิัำรโคัรงกำร

WHEN: ขณะดำเนินโคัรงกำร

HOW:  กำรประเมินแบบเสำริมพื่ลัง 
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บัทนำา 
	 การถอุ่ดบทเรียนเป็นเครื�อุ่งมือุ่ทางสังคมในการจััดการความร้้ที�สำาคัญ	ซึ้ำ�งจัะช�วยสกัดความร้้จัาก 

ผู้้้ปฏิิบัติงานมาใช้ในการพัฒนาปรับปร่งการดำาเนินงาน	มีแนวทางกระบวนการขอุ่งการถอุ่ดบทเรียนที� 

ห้ล่ากห้ล่ายแตกต�างกันไปตามฐานคิด	ห้ลั่กการขอุ่งแต�ล่ะวิธีิ์	การถอุ่ดบทเรียนนอุ่กจัากจัะใช้ในโครงการ

พัฒนาทางสังคมห้รือุ่โครงการสร้างเสริมส่ขภาวะแล้่ว	ยังมีการนำามาใช้ในการประเมินทั�งในระดับกิจักรรมแล่ะ 

ในระดับโครงการ	โดยการสกัดบทเรียนจัากผู้ล่การประเมิน	จัะทำาให้้ได้ความร้้จัากบทเรียนแล่ะได้ข้อุ่เสนอุ่แนะ 

ที�เป็นประโยชน์ต�อุ่การปรับปร่งการดำาเนินงานมากยิ�งขึ�น	แล่ะกระบวนการถอุ่ดบทเรียนนั�น	นอุ่กจัากจัะได้ 

ประโยชน์ต�อุ่งานแล่้ว	 ที�สำาคัญยิ�งอีุ่กประการห้นึ�งคือุ่เป็นการเพิ�มพ้นพัฒนาศักยภาพขอุ่งผู้้้ปฏิิบัติงาน 

ในขณะที�ปฏิิบัติงานจัริง	(on	the	job	training)	จัากการเรียนร้้ที�เกิดขึ�นในกระบวนการขอุ่งการถอุ่ดบทเรียน	

จัากความสำาคัญดังกล่�าว	ในบทนี�	จึังได้นำาเสนอุ่ถึงเนื�อุ่ห้าที�เกี�ยวข้อุ่งกับการถอุ่ดบทเรียนแล่ะการประเมินผู้ล่

ภายใน	ซึ้ำ�งประกอุ่บด้วยสอุ่งส�วน	ส�วนแรก	กล่�าวถึงวิทยาการถอุ่ดบทเรียน	ทั�งในด้านแนวคิดแล่ะเทคนิควิธีิ์

ในการถอุ่ดบทเรียน	แล่ะส�วนที�สอุ่ง	กล่�าวถึงแนวคิด	แล่ะแนวทางในการสกัดบทเรียนจัากผู้ล่การประเมิน	 

โดยเน้นไปที�การสกัดบทเรียนจัากการผู้ล่การประเมินโครงการตามตัวชี�วัด	เพื�อุ่ให้้ผู้้้อุ่�านได้เกิดความร้้ 

ความเข้าใจั	แล่ะสามารถเล่ือุ่กเทคนิควิธีิ์ในการถอุ่ดบทเรียนเพื�อุ่นำาไปใช้ในการประเมินภายในได้อุ่ย�าง 

เห้มาะสม	

แนวคิดัของการถุอดับัทเรียน
	 บทเรียน	คือุ่	ความร้ที้�เป็นข้อุ่ค้นพบให้ม�	ห้รือุ่บทสร่ปที�ได้เรียนร้้จัากประสบการณ	์กระบวนการทำางาน	

ลั่กษณะสำาคัญขอุ่งบทเรียน	คือุ่	เป็นการอุ่ธิิ์บายเห้ต่การณ์	แล่ะเงื�อุ่นไขที�เกิดขึ�น	มิใช�เพียงการเล่�าเรื�อุ่งในอุ่ดีต	

แต�ต้อุ่งมีคำาอุ่ธิิ์บายที�มีค่ณค�าที�จัะนำาไปปฏิิบัติต�อุ่	ซึ้ำ�งจัะช�วยให้้	“เกิดการเรียนร้้เพื�อุ่มิให้้กระทำาผิู้ดซ้ำำ�าอีุ่ก”	 

(ศ่ภวัล่ย์	พล่ายน้อุ่ย,	2562)

วิทยาการถุอดับัทเรียนและ
การสกัดับัทเรียนจากผลการประเมิิน

อุทัยทิพื่ย์ เจี�ยวิวรรธีน์กุล
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วิิทยาการถอดบทเรียนและการสกัดบทเรียนจากผลการประเมิิน

	 บทเรียน	จัะได้มาจัากการถอุ่ดบทเรียน	(lesson	learned)	ซึ้ำ�งเป็นวิธีิ์การจััดการความร้้ร้ปแบบห้นึ�ง 

ที�เน้นเสริมสร้างการเรียนร้้ในกล่่�มอุ่ย�างเป็นระบบเพื�อุ่สกัดความร้้ฝั่งลึ่กในตัวคน	แล่ะความร้้ขอุ่งช่มชน 

ท้อุ่งถิ�นอุ่อุ่กมาเป็นบทเรียนที�สามารถนำาไปสร่ปแล่ะสังเคราะห์้เป็นช่ดความร้้	ค้�มือุ่	สื�อุ่ร้ปแบบต�าง	ๆ	โดย

ผู้ล่ที�ได้จัากการถอุ่ดบทเรียนนอุ่กจัากสื�อุ่ช่ดความร้้แล้่ว	สิ�งที�สำาคัญที�ส่ด	คือุ่	ผู้้้ร�วมกระบวนการถอุ่ดบทเรียน

จัะต้อุ่งเกิดการเรียนร้้ร�วมกัน	อัุ่นนำามาซึ้ำ�งการปรับวิธีิ์คิด	แล่ะวิธีิ์การทำางานที�สร้างสรรค์	แล่ะมีค่ณภาพยิ�งขึ�น	

	 การถอุ่ดบทเรียนจัะทำาให้้เกดิการปรบัปร่งวิธีิ์การทำางานให้้ดีขึ�น	ทำาให้้ผู้้้ปฏิิบัติงานมคีวามเชื�อุ่มั�นในการ 

ทำางานแล่ะการเผู้ชิญกับปัญห้า	เพิ�มศักยภาพในการทำางาน	ทำาให้้ผู้ล่ขอุ่งการทำางานดีขึ�น	แล่ะเมื�อุ่ดำาเนินการ

อุ่ย�างต�อุ่เนื�อุ่งจัะพัฒนาให้้เกิดต้นแบบการทำางานที�ดี	(good	practice)	ได้	(ILO-Evaluation	Unit,	2014)	 

การถอุ่ดบทเรียนจึังเป็นการสะท้อุ่นให้้เห็้นถึงค่ณค�า	ม้ล่ค�าแล่ะความสำาคัญขอุ่งโครงการ	(Thomas,	2015)	

	 แนวทางในการถอุ่ดบทเรียน	จัะเน้นไปที�การพิจัารณาว�ามีการเปลี่�ยนแปล่งอุ่ะไรเกิดขึ�น	แล่ะห้าก 

มีผู้ล่สืบเนื�อุ่งที�เกิดจัากการเปลี่�ยนแปล่งคล้่ายๆ	กัน	ต้อุ่งพยายามตอุ่บให้้ได้ว�า	“อุ่ะไรสำาคัญที�ส่ด”	แล่ะ	 

“ทำาไมจัึงสำาคัญ”	เพราะสิ�งนั�นจัะมีค่ณค�าในการนำาไปปฏิิบัติต�อุ่	แล่ะบทเรียน	มิใช�	ความแตกต�างที�เกิดขึ�น

ระห้ว�างสิ�งที�คาดห้มายกับสิ�งที�เกิดขึ�นจัริง	แต�ห้ากมีสิ�งที�ไม�ได้คาดห้มายเกิดขึ�นแสดงว�ามีอุ่ะไรที�ทำาให้้เกิด 

ความแตกต�าง	แล่ะ	“อุ่ะไร”	ที�ทำาให้้เกิดความแตกต�างนั�นได้ก�อุ่ให้้เกิดผู้ล่ต�อุ่พฤติกรรมอุ่ย�างไร	สิ�งนั�นคือุ่	 

บทเรียน	โดยมีหั้วใจัสำาคัญขอุ่งการถอุ่ดบทเรียน	คือุ่	การแบ�งปันความร้้	(knowledge	sharing)	ซึ้ำ�งจัะ 

เกิดขึ�นภายใต้เงื�อุ่นพื�นฐานที�สำาคัญ	คือุ่	ผู้ล่ประโยชน์ร�วม	ความไว้วางใจั	แรงจ้ังใจั	การเรียนร้้แล่ะปฏิิสัมพันธ์ิ์

การเรียนร้้	(ศ่ภวัล่ย์	พล่ายน้อุ่ย,	2562)

	 การถอุ่ดบทเรียน	สามารถดำาเนินการได้ในห้ล่ายระยะตามวงจัรโครงการเริ�มจัากการถอุ่ดบทเรียน 

เมื�อุ่เริ�มต้นโครงการ	เช�น	การเรียนร้้จัากเพื�อุ่น	แล่กเปลี่�ยนกับผู้้้ร้้	 ผู้้้มีประสบการณ์มาก�อุ่น	แล่ะต�อุ่มาเป็น 

การถอุ่ดบทเรียนระห้ว�างการดำาเนินโครงการ	เช�น	การเรียนร้้ภายห้ลั่งการทำากิจักรรม	เพื�อุ่นำาบทเรียนมาใช้

ในการทำากิจักรรมครั�งต�อุ่ไป	แล่ะส่ดท้ายการถอุ่ดบทเรียนเมื�อุ่สิ�นส่ดโครงการ	ดำาเนินโครงการเสร็จัแล้่ว	เพื�อุ่

พัฒนางานต�อุ่ยอุ่ดในระยะต�อุ่ไปให้้ดียิ�งขึ�น	

วิธีีวิทยาในการถุอดับัทเรียน 
	 การถอุ่ดบทเรียนเปน็ระบบ	สามารถดำาเนินการไดห้้ล่ายแบบ	ซึ้ำ�งแต�ล่ะแบบจัะมแีนวทางที�ต�างกันอุ่อุ่กไป 

ดังนี�	(ศ่ภวัล่ย์	พล่ายน้อุ่ย,	2562)

 การเร่ยนรู้จำากเพ่ิ�อน (peer assist: PA) 

	 เป็นการเรียนร้้ก�อุ่นทำากิจักรรม	ซึ้ำ�งคำาว�า	“เพื�อุ่น”	ในที�นี�	ห้มายถึง	ทีมผู้้้ช�วย	ทีมที�ปรึกษาภายนอุ่ก	 

ที�เปรียบเสมือุ่นเพื�อุ่นร�วมอุ่่ดมการณ์	ร�วมเรียนร้้	คำาถามที�ใช้ในการถอุ่ดบทเรียนแบบนี�	ประกอุ่บด้วย	อุ่ะไร 

ที�ท�านร้้ในบริบทขอุ่งท�าน	อุ่ะไรที�ฉันร้้ในบริบทขอุ่งฉัน	อุ่ะไรที�พวกเราทั�งสอุ่งฝ่่ายร้้	แล่ะอุ่ะไรที�พวกเราร�วมกัน

สร้าง	ซึ้ำ�งข้อุ่ม้ล่ที�ได้จัะนำามาวิเคราะห์้แล่ะใช้ในการวางแผู้นการดำาเนินงานต�อุ่ไป
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 การเร่ยนรู้หล้งปฏิบ้ติิการ (after action review: AAR) 

	 เป็นการเรียนร้้ที�เกิดขึ�นระห้ว�างดำาเนินโครงการ	เป็นการจัับความร้้ที�เกิดขึ�นสั�นๆ	ภายห้ลั่งการทำา

กิจักรรมต�าง	ๆ	ขอุ่งโครงการ	รวมทั�งทบทวนแล่ะสะท้อุ่นบทเรียน	เพื�อุ่นำาไปส้�การวางแผู้นต�อุ่ไป	คำาถาม

ห้ลั่กในการถอุ่ดบทเรียนแบบ	AAR	ประกอุ่บด้วย	สิ�งที�คาดห้วังจัากการดำาเนินงานคือุ่อุ่ะไร	สิ�งที�เกิดขึ�นจัริง

เป็นอุ่ย�างไร	เพราะเห้ต่ใดจึังเกิดผู้ล่ที�เป็นไปห้รือุ่ไม�เป็นไปตามที�คาดห้วัง	แล่ะ	เราจัะทำาให้้ดียิ�งขึ�นต�อุ่ไป 

ในอุ่นาคตได้อุ่ย�างไร	โดยสัดส�วนขอุ่งเวล่าที�ใช้ในกระบวนการถอุ่ดบทเรียนขอุ่งคำาถามที�	1	แล่ะ	2	รวมกัน 

ควรเป็น	25%	สำาห้รับคำาถามที�	3	ควรเป็น	25%	แล่ะ	คำาถามที�	4	ควรเป็น	50%	ขอุ่งเวล่าทั�งห้มดที�ใช้ใน

การถอุ่ดบทเรียน	เพื�อุ่ให้้มีเวล่ามากพอุ่สำาห้รับการสร้างข้อุ่เสนอุ่แนะที�เฉพาะเจัาะจังแล่ะนำาไปปฏิิบัติได้จัริง	

(specific	actionable	recommendations-SARs)

 ข้้อเสำนอแนะท่ี่�เฉพิาะเจำาะจำงและปฏิบ้ติิได้จำริง	เป็นช่ดข้อุ่ความที�แสดงถึงการที�ทีมงานได้นำาสิ�งที� 

เรียนร้้มาพัฒนากิจักรรมเพื�อุ่ใช้ในการปฏิิบัติครั�งต�อุ่ไป	เป็นข้อุ่เสนอุ่แนะที�ระบ่ลั่กษณะที�ต้อุ่งแก้ไขแล่ะวิธีิ์การ

แก้ไขที�เป็นร้ปธิ์รรม	ทีมงานท่กคนต้อุ่งเข้าใจัตรงกันต�อุ่ข้อุ่เสนอุ่แนะนั�นๆ	ซึ้ำ�งข้อุ่เสนอุ่แนะเห้ล่�านี�จัะถ้กนำาไป

บรรจ่ัไว้ในแผู้นปฏิิบัติการในครั�งต�อุ่ไป

 การเร่ยนรู้หล้งการดำาเนินงาน (retrospect)

	 การถอุ่ดบทเรียนห้ล่งัการดำาเนนิงานจัะนำามาใช้ในกรณถีอุ่ดบทเรียนทั�งโครงการเมื�อุ่สิ�นส่ดโครงการแล่ว้

เพื�อุ่ให้้ได้บทเรียนที�สามารถนำาไปใช้ในโครงการถัดไป	ห้รือุ่การเริ�มโครงการในระยะต�อุ่ไป	จึังเป็นการรวบรวม

ความร้ใ้นระยะยาวเพื�อุ่มอุ่งอุ่นาคต	เน้นให้้ผู้้้ร�วมกระบวนการสกดับทเรียนการทำางานโครงการทั�งระบบตั�งแต�

ช�วงเตรียมการ	ช�วงดำาเนินการ	ผู้ล่ผู้ลิ่ตแล่ะผู้ล่ลั่พธ์ิ์ที�ได้จัากโครงการ	การถอุ่ดบทเรียนเริ�มจัากการทบทวน

วัตถ่ประสงค์โครงการ	กระบวนการทำางาน	แล่ะตั�งคำาถามว�าได้ทำาอุ่ะไรไปบ้าง	บรรล่่ผู้ล่ที�ตั�งไว้ห้รือุ่ไม�	อุ่ะไร

ที�ทำาได้ดี	เพราะอุ่ะไร	แล่ะจัะดำาเนินการต�อุ่ไปให้้ดีขึ�นอุ่ย�างไร	ด้วยวิธีิ์ใด	

 การถ้อดบที่เร่ยนจำากการเล่าเร่�อง (story telling)

	 การถอุ่ดบทเรียนจัากการเล่�าเรื�อุ่ง	เน้นไปที�การแบ�งปันข้อุ่ม้ล่	วิธีิ์การทำางาน	กระบวนการถอุ่ดบทเรียน

ไม�ได้จับแค�การเล่�าเรื�อุ่งแล่ะรับร้้ว�าเรื�อุ่งราวเปน็อุ่ย�างไร	แต�เป็นการสกัดความร้้จัากเรื�อุ่งที�เล่�า	ตรวจัสอุ่บค่ณค�า 

แล่ะสำารวจัทางเล่ือุ่กส้�การปฏิิบัติในโอุ่กาสต�อุ่ไป	กระบวนการแล่ะผู้ล่ที�ได้จัากการถอุ่ดบทเรียนด้วยวิธีิ์นี�	 

มักมีความจัำาเพาะส้ง	เป็นบทเรียนสำาห้รับการคิดต�อุ่	มากกว�าการนำาไปปฏิิบัติซ้ำำ�าในทันที

 การถ้อดบที่เร่ยนด้วยการเร่ยนรู้จำากวิธ่ิปฏิบ้ติิท่ี่�ด่/ ท่ี่�เป็นเลิศึ (good/ best practice) 

	 วิธีิ์ปฏิิบัติที�ดีห้รือุ่วิธีิ์ปฏิิบัติที�เป็นเลิ่ศในโครงการพัฒนา	คือุ่กล่ยท่ธ์ิ์ที�ดีห้รือุ่ที�ดีที�ส่ด	แล่ะสอุ่ดคล้่อุ่งกับ

บริบททางสังคมแล่ะวัฒนธิ์รรมขอุ่งกล่่�มผู้้้เกี�ยวข้อุ่งมากที�ส่ดในช�วงเวล่านั�น	เป็นแนวทางปฏิิบัติเพื�อุ่ให้้บรรล่่

ผู้ล่สำาเร็จัที�ดี	การถอุ่ดบทเรียนวิธีิ์ปฏิิบัติที�ดีจัะเน้นไปที�กระบวนการทำางานในแต�ล่ะขั�นตอุ่นขอุ่งโครงการที�จัะ

ทำาให้้ประสบผู้ล่สำาเร็จั	พร้อุ่มทั�งปัจัจััยเงื�อุ่นไขที�เกี�ยวข้อุ่ง	เป็นการห้าคำาตอุ่บว�าทำาอุ่ย�างไรจึังจัะสำาเร็จั	เพราะ

เห้ต่ปัจัจััยใด	เพื�อุ่นำาบทเรียนที�ได้ไปใช้ในการพัฒนางานที�มีลั่กษณะเดียวกันต�อุ่ไป
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 การถ้อดบที่เร่ยนจำากผลการประเมิน (lesson learned from evaluation) เป็นการสกัด 

ความร้้จัากผู้ล่การประเมินว�ามีปัจัจััยเงื�อุ่นไขใด	ที�ทำาให้้เกิดการบรรล่่ผู้ล่สำาเร็จัขอุ่งโครงการ	ซึ้ำ�งสามารถ 

ทำาได้ห้ล่ายวิธีิ์	ได้แก�	การถอุ่ดบทเรียนจัากแผู้นที�ผู้ล่ลั่พธ์ิ์	(outcome	mapping)	ซึ้ำ�งเป็นเครื�อุ่งมือุ่ในการ

ติดตามประเมินผู้ล่ที�ให้้ความสำาคัญกับการเปลี่�ยนแปล่งพฤติกรรมขอุ่งผู้้้เกี�ยวข้อุ่งในโครงการ	ทั�งในระดับ

บ่คคล่	กล่่�ม	ห้รือุ่อุ่งค์กร	แล่ะยงัสามารถการถอุ่ดบทเรียนด้วยการประเมินผู้ล่แบบเสริมพลั่ง	(empowerment	

evaluation)	ตล่อุ่ดจันการถอุ่ดบทเรียนจัากการประเมินตามตัวชี�วัดโครงการ	ซึ้ำ�งจัะได้กล่�าวถึงในส�วนต�อุ่ไป

ขอุ่งบทนี�	

	 ทั�งนี�การเล่ือุ่กใช้วิธีิ์วิทยาต�าง	ๆ	ดังกล่�าวข้างต้น	ขึ�นอุ่ย้�กับวัตถ่ประสงค์ขอุ่งการถอุ่ดบทเรียน	ผู้้้มี 

ส�วนเกี�ยวข้อุ่ง	แล่ะวงจัรโครงการ	 ผู้้้นำาไปใช้ควรทำาความเข้าใจัให้้ถ�อุ่งแท้ถึงวิธีิ์วิทยาต�าง	ๆ	ซึ้ำ�งมีห้ลั่กคิด 

แล่ะแนวทางปฏิิบัติที�ต�างกัน	จึังจัะนำาไปใช้ได้อุ่ย�างเห้มาะสม

ขั�นตอนของการถุอดับัทเรียน 
	 แม้ว�าการถอุ่ดบทเรียนจัะมีห้ล่ายเทคนิควิธิ์ีดังกล่�าวข้างต้นแล้่ว	แต�ในภาพรวมขอุ่งการถอุ่ดบทเรียน	

มีขั�นตอุ่นขอุ่งการดำาเนินการที�สามารถจัำาแนกได้เป็น	3	ขั�นตอุ่น	ดังต�อุ่ไปนี�

	 1)	 ขั�นเตรียมการถอุ่ดบทเรียน	ประกอุ่บด้วยการกำาห้นดประเด็นที�ต้อุ่งการเรียนร้้	วัตถ่ประสงค์ 

ขอุ่งการถอุ่ดบทเรียน	กำาห้นดวัน	เวล่าขอุ่งการจััดการประช่มห้รือุ่เวทีถอุ่ดบทเรียน	การวิเคราะห์้	ระบ่แล่ะ

กำาห้นดบทบาทห้นา้ที�ขอุ่งผู้้้เกี�ยวข้อุ่งที�จัะเข้าร�วมเวทีการถอุ่ดบทเรียน	แล่ะสื�อุ่สารประสานงานต�อุ่ผู้้เ้กี�ยวข้อุ่ง

ให้้เข้าใจัชัดเจันตรงกัน

	 2)	 ขั�นดำาเนินการถอุ่ดบทเรียน	เป็นขั�นตอุ่นในเวทีการถอุ่ดบทเรียนโดยต้อุ่งมีการทบทวนเป้าห้มาย

ขอุ่งการถอุ่ดบทเรียน	การกำาห้นดกฎีกติกาขอุ่งการถอุ่ดบทเรียน	การสร้างบรรยากาศที�ดี	การแล่กเปลี่�ยน

ข้อุ่ม้ล่	การกระต้่นความคิดด้วยการตั�งคำาถาม	แล่ะการให้้ข้อุ่ม้ล่ย้อุ่นกลั่บ	เพื�อุ่สร้างให้้เกิดการเรียนร้้ระห้ว�าง 

ผู้้้เข้าร�วมการถอุ่ดบทเรียน	

	 3)	 ขั�นการสร่ปแล่ะเผู้ยแพร�บทเรียน	เป็นการนำาบันทึกที�ได้จัากเวทีถอุ่ดบทเรียนมาวิเคราะห์้	แล่ะ

นำาเสนอุ่บทเรียนที�ค้นพบต�อุ่ผู้้้เกี�ยวข้อุ่ง	รวมถึงการให้้ข้อุ่ม้ล่ย้อุ่นกลั่บต�อุ่ผู้้้เข้าร�วมการถอุ่ดบทเรียน	แล่ะ 

การติดตามการนำาไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนางานโดยการจััดทำาแผู้นงาน	ข้อุ่ตกล่งร�วมในการนำาไปปฏิิบัติ	

ตล่อุ่ดจันการแล่กเปลี่�ยนบทเรียนกับผู้้้อืุ่�น	การสังเคราะห้์อุ่งค์ความร้้	แล่ะเผู้ยแพร�บทเรียน	ซึ้ำ�งในปัจัจ่ับัน 

มีร้ปแบบในการจััดทำาแล่ะเผู้ยแพร�บทเรียนที�ห้ล่ากห้ล่ายในห้ล่ายช�อุ่งทาง	ทั�งการจััดทำาเป็นเอุ่กสารช่ด 

ความร้้	ห้รือุ่การนำาสาระสำาคัญ	มาจััดทำาเป็นคลิ่ปวิดีโอุ่	ห้รือุ่สื�อุ่อิุ่นโฟกราฟ่กที�เห้มาะสมกับแต�ล่ะกล่่�มเป้าห้มาย	
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ผ้�เกี�ยวข�องในกระบัวนการถุอดับัทเรียน 
	 ผู้้้เกี�ยวข้อุ่งในกระบวนการถอุ่ดบทเรียน	จัากการวิเคราะห์้ทบทวนแล่ะจัากประสบการณ์ที�เกี�ยวข้อุ่ง 

ในการถอุ่ดบทเรียนขอุ่งผู้้้เขียนที�ผู้�านมา	พบว�ามีผู้้้ที�เกี�ยวข้อุ่งในการถอุ่ดบทเรียนห้ล่ายฝ่่าย	ซึ้ำ�งอุ่าจัจัะแตกต�าง 

กันไปบ้างตามวิธีิ์วิทยาที�ใช้	แต�โดยสร่ปผู้้้เขียนแบ�งผู้้้ที�เกี�ยวข้อุ่งอุ่อุ่กเป็น	3	กล่่�มให้ญ�	ที�มีบทบาทห้น้าที� 

แตกต�างกันอุ่อุ่กไป	แต�ท่กฝ่่ายล้่วนมีความสำาคัญต�อุ่ความสำาเร็จัขอุ่งการถอุ่ดบทเรียน	ดังรายล่ะเอีุ่ยดต�อุ่ไปนี�	

	 1)	 ผู้้้จััด	ผู้้้ดำาเนินการให้้มีการถอุ่ดบทเรียน	จัะเป็นผู้้้กำาห้นดวัตถ่ประสงค์การถอุ่ดบทเรียน	ร�วมกับ 

ทีมงานถอุ่ดบทเรียนแล่ะแจ้ังวัตถ่ประสงค์	ประชาสัมพันธ์ิ์การถอุ่ดบทเรียน	สื�อุ่สารกับผู้้้เข้าร�วมการถอุ่ด 

บทเรียนให้้มีการเตรียมตัวเข้าร�วมการถอุ่ดบทเรียน	รวมถึงการจััดห้าสถานที�	จััดเตรียมวัสด่	อุ่่ปกรณ์เพื�อุ่

ให้้เกิดสภาพแวดล่้อุ่มที�เอืุ่�อุ่ต�อุ่กระบวนการถอุ่ดบทเรียน	แล่ะการอุ่ำานวยความสะดวกต�างๆ	ในระห้ว�าง 

การถอุ่ดบทเรียน	ตล่อุ่ดจันการสื�อุ่สารผู้ล่ที�ได้จัากการถอุ่ดบทเรียนต�อุ่ผู้้้เกี�ยวข้อุ่ง	เพื�อุ่นำาไปขับเคลื่�อุ่นให้้เกิด

การพัฒนาการปรับปร่งการดำาเนินงานต�อุ่ไป	

	 2)	 ทีมงานถอุ่ดบทเรียน	เป็นทีมวิชาการ	ที�มีความร้้แล่ะประสบการณ์ในการถอุ่ดบทเรียน	แล่ะ 

มีการเตรียมการศึกษาโครงการห้รือุ่กิจักรรมที�จัะทำาการถอุ่ดบทเรียน	ทีมงาน	จัะประกอุ่บด้วยวิทยากรห้ลั่ก	

วิทยากรประจัำากล่่�มห้รือุ่ผู้้้อุ่ำานวยกระบวนการเรียนร้้	(facilitator)	แล่ะผู้้จ้ัดบันทึก	(note	taker)	โดยวิทยากร

ห้ลั่กเป็นผู้้้ที�มีห้น้าที�ให้้ความร้้ความเข้าใจัเกี�ยวกับวัตถ่ประสงค์	กระบวนการ	เทคนิควิธีิ์การถอุ่ดบทเรียน	แล่ะ

เป็นผู้้้นำากระบวนการถอุ่ดบทเรียนในเวทีการถอุ่ดบทเรียน	จััดให้้มีการแล่กเปลี่�ยนเรียนร้้ข้ามกล่่�มตล่อุ่ดจัน

การสร่ปประเด็น	สะท้อุ่นกลั่บ	ตั�งข้อุ่สังเกตต�อุ่ผู้ล่การถอุ่ดบทเรียน	เพื�อุ่ให้้สมาชิกกล่่�มเกิดการเรียนร้้	แล่ะ

ในแต�ล่ะกล่่�มย�อุ่ยจัะมีผู้้้ที�ทำาห้น้าที�เป็นวิทยากรประจัำากล่่�ม	ห้รือุ่ผู้้้อุ่ำานวยกระบวนการเรียนร้้	เป็นผู้้้อุ่ำานวย

ความสะดวกในการถอุ่ดบทเรียนขอุ่งสมาชิกในกล่่�ม	ทำาห้น้าที�เป็นผู้้้ตั�งคำาถามในการถอุ่ดบทเรียนตามประเด็น

ที�กำาห้นดไว้	กระต้่นให้้มีการดึงความร้้ประสบการณ์จัากสมาชิกในกล่่�ม	ช�วยจัับประเด็น	สกัดความร้้	รวมถึง

การสร้างบรรยากาศในกล่่�มให้้มีการแสดงความเห้็นอุ่ย�างทั�วถึง	สร้างความสัมพันธ์ิ์ที�ดีแล่ะล่ดความขัดแย้ง

ระห้ว�างสมาชิกในกล่่�ม	การใช้คนนอุ่กโครงการทำาห้น้าที�วิทยาการประจัำากล่่�ม	จัะช�วยให้้เกิดความเป็นกล่าง	

โดยอุ่าจัจัะมีผู้้้ช�วยวิทยากรกระบวนการด้วยก็ได้	ซึ้ำ�งควรเป็นสมาชิกภายในโครงการที�สนใจัในกระบวนการนี� 

เพื�อุ่ร�วมเรียนร้้แล่ะสามารถทำากระบวนการถอุ่ดบทเรียนได้เอุ่งในอุ่นาคต	สำาห้รับผู้้้จััดบันทึกจัะทำาห้น้าที� 

จัับประเดน็แล่ะจัดบนัทึกความคดิเห็้นขอุ่งสมาชกิในกล่่�ม	ช�วยสร่ปประเดน็สำาคัญที�จัดบันทึกได้ในแต�ล่ะคำาถาม

ขอุ่งการถอุ่ดบทเรียนซึ้ำ�งจัะเป็นบ่คคล่ภายนอุ่กห้รือุ่ภายในโครงการก็ได้

	 3)	 ผู้้้เข้าร�วมการถอุ่ดบทเรียน	เป็นกล่่�มบ่คคล่สำาคัญในกระบวนการถอุ่ดบทเรียน	สมาชิกผู้้้เข้าร�วม

การถอุ่ดบทเรียนจัะต้อุ่งเป็นผู้้้รับผิู้ดชอุ่บ	ผู้้้ดำาเนินงาน	ผู้้้ปฏิิบัติ	ที�เกี�ยวข้อุ่งกับประเด็นที�จัะถอุ่ดบทเรียน	 

มีประสบการณ์ตรงในการดำาเนินงานที�ผู้�านมาเพื�อุ่ที�จัะสามารถถ�ายทอุ่ดประสบการณ์	บทเรียนจัากการ 

ปฏิิบัติงานอุ่อุ่กมาได้	แล่ะเกิดการมีส�วนร�วม	ร้้สึกเป็นเจ้ัาขอุ่งบทเรียน	ช�วยให้้บรรยากาศขอุ่งกล่่�มเป็นไป 

ด้วยดี	แล่ะสามารถสกัดความร้้อุ่อุ่กมาได้	
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การสกัดับัทเรียนจากผลการประเมิิน
	 การสกดับทเรียน	มีความห้มายเดยีวกันกับการถอุ่ดบทเรียน	แต�ในส�วนนี�ต้อุ่งการเนน้ให้้เห้น็ถึงความร้ ้

ที�ต้อุ่งใช้ความคิดแยกแยะ	วิเคราะห้์แล่ะกลั่�นกรอุ่งประเด็นสำาคัญอุ่อุ่กมา	จัึงใช้คำาว�าการสกัดบทเรียนจัาก 

ผู้ล่การประเมิน	 ซึ้ำ�งห้มายถึงการสกัดความร้้จัากประสบการณ์การดำาเนินโครงการ	 ถึงผู้ล่ความสำาเร็จั	

ห้รือุ่ความไม�สำาเร็จัขอุ่งการดำาเนินโครงการ	โดยพิจัารณาว�ามีเงื�อุ่นไขปัจัจััยใดบ้างที�ส�งผู้ล่ให้้โครงการมี 

ผู้ล่การดำาเนินงานเป็นเช�นนั�น	ทั�งปัจัจััยเงื�อุ่นไขที�ส�งผู้ล่ต�อุ่โครงการในทางบวกแล่ะทางล่บ	เพื�อุ่ให้้ข้อุ่เสนอุ่แนะ

ต�อุ่การตัดสินใจั	ห้รือุ่กระบวนการในการทำางานที�ควรปฏิิบัติแล่ะที�ควรห้ลี่กเลี่�ยง	ที�สามารถนำาไปใช้ในพัฒนา

ปรับปร่งโครงการในระยะต�อุ่ไป	

	 กระบวนการสกดัห้รือุ่ถอุ่ดบทเรียนจัากผู้ล่การประเมนิ	จัะช�วยให้้เกิดการรับร้้	การวิเคราะห์้	ความเข้าใจั 

ในโครงการที�ชัดเจัน	เกิดการประสานงาน	การเรียนร้้ร�วมกันขอุ่งสมาชิกโครงการในห้ล่ายฝ่่ายห้ล่ายระดับ	 

ส�งผู้ล่ต�อุ่ความร�วมมือุ่กันในการดำาเนินงาน	ช�วยไม�ให้้เกิดปัญห้าห้รือุ่ข้อุ่บกพร�อุ่งซ้ำำ�า	ช�วยสร้างความสำาเร็จั 

แล่ะความยั�งยืนขอุ่งการดำาเนินงาน	แล่ะช�วยสร้างให้้เกิดแนวปฏิิบัติที�ดีจัากการดำาเนินโครงการ	(ILO- 

Evaluation	Unit,	2014;	Spilsbury,	Perch,	Norgbey,	Rauniyar	&	Bttaglino,	2007)	

	 การสกัดบทเรียนจัากผู้ล่การประเมิน	 ได้รับการยอุ่มรับถึงความสำาคัญแล่ะมีการดำาเนินการ 

มากขึ�นเรื�อุ่ยๆ	สอุ่ดคล้่อุ่งกับฐานคิดขอุ่งการประเมินในย่คที�	5	ที�เน้นการประเมินเพื�อุ่สร้างความร้้	โดยมี 

ความเคลื่�อุ่นไห้วจัากห้น�วยงานอุ่งค์กรระดับสากล่	เช�น	อุ่งค์การสห้ประชาชาติ	(UN)	อุ่งค์การแรงงานระห้ว�าง 

ประเทศ	(ILO)	ที�มีการถอุ่ดบทเรียนแล่ะเผู้ยแพร�เอุ่กสารความร้้	บทเรียนจัากการประเมินขอุ่งโครงการต�างๆ	 

แก�สาธิ์ารณะ	แล่ะยังมีความเคลื่�อุ่นไห้วจัากสมาคมห้รือุ่เครือุ่ข�ายด้านการประเมินต�างๆ	ในระดับชาติแล่ะ

นานาชาติที�มีวัตถ่ประสงค์แล่ะกิจักรรมในการพัฒนาศักยภาพด้านการประเมินขอุ่งอุ่งค์กร	การพัฒนา 

นักประเมิน	แล่ะการพัฒนาอุ่งค์ความร้้ด้านการประเมินโดยส�งเสริมให้้มีการถอุ่ดบทเรียนจัากผู้ล่การประเมิน	 

จััดให้้มีการแล่กเปลี่�ยนเรียนร้้จัากบทเรียนแนวปฏิิบัติที�ดีระห้ว�างเครือุ่ข�ายสมาชิกที�อุ่ย้�ในบริบทต�างๆ	กัน	

ตล่อุ่ดจันส�งเสริมการทำาเอุ่กสารช่ดความร้้จัากการถอุ่ดบทเรียนอุ่อุ่กมาเป็นเครื�อุ่งมือุ่สนับสน่นการดำาเนินขอุ่ง

สมาชิกแล่ะเผู้ยแพร�ต�อุ่สาธิ์ารณะในวงกว้าง	(อุ่่ทัยทิพย์	เจีั�ยวิวรรธิ์น์ก่ล่,	2559)	นอุ่กจัากนี�	เมอุ่ร์เท�นส์	แล่ะ 

วิล่สัน	 (Mertens	&	Wilson,	2020)	ได้ทบทวนถึงการสกัดบทเรียนในการประเมิน	แล่ะพบว�ามีนัก

วิชาการ	ห้น�วยงานระดับนานาชาติห้ล่ายห้น�วยงาน	ที�สนใจัแล่ะมีการดำาเนินการในเรื�อุ่งนี�	 เช�น	อุ่งค์การ

ย้นิเซ้ำฟ	(UNICEF)	อุ่งค์การเพื�อุ่ความร�วมมือุ่แล่ะการพัฒนาทางเศรษฐกิจั	(OECD)	โครงการสิ�งแวดล้่อุ่มแห้�ง

สห้ประชาชาติ	(UNED)	แสดงให้้เห็้นถึงความสำาคัญขอุ่งการสกัดบทเรียนจัากผู้ล่การประเมิน

		 การสกัดบทเรียนจัากผู้ล่การประเมินสามารถดำาเนินการได้ห้ล่ายวิธีิ์	สำาห้รับการสกัดบทเรียนจัาก

การประเมินผู้ล่ภายใน	สามารถดำาเนินการได้ทั�งในระดับกิจักรรมด้วยวิธีิ์การเรียนร้้ห้ลั่งปฏิิบัติการ	(AAR)	 

ดังกล่�าวมาแล้่ว	โดยเลื่อุ่กกิจักรรมสำาคัญๆ	มาดำาเนินการแล่ะการสกัดบทเรียนในระดับโครงการ	โดยจัะใช้

แผู้นที�ผู้ล่ลั่พธ์ิ์	ห้รือุ่กระบวนการประเมินแบบเสริมพลั่งมาใช้ในการสกัดบทเรียนก็ได้	แล่ะอีุ่กวิธีิ์ห้นึ�งคือุ่การ

สกัดบทเรียนในระดับโครงการตามตัวชี�วัดโครงการ	
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	 การสกัดบทเรียนจัากผู้ล่การประเมินระดับโครงการตามตัวชี�วัด	มักใช้ผู้ล่จัากการประเมินสร่ปผู้ล่ 

การดำาเนินงานในช�วงสิ�นส่ดโครงการ	ซึ้ำ�งเป็นช�วงที�มีผู้ล่ความสำาเร็จัห้รือุ่ผู้ล่สัมฤทธิิ์�ขอุ่งโครงการเกิดขึ�นแล้่ว	

อุ่ย�างไรก็ตาม	อุ่าจัทำาการสกดับทเรียนจัากผู้ล่การประเมนิในช�วงระห้ว�างการดำาเนนิงานกไ็ด้เช�นกัน	ซึ้ำ�งอุ่าจัมผีู้ล่ 

ระยะต้น	ผู้ล่ระยะกล่างขอุ่งโครงการเกิดขึ�นบ้างแล้่ว	เพื�อุ่ให้้สามารถนำาบทเรียนที�ได้ไปใช้ในพัฒนาปรับปร่ง 

การดำาเนินงาน	โดยเฉพาะอุ่ย�างยิ�งในกรณีโครงการที�มีระยะเวล่ายาวห้ล่ายปีห้รือุ่แบ�งเป็นห้ล่ายระยะ	นอุ่กจัากนี� 

อุ่าจัจัะดำาเนินการสกัดบทเรียนเฉพาะในบางประเด็น	ในบางผู้ล่สัมฤทธิิ์�ที�เกิดขึ�นก็ได้เช�นกัน	

แนวทางการสกัดับัทเรียนจากผลการประเมิินโครงการ 
	 จัากการวิเคราะห้์ทบทวนการศึกษาที�เกี�ยวข้อุ่ง	(ILO-Evaluation	Unit,	2014;	Maurer,	2012)	 

แล่ะจัากประสบการณ์โดยตรงในการถอุ่ดบทเรียนขอุ่งผู้้้เขียน	สามารถนำามาสังเคราะห้์แนวทางการสกัด 

บทเรียนจัากผู้ล่การประเมินโครงการ	ได้ดังต�อุ่ไปนี�

	 1)	 กำาห้นดวัตถ่ประสงค์แล่ะร้ปแบบขอุ่งการสกัดบทเรียน

	 2)	 ตรวจัสอุ่บค่ณภาพ	แล่ะวิเคราะห์้ผู้ล่ประเมินโครงการ	ซึ้ำ�งเป็นปัจัจััยนำาเข้าที�สำาคัญขอุ่งการสกัด

บทเรียน	ผู้ล่การประเมินที�นำามาสกัดบทเรียน	ต้อุ่งมีความถ้กต้อุ่ง	เชื�อุ่ถือุ่ได้	แล่ะตรงตามสภาพที�เป็นจัริง	

	 2)	 วิเคราะห์้ปัจัจััยเงื�อุ่นไขที�ส�งผู้ล่ต�อุ่ผู้ล่ความสำาเร็จัขอุ่งการดำาเนินโครงการ	ทั�งที�ส�งผู้ล่ในทางบวก

แล่ะในทางล่บ	ทั�งปัจัจััยภายนอุ่กแล่ะภายในโครงการ	ให้้คำาอุ่ธิิ์บายว�าปัจัจััยเงื�อุ่นไขนั�น	ส�งผู้ล่ต�อุ่ผู้ล่การ 

ดำาเนินงานขอุ่งโครงการอุ่ย�างไร

	 4)	 การสังเคราะห์้	บันทึกสร่ปบทเรียนแล่ะข้อุ่เสนอุ่แนะ	ซึ้ำ�งอุ่าจัทำาได้ในห้ล่ายลั่กษณะ	เช�น	รายงาน

ผู้ล่การสกัดบทเรียนจัากผู้ล่การประเมิน	เอุ่กสารช่ดความร้้บทเรียนจัากการดำาเนินโครงการ	ห้รือุ่การสร่ป

สาระความร้้เฉพาะด้านในบางเรื�อุ่งที�เจัาะจังไปส้�กล่่�มเป้าห้มายใดกล่่�มเป้าห้มายห้นึ�งโดยเฉพาะ	เพื�อุ่ให้้ง�าย

ต�อุ่การนำาไปใช้	

	 5)	 การแล่กเปลี่�ยน	การเผู้ยแพร�บทเรียน	ต�อุ่กล่่�มเป้าห้มาย	ผู้้้มีส�วนได้ส�วนเสีย	ซึ้ำ�งอุ่าจัมีการจััดทำา

เป็นเอุ่กสารช่ดความร้้	แล่ะมีการเผู้ยแพร�ต�อุ่สาธิ์ารณะเพื�อุ่การใช้ประโยชน์ในวงกว้างต�อุ่ไปด้วย

	 6)	 การติดตามการนำาบทเรียนไปใช้	ซึ้ำ�งจัะเป็นการแสดงให้้เห็้นถึงการนำาบทเรียนไปใช้ประโยชน์จัริง

ในการพัฒนาการดำาเนินขอุ่งโครงการ

	 7)	 การค้นห้าแนวปฏิิบัติที�ดีจัากการนำาบทเรียนไปใช้	เมื�อุ่ได้มีการนำาบทเรียนไปใช้ในการปฏิิบัติ 

อุ่ย�างต�อุ่เนื�อุ่งในระยะยาวแล่ะในวงกวา้ง	ก็สามารถที�จัะค้นห้าแนวปฏิิบัติที�ดีได้	ทำาให้้เกิดการเรียนร้้เป็นวงจัร

ต�อุ่เนื�อุ่งขอุ่งการสกัดบทเรียน

คำาถุามิในการสกัดับัทเรียนจากผลการประเมิิน 
	 โดยทั�วไปจัะประกอุ่บด้วยคำาถาม	3	ช่ด	ดังนี�	

	 1)	 ผู้ล่การดำาเนินงานเป็นไปตามเป้าห้มายที�คาดห้วังห้รือุ่ไม�	อุ่ย�างไร
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วิิทยาการถอดบทเรียนและการสกัดบทเรียนจากผลการประเมิิน

	 2)	 การที�ได้ผู้ล่เช�นนั�น	เป็นเพราะปัจัจััยอุ่ะไรบ้าง	ทั�งปัจัจััยจัากโครงการนี�แล่ะปัจัจััยภายนอุ่กอืุ่�น	ๆ	

แล่ะปัจัจััยนั�นส�งผู้ล่อุ่ย�างไรต�อุ่ผู้ล่การดำาเนินงานบ้าง	ทั�งในทางบวกแล่ะทางล่บ

	 3)	 ห้ากต้อุ่งการรักษาผู้ล่ที�ดีไว้	ทำาให้้ดียิ�งขึ�น	ห้รือุ่ป้อุ่งกันไม�ให้้เกิดผู้ล่ที�ไม�ดีขึ�นอีุ่ก	จัะต้อุ่งทำาอุ่ย�างไร

การสังเคราะห์บัทเรียนจากผลการประเมิินและข�อเสนอแนะ
	 บทเรียนจัากผู้ล่การประเมิน	ควรเป็นข้อุ่ความที�แสดงถึงปัจัจััยเงื�อุ่นไขที�ส�งผู้ล่โดยตรงต�อุ่ผู้ล่ขอุ่ง 

การดำาเนินโครงการ	เข้าใจัได้ง�าย	มีการอุ่ธิิ์บายเป็นเห้ต่เป็นผู้ล่ที�ชัดเจัน	สะท้อุ่นถึงสิ�งที�ทำาได้ดี	ห้รือุ่ทำาได้ไม�ดี

แล่ะมีการให้้ข้อุ่เสนอุ่แนะขอุ่งบทเรียนไว้ด้วย	โดยต้อุ่งเป็นข้อุ่เสนอุ่แนะที�เฉพาะเจัาะจัง	นำาไปปฏิิบัติได้จัริง	

แล่ะในกรณีขอุ่งบทเรียนทางบวก	ต้อุ่งให้้ข้อุ่เสนอุ่แนวทางในการรักษาสิ�งดีนั�นให้้คงอุ่ย้�ตล่อุ่ดไป	ห้รือุ่ทำาให้้

ดียิ�งขึ�น	ในกรณีบทเรียนทางล่บ	ต้อุ่งให้้ข้อุ่เสนอุ่แนะแนวทางในการปรับปร่งแก้ไขให้้การดำาเนินการนั�นดีขึ�น	

	 ตัวอุ่ย�างขอุ่งการเขียนบทเรียนแล่ะข้อุ่เสนอุ่แนะ	เช�น	ห้ากการวิเคราะห์้ผู้ล่การประเมินพบความสัมพันธ์ิ์

เชื�อุ่มโยงระห้ว�างการมีส�วนร�วมขอุ่งห้น�วยงานที�เกี�ยวข้อุ่ง	ที�เป็นปัจัจััยเงื�อุ่นไข	กับ	ผู้ล่	คือุ่ความสำาเร็จัขอุ่ง 

การจััดกิจักรรมในช่มชน	สามารถเขียนเป็นบทเรียนแล่ะข้อุ่เสนอุ่แนะได้	ดังนี�	

	 บทเรียน	“การมีส�วนร�วมขอุ่งห้น�วยงานที�เกี�ยวขอุ้่งในพื�นที�	จัะส�งผู้ล่ให้้การจััดกิจักรรมในช่มชนเป็นไป

อุ่ย�างมีประสิทธิิ์ภาพ	จัากการประสานแผู้นงานแล่ะทรัพยากรร�วมกัน”	ข้อุ่เสนอุ่แนะ	“ควรสร้างการมีส�วนร�วม

ขอุ่งห้น�วยงานที�เกี�ยวข้อุ่ง	โดยการนำาห้น�วยงานที�เกี�ยวข้อุ่งในพื�นที�เข้ามาร�วมคิด	ร�วมวางแผู้นตั�งแต�ต้น	แล่ะ 

มีการกำาห้นดบทบาทห้น้าที�ความรับผิู้ดชอุ่บ	การสนับสน่นทรัพยากรที�ชัดเจันในการร�วมดำาเนินโครงการ”

กระบัวนการสกัดับัทเรียนจากผลการประเมิินตามิตัวชี�วัดัโครงการ 
	 การสกัดบทเรียนผู้ล่การประเมินตามตัวชี�วัดโครงการ	(key	performance	indicator:	KPI)	เป็น 

วิธีิ์การที�มีความสำาคัญสำาห้รับนักประเมินภายใน	โดยเฉพาะอุ่ย�างยิ�งในการประเมินสร่ปผู้ล่การดำาเนินงาน 

ขอุ่งโครงการ	โดยกระบวนการจัะสอุ่ดคล่้อุ่งกับคำาถามในการสกัดบทเรียนจัากผู้ล่การประเมินทั�งสามช่ด 

ดังกล่�าวมาแล้่ว	ซึ้ำ�งประกอุ่บด้วย	3	ขั�นตอุ่น	ดังต�อุ่ไปนี�

 1) การติรวจำสำอบคุณภาพิ วิเคราะห์ที่บที่วนผลข้องการประเมิน	เป็นการนำาข้อุ่ม้ล่ผู้ล่การประเมิน

ตามตัวชี�วัด	นำามาเป็นข้อุ่ม้ล่ตั�งต้นขอุ่งการสกัดบทเรียน	โดยจัะใช้ข้อุ่ม้ล่ท่กตัวชี�วัดในกรณีทำาการสกัดบทเรียน

เมื�อุ่สิ�นส่ดโครงการ	ห้รือุ่จัะใช้เฉพาะในบางประเด็น	บางผู้ล่ความสำาเร็จัขอุ่งการดำาเนินงานที�เกิดขึ�นแล้่วในกรณี

ทำาการสกัดบทเรียนระห้ว�างดำาเนินโครงการก็ได้	โดยในขั�นตอุ่นแรกจัะเป็นการตรวจัสอุ่บค่ณภาพ	วิเคราะห์้

ทบทวนผู้ล่ขอุ่งการประเมินทั�งขอุ่งตัวชี�วัดเห้ต่ห้รือุ่ปัจัจััยเงื�อุ่นไข	แล่ะตัวชี�วัดผู้ล่ขอุ่งการดำาเนินงานห้รือุ่ผู้ล่

สัมฤทธิิ์�ขอุ่งโครงการ	(results)	ที�อุ่าจัเป็นผู้ล่ระยะสั�น	ผู้ล่ระยะกล่าง	ห้รือุ่ผู้ล่ระยะยาว	แตกต�างกันอุ่อุ่กไป	

ตามนิยามตัวชี�วัดการประเมินขอุ่งโครงการที�นำามาสกัดบทเรียน	โดยจัะทำาการตรวจัสอุ่บทบทวนทั�งระดับ

คะแนนที�ได้	ความห้มายขอุ่งคะแนนตามเกณฑ์ที�ได้กำาห้นดไว้	รวมถึงห้ลั่กฐานเชิงประจัักษ์ที�สามารถอุ้่างอิุ่ง

ไปส้�ความเป็นเห้ต่เป็นผู้ล่ขอุ่งการได้คะแนนดังกล่�าว	ห้รือุ่ข้อุ่สังเกตอืุ่�น	ๆ	ที�เกี�ยวข้อุ่ง	ดังในตารางที�	13.1	 

ต�อุ่ไปนี�
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 2) การวิเคราะห์ปัจำจ้ำยเง่�อนไข้ข้องการผลการดำาเนินงาน

	 เป็นการวเิคราะห้ค์วามสมัพันธ์ิ์เชิงเห้ต่ผู้ล่	ระห้ว�างผู้ล่การดำาเนนิงานห้รอืุ่ผู้ล่ความสำาเร็จัขอุ่งโครงการ

กับปัจัจััยเงื�อุ่นไขที�ส�งผู้ล่ต�อุ่ผู้ล่ความสำาเร็จันั�น	โดยพิจัารณาระดับคะแนนแล่ะความเชื�อุ่มโยงระห้ว�างตัวชี�วัดผู้ล่	

(KPI-R)	กับตัวชี�วัดเห้ต่ห้รือุ่ปัจัจััยเงื�อุ่นไข	(KPI-F)	ที�นำามาอุ่ธิิ์บายการเกิดขอุ่งผู้ล่ความสำาเร็จั	ซึ้ำ�งปัจัจััยเงื�อุ่นไข 

ที�ได้นี�	จัะนำาไปส้�การสร่ปบทเรียนแล่ะตั�งข้อุ่เสนอุ่แนะในขั�นต�อุ่ไป	โดยสามารถใช้ตารางการวิเคราะห์้ 

ความสัมพันธ์ิ์ระห้ว�างตัวชี�วัดผู้ล่แล่ะตัวชี�วัดปัจัจััยเงื�อุ่นไข	(ตารางที�	13.2)	เป็นเครื�อุ่งมือุ่ช�วยในการวิเคราะห์้	

โดยเมื�อุ่พิจัารณาแล่้ว	ห้ากพบว�าตัวชี�วัดปัจัจััยเงื�อุ่นไข	ส�งผู้ล่ห้รือุ่มีความสัมพันธ์ิ์กับตัวชี�วัดผู้ล่	ให้้ใส�	1	ล่ง

ในช�อุ่งผู้ล่การวิเคราะห้์แล่ะห้ากตัวชี�วัดปัจัจััยเงื�อุ่นไขนั�น	ไม�ส�งผู้ล่ห้รือุ่ไม�มีความสัมพันธ์ิ์กับตัวชี�วัดผู้ล่	ให้้ใส�	 

0	ล่งในช�อุ่งผู้ล่การวิเคราะห์้

ติารางท่ี่� 13.1	ผู้ล่การประเมินตามตัวชี�วัดผู้ล่แล่ะตัวชี�วัดปัจัจััยเงื�อุ่นไข

ต้ิวช่�ว้ด (KPI) ระด้บคะแนน ความหมาย หล้กฐาน/ข้้อส้ำงเกติ

ต้ิวช่�ว้ดผล	(KPI-Results)

KPI–R
1
	...........................................

KPI–R
2
	...........................................

KPI–R
3
	...........................................

…………………………………..................

KPI-Ri

ต้ิวช่�ว้ดปัจำจ้ำยเง่�อนไข้ (KPI-Factors)

KPI-F
1 
.............................................

KPI-F
2
	............................................

KPI-F
3
	............................................

……………………………………..............

KPI-F
i
	............................................

ห้มายเห้ต่:		KPI-R	ห้มายถึงตัวชี�วัดผู้ล่	KPI-F	ห้มายถึงตัวชี�วัดปัจัจััยเงื�อุ่นไข	i	ห้มายถึงล่ำาดับที�ขอุ่งตัวชี�วัด

ที�มา:		 	 พัฒนาโดย	อุ่่ทัยทิพย์	เจีั�ยวิวรรธิ์น์ก่ล่	(2564).
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	 การตีความขอุ่งความสัมพันธ์ิ์ระห้ว�างปัจัจััยเงื�อุ่นไขกับผู้ล่ความสำาเร็จั	จัะพิจัารณาตัวชี�วัดผู้ล่ใน 

แนวตั�งทีล่ะตัว	ว�ามีตัวชี�วัดปัจัจััยเงื�อุ่นไขตัวใดบ้าง	ที�มีผู้ล่ต�อุ่ตัวชี�วัดผู้ล่นั�น	ห้ากจัะเร�งดำาเนินการให้้ตัวชี�วัดผู้ล่

นั�นมีคะแนนเพิ�มขึ�น	จัะต้อุ่งไปดำาเนินการปรับปร่งตัวชี�วัดปัจัจััยเงื�อุ่นไขใดบ้าง	โดยเฉพาะในตัวชี�วัดปัจัจััย

เงื�อุ่นไขที�มีคะแนนตำ�า	ควรได้รับการปรับปร่งแก้ไขก�อุ่น	เพื�อุ่ช�วยให้้ผู้ล่ด้านนั�นบรรล่่ได้	

	 สำาห้รับการพิจัารณาในแนวนอุ่น	จัะบอุ่กว�าตัวชี�วัดปัจัจััยเงื�อุ่นไขนั�น	ส�งผู้ล่ต�อุ่ตัวชี�วัดผู้ล่ตัวใดบ้าง	 

แล่ะเมื�อุ่รวมคะแนนในแนวนอุ่น	จัะได้ค�านำ�าห้นักขอุ่งตัวชี�วัดปัจัจััยเงื�อุ่นไข	ซึ้ำ�งบ�งบอุ่กถึงระดับความสำาคัญ 

ขอุ่งตัวชี�วัดปัจัจััยเงื�อุ่นไขนั�น	โดยตัวชี�วัดปัจัจััยเงื�อุ่นไขที�มีค�านำ�าห้นักมาก	เป็นตัวชี�วัดที�ควรให้้ความสำาคัญ	

เนื�อุ่งจัากจัะส�งผู้ล่กระทบต�อุ่การบรรล่่ผู้ล่ความสำาเร็จัห้ล่ายด้าน	แล่ะจัะส�งผู้ล่กระทบต�อุ่ความสำาเร็จัขอุ่ง

โครงการโดยรวมตามมา	แล่ะยิ�งห้ากตัวชี�วัดปัจัจััยเงื�อุ่นไขนั�นมีค�านำ�าห้นักมาก	แต�ได้คะแนนตำ�า	ยิ�งต้อุ่งให้้

ความสำาคัญอุ่ย�างมากในการปรับปร่ง

ติารางท่ี่� 13.2	การวิเคราะห์้ความสัมพันธ์ิ์ระห้ว�างตัวชี�วัดผู้ล่แล่ะตัวชี�วัดปัจัจััยเงื�อุ่นไข

ต้ิวช่�ว้ดปัจำจ้ำยเง่�อนไข้ 
(KPI-C)

ต้ิวช่�ว้ดผล (KPI-R)
ค่านำ�าหน้กข้อง

ต้ิวช่�ว้ด
ปัจำจ้ำยเง่�อนไข้

KPI-R
1

=…..
คะแนน

KPI-R
2

=…..
คะแนน

KPI-R
3

=…..
คะแนน

……....
……....

KPI-R
i

=…..
คะแนน

KPI-F
1
	=………..คะแนน

KPI-F
2
	=………..คะแนน

KPI-F
3
	=………..คะแนน

………………………………….

………………………………….

………………………………….

………………………………….

KPI-F
i
	=………..คะแนน

ห้มายเห้ต่:		KPI-R	ห้มายถึง	ตัวชี�วัดผู้ล่	KPI-F	ห้มายถึง	ตัวชี�วัดปัจัจััยเงื�อุ่นไข	i	ห้มายถึงล่ำาดับที�ขอุ่งตัวชี�วัด

ที�มา:		 	 พัฒนาโดย	อุ่่ทัยทิพย์	เจีั�ยวิวรรธิ์น์ก่ล่	(2564).
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	 จัากโครงสร้างขอุ่งตารางที�	13.2	ห้ากใส�ข้อุ่ม้ล่ผู้ล่การประเมินล่งไป	จัะสามารถวิเคราะห์้ความ

สัมพันธ์ิ์ดังกล่�าวได	้ในที�นี�	จัะใช้ข้อุ่ม้ล่บางส�วนจัากโครงการพฒันาศักยภาพแล่ะสนบัสน่นทางวชิาการแก�ภาค ี

เครือุ่ข�ายอุ่งค์กรส่ขภาวะ	(อุ่่ทัยทิพย์	เจีั�ยวิวรรธิ์น์ก่ล่	แล่ะคณะ,	2556)	ที�ได้ทำาการประเมินผู้ล่ภายในการ

ดำาเนินงานสร้างเสริมส่ขภาวะอุ่งค์กรในระดับพื�นที�มาแสดงเป็นตัวอุ่ย�าง	โดยนำาข้อุ่ม้ล่บางส�วนขอุ่งผู้ล่การ

ประเมินในจัังห้วัดพื�นที�นำาร�อุ่งจัังห้วัด	ก.	มาแสดงไว้ในตารางที�	13.3	ดังต�อุ่ไปนี�	

	 จัากตารางที�	13.3	ห้ากพิจัารณาในแนวตั�ง	จัะเห็้นได้ว�าผู้ล่การดำาเนินงานขอุ่งโครงการในด้านช่ด 

ความร้้ได้	4	คะแนน	โดยมีตัวชี�วัดปัจัจััยเงื�อุ่นไขที�ส�งผู้ล่ต�อุ่ตัวชี�วัดผู้ล่ด้านช่ดความร้้เพียงตัวเดียว	คือุ่	การ 

แล่กเปลี่�ยนเรียนร้้	สำาห้รบัผู้ล่การดำาเนนิงานดา้นเครอืุ่ข�ายอุ่งคก์รส่ขภาวะได	้3	คะแนน	มตัีวชี�วัดปัจัจััยเงื�อุ่นไข

ที�ส�งผู้ล่ต�อุ่ตัวชี�วัดผู้ล่ด้านเครือุ่ข�ายอุ่งค์กรส่ขภาวะ	คือุ่	ความต้อุ่งการขอุ่งอุ่งค์กร	การรับร้้โครงการ	แล่ะ 

การแล่กเปลี่�ยนเรียนร้้	สำาห้รับผู้ล่การดำาเนินงานด้านนโยบายสาธิ์ารณะ	ได้	1	คะแนน	โดยมีตัวชี�วัดปัจัจััย

เงื�อุ่นไขที�ส�งผู้ล่ต�อุ่ตวัชี�วัดผู้ล่ด้านนโยบายสาธิ์ารณะ	คอืุ่ตัวชี�วัดการรบัร้้โครงการแล่ะการแล่กเปลี่�ยนเรียนร้้	แล่ะ 

เมื�อุ่พิจัารณาในแนวนอุ่น	จัะพบว�าการแล่กเปลี่�ยนเรียนร้้	เป็นตัวชี�วัดปัจัจััยเงื�อุ่นไขที�มีค�านำ�าห้นักมากที�ส่ด	

คือุ่ส�งผู้ล่กับตัวชี�วัดผู้ล่การดำาเนินงานทั�งสามตัว	ส�วนความต้อุ่งการขอุ่งอุ่งค์กร	เป็นตัวชี�วัดเห้ต่ที�มีค�านำ�าห้นัก

ติารางท่ี่� 13.3	 ตัวอุ่ย�างขอุ่งการวิเคราะห์้ความสัมพันธ์ิ์ระห้ว�างปัจัจััยเงื�อุ่นไขแล่ะผู้ล่ขอุ่งโครงการ	

ต้ิวช่�ว้ดปัจำจ้ำยเง่�อนไข้

ต้ิวช่�ว้ดผล

ค่านำ�าหน้ก
ข้องต้ิวช่�ว้ด 

ปัจำจ้ำยเง่�อนไข้

ชุดความรู้

4 คะแนน

เคร่อข่้าย 
องค์กร 

สุำข้ภาวะ
3 คะแนน

นโยบาย
สำาธิารณะ

1 คะแนน

บริบที่
ความต้อุ่งการขอุ่งอุ่งค์กร	4	คะแนน 0 1 0 1

ปัจำจ้ำยนำาเข้้า
การรับร้้โครงการ	4	คะแนน 0 1 1 2

กระบวนการ
การแล่กเปลี่�ยนเรียนร้้	4	คะแนน 1 1 1 3

ห้มายเห้ต่	 1	ห้มายถึง	ตัวชี�วัดปัจัจััยเงื�อุ่นไขมีผู้ล่ต�อุ่ตัวชี�วัดผู้ล่	0	ห้มายถึง	ตัวชี�วัดปัจัจััยเงื�อุ่นไขไม�มีผู้ล่ต�อุ่ 

	 	 ตัวชี�วัดผู้ล่

ที�มา:		 	 พัฒนาโดย	อุ่่ทัยทิพย์	เจีั�ยวิวรรธิ์น์ก่ล่	(2564).
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น้อุ่ยที�ส่ด	คือุ่มีผู้ล่ต�อุ่ตัวชี�วัดผู้ล่ด้านเครือุ่ข�ายอุ่งค์กรส่ขภาวะเพียงตัวเดียว	การตีความในขั�นตอุ่นนี�แสดงถึง

ปัจัจััยเงื�อุ่นไขที�มีต�อุ่ผู้ล่ความสำาเร็จัขอุ่งโครงการ	ซึ้ำ�งสามารถนำาไปสังเคราะห์้บทเรียนแล่ะข้อุ่เสนอุ่แนะต�อุ่ไป	

อุ่ย�างไรก็ตาม	ตัวอุ่ย�างที�นำามาแสดงนี�	ทั�งตัวชี�วัดปัจัจััยเงื�อุ่นไขแล่ะตัวชี�วัดผู้ล่	ผู้้้เขียนได้นำาเสนอุ่ไว้เพียงบาง 

ตัวชี�วัดเท�านั�น	เพื�อุ่ให้้เห็้นภาพความเชื�อุ่มโยงกันระห้ว�างตัวชี�วัดโดยสังเขปแล่ะง�ายต�อุ่การเข้าใจั	ในที�นี�จึังยัง

ไม�สามารถสร่ปปัจัจััยเงื�อุ่นไขที�เกี�ยวข้อุ่งกันในแต�ล่ะตัวชี�วัดได้อุ่ย�างชัดเจันแล่ะครอุ่บคล่่มทั�งห้มด

 3) การส้ำงเคราะห์บที่เร่ยนและข้้อเสำนอแนะ

	 การสงัเคราะห้บ์ทเรียนแล่ะขอุ้่เสนอุ่แนะ	จัะไดม้าจัากการพจิัารณาความสมัพันธ์ิ์ระห้ว�างตวัชี�วัดปัจัจััย

เงื�อุ่นไขแล่ะตัวชี�วัดผู้ล่ดังกล่�าวข้างต้น	โดยร�วมกันพิจัารณาที�ระดับคะแนนขอุ่งตัวชี�วัดผู้ล่ขอุ่งการดำาเนินงาน	

ว�าที�ได้คะแนนระดบันั�น	ตามเกณฑข์อุ่งตวัชี�วัดที�กำาห้นดไว้	ห้มายถึงอุ่ะไร	แล่ะห้ากจัะทำาให้้ตัวชี�วัดผู้ล่ดา้นนั�น 

ดีขึ�นจัะต้อุ่งดำาเนินการปรับปร่งตัวชี�วัดเห้ต่อุ่ะไรบ้าง	โดยสามารถที�จัะเขียนบันทึกอุ่อุ่กมาในลั่กษณะขอุ่ง 

บทเรียนได้	พร้อุ่มทั�งร�วมกันคิดข้อุ่เสนอุ่ว�าจัะทำาอุ่ย�างไรเพื�อุ่เพิ�มคะแนนขอุ่งตัวชี�วัดปัจัจััยเงื�อุ่นไขนั�น	โดย 

ควรพิจัารณาปฏิิสัมพันธ์ิ์ความเชื�อุ่มโยงบ้รณาการกันระห้ว�างตัวชี�วัดปัจัจััยเงื�อุ่นไขด้วย	ในขั�นตอุ่นนี�ก็จัะได้

บันทึกบทเรียนพร้อุ่มข้อุ่เสนอุ่แนะที�สามารถนำาไปปฏิิบัติ	ปรับปร่งแผู้นการดำาเนินงาน	ช�วยล่ดจ่ัดอุ่�อุ่นขอุ่ง

การดำาเนินโครงการแล่ะเสริมจ่ัดแข็งขอุ่งการดำาเนินการให้้เข้มแข็งมากขึ�นต�อุ่ไป

	 ทั�งนี�	ห้ากกระบวนการในเวทีการสกัดบทเรียนมีเวล่าที�จัำากัด	การบันทึกบทเรียนอุ่าจัดำาเนินการ 

เป็นสร่ปๆ	สั�นๆ	ไว้ก�อุ่นแล่ะสามารถนำาไปจััดทำาเป็นเอุ่กสารการสกัดบทเรียนที�สมบ้รณ์อุ่อุ่กมาในภายห้ลั่ง	

เกิดเป็นช่ดความร้้ขอุ่งโครงการ	เป็นบทเรียนเฉพาะเรื�อุ่งเฉพาะประเด็นอุ่อุ่กมาได้	ซึ้ำ�งจัะทำาให้้เกิดประโยชน์

ในการนำาไปใช้อุ่ย�างกว้างขวางได้มากขึ�น	

การพิื่จารณาคุณภาพื่บัทเรียนจากผลการประเมิิน 
		 ในการจััดทำาบทเรียนการประเมิน	มีประเด็นสำาคัญที�ตอุ้่งพิจัารณาเพื�อุ่ให้้บทเรียนมีค่ณภาพห้ล่ายด้าน	 

กล่�าวคือุ่	ด้านบริบทต้อุ่งมีการอุ่ธิิ์บายบริบทที�เกี�ยวข้อุ่งกับโครงการ	ด้านความท้าทาย	ควรบอุ่กถึงประเด็น 

ต�างๆ	ทั�งในทางบวกแล่ะทางล่บรวมถึงปัญห้า	อุ่่ปสรรค	ข้อุ่จัำากัดต�างๆ	ด้านเป้าห้มาย	ควรบอุ่กเป้าห้มาย

สำาคัญขอุ่งโครงการ	ด้านปัจัจััย	มีการวิเคราะห์้เห้ต่ปัจัจััยที�ทำาให้้ประสบผู้ล่สำาเร็จัห้รือุ่ไม�สำาเร็จั	ด้านประโยชน์	

บทเรียนต้อุ่งมีประโยชน์ต�อุ่กล่่�มเป้าห้มายที�จัะนำาบทเรียนไปใช้	แล่ะด้านความสำาเร็จั	ควรบอุ่กถึงข้อุ่เสนอุ่ขอุ่ง

การตดัสินใจัการดำาเนนิงาน	กระบวนการ	ที�จัะนำาไปส้�ความสำาเร็จัขอุ่งโครงการ	แล่ะการล่ดจ่ัดอุ่�อุ่น	อุ่่ปสรรค

ต�างๆ	ขอุ่งโครงการ	(ILO-Evaluation	Unit,	2014)

	 นอุ่กจัากนี�สิ�งที�สำาคัญอุ่ย�างยิ�งอีุ่กประการห้นึ�งคือุ่	ความเที�ยงตรงขอุ่งการประเมิน	ทั�งความตรงภายใน	

(internal	validity)	ที�สามารถสร่ปได้ตรงกับความจัริงที�เกิดขึ�น	แล่ะความตรงภายนอุ่ก	(external	validity)	

ที�สามารถนำาไปอุ้่างอิุ่งใช้ประโยชน์ได้	โดยการนำาบทเรียนไปใช้จัะต้อุ่งคำานึงถึงสภาพบริบทขอุ่งโครงการที�

คล้่ายคลึ่งกันด้วย
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	 บทเรียนที�สามารถนำาไปใช้ต�อุ่ได้	จึังควรมีการอุ่ธิิ์บายว�าเกิดอุ่ะไรขึ�น	ทำาไมถึงเกิดขึ�น	สำาคัญอุ่ย�างไร 

บอุ่กถึงเงื�อุ่นไขเบื�อุ่งต้นในการนำาไปประยก่ต์ใช้	ข้อุ่เสนอุ่แนะในสิ�งที�ควรนำาไปใช้แล่ะสิ�งที�ควรห้ลี่กเลี่�ยง	แล่ะ 

อุ่ธิิ์บายถึงสิ�งที�สามารถนำาไปประย่กต์ใช้ได้	ซึ้ำ�งอุ่าจันำาไปใช้ในการตัดสินใจั	ห้รือุ่ใช้ในกระบวนการขอุ่งอุ่งค์กร 

ขึ�นอุ่ย้�กับบริบทที�เกี�ยวข้อุ่ง	(Mauere,	2012)

  บัทสรุป 

	 การถอุ่ดบทเรียนเป็นทั�งวิธีิ์คิดแล่ะแนวทางการสกัดความร้้จัากการปฏิิบัติเพื�อุ่ช�วยในการพัฒนา

ปรับปร่งงาน	ซึ้ำ�งมีปัจัจััยเงื�อุ่นไขความสำาเร็จัห้ล่ายด้านที�เกี�ยวข้อุ่ง	ได้แก�	มีการกำาห้นดวัตถ่ประสงค์แล่ะ 

เป้าห้มายที�ต้อุ่งการให้้ชัดเจัน	มีการเตรียมการ	การสื�อุ่สารให้้ผู้้้เข้าร�วมการถอุ่ดบทเรียนรับร้้แล่ะเข้าใจั

ตรงกัน	ยึดห้ลั่กการสำาคัญคือุ่การประเมินตนเอุ่ง	สะท้อุ่นกลั่บตนเอุ่ง	ม่�งเน้นการสร้างความเป็นทีม	 

สิ�งที�สำาเร็จัแล่ะไม�สำาเร็จัล้่วนเป็นความรับผิู้ดชอุ่บร�วมขอุ่งทีม	มิใช�การม่�งห้าว�าใครคนใดคนห้นึ�งผิู้ด 

แต�ม่�งเน้นไปที�การพัฒนาเพื�อุ่อุ่นาคตที�ดีกว�าเดิม	กระบวนการควรมีกติกาที�ชัดเจัน	เน้นการสร้างความ

สัมพันธ์ิ์แนวราบ	ความไว้วางใจั	การมีส�วนร�วม	ความเป็นเจ้ัาขอุ่ง	แล่ะควรมีการฝ่ึกฝ่นอุ่ย�างต�อุ่เนื�อุ่ง	 

ให้้เป็นวัฒนธิ์รรมการเรียนร้้จัากการทำางานขอุ่งทีม	อัุ่นจัะส�งเสริมให้้คนทำางาน	ทีมงานมีศักยภาพ	แล่ะ

ทำาให้้โครงการพัฒนาสร้างเสริมส่ขภาวะประสบผู้ล่สำาเร็จั	ช�วยแก้ไขปัญห้าขอุ่งสังคมได้ตามจ่ัดม่�งห้มาย	

	 การสกดับทเรียนจัากผู้ล่การประเมนิ	เป็นเครื�อุ่งมือุ่ห้นึ�งที�สำาคัญสำาห้รับนักประเมินภายในที�จัะช�วย

ในการสกัดความร้้จัากผู้ล่การประเมินโครงการอุ่อุ่กมาให้้มีความล่่�มลึ่กแล่ะชัดเจันมากยิ�งขึ�น	โดยสามารถ

ที�จัะสกัดบทเรียนโดยเน้นไปที�ประเด็นสำาคัญประเด็นใดประเด็นห้นึ�งโดยเฉพาะ	ห้รือุ่สกัดบทเรียนจัาก 

ผู้ล่การประเมินทั�งโครงการก็ได้	แล่ะยังสามารถที�จัะนำาบทเรียนที�ได้นี�	ไปสื�อุ่สารขับเคลื่�อุ่นให้้เกิดการ 

นำาไปใช้ประโยชน์ในวงกว้าง	แล่ะในระยะยาวจัะช�วยสร้างให้้เกิดแนวปฏิิบัติที�ดีตามมาได้อีุ่กด้วย	

	 ทั�งนี�	 สิ�งที�นักประเมินควรให้้ความสำาคัญให้้มากในการถอุ่ดบทเรียนระดับกิจักรรมขอุ่งโครงการ	

ห้รือุ่การสกัดบทเรียนจัากผู้ล่การประเมินโครงการ	คือุ่การสร้างให้้เกิดการเรียนร้้ร�วมกันในกระบวนการ

ขอุ่งการถอุ่ดบทเรียน	ซึ้ำ�งจัะส�งผู้ล่สืบเนื�อุ่งต�อุ่การนำาบทเรียนไปใช้ในการพัฒนาปรับปร่งการทำางานขอุ่ง

สมาชิกผู้้้เข้าร�วมการถอุ่ดบทเรียน	มิใช�การสิ�นส่ดบทบาทห้น้าที�เมื�อุ่จับกระบวนการถอุ่ดบทเรียนในเวที

ขอุ่งการถอุ่ดบทเรียนเท�านั�น	จึังจัะถือุ่ว�าบรรล่่ผู้ล่สำาเร็จัขอุ่งการถอุ่ดบทเรียนอุ่ย�างแท้จัริง
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บัทนำา
	 ส�วนประกอุ่บที�สำาคัญขอุ่งการประเมินผู้ล่ภายใน	ที�สำาคัญอีุ่กส�วนห้นึ�งคือุ่การจััดทำารายงานผู้ล่การ

ประเมิน	รายงานผู้ล่การประเมินมีวัตถ่ประสงค์เพื�อุ่ใช้สื�อุ่สารผู้ล่การประเมินแก�ผู้้้ที�เกี�ยวข้อุ่งกับโครงการ	

เพื�อุ่นำาไปใช้ประกอุ่บการตัดสินใจัเกี�ยวกับโครงการที�ประเมินนั�น	การที�จัะสามารถจััดทำารายงานผู้ล่การ

ประเมินที�ดีได้นั�น	จัำาเป็นต้อุ่งผู้�านกระบวนการอุ่อุ่กแบบ	การดำาเนินการประเมิน	รวมทั�งการวิเคราะห์้ข้อุ่ม้ล่

แล่ะการให้้ข้อุ่เสนอุ่แนะที�ดีมาก�อุ่น	การจััดทำารายงานผู้ล่การประเมินนั�นอุ่าจัมีในลั่กษณะขอุ่งการรายงาน

ที�จััดทำาขึ�นเพื�อุ่สื�อุ่สารกับกล่่�มเป้าห้มายเฉพาะกล่่�มแต�ล่ะกล่่�ม	ห้รือุ่รายงานผู้ล่การประเมินที�เผู้ยแพร�ต�อุ่

สาธิ์ารณะสำาห้รบับ่คคล่ทั�วไป	เพื�อุ่การขบัเคลื่�อุ่นผู้ล่การประเมนิในเชิงการประยก่ต์ใช้แล่ะเชิงวิชาการ	เพื�อุ่ให้้ 

นักประเมินภายในสามารถเข้าใจัแนวทางการวิเคราะห์้ผู้ล่การประเมินแล่ะการให้้ข้อุ่เสนอุ่แนะ	แนวทางการ

จััดทำารายงานผู้ล่การประเมิน	ตล่อุ่ดจันแนวทางการขับเคลื่�อุ่นผู้ล่การประเมิน	เนื�อุ่ห้าในบทนี�จึังประกอุ่บด้วย

	 1.	 การวิเคราะห์้ผู้ล่การประเมินแล่ะการให้้ข้อุ่เสนอุ่แนะ

	 2.	 อุ่งค์ประกอุ่บขอุ่งรายงานผู้ล่การประเมิน

	 3.	 ลั่กษณะขอุ่งรายงานผู้ล่การประเมินที�ดี	

	 4.	 แนวทางการขับเคลื่�อุ่นผู้ล่การประเมิน	

การวิเคราะห์ผลการประเมิินและการให�ข�อเสนอแนะ
 การวิเคราะห์และนำาเสำนอผลการประเมิน

	 การวิเคราะห์้ผู้ล่การประเมิน	ดำาเนินการในระห้ว�างดำาเนินประเมินเพื�อุ่ตอุ่บวัตถ่ประสงค์ขอุ่ง 

โครงการประเมิน	ซึ้ำ�งจัำาแนกวิธีิ์การวิเคราะห์้ผู้ล่การประเมินอุ่อุ่กตามลั่กษณะขอุ่งข้อุ่ม้ล่	มีแนวทางการ 

ดำาเนินงาน	ดังนี�	(อุ่่ทัยทิพย์	เจีั�ยวิวรรธิ์น์ก่ล่,	2559)	

การจัดัทำารายงานผลการประเมิิน
และการขับัเคล่�อนผลการประเมิิน

พื่รธิีดัา วิเศษศิลปานนท์
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การจััดทำำารายงานผลการประเมิินและการขัับเคล่�อนผลการประเมิิน

	 1)	 การตรวจัสอุ่บค่ณภาพขอุ่งข้อุ่ม้ล่	ได้แก�	ความถ้กต้อุ่ง	ครบถ้วนสมบ้รณ์ขอุ่งข้อุ่ม้ล่	

	 2)	 วิเคราะห์้ข้อุ่ม้ล่ตามลั่กษณะขอุ่งข้อุ่ม้ล่	ดังนี�	

  	ข้อุ่ม้ล่เชิงปริมาณ	วิเคราะห์้การให้้คะแนนตามตัวชี�วัดแล่ะพิจัารณาตามเกณฑ์ที�กำาห้นดไว้ 

ในโครงการประเมิน	เช�น	ความถี�	ร้อุ่ยล่ะ	ค�าเฉลี่�ย	แล่ะส�วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน	แล่ะการแปล่ผู้ล่ค�าที�คำานวณ

ได้เทียบกับเกณฑ์

  	ข้อุ่ม้ล่เชิงค่ณภาพ	วิเคราะห้์โดยการตีความข้อุ่ม้ล่ตามห้ล่ักการวิเคราะห้์ข้อุ่ม้ล่เชิงค่ณภาพ	 

เช�น	การพรรณนา	การห้าแบบแผู้น	แนวโน้ม	ความสัมพันธ์ิ์	ห้รือุ่เปรียบเทียบ	ข้อุ่ม้ล่จัากแห้ล่�งข้อุ่ม้ล่ที�ได้จัาก

การเก็บข้อุ่ม้ล่การประเมิน

	 นอุ่กจัากนี�	การนำาเสนอุ่ผู้ล่การวเิคราะห์้ยงัควรแสดงความสมัพันธ์ิ์เชื�อุ่มโยงระห้ว�างตัวชี�วัดเห้ต่	ปัจัจััย

เงื�อุ่นไข	แล่ะตวัชี�วัดผู้ล่	แล่ะควรมกีารวิเคราะห์้เปรียบเทียบผู้ล่การประเมนิตามช�วงเวล่าเพื�อุ่ด้การเปลี่�ยนแปล่ง

พัฒนาการขอุ่งโครงการ	ดังตัวอุ่ย�าง	การนำาเสนอุ่ผู้ล่การวิเคราะห์้ผู้ล่การประเมินที�แสดงความสัมพันธ์ิ์เชื�อุ่ม

โยงระห้ว�างตัวชี�วัดเห้ต่	ปัจัจััยเงื�อุ่นไข	แล่ะตัวชี�วัดผู้ล่	(ณภัทร	ประภาส่ชาติ	แล่ะคณะ,	2561)	

ตัวอุ่ย�าง	ผู้ล่การประเมินผู้ล่ลั่พธ์ิ์โครงการ............................................................................	

ต้ิวช่�ว้ดผลล้พิธ์ิ ระด้บ
คะแนน

อธิิบาย
(เอาหล้กฐานเชิงประจ้ำกษ์มาอธิิบายเพิิ�มเติิมว่าไปที่ำาอะไรมา
จึำงได้คะแนนแบบน่�)

ผู้ล่ลั่พธ์ิ์	1	...................

...................................

ผู้ล่ลั่พธ์ิ์	2	..................

...................................

..................................

  

	 ปัจัจััยเงื�อุ่นไขขอุ่งการเกิดผู้ล่ลั่พธ์ิ์

	 โครงการ...................................................................................ได้กำาห้นดปัจัจััยเงื�อุ่นไขขอุ่งการเกิด

ผู้ล่ลั่พธ์ิ์ไว้ดังนี�

  	บริบทขอุ่งโครงการ	ได้แก�	....................................................................

  	แนวคิดห้ลั่กขอุ่งโครงการ	ได้แก�	...........................................................

  	การอุ่อุ่กแบบโครงการ	ได้แก�	................................................................	

  	การนำาโครงการไปส้�การปฏิิบัติ	ได้แก�	....................................................

  	การบริห้ารจััดการโครงการ	ได้แก�	..........................................................

  	บ่คล่ากรขอุ่งโครงการ	ได้แก�	..................................................................
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ผู้ล่การประเมินปัจัจััยเงื�อุ่นไข	แล่ะความสัมพันธ์ิ์ระห้ว�างปัจัจััยเงื�อุ่นไขกับผู้ล่ลั่พธ์ิ์แต�ล่ะตัว	ดังตาราง	...	

ตาราง...ค�านำ�าห้นักความสำาคัญขอุ่งปัจัจััยเงื�อุ่นไขที�ทำาให้้เกิดผู้ล่ลั่พธ์ิ์

ปัจำจ้ำยเง่�อนไข้ ต้ิวช่�ว้ดผลล้พิธ์ิ (KPIY)
ค่านำ�าหน้กความ
สำำาค้ญข้องปัจำจ้ำย

ผลล้พิธ์ิ (Y)
ต้ิวช่�ว้ดเหตุิ

(KPIX)

ระด้บ 
KPIX

KPIY1 = 
(ระด้บ
ท่ี่�ได้)

KPIY2 =
(ระด้บ
ท่ี่�ได้)

KPIY3 = 
(ระด้บ
ท่ี่�ได้)

KPIY4 = 
(ระด้บ
ท่ี่�ได้)

KPIY5 = 
(ระด้บ
ท่ี่�ได้)

KPIY6 = 
(ระด้บ
ท่ี่�ได้)

KPIY7 = 
(ระด้บ
ท่ี่�ได้)

ที่ร้พิยากร
ตัวชี�วัด	(KPIX)	1............
......................................
ตัวชี�วัด	(KPIX)	2...........
.....................................
ตัวชี�วัด	(KPIX)	3..........
.....................................
ตัวชี�วัด	(KPIX)	4..........
....................................
ตัวชี�วัด	(KPIX)	5.........
.....................................

3

4

2

5

1

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

7

3

1

2

1

กระบวนการ
ตัวชี�วัด	(KPIX)	1...........
.....................................
ตัวชี�วัด	(KPIX)	2..........
.....................................

ปัจำจ้ำยภายนอก
ตัวชี�วัด	(KPIX)	1..........
.....................................
ตัวชี�วัด	(KPIX)	2..........
....................................

ห้มายเห้ต่	ควรให้้ความสนใจัแก�ระดับตัวชี�วัดเห้ต่	(KPIX)	ที�ตำ�าแต�มีค�านำ�าห้นักความสำาคัญส้ง	อุ่ธิิ์บายเพิ�มเติมทีล่ะผู้ล่ลั่พธ์ิ์ว�า	ที�มันได้คะแนนอุ่ย�างนี�

เพราะปจััจััยเงื�อุ่นไขอุ่ะไร	พร้อุ่มข้อุ่ม้ล่เชิงประจัักษ์	เช�น	การที�ผู้ลั่กดันนโยบายระดับจัังห้วัดไม�ได้	เพราะบรบิทเปลี่�ยนมาก	เนื�อุ่งจัากมกีารเปลี่�ยนแปล่ง

ผู้้้บริห้ารห้ล่ายคน	(แนบคำาสั�งแต�งตั�ง	ถ้ามี)	แล่ะคนที�มาให้ม�ยังไม�ค้่นกับการทำางาน	เป็นต้น

	 ทั�งนี�ในการนำาเสนอุ่ผู้ล่การประเมิน	จัำาเป็นต้อุ่งพิจัารณาให้้ครบถ้วนตามวัตถ่ประสงค์ขอุ่งการประเมิน	

โดยอุ่าจัใช้ตาราง	แผู้นภาพ	กราฟ	แผู้นภ้มิ	เพื�อุ่ให้้สื�อุ่สารได้เข้าใจัง�ายกว�ามีเพียงตัวอัุ่กษรเพียงอุ่ย�างเดียว	

 การอภิปรายผลการประเมิน 

	 นอุ่กจัากการนำาเสนอุ่ผู้ล่การประเมนิที�ได้จัากการวเิคราะห้ข้์อุ่ม้ล่แล่ว้	ในรายงานผู้ล่การประเมนิควรมี

การอุ่ภิปรายผู้ล่การประเมิน	ให้้รอุ่บด้านแล่ะล่่�มลึ่ก	โดยอุ่าจัแสดงให้้เห็้นถึงเชื�อุ่มโยงความสัมพันธ์ิ์ขอุ่งโครงการ

ที�ประเมินกับบริบทในระดับต�างๆ	ทั�งภายนอุ่กแล่ะภายในโครงการ	ผู้้้มีส�วนได้เสียกล่่�มต�างๆ	ที�เกี�ยวข้อุ่งกับ

โครงการพฒันาที�ประเมนินั�น	อุ่ภิปรายพัฒนาการการเปลี่�ยนแปล่งขอุ่งสิ�งที�เกิดขึ�นขอุ่งโครงการ	โดยอุ่ภิปราย
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การจััดทำำารายงานผลการประเมิินและการขัับเคล่�อนผลการประเมิิน

ให้้เห็้นถึงเห้ต่ผู้ล่ขอุ่งความสำาเร็จัแล่ะไม�สำาเร็จัขอุ่งโครงการที�ประเมิน	รวมทั�งอุ่าจัอุ่ภิปรายวิธีิ์วิทยาที�ใช้ในการ

ประเมิน	แล่ะห้ากมีข้อุ่จัำากัดขอุ่งการประเมินควรนำามาอุ่ภิปรายไว้ด้วย	

 การให้ข้้อเสำนอแนะ

	 ข้อุ่เสนอุ่แนะจัากผู้ล่การประเมิน	เป็นส�วนสำาคัญยิ�งขอุ่งการประเมิน	เนื�อุ่งจัากจัะสะท้อุ่นผู้ล่แก� 

ผู้้้ที�เกี�ยวข้อุ่งกับโครงการที�ประเมินนั�น	เพื�อุ่ให้้สามารถนำาข้อุ่เสนอุ่แนะไปใช้ประโยชน์ต�อุ่การตัดสินใจั	 

ต�อุ่โครงการ	ในห้ล่ายแง�ม่ม	ได้แก�	

	 1)	 การตัดสินใจัต�อุ่โครงการ	ขึ�นอุ่ย้�กับสิ�งที�กำาห้นดไว้ในวัตถ่ประสงค์ขอุ่งโครงการประเมิน	เช�น	 

การดำาเนินโครงการต�อุ่ห้รือุ่ย่ติโครงการ	

	 2)	 การพัฒนาปรับปร่งการดำาเนินโครงการให้้บรรล่่เป้าห้มาย	โดยการสนับสน่นปัจัจััยที�เอืุ่�อุ่ต�อุ่ 

ความสำาเร็จัแล่ะปัจัจััยที�เป็นอุ่่ปสรรคต�อุ่ความสำาเร็จั

	 3)	 การขยายผู้ล่งานขอุ่งโครงการอุ่อุ่กส้�วงกว้างในสังคม

	 4)	 การสร้างความยั�งยืน	การพึ�งพาตนเอุ่งในระยะยาว	เช�น	การจััดการเชิงโครงสร้าง	กล่ไก	นโยบาย	

ที�จัะทำาให้้เกิดการดำาเนินงานอุ่ย�างต�อุ่เนื�อุ่งในระยะยาว	

	 5)	 การเพิ�มม้ล่ค�าให้้แก�โครงการห้รือุ่แผู้นงานที�ประเมิน

	 ในการจััดทำาข้อุ่เสนอุ่แนะต�อุ่โครงการพัฒนาต�างๆ	นั�น	นักประเมินควรจััดทำาข้อุ่เสนอุ่แนะที�อุ่ย้�บน

พื�นฐานขอุ่งผู้ล่การประเมินที�นักประเมินได้ดำาเนินการไปก�อุ่นห้น้านี�	เป็นข้อุ่เสนอุ่แนะที�เชื�อุ่มโยงกับสภาพ

ปัญห้า	ผู้ล่การดำาเนินงานขอุ่งโครงการ	ปัจัจััยเงื�อุ่นไขที�ส�งผู้ล่ต�อุ่ผู้ล่การดำาเนินงานขอุ่งโครงการทั�งในระดับ

นโยบายแล่ะระดับปฏิิบัติเพื�อุ่ให้้ได้ข้อุ่เสนอุ่แนะที�มีความเป็นร้ปธิ์รรม	โดยทั�วไปมีห้ลั่กการเขียนข้อุ่เสนอุ่แนะ

ดังนี�	(อุ่่ทัยทิพย์	เจีั�ยวิวรรธิ์น์ก่ล่,	2559)

	 1)	 ข้อุ่เสนอุ่แนะนั�นจัะต้อุ่งเป็นเนื�อุ่ห้าสาระที�ได้จัากผู้ล่การประเมนิโครงการนั�นๆ	มิใช�จัากความร้้สึก

นึกคิดขอุ่งตัวนักประเมินเอุ่ง

	 2)	 ข้อุ่เสนอุ่แนะอุ่าจัมาจัากการพิจัารณาปัจัจััยเงื�อุ่นไขทั�งทางบวกแล่ะอุ่่ปสรรคขอุ่งการดำาเนิน

โครงการ	โดยเล่ือุ่กที�จัะจััดการกับเงื�อุ่นไขสำาคัญที�เป็นจ่ัดคานงัดขอุ่งโครงการ	อุ่าจัเป็นข้อุ่เสนอุ่ที�อุ่ย้�บน 

พื�นฐานขอุ่งปัจัจััยเงื�อุ่นไขทางบวกห้รือุ่จ่ัดแข็งขอุ่งโครงการ	แล่ะนำาเสนอุ่เพื�อุ่ให้้เกิดการพัฒนาให้้ดียิ�งขึ�น 

กว�าเดิม	ห้รือุ่เป็นข้อุ่เสนอุ่แนะแนวทางเพื�อุ่การปรับปร่งแก้ไขอุ่่ปสรรคห้รือุ่จ่ัดอุ่�อุ่นขอุ่งโครงการก็ได้

	 3)	 ต้อุ่งเป็นเรื�อุ่งให้ม�ห้รือุ่สิ�งให้ม�ที�ไม�เคยทำามาก�อุ่น	แล่ะไม�ใช�เรื�อุ่งที�ร้้กันอุ่ย้�แล้่ว	กรณีเป็นเรื�อุ่งเดิม

ต้อุ่งยืนยันให้้เห็้นความสำาคัญ

	 4)	 ข้อุ่เสนอุ่แนะที�เสนอุ่แนะไปต้อุ่งสามารถนำาไปปฏิิบัติได้จัริงห้รือุ่ทำาได้จัริง	ภายในขอุ่บเขตขอุ่ง

โครงการแล่ะระยะเวล่าในการดำาเนินงาน

	 5)	 ข้อุ่เสนอุ่แนะท่กข้อุ่ต้อุ่งมีรายล่ะเอุ่ยีดมากพอุ่ที�จัะทำาให้้ผู้้้ที�เกี�ยวข้อุ่งกับโครงการมคีวามเข้าใจัแล่ะ

สามารถนำาไปปฏิิบัติได้ทันที	เช�น	ระบ่ว�าใคร	ต้อุ่งทำาอุ่ะไร	อุ่ย�างไร	กับใคร	เมื�อุ่ไห้ร�	เป็นต้น
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องค์ประกอบัของรายงานผลการประเมิิน 
	 โดยทั�วไปรายงานผู้ล่การประเมินฉบับสมบ้รณ์ควรมีอุ่งค์ประกอุ่บที�สำาคัญ	3	ส�วนห้ลั่ก	ต�อุ่ไปนี�	

 ส่ำวนท่ี่� 1 ส่ำวนนำา 

	 เพื�อุ่ให้้ผู้้้อุ่�านได้ทราบ	ฐานคิด	ที�มาขอุ่งการประเมิน	ซึ้ำ�งประกอุ่บด้วยหั้วข้อุ่	ดังนี�

 	 บทคัดย�อุ่	ห้รือุ่	บทสร่ปผู้้้บริห้าร

 	 ความเป็นมาขอุ่งโครงการประเมิน	ห้ลั่กการแล่ะเห้ต่ผู้ล่	ความสำาคัญขอุ่งการประเมิน	

 	 วัตถ่ประสงค์ขอุ่งการประเมิน	คำาถามในการประเมิน

 	 ขอุ่บเขตในการประเมนิ	(ขอุ่บเขตเชิงเนื�อุ่ห้า	ขอุ่บเขตเชิงพื�นที�	ขอุ่บเขตเชิงประชากร	ขอุ่บเขตเชิง

ระยะเวล่า	เป็นต้น)	

 	 นิยามศัพท์เฉพาะ	ห้ากโครงการประเมินนั�นมีคำาเฉพาะห้รือุ่คำาที�มีความห้มายเฉพาะด้านที�จัำาเป็น

ต้อุ่งสื�อุ่สารให้้ผู้้้อุ่�านเข้าใจัที�ตรงกัน

 ส่ำวนท่ี่� 2 ส่ำวนเน่�อหาเก่�ยวก้บโครงการ และวิธ่ิวิที่ยาข้องการประเมิน 

 	 สาระสำาคัญขอุ่งโครงการ	ได้แก�	เนื�อุ่ห้าโดยสร่ปที�เกี�ยวข้อุ่งกับโครงการที�จัะทำาการประเมิน	แนวคิด

ทฤษฎีีที�เกี�ยวข้อุ่งกับเนื�อุ่ห้าขอุ่งโครงการที�จัะประเมิน	รวมทั�งแนวคิดทฤษฎีีที�เกี�ยวข้อุ่งกับการประเมินที�จัะใช้

ในการประเมินโครงการนั�น	

 	 การอุ่อุ่กแบบการประเมนิแล่ะกรอุ่บการประเมนิ	ซึ้ำ�งเป็นส�วนที�กำาห้นดแนวทางที�ใช้ในการประเมนิ	

เพื�อุ่ให้้ตอุ่บวัตถ่ประสงค์ขอุ่งการประเมินที�ระบ่ไว้ในส�วนต้นขอุ่งรายงานผู้ล่การประเมิน

 	 วิธีิ์ดำาเนินการประเมนิ	ที�ระบ่รายล่ะเอีุ่ยดขอุ่งขั�นตอุ่นการประเมินที�ดำาเนินการทั�งห้มดขอุ่งโครงการ

ประเมินนั�น	ได้แก�	การจััดทำาตัวชี�วัด	เครื�อุ่งมือุ่	แห้ล่�งข้อุ่ม้ล่	วิธีิ์การเก็บรวบรวมข้อุ่ม้ล่	ระยะเวล่าดำาเนินการ

ประเมิน	ผู้้้ให้้ข้อุ่ม้ล่	การวิเคราะห์้ข้อุ่ม้ล่	แล่ะเกณฑ์ที�ใช้ในการประเมินโครงการ

 	 ข้อุ่จัำากัดขอุ่งการประเมิน	ห้ากมี

 ส่ำวนท่ี่� 3 ผลการประเมินและข้้อเสำนอแนะ 

 	 ผู้ล่การประเมิน	ประกอุ่บด้วย	ผู้ล่การวิเคราะห์้ข้อุ่ม้ล่แล่ะการตีความ	โดยจัะต้อุ่งนำาเสนอุ่ให้้ 

ครบถ้วนตามวัตถ่ประสงค์ขอุ่งการประเมินที�กำาห้นดไว้	

 	 สร่ปผู้ล่การประเมิน

 ส่ำวนท่ี่� 4 ส่ำวนอ่�นๆ ท่ี่�ระบุรายละเอ่ยดเพิิ�มเติิม 

 	 รายการอุ้่างอิุ่ง/บรรณาน่กรม

 	 ภาคผู้นวก	ได้แก�	บริบทห้รือุ่รายล่ะเอีุ่ยดขอุ่งโครงการที�ประเมิน	เครื�อุ่งมือุ่	การวิเคราะห์้ข้อุ่ม้ล่ที�

ใช้ประกอุ่บการสร่ปผู้ล่

 	 ผู้้้ดำาเนินการประเมิน	คณะทำางาน	
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ลักษณะของรายงานผลการประเมิินที�ดีั 
	 รายงานผู้ล่การประเมินที�ดีควรมีลั่กษณะ	ดังนี�	(Morra-Imas	&	Rist,	2009)

	 1)	 ความเป็นระบบ	(systematicity)	มีการจััดระบบแล่ะจัำาแนกห้มวดห้ม้�ขอุ่งการนำาเสนอุ่ที�ดี 

ตรงประเด็น	มีความครอุ่บคล่่มประเด็นห้ลั่ก	ประเด็นรอุ่ง	แล่ะประเด็นเสริม

	 2)	 ความมีค่ณภาพ	(quality)	นำาเสนอุ่ข้อุ่ม้ล่อุ่ย�างครบถ้วน	ท่กอุ่งค์ประกอุ่บที�รายงานผู้ล่การ

ประเมินควรมีความถ้กต้อุ่ง	มีการใช้คำาที�เข้าใจัได้ง�าย	(simple)	มกีารเป็นข้อุ่ความเชิงบวก	(positive)	ผู้้้อุ่�านมี 

ความค้่นเคย	(familiar)	แล่ะระมัดระวังคำาที�อุ่�อุ่นไห้วทางวัฒนธิ์รรม	(culturally	sensitive)	ห้ากมีการใช้ 

คำาย�อุ่ควรระบ่คำาเต็มไว้ในส�วนต้นขอุ่งรายงานด้วย

	 3)	 ความโปร�งใส	ตรวจัสอุ่บได้	(transparency)	นำาเสนอุ่ผู้ล่การประเมินตามข้อุ่ม้ล่เชิงประจัักษ์ที�ได้

จัากการประเมิน	แล่ะสามารถตรวจัสอุ่บความเชื�อุ่ถือุ่ได้แล่ะเที�ยงตรง

	 4)	 ความเกี�ยวข้อุ่ง	(relevancy)	ข้อุ่ม้ล่ที�นำาเสนอุ่ในรายงานผู้ล่การประเมิน	มีความเกี�ยวข้อุ่งกับ 

สิ�งที�ต้อุ่งการประเมิน	แล่ะ	มีความเชื�อุ่มโยง	สอุ่ดคล้่อุ่งกันขอุ่งเนื�อุ่ห้าท่กส�วน

แนวทางการขับัเคล่�อนผลการประเมิิน
	 การขับเคลื่�อุ่นผู้ล่การประเมินนั�นดำาเนินการได้ห้ล่ายวิธีิ์	โดยผู้�านการสื�อุ่สารผู้ล่การประเมินซึ้ำ�งมีความ

เกี�ยวข้อุ่งกนัระห้ว�างผู้้ส้�งสารกบัผู้้้รับสารการประเมนิ	ในอุ่ดตีการสื�อุ่สารกับกระบวนการประเมนิแยกขาดจัาก

กัน	ผู้ล่ที�ตามมาคือุ่	เกิดการไม�ยอุ่มรับผู้ล่การประเมินขอุ่งผู้้้รับสารการประเมินห้รือุ่ผู้้้ถ้กประเมิน	นำาไปส้�การ

ไม�นำาผู้ล่การประเมินไปปฏิิบัติ	ห้รือุ่บางครั�งอุ่าจัก�อุ่ให้้เกิดความขัดแย้งระห้ว�างผู้้้ที�เกี�ยวข้อุ่งได้	

	 นอุ่กจัากรายงานผู้ล่การประเมินแล้่ว	ร้ปแบบการเผู้ยแพร�ผู้ล่การประเมินมีห้ล่ากห้ล่าย	เช�น	รายงาน

ผู้ล่การประเมิน	ค้�มือุ่	ห้นังสือุ่	บทความ	โบรชัวร์	โปสเตอุ่ร์	การจััดประช่ม	สัมมนา	คลิ่ปวิดีโอุ่	การที�จัะเลื่อุ่ก

นำาเสนอุ่ผู้ล่การประเมินร้ปแบบไห้น	ขึ�นอุ่ย้�กับวัตถ่ประสงค์ขอุ่งการนำาเสนอุ่แล่ะความเห้มาะสมกับกล่่�ม 

เป้าห้มาย	(Morra-Imas	&	Rist,	2009)

	 ห้ลั่กการสื�อุ่สารผู้ล่การประเมินที�ดี	ในการสื�อุ่สารการประเมินมีห้ลั่กการสำาคัญที�นักประเมินควรคำานึง

ถึงเพื�อุ่ให้้การสื�อุ่สารผู้ล่การประเมินมีประสิทธิิ์ภาพแล่ะประสิทธิิ์ผู้ล่มากที�ส่ด	ควรมีลั่กษณะดังนี�	(ณภัทร	

ประภาส่ชาติ	แล่ะคณะ,	2561)	

	 1)	 การสื�อุ่สารสอุ่งทาง	(two	way	communication)	เพื�อุ่ให้้ผู้้้ส�งสารแล่ะผู้้้รับสารมีโอุ่กาสทำาความ

เข้าใจัต�อุ่เนื�อุ่ห้าขอุ่งสารได้ตรงกันมายิ�งขึ�น

	 2)	 การสื�อุ่สารที�สร้างปฏิิสัมพันธ์ิ์การเรียนร้้ร�วมกัน

	 3)	 การสื�อุ่สารที�ก�อุ่ให้้เกิดพลั่งทางบวก/เสริมแรง

	 4)	 การสื�อุ่สารที�ก�อุ่ให้้เกิดการเปลี่�ยนแปล่งที�ดีขึ�น
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	 โดยในที�นี�ขอุ่นำาเสนอุ่แนวทางในการสื�อุ่สารการประเมิน	ดังนี�

	 1.	 ใครคือุ่ผู้้้รับสาร	นักประเมินต้อุ่งพิจัารณาว�าใครคือุ่ผู้้้รับสารผู้ล่การประเมินในครั�งนั�น	อุ่าทิเช�น	 

ผู้้้พัฒนาโครงการห้รือุ่เป็นผู้้้ปฏิิบัติการในโครงการ	เป็นผู้้้ตัดสินใจัในโครงการห้รือุ่เป็นผู้้้สนับสน่นท่น	เป็น 

กล่่�มเป้าห้มายที�ได้รับประโยชน์จัากโครงการ	ห้รือุ่เป็นผู้้้รับสารคือุ่สาธิ์ารณชน	

	 2.	 เป้าห้มายขอุ่งการสื�อุ่สารผู้ล่การประเมิน	ต้อุ่งระบ่ให้้ชัดเจันว�า	เป้าห้มายขอุ่งการสื�อุ่สารการ

ประเมินในครั�งนี�คือุ่อุ่ะไร	โดยทั�วไปเป้าห้มายขอุ่งการสื�อุ่สารการประเมินมีประมาณ	5	ประเภท	ดังนี�

	 	 2.1		เพื�อุ่ให้้เกิดการรับร้้	รับทราบข้อุ่ม้ล่	(perception)

	 	 2.2		เพื�อุ่ให้้เกิดความตระห้นัก	(awareness)

	 	 2.3		เพื�อุ่ให้้เกิดแรงบันดาล่ใจั	(inspiration)

	 	 2.4		เพื�อุ่ให้้เกิดการเรียนร้้	(learning)	ผู้�านความเข้าใจั	วิเคราะห์้	วิพากษ์

	 	 2.5		เพื�อุ่ให้้เกิดการเปลี่�ยนแปล่ง	(change)	เกิดการพัฒนา	(development)

	 ภายห้ลั่งจัากกำาห้นดได้ชัดเจันแล้่วว�าต้อุ่งการสื�อุ่สารกับใครแล่ะมีเป้าห้มายห้รือุ่วัตถ่ประสงค์ขอุ่งการ

สื�อุ่สารการประเมินอุ่ย�างไร	ขั�นตอุ่นต�อุ่ไปนักประเมินต้อุ่งอุ่อุ่กแบบวิธีิ์การสื�อุ่สาร	โดยกำาห้นดร้ปแบบ	ช�วงเวล่า	

กำาห้นดข้อุ่ม้ล่ที�จัะสื�อุ่สารให้้สอุ่ดคล้่อุ่งกับกล่่�มผู้้้รบัการสื�อุ่สารนั�น	รวมทั�งคัดเลื่อุ่กบ่คคล่ผู้้้ที�จัะนำาเสนอุ่ผู้ล่การ

ประเมินให้้เห้มาะสม	แล่ะสิ�งสำาคัญที�นักประเมินควรคำานึงถึงเสมอุ่คือุ่ค่ณธิ์รรมขอุ่งนักประเมิน	

	 อุ่ย�างไรก็ดี	ในการสื�อุ่สารการประเมินระห้ว�างการประเมินภายในแล่ะการประเมินภายนอุ่กมีความ

แตกต�างกันห้ล่ายประการ	ดังนี�

	 ประการแรก	คุณล้กษณะสำำาค้ญ	จัะพบว�า	การประเมินภายในเป็นการสื�อุ่สารที�เน้นการมอุ่งไปข้าง

ห้น้าเพื�อุ่ขับเคลื่�อุ่นโครงการไปส้�เป้าห้มาย	ในขณะที�การประเมินภายนอุ่กเป็นการสื�อุ่สารที�มอุ่งย้อุ่นอุ่ดีตสิ�ง

ที�เคยทำามาจันสิ�นส่ดแล้่วจันเกิดผู้ล่ในปัจัจ่ับัน
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	 ประการที�สอุ่ง	เป้าหมายการสำ่�อสำาร	พบว�า	การประเมินภายในเป็นการสื�อุ่สารเพื�อุ่ให้้ข้อุ่ม้ล่กับ 

ผู้้้บริห้ารโครงการเพื�อุ่ประกอุ่บการตัดสินใจัอุ่ย�างทันเวล่า	(constant	feedback)	ตรงกันข้ามกับการสื�อุ่สาร

ผู้ล่การประเมินภายนอุ่กที�มีเป้าห้มายเพื�อุ่ให้้ข้อุ่ม้ล่กับผู้้้บริห้ารขอุ่งอุ่งค์กร	ผู้้้กำาห้นดนโยบาย	ห้รือุ่แห้ล่�งท่น

เพื�อุ่ประกอุ่บการตัดสินใจัต�อุ่การสนับสน่นห้รือุ่ย่ติการดำาเนินโครงการ

	 ประการที�สาม	รูปแบบวิธ่ิการส่ำ�อสำาร	พบว�า	การประเมินภายในใช้ร้ปแบบวิธีิ์การสื�อุ่สารที�ผู้สมผู้สาน

ทั�งการสื�อุ่สารแบบเป็นทางการแล่ะไม�เป็นทางการ	

	 ทั�งนี�	กล่ยท่ธ์ิ์ที�ดีขอุ่งการสื�อุ่สารเพื�อุ่ขับเคลื่�อุ่นผู้ล่การประเมินก็คือุ่	โครงการประเมนิควรมีการสื�อุ่สาร

ผู้ล่การประเมนิเป็นระยะๆ	ตล่อุ่ดช�วงขอุ่งโครงการ	โดยใช้วิธีิ์การสื�อุ่สารผู้สมผู้สานกนัห้ล่ายร้ปแบบ	โดยเล่อืุ่ก

วิธีิ์การสื�อุ่สารให้้มีความเห้มาะสมกับผู้้้รับการสื�อุ่สาร	(Morra-Imas	&	Rist,	2009)

  บัทสรุป 

	 การวิเคราะห์้ข้อุ่ม้ล่	การให้้ข้อุ่เสนอุ่แนะ	แล่ะจััดทำารายงานผู้ล่การประเมนิ	เป็นอีุ่กขั�นตอุ่นที�สำาคัญ

ขอุ่งการประเมนิผู้ล่โครงการ	ที�จัะช�วยให้้การประเมนิผู้ล่โครงการมคีวามครบถว้น	สมบ้รณ์	แล่ะสามารถ

นำาผู้ล่การประเมินไปใช้ประโยชน์ต�อุ่การพัฒนา	ปรับปร่งโครงการได้ตามจ่ัดม่�งห้มายขอุ่งโครงการ

ประเมิน	การรายงานผู้ล่การประเมินมีอุ่งค์ประกอุ่บที�จัำาเป็นโดยทั�วๆ	ไป	ซึ้ำ�งสามารถนำาไปปรับประย่กต์

ใช้กับโครงการประเมินแบบต�างๆ	ได้	โดยรายงานผู้ล่การประเมินที�ดีควรมีความเป็นระบบ	มีค่ณภาพ	

มีความโปร�งใส	แล่ะมีความเกี�ยวข้อุ่ง	นอุ่กจัากนี�	การนำาผู้ล่การประเมินไปสื�อุ่สารแก�ผู้้้ที�เกี�ยวข้อุ่งแล่ะ

ต�อุ่สาธิ์ารณะสามารถดำาเนินการได้ห้ล่ายร้ปแบบ	ควรพิจัารณาให้้เห้มาะสมกับวัตถ่ประสงค์ขอุ่งการ

สื�อุ่สารแล่ะกล่่�มเป้าห้มายที�รับการสื�อุ่สาร	เพื�อุ่ให้้เกิดการนำาผู้ล่จัากการประเมินไปขับเคลื่�อุ่นได้อุ่ย�างมี

ประสิทธิิ์ภาพต�อุ่ไป	
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บัทนำา 
	 การประเมินผู้ล่	ห้ากแบ�งตามวงจัรขอุ่งการดำาเนินโครงการ	จัะแบ�งอุ่อุ่กได้เป็น	การประเมินต้นนำ�า	ซึ้ำ�ง 

เป็นการประเมินในช�วงระยะเวล่าก�อุ่นการดำาเนินงาน	ในขั�นขอุ่งการพัฒนาโครงการ	จันได้ข้อุ่เสนอุ่โครงการ

ที�พร้อุ่มจัะดำาเนินโครงการได้	ซึ้ำ�งมีประโยชน์ในการช�วยให้้เกิดข้อุ่เสนอุ่โครงการที�ดี	มีค่ณภาพ	อัุ่นจัะส�งผู้ล่

ต�อุ่การดำาเนินโครงการในช�วงต�อุ่ไปให้้มีค่ณภาพที�ดีตามไปด้วย	การประเมินกล่างนำ�าเป็นการประเมินผู้ล่ 

ในระห้ว�างการดำาเนินโครงการเพื�อุ่ติดตามแล่ะประเมนิผู้ล่	ความกา้วห้น้า	ปัญห้า	อุ่่ปสรรค	แล่ะปัจัจััยเงื�อุ่นไข

ที�เกี�ยวข้อุ่งเพื�อุ่นำาผู้ล่มาใช้ปรับปร่งการดำาเนินโครงการได้อุ่ย�างทันท�วงที	แล่ะการประเมินปล่ายนำ�าเป็นการ

ประเมินผู้ล่โครงการในช�วงสิ�นส่ดการดำาเนินโครงการ	ซึ้ำ�งการประเมินสร่ปผู้ล่การดำาเนินงานเป็นร้ปแบบห้นึ�ง 

ขอุ่งการประเมนิปล่ายนำ�า	ซึ้ำ�งมีความสำาคัญทั�งต�อุ่การประเมินภายในแล่ะการประเมินภายนอุ่ก	เพราะเป็นการ

ประเมินความสำาเร็จัขอุ่งการดำาเนินโครงการ	เพื�อุ่ใช้ในการตัดสินใจัขยายการดำาเนินโครงการต�อุ่	ห้รือุ่ย่ติ 

การดำาเนินโครงการห้รือุ่นำาบทเรียนที�ได้จัากการดำาเนินโครงการไปใช้ประโยชน์ในโครงการอืุ่�นๆ	ที�มีลั่กษณะ 

ใกล่้เคียงกัน	ในบทนี�ผู้้้เขียนจึังได้นำาเสนอุ่ถึงแนวคิดขอุ่งการประเมินสร่ปผู้ล่การดำาเนินงาน	แนวทางแล่ะ 

ขั�นตอุ่นในการประเมินสร่ปผู้ล่การดำาเนินงาน	เพื�อุ่ม่�งห้วังให้้ผู้้้อุ่�านได้เกิดความร้้ความเข้าใจั	แล่ะสามารถ 

นำาไปใช้ในการประเมินผู้ล่โครงการที�เกี�ยวข้อุ่งได้

แนวคิดัของการประเมิินสรุปผลการดัำาเนินงาน (summative evaluation)
	 การประเมินสร่ปผู้ล่การดำาเนินงาน	ห้มายถึง	การประเมินภาพรวมความสำาเร็จัเมื�อุ่สิ�นส่ดการ

ดำาเนินโครงการ	โดยเน้นไปที�การประเมินผู้ล่ที�เกิดขึ�นจัากการดำาเนินโครงการว�าเป็นไปตามวัตถ่ประสงค์

ที�กำาห้นดไว้ห้รือุ่ไม�	ประสบผู้ล่สำาเร็จัทั�งในเชิงปริมาณแล่ะเชิงค่ณภาพมากน้อุ่ยเพียงใด	ผู้ล่ที�ได้จัากการ

ประเมินจัะนำาไปใช้เพื�อุ่ตัดสินใจัในการขยาย	ดำาเนินการต�อุ่ห้รือุ่ย่ติการดำาเนินโครงการ	การประเมิน 

สร่ปผู้ล่การดำาเนินงานจัะม่�งเน้นที�ความสำาเร็จัห้รือุ่ผู้ล่ขอุ่งการดำาเนินโครงการ	 ซึ้ำ�งห้มายถึงทั�งผู้ล่ผู้ลิ่ต	 

วิทยาการประเมิินสรุปผลการดัำาเนินงาน

อุทัยทิพื่ย์ เจี�ยวิวรรธีน์กุล



190

วิิทยาการประเมิินสรุปผลการดำำาเนินงาน

(output)	แล่ะผู้ล่ล่ัพธ์ิ์	(outcome)	ขอุ่งโครงการตล่อุ่ดจันผู้ล่กระทบ	(impact)	ขอุ่งโครงการที�เกิดขึ�นเมื�อุ่ 

สิ�นส่ดโครงการด้วย	ในขณะเดียวกันการประเมินสร่ปผู้ล่การดำาเนินงานจัะค้นห้าคำาอุ่ธิิ์บายขอุ่งสาเห้ต่	

ห้รือุ่ปัจัจััยเงื�อุ่นไขขอุ่งผู้ล่ความสำาเร็จัขอุ่งการดำาเนินโครงการด้วย	(อุ่่ทัยทิพย์	 รักจัรรยาบรรณ,	2551)	 

	 การประเมินสร่ปผู้ล่การดำาเนินงานจึังมีความสำาคัญต�อุ่การตัดสินใจัขอุ่งผู้้้เกี�ยวข้อุ่งในการดำาเนิน

โครงการ	รวมถงึการปรบัปร่งโครงการ	แล่ะยงัมีความสำาคัญในการแสดงถงึความรบัผิู้ดชอุ่บ(accountability)	

ต�อุ่การใช้ทรัพยากรสาธิ์ารณะในการดำาเนินโครงการพัฒนา	นอุ่กจัากนี�ยังสามารถส�งเสริมการเรียนร้้ขอุ่งผู้้้

เกี�ยวข้อุ่งในการพัฒนาปรับปร่งการทำางานได้อีุ่กด้วย	

	 การประเมินสร่ปผู้ล่การดำาเนินงานจัะดำาเนินการทันทีเมื�อุ่กิจักรรมส่ดท้ายขอุ่งโครงการเสร็จัสิ�นล่ง 

ตามที�กำาห้นดไว้	ในขณะที�การประเมินปล่ายนำ�าอีุ่กประเภทห้นึ�งคือุ่การประเมินภายห้ลั่งสิ�นส่ดโครงการไปแล้่ว 

ระยะห้นึ�ง	(ex-post	evaluation)	จัะดำาเนินการเมื�อุ่โครงการสิ�นส่ดไปแล่้วในระยะห้นึ�ง	จัะนานเท�าใด	 

ขึ�นอุ่ย้�กับลั่กษณะขอุ่งโครงการเพื�อุ่ที�จัะด้ความยั�งยืน	ผู้ล่ลั่พธ์ิ์	ผู้ล่กระทบที�เกิดขึ�นในระยะยาวที�มาจัากการ

ดำาเนินโครงการนั�น	ซึ้ำ�งการประเมินสร่ปผู้ล่การดำาเนินงานแล่ะการประเมินภายห้ล่ังสิ�นส่ดโครงการไปแล้่ว

ระยะห้นึ�งทำาได้ทั�งในลั่กษณะขอุ่งการประเมินภายในแล่ะการประเมินภายนอุ่ก	

	 การประเมินสร่ปผู้ล่การดำาเนินงานในการประเมินภายนอุ่ก	จัะดำาเนินการโดยผู้้้เชี�ยวชาญ	จัากภายนอุ่ก

โครงการ	เน้นประเมินผู้ล่ความสำาเร็จัขอุ่งโครงการแล่ะวิเคราะห์้เห้ต่ปัจัจััยที�เกี�ยวข้อุ่ง	เพื�อุ่ให้้ข้อุ่ม้ล่ต�อุ่ 

ผู้้้สนับสน่น	แห้ล่�งท่น	ในการย่ติ	ห้รือุ่ขยายโครงการ	ห้รือุ่กำากับทิศทางในการดำาเนินงานระยะต�อุ่ไป	

	 ในการประเมินภายใน	การประเมินสร่ปผู้ล่การดำาเนินงานจัะให้้ความสำาคัญกับทั�งการประเมินผู้ล่

ความสำาเร็จัขอุ่งโครงการแล่ะปัจัจััยเงื�อุ่นไขที�เกี�ยวข้อุ่ง	เพื�อุ่ใช้ข้อุ่ม้ล่ในการวางแผู้นปรับปร่งโครงการระยะ

ต�อุ่ไป	ตล่อุ่ดจันการนำาบทเรียนจัากการประเมินมาพัฒนาการดำาเนินงานโครงการระยะต�อุ่ไป	จัะเห็้นได้ว�า

นักประเมินภายในนั�นทำาห้น้าที�ตั�งแต�เริ�มต้นจันสิ�นส่ดโครงการ

	 ห้ากพิจัารณาจ่ัดเน้นขอุ่งการประเมินสร่ปผู้ล่การดำาเนินงานกับการประเมินระห้ว�างดำาเนินงาน	 

(formative	evaluation)	จัะเห้็นได้ว�าการประเมินสร่ปผู้ล่การดำาเนินงาน	จัะมีจ่ัดเน้นที�เป็นการมอุ่งไป 

ข้างห้น้าเพื�อุ่ปรับปร่งค่ณภาพ	ในขณะที�การประเมินระห้ว�างดำาเนินงานจัะเน้นไปที�การมอุ่งย้อุ่นห้ลั่ง 

เพื�อุ่การตัดสินใจัในภาพรวม	แล่ะแสดงถึงความรับผิู้ดชอุ่บต�อุ่การดำาเนินโครงการ	(Stufflebeam	&	Coryn,	

2014)	

	 การประเมินสร่ปผู้ล่การดำาเนินงานกับการประเมินระห้ว�างดำาเนินงาน	จึังมีความแตกต�างกันทั�ง 

ในวัตถ่ประสงค์ห้รือุ่จ่ัดม่�งห้มาย	การใช้ประโยชน์ขอุ่งการประเมินแล่ะผู้้้เกี�ยวข้อุ่ง	โดยความแตกต�างที�สำาคัญ

คือุ่การประเมินสร่ปผู้ล่การดำาเนินงานใช้เพื�อุ่ตัดสินใจั	(decision)	ต�อุ่โครงการนั�นว�าควรทำาอุ่ย�างไรต�อุ่ไป	 

ในขณะที�การประเมินระห้ว�างดำาเนินงานจัะเน้นไปที�การวินิจัฉัย	(diagnosis)	เพื�อุ่ปรับปร่งการดำาเนินงาน	

อุ่ย�างไรก็ตามเป็นการยากที�จัะแยกการประเมินทั�งสอุ่งประเภทนี�อุ่อุ่กจัากกันได้อุ่ย�างชัดเจัน	เพราะต�างมี 

จ่ัดร�วมบางประการในการดำาเนินการประเมิน	เช�น	ห้ากนักประเมินภายในทำาการประเมินสร่ปผู้ล่การ 

ดำาเนินงาน	เนื�อุ่ห้าขอุ่งการประเมินส�วนห้นึ�งก็ต้อุ่งครอุ่บคล่่มเนื�อุ่ห้าขอุ่งการประเมินระห้ว�างการดำาเนินงาน

ด้วย	(Fitzpatrick,	Sanders	&	Worthen,	2011)	
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แนวทางการประเมิินสรุปผลการดัำาเนินงาน
	 การประเมินสร่ปผู้ล่การดำาเนินงาน	จัะเน้นไปที�ผู้ล่การเปลี่�ยนแปล่งขอุ่งโครงการเพื�อุ่ด้ภาพรวม 

ความสำาเร็จัขอุ่งโครงการ	ซึ้ำ�งการพิจัารณาผู้ล่การเปลี่�ยนแปล่งจัากการดำาเนินงานที�เกิดขึ�นนี�	สามารถที�จัะ

กำาห้นดเป็นประเด็นสำาคัญห้รือุ่อุ่าจัเรียกได้ว�าเป็นเกณฑ์ขอุ่งการประเมิน	(evaluation	criteria)	เพื�อุ่ให้้ 

การประเมนินั�นมีค่ณภาพมค่ีณค�า	ซึ้ำ�งจัากเกณฑ์ต�างๆ	เห้ล่�านี�จัะเป็นฐานตั�งต้นที�นักประเมินใช้ในการตั�งคำาถาม

ในการประเมินต�อุ่ไป	โดยเกณฑ์ขอุ่งการประเมินที�ควรพิจัารณาในการประเมินสร่ปผู้ล่การดำาเนินงานเพื�อุ่

ประเมินผู้ล่การเปลี่�ยนแปล่ง	มีดังต�อุ่ไปนี�

 1) การประเมินผลล้พิธ์ิ (outcome)	เป็นการประเมินผู้ล่ที�เกิดขึ�นจัากการดำาเนินโครงการ	ว�าบรรล่่

ผู้ล่สำาเร็จัตามที�กำาห้นดไว้ห้รือุ่ไม�	ซึ้ำ�งการใช้คำาว�าผู้ล่ลั่พธ์ิ์	อุ่าจัแบ�งย�อุ่ยอุ่อุ่กเป็นผู้ล่ลั่พธ์ิ์ระยะสั�น	ระยะกล่าง	

ห้รือุ่ระยะยาว	แล่ะคำาว�าผู้ล่ล่พัธ์ิ์ระยะสั�น	บางครั�งอุ่าจัใช้คำาว�าผู้ล่ผู้ล่ติ	(output)	แล่ะผู้ล่ระยะยาว	ในบางกรณ ี

ก็มีการใช้ในความห้มายขอุ่งผู้ล่กระทบ	(impact)	

	 แล่ะมีคำาที�เกี�ยวข้อุ่งกับผู้ล่ลั่พธ์ิ์ที�นิยมใช้เป็นเกณฑ์ห้รือุ่ประเด็นสำาคัญในการประเมินสร่ปผู้ล่การดำาเนิน

โครงการ	ได้แก�

 ประสิิทธิิผล (effectiveness)	ขอุ่งโครงการ	คือุ่	การพิจัารณาผู้ล่สำาเร็จัขอุ่งโครงการตามวัตถ่ประสงค์

ห้รือุ่เป้าห้มายที�กำาห้นดไว้	

 ประสิิทธิิภาพ (efficiency) ขอุ่งโครงการ	คือุ่	การพิจัารณาผู้ล่สำาเร็จัที�เกิดขึ�นโดยคำานึงถึงความ

ประห้ยัด	แล่ะความค้่มค�า	ขอุ่งการใช้ทรัพยากรแล่ะระยะเวล่าในการดำาเนินงาน	

	 ในกรณีขอุ่งการประเมินม่�งผู้ล่สัมฤทธิิ์�	(result-based	evaluation)	คำาว�าผู้ล่สัมฤทธิิ์�	จัะห้มายถึง 

ผู้ล่การเปลี่�ยนแปล่งเป็นล่ำาดับขั�น	ตั�งแต�ผู้ล่ผู้ลิ่ตที�เป็นผู้ล่จัากการทำากิจักรรมโครงการ	ผู้ล่ลั่พธ์ิ์ทั�งที�เกิดขึ�น 

ในระยะสั�นแล่ะระยะกล่าง	แล่ะผู้ล่กระทบซึ้ำ�งเป็นผู้ล่ในระยะยาว	(OECD,	2010)	ขอุ่งการดำาเนินโครงการ

	 จัะเห็้นได้ว�าการใช้คำาว�าผู้ล่ลั่พธ์ิ์	มีความห้ล่ากห้ล่ายแล่ะความห้มายที�ทับซ้้ำอุ่น	แล่ะตัวชี�วัดผู้ล่ลั่พธ์ิ์ 

ตัวเดียวกันนั�นในโครงการห้นึ�งอุ่าจัเป็นผู้ล่ระยะสั�น	แต�ในบางโครงการอุ่าจัเป็นผู้ล่ระยะยาว	ซึ้ำ�งจัะขึ�นกับ 

การกำาห้นดเป้าห้มายแล่ะกิจักรรมขอุ่งโครงการนั�นๆ	ดังนั�น	นักประเมินควรมีการอุ่ธิิ์บายความห้มายไว้ 

ด้วยเสมอุ่	เพื�อุ่ให้้เกิดความชัดเจันต�อุ่ความเข้าใจัขอุ่งผู้้้เกี�ยวข้อุ่ง	

	 นอุ่กจัากนี�	ในโครงการที�มีความซั้ำบซ้้ำอุ่น	การประเมินผู้ล่ลั่พธ์ิ์ขอุ่งโครงการก็จัะมีแง�ม่มที�ห้ล่ากห้ล่าย 

ตามไปด้วย	เช�น	การเปรียบเทียบต้นท่นกับประโยชน์	การให้้ค่ณค�าจัากผู้้้มีส�วนได้ส�วนเสีย	ห้รือุ่การเกิด 

ผู้ล่ลั่พธ์ิ์ภายใต้ข้อุ่จัำากัดบางอุ่ย�าง	เช�น	ระยะเวล่าที�ยาวนานกว�าจัะเกิดผู้ล่นั�นขึ�น	ซึ้ำ�งนักประเมินจัำาเป็นต้อุ่ง 

ทำาความเข้าใจัโครงการให้้ดี	จึังจัะทำาการประเมินผู้ล่ลั่พธ์ิ์ได้อุ่ย�างเห้มาะสม	(Linfield	&	Posavac,	2019)

 2) การประเมินผลกระที่บ (impact)

		 การประเมินในปัจัจ่ับันให้้ความสำาคัญกับการประเมินผู้ล่กระทบ	โดยเฉพาะอุ่ย�างยิ�งในโครงการ 

ที�เป็นนวัตกรรม	โครงการนำาร�อุ่งที�จัะต้อุ่งนำาไปขยายผู้ล่	ห้รือุ่โครงการที�มีเห้ต่ผู้ล่ห้รือุ่ห้ล่ักฐานเบื�อุ่งต้นที� 

คาดว�าจัะมีผู้ล่กระทบที�สำาคัญ	เนื�อุ่งจัากการประเมินผู้ล่กระทบ	จัะให้้ความสำาคัญกับผู้ล่การเปลี่�ยนแปล่ง 
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ที�เกิดขึ�นจัากการดำาเนินงานขอุ่งโครงการ	(attribution)	มากกว�าผู้ล่ดา้นกระบวนการดำาเนินงานห้รือุ่กิจักรรม

ที�ได้กระทำาในโครงการ	(contribution)	แล่ะยังให้้ความสำาคัญถึงผู้ล่กระทบที�เกิดขึ�นห้ากไม�มีการดำาเนิน

โครงการนั�นด้วย	

	 ผู้ล่กระทบ	ห้มายถึงเป้าห้มายในระดับมห้ภาคห้รือุ่เป้าห้มายส่ดท้ายที�โครงการต้อุ่งการสนับสน่นให้้

เกิดขึ�น	โดยมีลั่กษณะเป็นผู้ล่ที�สืบเนื�อุ่งต�อุ่จัากผู้ล่ที�ต้อุ่งบรรล่่ตามที�กำาห้นดไว้ในวัตถ่ประสงค์ขอุ่งโครงการ	

(Singh,	2017)	

	 อุ่งค์การเพื�อุ่ความร�วมมือุ่ทางเศรษฐกิจัแล่ะการพัฒนา	(The	Organization	for	Economic	Co- 

operation	and	Development:	OECD)	ได้ให้้ความห้มายขอุ่งผู้ล่กระทบไว้ว�า	ห้มายถึง	ผู้ล่ในระยะยาวทั�ง

ในเชิงบวกแล่ะเชิงล่บ	ทั�งในระดับปฐมภ้มิแล่ะท่ติยภ้มิที�เกิดจัากการดำาเนินงานห้รือุ่ปฏิิบัติการ	(intervention)	

ขอุ่งโครงการ	โดยรวมถึงผู้ล่ทั�งในทางตรงแล่ะทางอุ้่อุ่ม	ทั�งที�ตั�งใจัแล่ะไม�ตั�งใจัให้้เกิดขึ�น	(OECD,	2010)	

	 ซึ้ำ�งต�อุ่มา	OECD	ได้มีการปรับปร่งคำานิยามนี�ให้ม�	ในปี	ค.ศ.	2019	โดยให้้ความห้มายขอุ่งผู้ล่กระทบ	 

ว�าห้มายถึง	ผู้ล่การเปลี่�ยนแปล่งอุ่ย�างมีนัยสำาคัญแล่ะมีศักยภาพส้งส่ดขอุ่งการดำาเนินงานห้รือุ่ปฏิิบัติการ 

ขอุ่งโครงการทั�งผู้ล่ในด้านสังคม	สิ�งแวดล้่อุ่ม	แล่ะเศรษฐกิจั	ซึ้ำ�งเกิดขึ�นในระยะยาวแล่ะมีขอุ่บเขตที�กว้างขวาง

มากกว�าประสิทธิิ์ผู้ล่ขอุ่งโครงการ	การประเมินผู้ล่กระทบในความห้มายให้ม�นี�	ม่�งที�จัะค้นห้าผู้ล่ในทางอุ้่อุ่ม	 

ผู้ล่ในระดับท่ติยภ้มิที�เป็นผู้ล่สืบเนื�อุ่งที�มีศักยภาพจัากการดำาเนินโครงการ	รวมถึงมีการตรวจัสอุ่บการ

เปลี่�ยนแปล่งอุ่ย�างเป็นอุ่งค์รวมแล่ะยั�งยืนในเชิงระบบ	ค�านิยม	แล่ะผู้ล่ต�อุ่ความเป็นอุ่ย้�ที�ดีขอุ่งประชาชน	 

สิทธิิ์มน่ษยชน	ความเท�าเทียมทางเพศ	แล่ะสิ�งแวดล่้อุ่ม	(OECD,	2019)	ซึ้ำ�งจัะเห้็นได้ว�าความห้มายให้ม�นี�	 

มีม่มมอุ่งที�กว้าง	รอุ่บด้าน	แล่ะทันต�อุ่สถานการณ์การเปลี่�ยนแปล่งขอุ่งสังคมมากกว�าเดิม

	 การประเมินผู้ล่กระทบ	มีความสำาคัญที�จัะช�วยให้้ร้้ว�ากล่ยท่ธ์ิ์/	ปฏิิบัติการขอุ่งโครงการที�ใช้	จัะสามารถ

นำาไปส้�เป้าห้มายส่ดท้ายห้รือุ่ไม�	การพิจัารณาผู้ล่กระทบอุ่ย�างรอุ่บด้านทั�งทางสังคม	เศรษฐกิจั	สิ�งแวดล้่อุ่ม	

ระบบนิเวศ	จัะช�วยสะท้อุ่นให้้เห็้นว�าโครงการทำาให้้เกิดการเปลี่�ยนแปล่งทางสังคมอุ่ย�างไร	ซึ้ำ�งจัะนำาไปส้�การ

ปรับปร่งแก้ไข	ชดเชย	บรรเทาความเดือุ่ดร้อุ่น	ห้รือุ่การริเริ�มโครงการให้ม�

	 ทั�งนี�	การประเมินสร่ปผู้ล่การดำาเนินงาน	อุ่าจัทำาการประเมินผู้ล่กระทบบางอุ่ย�างที�เกิดในระยะสั�น 

ได้ทันทีเมื�อุ่โครงการสิ�นส่ดล่ง	ส�วนผู้ล่กระทบที�เกิดขึ�นในระยะยาวจัะต้อุ่งรอุ่เวล่าจึังต้อุ่งใช้การประเมินผู้ล่ 

เมื�อุ่สิ�นส่ดโครงการไปแล้่วระยะห้นึ�ง

 3) การประเมินความย้�งย่น (sustainability)

	 เป็นการพิจัารณาว�าประโยชน์ห้รือุ่ผู้ล่เชิงบวกขอุ่งโครงการจัะยังคงดำารงอุ่ย้�	ห้รือุ่มีแนวโน้มที�จัะ 

ดำารงอุ่ย้�ได้ห้รือุ่ไม�	ห้รือุ่ปฏิิบัติการขอุ่งโครงการยังสามารถดำาเนินต�อุ่ไปได้	แม้เมื�อุ่โครงการจัะสิ�นส่ดล่งไปแล้่ว

ห้รือุ่ไม�	ความยั�งยนืจัำาเป็นต้อุ่งอุ่าศัยทรพัยากรขอุ่งช่มชน	อุ่งค์กรในช่มชน	ห้รือุ่มอุ่บห้มายให้้เป็นนโยบายขอุ่ง

ท้อุ่งถิ�น	ห้รือุ่ห้น�วยงานใดห้น�วยงานห้นึ�งรับผิู้ดชอุ่บห้รือุ่ร�วมกันดำาเนินการต�อุ่เนื�อุ่งไป

	 การประเมนิความยั�งยืน	อุ่าจัพิจัารณาไดใ้นสอุ่งระดบั	คือุ่ความยั�งยืนในระดับโครงการ	แล่ะความยั�งยืน 

ในระดับมห้ภาค	ดังต�อุ่ไปนี�	(Stockmann,	2011)
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 ความย่ั่�งยืั่นในระด่ับโครงการ	ประกอุ่บด้วย

	 1)	 ความคงทนขอุ่งโครงการ	(durability)	จัะพิจัารณาว�าเมื�อุ่โครงการสิ�นส่ดล่งแล้่ว	ผู้ล่ที�เกิดขึ�นกับ 

กล่่�มเป้าห้มายขอุ่งโครงการ	ห้รือุ่ผู้้้ปฏิิบัติงานที�เกี�ยวข้อุ่ง	ยังสามารถดำาเนินกิจักรรมต�อุ่เนื�อุ่งต�อุ่ไปได้โดยที� 

ไม�ต้อุ่งได้รับการช�วยเห้ลื่อุ่จัากภายนอุ่กได้ห้รือุ่ไม�

	 2)	 การขยายขอุ่งข�ายขอุ่งโครงการ	(range)	เป็นการพิจัารณาว�ากล่่�มอืุ่�นนอุ่กเห้นือุ่จัากกล่่�มเป้าห้มาย

โครงการ	ได้รับผู้ล่ผู้ลิ่ตห้รือุ่นวัตกรรมขอุ่งโครงการที�เกิดขึ�นแล่ะมีการนำาไปใช้ปฏิิบัติด้วยห้รือุ่ไม�	อุ่ย�างไร

	 3)	 การเปลี่�ยนแปล่งเชิงระบบ	เป็นการพจิัารณาว�าผู้ล่ขอุ่งการดำาเนนิโครงการสามารถทำาให้้เกิดการ

เปลี่�ยนแปล่งเชิงระบบ	เชิงโครงสร้างที�เกี�ยวข้อุ่งห้รือุ่ไม�	

	 4)	 ความยืดห้ย่�นขอุ่งการปรับตัวอุ่ย�างเห้มาะสม	จัะพิจัารณาถึงกล่่�มเป้าห้มายห้รือุ่ผู้้้ปฏิิบัติงานที�

เกี�ยวข้อุ่งว�ามีศักยภาพในปรับตัวห้รือุ่ดำาเนินการต�อุ่เนื�อุ่ง	เพื�อุ่สร้างนวัตกรรมที�ตอุ่บสนอุ่งต�อุ่การเปลี่�ยนแปล่ง

ขอุ่งปัจัจััยแวดล้่อุ่ม	เงื�อุ่นไขที�เปลี่�ยนแปล่งไปเมื�อุ่เวล่าผู้�านไปห้รือุ่ไม�

 ความย่ั่�งยืั่นในระด่ับมหภาค	จัะพิจัารณาผู้ล่ขอุ่งโครงการที�มีต�อุ่ความยั�งยืนในมิติทางด้านเศรษฐกิจั	

สังคม	แล่ะนิเวศวิทยา	เช�น	ในด้านเศรษฐกิจัอุ่าจัพิจัารณาถึงประสิทธิิ์ภาพขอุ่งการทำางานให้้สำาเร็จัภายใต้ 

การใช้ทรัพยากรน้อุ่ยที�ส่ด	มิติด้านสังคมอุ่าจัด้ที�การสร้างการเปลี่�ยนแปล่งในเชิงสังคม	การเมือุ่งที�เกี�ยวข้อุ่ง

กับโครงการ	มิติด้านนิเวศวิทยาอุ่าจัด้จัากผู้ล่ทั�งที�ตั�งใจัแล่ะไม�ได้ตั�งใจัให้้เกิด	ที�มีต�อุ่สิ�งแวดล้่อุ่ม	ระบบนิเวศ

 4) การประเมินความสำอดคล้อง (relevance) 

		 เป็นการประเมินว�า	แนวคิดห้รือุ่กล่ย่ทธ์ิ์	ปฏิิบัติการที�ใช้ในการดำาเนินโครงการยังคงมีความสอุ่ดคล้่อุ่ง

กับบริบท	สภาพปัญห้า	ความต้อุ่งการ	นโยบายท้อุ่งถิ�นห้รือุ่นโยบายระดับชาติห้รือุ่ไม�	ห้รือุ่ยงัดำารงความสำาคัญ

อุ่ย้�เมื�อุ่โครงการสิ�นส่ดล่งแล่ว้ห้รือุ่ไม�	เนื�อุ่งจัากมกีารเปลี่�ยนแปล่งขอุ่งบรบิท	ปัจัจััยเงื�อุ่นไขต�างๆ	ตามระยะเวล่า 

ที�เปลี่�ยนไประห้ว�างเริ�มจันสิ�นส่ดโครงการ	(อุ่่ทัยทิพย์	รักจัรรยาบรรณ,	2551)

	 ทั�งนี�การเลื่อุ่กใช้ว�าจัะประเมินผู้ล่ในประเด็นใดบ้างข้างต้น	จัะขึ�นอุ่ย้�กับวัตถ่ประสงค์ขอุ่งการประเมิน

แล่ะลั่กษณะขอุ่งโครงการที�จัะประเมิน	เมื�อุ่กำาห้นดประเด็นในการประเมินได้แล้่ว	สามารถที�จัะใช้ประเด็น 

ดังกล่�าวเป็นแนวทางในการตั�งคำาถามการประเมิน	แล่ะกำาห้นดตัวชี�วัดขอุ่งการประเมินผู้ล่การดำาเนินงาน 

ต�อุ่ไป	แล่ะนักประเมินยังต้อุ่งทำาการประเมินปัจัจััยเงื�อุ่นไขที�เกี�ยวข้อุ่งด้วย	เพื�อุ่ห้าเห้ต่ผู้ล่อุ่ธิิ์บายว�าการที�ได้

ผู้ล่ดังกล่�าว	เป็นเพราะเห้ต่ใด

ตัวแบับัในการประเมิินสรุปผลการดัำาเนินงาน 
	 นักประเมินภายใน	สามารถเลื่อุ่กใช้ตัวแบบในการประเมินได้ห้ล่ากห้ล่ายขึ�นอุ่ย้�กับฐานคิด	วัตถ่ประสงค์

แล่ะการใช้ประโยชน์จัากผู้ล่การประเมิน	เช�น	การประเมินตามกรอุ่บ	8Ps	การประเมินแบบมีส�วนร�วม	 

การประเมินแบบเสริมพลั่ง	การประเมินแบบส่นทรียสาธิ์ก	(appreciative	inquiry)	การประเมนิแบบพาเนล่	

(panel	evaluation)	ห้รือุ่ใช้ร้ปแบบผู้สมผู้สานก็ได้เช�นกัน
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ขั�นตอนการประเมิินสรุปผลการดัำาเนินงาน 
	 การประเมินสร่ปผู้ล่การดำาเนินงาน	ประกอุ่บด้วยขั�นตอุ่นต�างๆ	สร่ปได้ดังต�อุ่ไปนี�

	 1)	 การกำาห้นดวัตถ่ประสงค์	แล่ะคำาถามในการประเมิน	โดยคำานึงถึงการใช้ประโยชน์จัากผู้ล่การ

ประเมิน	ความต้อุ่งการขอุ่งผู้้้มีส�วนได้ส�วนเสีย

	 2)	 การอุ่อุ่กแบบการประเมิน	โดยประย่กต์ใช้ตัวแบบในการประเมินที�เห้มาะสมกับลั่กษณะขอุ่ง	

โครงการแล่ะวัตถ่ประสงค์ขอุ่งการประเมิน	

	 3)	 การจััดทำาตัวชี�วัดทั�งตัวชี�วัดผู้ล่	แล่ะตัวชี�วัดปัจัจััยเงื�อุ่นไขที�เกี�ยวข้อุ่ง	ทั�งปัจัจััยภายนอุ่กแล่ะปัจัจััย

ภายในโครงการ

	 4)	 การกำาห้นดแห้ล่�งข้อุ่ม้ล่	ทั�งแห้ล่�งข้อุ่ม้ล่เอุ่กสาร	แล่ะแห้ล่�งข้อุ่ม้ล่จัากบ่คคล่ที�เกี�ยวข้อุ่ง	โดยต้อุ่ง

ระวังอุ่คติจัากการเลื่อุ่กผู้้้ให้้ข้อุ่ม้ล่ในการประเมิน	(selection	bias)	ด้วย

	 5)	 การวางแผู้นวิธีิ์ในการเก็บข้อุ่ม้ล่	แล่ะสร้างเครื�อุ่งมือุ่ในการเก็บข้อุ่ม้ล่	

	 6)	 การเก็บข้อุ่ม้ล่	ทั�งข้อุ่ม้ล่เชิงปริมาณแล่ะเชิงค่ณภาพ	โดยข้อุ่ม้ล่เชิงค่ณภาพจัะช�วยอุ่ธิิ์บายความ

เป็นเห้ต่เป็นผู้ล่ที�ชัดเจันมากขึ�น	

	 7)	 การวเิคราะห้ข้์อุ่ม้ล่	ตามลั่กษณะขอุ่งขอุ้่ม้ล่	โดยมีการตรวจัสอุ่บค่ณภาพข้อุ่ม้ล่ก�อุ่นการวเิคราะห้์	

	 8)	 การสร่ปผู้ล่การประเมิน	สังเคราะห์้ข้อุ่เสนอุ่แนะที�มีนัยสำาคัญ	โดยอุ่าจัให้้ข้อุ่เสนอุ่แนะในลั่กษณะ

ขอุ่งการมีทางเลื่อุ่กในการดำาเนินการไว้ด้วย

	 9)	 	การจััดทำารายงานผู้ล่การประเมิน	

	 10)		การสื�อุ่สารผู้ล่การประเมินแก�ผู้้้มีส�วนได้ส�วนเสีย

	 11)		การติดตามการใช้ผู้ล่ประเมินในการพัฒนาปรับปร่งการดำาเนินงาน	

การวิเคราะห์ผลการประเมิินสรุปผลการดัำาเนินงาน
	 การนำาข้อุ่ม้ล่มาวิเคราะห์้ในการประเมินสร่ปผู้ล่การดำาเนินงานจัะมีการวิเคราะห์้เปรียบเทียบได้

ในห้ล่ายลั่กษณะ	ทั�งในการเปรียบเทียบระห้ว�างข้อุ่ม้ล่ฐาน	(baseline	data)	แล่ะข้อุ่ม้ล่ห้ลั่งการดำาเนิน

โครงการ	(endline	data)	การเปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐานที�กำาห้นดไว้	การเปรียบเทียบระห้ว�างกล่่�ม 

เป้าห้มาย/พื�นที�ที�ได้รับห้รือุ่ไม�ได้รับผู้ล่ขอุ่งโครงการ	โดยกล่่�มเป้าห้มายห้รือุ่พื�นที�จัะนำามาเปรียบเทียบกันจัะ

ต้อุ่งมีค่ณสมบัติพื�นฐานที�เห้มือุ่นห้รือุ่คล้่ายกัน	แล่ะกรณีที�เป็นการประเมินห้ล่ายระดับ	ห้ล่ายโครงการย�อุ่ย	

ห้รือุ่ห้ล่ายพื�นที�	ก็อุ่าจัมีการเปรียบเทียบผู้ล่การดำาเนินงานในระห้ว�างระดับ/	โครงการย�อุ่ย/	พื�นที�	เพื�อุ่นำาผู้ล่

มาใช้ในการแล่กเปลี่�ยนสร้างการเรียนร้้ร�วมกันได้ด้วย	นอุ่กจัากการวิเคราะห์้เปรียบเทียบดังกล่�าวแล้่ว	ยังต้อุ่ง

มีการวิเคราะห์้ความสัมพันธ์ิ์เชื�อุ่มโยงระห้ว�างตัวชี�วัดเห้ต่ห้รือุ่ปัจัจััยเงื�อุ่นไขที�ส�งผู้ล่ต�อุ่ผู้ล่ลั่พธ์ิ์การดำาเนินงาน

ด้วย	แล่ะจัากผู้ล่การประเมินที�ได้นี�	อุ่าจันำาไปทำาการสกัดบทเรียนจัากผู้ล่การประเมินต�อุ่	เพื�อุ่ให้้ได้บทเรียน

จัากการดำาเนินโครงการอุ่อุ่กมาด้วยก็จัะยิ�งดี
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	 สำาห้รับปัจัจััยเงื�อุ่นไขความสำาเร็จัขอุ่งการประเมินสร่ปผู้ล่การดำาเนินงาน	จัะมีห้ล่ายประการ	ตั�งแต�

ความชัดเจันขอุ่งวัตถ่ประสงค์	คำาถามการประเมิน	ความร�วมมือุ่ขอุ่งผู้้้มีส�วนเกี�ยวข้อุ่ง	กระบวนการประเมิน 

ที�เชื�อุ่ถือุ่ได้	ข้อุ่ม้ล่ที�สมบ้รณ์ถ้กต้อุ่งแล่ะค่ณภาพขอุ่งข้อุ่เสนอุ่แนะจัากผู้ล่การประเมิน

  บัทสรุป 

	 การประเมินสร่ปผู้ล่การดำาเนินงาน	เป็นการประเมินในช�วงปล่ายนำ�าขอุ่งโครงการ	ซึ้ำ�งต้อุ่งพิจัารณา

การเปลี่�ยนแปล่งที�เกิดขึ�นให้้ครอุ่บคล่่มทั�งโครงการตั�งแต�เริ�มจันสิ�นส่ดโครงการ	ซึ้ำ�งประเด็นสำาคัญในการ

ประเมินคือุ่การประเมินผู้ล่ลั่พธ์ิ์	ประสิทธิิ์ผู้ล่	ประสิทธิิ์ภาพ	ผู้ล่กระทบ	ความยั�งยืน	แล่ะความสอุ่ดคล้่อุ่ง	

พร้อุ่มทั�งการประเมินปัจัจััยเงื�อุ่นไขที�ส�งผู้ล่ต�อุ่ผู้ล่การดำาเนินงานที�เกิดขึ�น	แล่ะนำามาวิเคราะห์้สร่ปผู้ล่	โดย

การอุ่ธิิ์บายผู้ล่ต้อุ่งอุ้่างอิุ่ง	เชื�อุ่มโยงกับบริบทโครงการ	ปัจัจััยเงื�อุ่นไขที�เกี�ยวข้อุ่ง	ให้้มีความสมเห้ต่สมผู้ล่	

นักประเมินควรระมัดระวังการตีความผู้ล่การดำาเนินงานที�เกิดขึ�น	อัุ่นอุ่าจัเป็นผู้ล่ร�วมที�มาจัากโครงการ

อืุ่�น	ๆ	ที�มีปฏิิบัติการในกล่่�มเป้าห้มายห้รือุ่พื�นที�เดียวกันก็ได้	ซึ้ำ�งควรอุ่ภิปรายไว้ด้วย	แล่ะรายงานผู้ล่การ

ประเมินต้อุ่งนำาเสนอุ่ข้อุ่เสนอุ่แนะที�มีนัยสำาคัญ	เพื�อุ่ให้้ผู้้้เกี�ยวข้อุ่งสามารถนำาผู้ล่ไปใช้ในการตัดสินใจัต�อุ่

โครงการได้อุ่ย�างเห้มาะสม	

กำรประเมินปลำยนำ�ำ
WHAT: คัวำมสำำเร็จและสำิ�งด่ๆ ทำ่�เกิดข้�น

  ในโคัรงกำร

WHY: เพื่ื�อพื่ัฒนำโคัรงกำรระยะติ่อไปใหั้ม่ 

  คัุณภำพื่ยิ�งข้�น และเผยแพื่ร่สำิ�งด่ๆ

WHEN: เมื�อสำิ�นสำุดกำรดำเนินโคัรงกำร

HOW : ประเมินและถอดบทำเร่ยน

  จำกผลกำรประเมิน
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บัทนำา
	 เมื�อุ่โครงการดำาเนินงานตามแผู้นปฏิิบัติการที�กำาห้นดไว้แล้่วเสร็จัจัะเข้าส้�ระยะที�	3	คือุ่	ช�วงห้ลั่ง 

การดำาเนินโครงการ	(post-implementation	stage)	ห้รือุ่	ระยะปล่ายนำ�า	(downstream	stage)	ซึ้ำ�ง 

ผู้ล่ผู้ลิ่ตแล่ะผู้ล่ลั่พธ์ิ์ต�างๆ	จัากการดำาเนินงานเริ�มปรากฏิให้้เห็้นเป็นร้ปธิ์รรม	การประเมินในช�วงท้ายขอุ่ง

โครงการให้้ความสำาคัญกับการสร่ปผู้ล่การดำาเนินงานสื�อุ่สารต�อุ่สาธิ์ารณะ	รวมทั�งวิเคราะห์้ถึงทิศทางในอุ่นาคต

ขอุ่งโครงการ	จึังเน้นผู้ล่การดำาเนินโครงการว�ามีค่ณค�าความเห้มาะสมเพียงใด	โดยอุ่าจัด้จัากประสิทธิิ์ผู้ล่ 

แล่ะประสิทธิิ์ภาพขอุ่งผู้ล่ผู้ลิ่ตแล่ะผู้ล่ลั่พธ์ิ์ที�ได้จัากโครงการ	พร้อุ่มทั�งความพึงพอุ่ใจัขอุ่งผู้้้ที�เกี�ยวข้อุ่งซึ้ำ�ง 

ช�วยให้้คนทำางานทราบว�าโครงการบรรล่่ตามเป้าห้มายที�กำาห้นดไว้ห้รือุ่ไม�	อุ่ย�างไร	เกิดการเรียนร้้เกี�ยวกับ 

วิธีิ์การจััดทำาโครงการที�มีลั่กษณะคล้่ายคลึ่งกันในอุ่นาคต	ห้รือุ่การขยายงานโครงการเดิมระยะต�อุ่ไปให้้ 

ประสบความสำาเร็จัเพิ�มขึ�นได้	แล่ะห้ากต้อุ่งพัฒนาโครงการต�อุ่ก็วนเข้าส้�กจิักรรมในระยะต้นนำ�า	ระยะกล่างนำ�า 

แล่ะปล่ายนำ�าขอุ่งโครงการให้ม�เป็นวงรอุ่บห้ม่นวนเช�นเดิม	การประเมินระยะดังกล่�าวร้้จัักกันดีในชื�อุ่	 

การประเมินปล่ายนำ�า	(downstream	evaluation)	ในบทนี�จัะขอุ่นำาเสนอุ่เครื�อุ่งมือุ่ห้นึ�งที�มักใช้ในช�วง 

การประเมินปล่ายนำ�าเพื�อุ่ประเมินความสำาเร็จัขอุ่งโครงการ	พร้อุ่มๆ	กับการสกัดความร้้แล่ะบทเรียนสำาคัญ

สำาห้รับการพัฒนาโครงการให้ม�	รวมทั�งยังอุ่าจัเผู้ยแพร�ตัวอุ่ย�างความสำาเร็จับางเรื�อุ่ง	บางกรณี	บางพื�นที�ขอุ่ง

โครงการต�อุ่สาธิ์ารณะห้รือุ่ผู้้้ที�สนใจัต�อุ่ไป	โดยอุ่ย้�ในความรับผิู้ดชอุ่บแล่ะเป็นบทบาทขอุ่งนักประเมินภายใน

ขอุ่งโครงการคือุ่	การถอุ่ดบทเรียนแล่ะสังเคราะห์้ความร้้จัากแนวปฏิิบัติที�ได้ผู้ล่ดี	แล่ะการจััดทำาช่ดความร้้

ขอุ่งโครงการ

	 จัะสังเกตได้ว�าการประเมินปล่ายนำ�าสำาห้รับนักประเมินภายในแล้่วก็คือุ่	ขั�นตอุ่นการสกัดความร้้ 

จัากประสบการณ์การทำางานโครงการทั�งที�สำาเร็จัแล่ะห้รือุ่ล้่มเห้ล่ว	(tacit	knowledge)	เพื�อุ่ใช้ในการ

พัฒนาโครงการเดิมระยะต�อุ่ไป	ห้รือุ่โครงการให้ม�ที�มีลั่กษณะใกล้่เคียงกันให้้มีค่ณภาพกว�าที�ผู้�านมา	โดยการ

บันทึกไว้เป็นล่ายลั่กษณ์อัุ่กษร	(explicit	knowledge)	ให้้สะดวกสำาห้รับการนำาไปใช้ต�อุ่ได้	จึังกล่�าวได้ว�า	 

แนวทางการสังเคราะห์ความิร้�
และการจัดัทำาชุดัความิร้�ของโครงการ

ประภาพื่รรณ อุ�นอบั
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แนวทางการสัังเคราะห์์ความร้�และการจััดทำาชุุดความร้�ของโครงการ

การประเมนิปล่ายนำ�าสามารถนำามาใช้เป็นเครื�อุ่งมือุ่เพื�อุ่การจััดการความร้้	(knowledge	management	:	KM)	 

ขอุ่งโครงการพัฒนาใดๆ	ได้	แล่ะเพื�อุ่ให้้ผู้้้อุ่�านเห็้นถึงความสำาคัญขอุ่งการประเมินปล่ายนำ�า	รวมถึงเทคนิค 

วิธีิ์การขอุ่งการถอุ่ดบทเรียนแล่ะสังเคราะห์้ความร้้	เนื�อุ่ห้าในบทนี�จึังประกอุ่บด้วย

	 1.	 ความสำาคัญ	แล่ะแนวทางสำาคัญขอุ่งการประเมินปล่ายนำ�า

	 2.	 ความสำาคัญ	ความห้มาย	แล่ะเทคนิคการถอุ่ดบทเรียนแล่ะสังเคราะห์้ความร้้จัากวิธีิ์การปฏิิบัติ 

ที�ได้ผู้ล่ดี

	 3.	 แนวทางการจััดทำาช่ดความร้้ขอุ่งโครงการ

 1. ความสำำาค้ญและแนวที่างสำำาค้ญข้องการประเมินปลายนำ�า

	 การประเมินปล่ายนำ�าเป็นการประเมินผู้ล่โครงการช�วงสิ�นส่ดการดำาเนินโครงการ	โดยประเมิน

ความสำาเร็จัขอุ่งการดำาเนินโครงการ	เพื�อุ่ใช้ในการตัดสินใจัขยายการดำาเนินโครงการต�อุ่ห้รือุ่ย่ติการดำาเนิน

โครงการ	ห้รือุ่นำาบทเรียน	(lesson	learned)	ที�ได้จัากการดำาเนินโครงการไปใช้ประโยชน์ในโครงการอืุ่�นๆ	 

ที�มีลั่กษณะใกล้่เคียงกัน	การประเมินปล่ายนำ�าจัะพิจัารณาในประเด็นด้านประสิทธิิ์ผู้ล่	ประสิทธิิ์ภาพ	 

ผู้ล่กระทบ	ความยั�งยืน	แล่ะความสอุ่ดคล้่อุ่งขอุ่งโครงการ	ซึ้ำ�งในสามประเด็นห้ลั่งนี�จัะประเมินเมื�อุ่สิ�นส่ด

โครงการไปแล้่วระยะห้นึ�ง	อุ่าจัจัะอุ่ย้�ในช�วงระยะเวล่า	6	เดือุ่น	–	5	ปี	ทั�งนี�ขึ�นกับลั่กษณะขอุ่งโครงการ

	 แนวทางสำาคัญที�ใช้ในการประเมินปล่ายนำ�า	ได้แก�	1)	การประเมินผู้ล่สร่ปโดยใช้พจันาน่กรมตัวชี�วัด	 

นักประเมินภายในสามารถนำาพจันาน่กรมตัวชี�วัดพร้อุ่มเครื�อุ่งมือุ่การประเมินที�พัฒนาขึ�นไปดำาเนินการ 

เก็บข้อุ่ม้ล่	 ทั�งนี�การเก็บรวบรวมข้อุ่ม้ล่ตามพจันาน่กรมตัวชี�วัด	 นักประเมินภายในควรดำาเนินการ 

อุ่ย�างน้อุ่ย	3	ช�วงระยะตามวงจัรการพัฒนาโครงการ	นั�นคือุ่	ก�อุ่นเริ�มดำาเนินการ	นักประเมินภายในจัะเก็บ 

ข้อุ่ม้ล่จััดทำาเป็นข้อุ่ม้ล่ฐานห้รือุ่	baseline	data	ในระห้ว�างการดำาเนินโครงการ	นักประเมินภายในจัะเก็บ

ข้อุ่ม้ล่เพื�อุ่ประเมินความก้าวห้น้าขอุ่งโครงการโดยเปรียบเทียบกับข้อุ่ม้ล่ฐาน	แล่ะช�วงส่ดท้ายขอุ่งโครงการ	 

นักประเมินภายในจัะเก็บข้อุ่ม้ล่ตามพจันาน่กรมตัวชี�วัดอีุ่กครั�งเพื�อุ่สร่ปผู้ล่การช�วงปล่ายนำ�าห้รือุ่	endline	 

data	ข้อุ่ม้ล่ที�รวบรวมได้จัะเข้าส้�กระบวนการวิเคราะห์้ข้อุ่ม้ล่	เพื�อุ่สร่ปผู้ล่การประเมินแล่ะสื�อุ่สารผู้ล่การ

ประเมนิต�อุ่ผู้้้ที�เกี�ยวข้อุ่งต�อุ่ไป	แล่ะ	2)	การประเมนิผู้ล่สร่ปโดยใช้การประเมนิเสริมพลั่ง	ซึ้ำ�งนักประเมนิภายใน

จัะต้อุ่งยึดมั�นห้ลั่กการ	แนวคิด	ปรัชญาสำาคัญ	รวมถึงกระบวนการขอุ่งการประเมินเสริมพลั่งตามที�กำาห้นดไว้	 

กล่�าวได้ว�า	การประเมินแบบเสริมพลั่งสามารถนำามาใช้ในได้ทั�งการประเมินกล่างนำ�าแล่ะปล่ายนำ�า	

	 ด้วยหั้วใจัสำาคัญขอุ่งการประเมินภายในคือุ่	ข้อุ่เสนอุ่แนะต�อุ่การพัฒนาค่ณภาพโครงการบนพื�นฐาน 

ขอุ่งผู้ล่การประเมนิที�ได้ดำาเนินการไปก�อุ่นห้นา้นี�	เป็นข้อุ่เสนอุ่แนะที�เชื�อุ่มโยงกับสภาพปัญห้า	ผู้ล่การดำาเนินงาน 

ขอุ่งโครงการ	ปัจัจััยเงื�อุ่นไขที�ส�งผู้ล่ต�อุ่ผู้ล่การดำาเนินงานขอุ่งโครงการทั�งในระดับนโยบายแล่ะระดับปฏิิบัติ	 

เพื�อุ่ให้้ได้ข้อุ่เสนอุ่แนะที�มีความเป็นร้ปธิ์รรม	ซึ้ำ�งจัะถ้กนำาไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจัยติ่ห้รือุ่ดำาเนินโครงการ

ในระยะต�อุ่ไป	ส�วนการสื�อุ่สารผู้ล่การประเมนินั�นจัะมีความเกี�ยวข้อุ่งกันระห้ว�างผู้้้ส�งสารกับผู้้้รับสารการประเมนิ	 
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การสื�อุ่สารการประเมินแนวให้ม�ให้้ความสำาคัญกับความห้ล่ากห้ล่ายขอุ่งวิธีิ์การสื�อุ่สาร	ความห้ล่ากห้ล่ายขอุ่ง 

ผู้้้ที�เกี�ยวข้อุ่งในกระบวนการสื�อุ่สาร	การสื�อุ่สารจัะเข้ามาเกี�ยวข้อุ่งกับการประเมินในท่กขั�นตอุ่น	ตั�งแต� 

การตั�งโจัทย์การประเมิน	การอุ่อุ่กแบบการประเมิน	การดำาเนินการประเมิน	การสร่ปผู้ล่การประเมิน	ตล่อุ่ดจัน 

การเผู้ยแพร�ผู้ล่การประเมิน	

	 แนวทางเผู้ยแพร�ผู้ล่การประเมินอุ่าจัทำาได้ห้ล่ายช�อุ่งทางทั�งการสื�อุ่สารภายในโครงการ	ห้รือุ่ระห้ว�าง

โครงการรวมทั�งการเผู้ยแพร�ต�อุ่สาธิ์ารณะในประเด็นที�ค้นพบ	ตัวอุ่ย�างเช�น	สภาพความสำาเร็จัขอุ่งโครงการ 

ทั�งประสิทธิิ์ผู้ล่แล่ะประสิทธิิ์ภาพ	ผู้ล่กระทบขอุ่งโครงการ	การนำาเสนอุ่กรณีความสำาเร็จัเฉพาะประเด็น	 

บางพื�นที�	บางกล่่�มเป้าห้มายที�โครงการทำาแล่้วได้ผู้ล่ดีที�มักเรียกรวมๆ	ว�าเป็นแนวปฏิิบัติที�ได้ผู้ล่ดี	(best	 

practice)	 ด้วยการถอุ่ดบทเรียนแล่ะสังเคราะห์้ความร้้จััดทำาเป็นเอุ่กสารช่ดความร้้เรื�อุ่งนั�นๆ	สำาห้รับ 

เป็นแนวทางการดำาเนินงานระยะต�อุ่ไป	ตล่อุ่ดจันการเผู้ยแพร�ต�อุ่สาธิ์ารณะในวงกว้าง	 ซึ้ำ�งเป็นการดึง

ประสบการณ์การทำางานที�ประสบความสำาเร็จั	 (tacit	knowledge)	อุ่อุ่กมาจััดระบบแล่ะบันทึกเป็น 

ล่ายลั่กษณ์อัุ่กษร	(explicit	knowledge)	สำาห้รับการพัฒนาค่ณภาพการดำาเนินโครงการให้้ดีขึ�นเรื�อุ่ยๆ	 

ซึ้ำ�งเราเรียกกระบวนการข้างต้นว�า	การจััดการความร้้	 (knowledge	management)	ห้รือุ่การทำา	KM	 

นั�นเอุ่ง	ดังภาพที�	16.1	

ภาพิท่ี่� 16.1	วงจัรขอุ่งการจััดการความร้้

ที์�มา:  พัฒนาโดย ประภาพรรณ อุ่่�นอุ่บ (2564).
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แนวทางการสัังเคราะห์์ความร้�และการจััดทำาชุุดความร้�ของโครงการ

 2. ความสำำาค้ญ ความหมาย และเที่คนิคการถ้อดบที่เร่ยนและส้ำงเคราะห์ความรู้จำากวิธ่ิการปฏิบ้ติิ

ท่ี่�ได้ผลด่

	 ในช�วงเวล่าที�ผู้�านมาการจััดการความร้้	 (knowledge	management:	KM)	 ถ้กพิส้จัน์แล้่วว�า 

นักประเมินภายในห้รือุ่นักพัฒนาสามารถใช้เป็นเครื�อุ่งมือุ่เพื�อุ่สร้างกระบวนการเรียนร้้ได้ไม�ยากนัก	ด้วยการ

จััดการความร้เ้ป็นการสรา้งแล่ะจััดกระบวนการให้้ไดค้วามร้ที้�ถ้กต้อุ่งเห้มาะสมไห้ล่ไปยงับ่คคล่ที�ถ้กต้อุ่ง	(right	 

person)	ณ	เวล่าที�เห้มาะสม	(right	time)	ทำาให้้บ่คคล่แล่กเปลี่�ยนสารสนเทศแล่ะนำาไปใช้เพื�อุ่เพิ�มการบรรล่่

ผู้ล่สำาเร็จัขอุ่งอุ่งค์กร/งาน	(performance)	แล่ะการจััดการความร้้ก็เช�นเดียวกับเครื�อุ่งมือุ่ทางสังคมอืุ่�นๆ	ที�

มีลั่กษณะสำาคัญคือุ่	ไม�ห้ย่ดนิ�งตายตัว	มีการเคลื่�อุ่นไห้วเปลี่�ยนแปล่งไปตามพล่วัตขอุ่งสังคมจัากอุ่ดีตจันถึง

ปัจัจ่ับัน	ดังนี�	(วิจัารณ์	พานิช,	2559	อุ้่างถึงใน	ประภาพรรณ	อุ่่�นอุ่บแล่ะณภัทร	ประภาส่ชาติ,	2563ก)

แนวคิดเก่�ยวก้บการจ้ำดการความรู้

ในอด่ติ ปัจำจุำบ้น

ความร้้เป็นทรัพยากรที�รวบรวมได้	

วัดแล่ะใช้ได้ตามเทคนิควิธีิ์การจััดการ

ความร้้เป็นสิ�งที�เลื่�อุ่นไห้ล่	ไม�เป็นเส้นตรง	แล่ะยากที�

จัะวัดห้รือุ่จััดการ

เทคโนโล่ยเีป็นเครื�อุ่งมอืุ่ห้ลั่กในการเข้าถงึทรพัยากร คนมีความสำาคัญกว�าเทคโนโล่ยี	เพราะการจััดการ

ความร้้เป็นกิจักรรมขอุ่งมน่ษย์	ที�จัะต้อุ่งเข้าใจัแล่ะ

มีการจััดระเบียบมน่ษย์	(human	organization)

เน้นที�ปัจัเจักบค่คล่	ยิ�งตัวปัจัเจักบค่คล่ใช้ความร้้มาก	

ก็จัะยิ�งมีผู้ล่ผู้ล่ิตมาก

เน้นการดำาเนินการเป็นกล่่�ม	เครือุ่ข�าย	ช่มชนแล่ะ

ผู้�านการปฏิิบัติ

ที์�มา: ประภาพรรณ อุ่่�นอุ่บและณภัท์ร ประภาส่ัชาติิ (2563, ห์น�า 6).

	 การจััดการความร้้ย่คให้ม�แม้มีลั่กษณะสำาคัญต�างไปจัากอุ่ดีตที�ผู้�านมา	แต�เป้าห้มายห้ลั่กยังคงเดิมคือุ่	 

การช�วยเพิ�มผู้ล่ผู้ลิ่ตห้รือุ่ยกระดับค่ณภาพการทำางาน	สำาห้รับร้ปแบบห้รือุ่แนวทางการจััดการความร้้ในยค่ให้ม� 

ที�ห้น�วยงานต�างๆ	ยอุ่มรับกันว�าใช้ได้ผู้ล่ดีแล่ะนำาไปใช้กันแพร�ห้ล่ายคือุ่	1)	การถอุ่ดบทเรียนการทำางาน	 

(lessons	learned	distillation)	แล่ะ	2)	การถ�ายทอุ่ดวิธีิ์การปฏิิบัติที�ดี	(transfer	of	best	practices)	

(วิจัารณ์	พานิช,	2559,	น.	54-68)	ด้วยมีลั่กษณะสำาคัญคือุ่	เป็นแนวทางไม�ย่�งยากซั้ำบซ้้ำอุ่น	นักประเมิน

ภายในสามารถผู้นวกเข้าเป็นส�วนห้นึ�งขอุ่งกระบวนการทำางาน	กจิักรรมห้รอืุ่การบรหิ้ารโครงการพฒันาได้ง�าย	 
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ห้ากนำาวงรอุ่บขอุ่งโครงการพัฒนา	(project	cycle)	ที�นักประเมินภายในห้รือุ่นักพัฒนาค้่นชินอุ่ย้�ก�อุ่นแล้่ว

เป็นตัวตั�ง	คือุ่	ก�อุ่นดำาเนินงานห้รือุ่ต้นนำ�า	ระห้ว�างดำาเนินงานห้รือุ่กล่างนำ�า	แล่ะระยะสิ�นส่ดการดำาเนินงาน

ห้รือุ่ปล่ายนำ�า	แนวทางการจััดการความร้้ทั�ง	2	วิธีิ์การข้างต้น	สามารถใช้เป็นเครื�อุ่งมือุ่สำาคัญที�ช�วยสร้าง 

การเรียนร้้ได้ในท่กระยะการทำางาน	เป็นการเพิ�มโอุ่กาสให้้การบริห้ารโครงการบรรล่่ตามเป้าห้มายอุ่ย�าง 

มีค่ณภาพ	(ประภาพรรณ	อุ่่�นอุ่บแล่ะณภัทร	ประภาส่ชาติ,	2563)

	 สำาห้รับแนวทางการจััดการความร้้ที�จัะนำาเสนอุ่ในบทนี�	ประกอุ่บด้วย	2	วิธีิ์การห้ลั่กด้วยกันคือุ่	 

การถอุ่ดบทเรียนการทำางาน	(lesson	learned	distillation)	แล่ะการสังเคราะห์้ความร้้	(knowledge	 

synthesis)	วิธีิ์การปฏิิบัติที�ได้ผู้ล่ดี	(best	practices)	ซึ้ำ�งถ้กระบ่ว�าเป็นเครื�อุ่งมือุ่การเรียนร้้สำาคัญเพื�อุ่การ	

“สร้างเสริมประสบการณ์”	ตามวงจัรการเรียนร้้ในโล่กยค่ห้ลั่งโควิด	(post	COVID	Era)	(ภาพที�	16.2)	เนื�อุ่งจัาก

ทั�ง	2	วิธีิ์การดังกล่�าวเป่ดโอุ่กาสให้้นักประเมินภายในได้ฝึ่กตัดสินใจัด้วยตนเอุ่งผู้�านการบริห้ารโครงการ 

ให้้บรรล่่ผู้ล่สัมฤทธิิ์�ตามเป้าห้มาย	ด้วยการสร่ปบทเรียน	(lesson	learned)	พร้อุ่มกับการศึกษาวิธีิ์การจัาก 

ผู้้้อืุ่�นที�ประสบความสำาเร็จั	(best	practices)	มาประย่กต์ใช้ห้รือุ่พัฒนาต�อุ่ยอุ่ดวิธีิ์การดังกล่�าวให้้ดีขึ�น	 

(better	practices)	ส่ดท้ายอุ่าจันำาไปส้�การสร้างร้ปแบบให้ม�ๆ 	ขอุ่งการแก้ปัญห้าด้วยตนเอุ่ง	(next	practices)	

(ส่วิทย์	เมษินทรีย์,	2563	อุ้่างถึงใน	ประภาพรรณ	อุ่่�นอุ่บแล่ะณภัทร	ประภาส่ชาติ,	2563ก)

ภาพิที่่� 16.2	วงจัรการเรียนร้้ในโล่กห้ล่ังโควิด

ที์�มา:  ส่ัวิิท์ย์ เมษินท์รีย์ (2563, ห์น�า 62).
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แนวทางการสัังเคราะห์์ความร้�และการจััดทำาชุุดความร้�ของโครงการ

	 	 2.1		 ความห้มายขอุ่งช่ดความร้้	

	 	 ช่ดความร้้ในโครงการสร้างเสริมส่ขภาวะนั�น	เราสามารถใช้ในความห้มายที�ฝ่่ายติดตามแล่ะประเมิน

ผู้ล่	สำานักงานกอุ่งท่นสนับสน่นการเสริมส่ขภาพ	(สสส.)	(2563,	น.	10)	ได้มีการรวบรวมความห้มายขอุ่ง 

คำาศัพท์ที�อุ่ธิิ์บายลั่กษณะการทำางานขอุ่งแผู้นต�างๆ	ไว้	โดยระบ่คำาจัำากัดความขอุ่งช่ดความร้้ที�ใช้กันใน 

ห้ล่ายแผู้นขอุ่งสสส.	ว�าห้มายถึง	เอุ่กสารทางวิชาการที�รวบรวมข้อุ่ม้ล่	แล่ะ/ห้รือุ่เนื�อุ่ห้าอุ่ันเกิดจัากการ 

ถอุ่ดบทเรียน	การวิจััยแล่ะการพัฒนา	กระบวนการทำางานงานต�างๆ	ห้รือุ่กระบวนการเรียนร้้ให้ม�ที�ถ่กพัฒนา

เพื�อุ่รอุ่งรับการเปลี่�ยนแปล่งให้ม�ๆ 	ที�เกี�ยวข้อุ่ง	เพื�อุ่ให้้สามารถนำาไปศึกษา	ปฏิิบัติแล่ะขยายผู้ล่ได้	

  2.2		 ความห้มายขอุ่งบทเรียน	 (lessons	 learned)	แล่ะ	 วิธีิ์การปฏิิบัติที�ได้ผู้ล่ดี	 (best	 

practices)	

	 	 ห้ากบทเรียนห้มายถึง	ความร้้ที�เป็นข้อุ่ค้นพบให้ม�ห้รือุ่ข้อุ่ค้นพบจัากประสบการณ์การทำางาน	 

(ศ่ภวัล่ย์	พล่ายน้อุ่ย,	2562,	น.	14-15)	บทเรียนจึังควรอุ่ธิ์ิบายถึงผู้ล่ลั่พธ์ิ์ที�เกิดขึ�นจัริงทั�งที�สำาเร็จัห้รือุ่ 

ล้่มเห้ล่ว	พร้อุ่มระบ่สาเห้ต่ทั�งจ่ัดแข็งแล่ะข้อุ่จัำากัดอัุ่นทำาให้้เกิดผู้ล่ข้างต้น	ความร้ดั้งกล่�าวไดม้าโดยกระบวนการ

พ้ดค่ยแล่กเปลี่�ยน	ประเมินผู้ล่	แล่ะวิเคราะห์้สาเห้ต่ระห้ว�างผู้้้เกี�ยวข้อุ่งกับงานท่กส�วน	เพื�อุ่ห้าข้อุ่สร่ปสำาห้รับ

การพัฒนาค่ณภาพงานในระยะต�อุ่ไป	ด้วยเห้ต่นี�บทเรียนก็คือุ่	ความร้้จัากการทำางานทั�งสำาเร็จัแล่ะ/ห้รือุ่ 

ล้่มเห้ล่วนั�นเอุ่ง

	 	 ส�วนวิธีิ์การปฏิิบัติที�ได้ผู้ล่ดี	ห้มายถึง	วิธีิ์การทำางานที�ทำาให้้กิจักรรม	แล่ะ/ห้รือุ่โครงการนั�นๆ	 

ประสบผู้ล่สำาเร็จั	วิธีิ์การทำางานดังกล่�าวเป็นประสบการณ์สะสมขอุ่งคนทำางาน	(tacit	knowledge)	ที�ผู้�าน

การพิส้จัน์อุ่ย�างต�อุ่เนื�อุ่งแล้่วว�าได้ผู้ล่ดีแล่ะสามารถทำาซ้ำำ�าได้	(Hewlett,	2009)	แต�เนื�อุ่งจัากวิธีิ์การปฏิิบัติที�

ได้ผู้ล่ดีเป็นความร้้จัากการทำางานเฉพาะประเด็น	แล่ะ/ห้รือุ่เฉพาะพื�นที�	จึังเป็นความร้้ที�อุ่ย้�ค้�กับบริบทแล่ะ

ไม�สามารถแยกตัวความร้้อุ่อุ่กจัากสถานการณ์	ห้รือุ่สภาพแวดล้่อุ่มนั�นๆ	ได้	(ประพนธ์ิ์	ผู้าส่ขยืด,	2012	อุ้่าง

ถึงใน	ประภาพรรณ	อุ่่�นอุ่บแล่ะณภัทร	ประภาส่ชาติ,	2563ก)	ดังนั�น	ห้ากต้อุ่งการนำาไปขยายผู้ล่ต�อุ่	ควรจัะ

ต้อุ่งพิจัารณาถึงสภาพบริบทแล่ะเงื�อุ่นไขที�ใกล้่เคียงกัน

  2.3		 ความห้มายขอุ่งการถ�ายทอุ่ดวิธีิ์การปฏิิบัติที�ได้ผู้ล่ดี	(transfer	of	best	practices) 

	 	 การถ�ายทอุ่ดวิธีิ์การปฏิิบัติที�ได้ผู้ล่ดี	เป็นร้ปแบบห้นึ�งในสามขอุ่งแนวทางการจััดการความร้ที้�ยอุ่มรับ 

แล่ะใช้ในการจััดการความร้้อุ่ย�างแพร�ห้ล่าย	(ดังภาพที�	16.3)	เนื�อุ่งจัากช�วยให้้วงรอุ่บการริเริ�มงานให้ม� 

ไปส้�ผู้ล่สำาเร็จันั�นสั�นล่ง	แล่ะ/ห้รือุ่ไม�ต้อุ่งห้าวิธีิ์การทำางานให้ม�แบบต้อุ่งเริ�มต้นจัากศ้นย์	แต�สามารถนำาเอุ่า 

ความร้้แล่ะวิธีิ์การที�พิส้จัน์แล้่วว�าได้ผู้ล่ดี	(ในบริบทอืุ่�น)	มาปรับใช้เพื�อุ่ช�วยล่ดความเสี�ยงแล่ะเพิ�มค่ณภาพ

ผู้ล่การดำาเนินงาน	นอุ่กจัากเป็นการล่ดต้นท่นการทำางานล่งแล้่วยังเป่ดโอุ่กาสให้้มีการพัฒนาต�อุ่เนื�อุ่งเป็น

มาตรฐานการทำางานขอุ่งอุ่งค์กรในระยะต�อุ่ไป	(วิจัารณ์	พานิช,	2559	อุ้่างถึงใน	ประภาพรรณ	อุ่่�นอุ่บแล่ะ 

ณภัทร	ประภาส่ชาติ,	2563ก)	
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	 	 2.4		 เทคนิคการถอุ่ดบทเรียนแล่ะสังเคราะห์้ความร้้จัากวิธีิ์การปฏิิบัติที�ได้ผู้ล่ดี

	 	 ห้ากเราจัำาแนกเทคนิคการถอุ่ดบทเรียนโดยใช้วงรอุ่บขอุ่งโครงการเป็นตัวตั�งแล่ะมีเป้าห้มาย 

เพื�อุ่การปรับปร่งแล่ะยกระดับค่ณภาพการดำาเนินโครงการแล้่ว	สามารถแบ�งเทคนิคการถอุ่ดบทเรียนอุ่อุ่กเป็น	

3	ระยะได้เช�นกัน	ดังนี�	(ประภาพรรณ	อุ่่�นอุ่บแล่ะณภัทร	ประภาส่ชาติ,	2563ก)

	 	 	 	 1)	 การถอุ่ดบทเรียนก�อุ่นดำาเนินงาน	(peer	assist:	PA)

	 	 	 	 วงรอุ่บขอุ่งโครงการพัฒนาใดๆ	เริ�มต้นด้วยกระบวนการพัฒนาข้อุ่เสนอุ่โครงการ	ซึ้ำ�งต้อุ่ง

อุ่าศัยความร้้ที�เกี�ยวข้อุ่งมากมาย	ในจัำานวนนี�ส�วนห้นึ�งมาจัากประสบการณ์เดิมขอุ่งคณะทำางานโครงการเอุ่ง	

แล่ะอีุ่กส�วนห้นึ�งอุ่าจัได้จัากบ่คคล่อืุ่�นๆ	ที�มีประสบการณ์การทำางานในลั่กษณะเดียวกัน	ทั�งที�สำาเร็จัแล่ะ/ห้รือุ่ 

ล้่มเห้ล่วมาก�อุ่น	การผู้สมผู้สานความร้้จัากผู้้้มีประสบการณ์เข้ากับช่ดประสบการณ์ที�เป็นท่นเดิมขอุ่ง 

คณะทำางานโครงการนั�น	เป็นการเติมความร้้ระห้ว�างการพัฒนาข้อุ่เสนอุ่โครงการให้้ครบถ้วนสมบ้รณ์	เป่ดโอุ่กาส 

ให้้ได้โครงการให้ม�ที�มีความเป็นไปได้จัริงยิ�งขึ�น	เทคนิคการถอุ่ดบทเรียนประสบการณ์การดำาเนินงานจัาก

โครงการที�ผู้�านมาจึังมีชื�อุ่เรียกว�า	“การระดมความคิดจัากเพื�อุ่น	ห้รือุ่	เพื�อุ่นช�วยเพื�อุ่น”	(peer	assist)

ภาพิที่่� 16.3	แนวทางการจััดการความร้้ที�ใช้ได้ผู้ล่ดีในปัจัจั่บัน

ที์�มา:  วิิจี่ารณ์ พานิช (2559, ห์น�า 54).
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แนวทางการสัังเคราะห์์ความร้�และการจััดทำาชุุดความร้�ของโครงการ

	 	 	 	 2)	 การถอุ่ดบทเรียนระห้ว�างดำาเนินงาน	(after	action	review:	AAR)

	 	 	 	 ในระห้ว�างการดำาเนินโครงการนั�นเป็นช�วงเวล่าที�คณะทำางานเริ�มดำาเนินงานตามแผู้น

ปฏิิบัติการ	(action	plan)	เป็นระยะขอุ่งการบริห้ารจััดการงบประมาณ	คนทำางาน	แล่ะทรัพยากรอืุ่�นๆ	

เพื�อุ่ให้้สามารถทำากิจักรรมต�างๆ	ได้จัริงตามระยะเวล่าที�กำาห้นดไว้	แล่ะในระห้ว�างทางอุ่าจัมีปัญห้าต�างๆ	 

ที�เป็นอุ่่ปสรรคต�อุ่การดำาเนินงานเกิดขึ�นได้	ดังนั�นคณะทำางานโครงการแล่ะนักประเมินภายในควรร�วมกัน 

ถอุ่ดบทเรียนกิจักรรมห้ลั่กที�สำาคัญ	(แล่ะต้อุ่งทำาซ้ำำ�ามากกว�า	1	ครั�ง)	ทันทีเมื�อุ่ดำาเนินกิจักรรมเสร็จัแล้่ว	ห้รือุ่

ภายห้ลั่งแต�ไม�ควรทิ�งระยะเวล่าไว้นานจันลื่มรายล่ะเอีุ่ยดขอุ่งงานทั�งห้มด	เพื�อุ่ให้้ได้ความร้้ทันต�อุ่การปรับ 

แล่ะพัฒนากิจักรรมนั�นๆ	ให้้มีค่ณภาพยิ�งขึ�นในครั�งต�อุ่ไป	“การถอุ่ดบทเรียนห้ลั่งจัากปฏิิบัติการ	ห้รือุ่	การ 

ถอุ่ดบทเรียนระห้ว�างดำาเนินงาน”	(after	action	review)	แต�ล่ะครั�งจึังเป็นเครื�อุ่งมือุ่สำาคัญช�วยเพิ�ม

ประสิทธิิ์ภาพการบริห้ารจััดการโครงการในช�วงระยะกล่างนำ�า

	 	 	 	 3)	 การถอุ่ดบทเรียนเมื�อุ่สิ�นส่ดการดำาเนินงาน	(retrospect)

	 	 	 	 ภายห้ลั่งจัากกิจักรรมตามแผู้นปฏิิบัติการทั�งห้มดสิ�นส่ดล่ง	โครงการได้เดินทางมาถึงช�วง 

ส่ดท้ายที�ผู้ล่ผู้ล่ิตขอุ่งกิจักรรมต�างๆ	(output)	ส�งผู้ล่รวมเป็นผู้ล่ลั่พธ์ิ์ขอุ่งโครงการ	(outcome)	นักประเมิน

ภายในสามารถตรวจัสอุ่บได้ว�า	ทำางานสำาเร็จับรรล่่ตามเป้าห้มายขอุ่งโครงการห้รือุ่ไม�	อุ่ย�างไร	ด้วย	“การ

ถอุ่ดบทเรียนเมื�อุ่สิ�นส่ดการดำาเนินงาน	ห้รือุ่	สิ�นส่ดการดำาเนินโครงการ”	(retrospect)	โดยเป็นการทบทวน 

แล่ะประเมินผู้ล่โครงการในภาพรวม	ความร้้ที�ได้จัะเป็นสารสนเทศสำาคัญสำาห้รับการพัฒนาโครงการเดิม 

ในระยะต�อุ่ไป	แล่ะ/ห้รือุ่แบ�งปันเผู้ยแพร�ให้้กับผู้้้ที�สนใจัทำาโครงการให้ม�ที�มีลั่กษณะใกล่้เคียงกัน	ซึ้ำ�งถือุ่เป็น

แนวทางห้นึ�งสำาห้รับการถอุ่ดบทเรียนจัากวิธีิ์การปฏิิบัติงานที�ได้ผู้ล่ดี	(best	practices)

	 	 	 	 เพื�อุ่ให้้ได้ความร้้ที�จัำาเป็นแล่ะนำาไปใช้ประโยชน์ได้ทันต�อุ่สถานการณ์การดำาเนินในท่กๆระยะ

ขอุ่งโครงการ	นกัประเมินภายในสามารถประยก่ต์ใช้ช่ดคำาถามห้ลั่กการถอุ่ดบทเรียน	ซึ้ำ�งประกอุ่บด้วย	3	คำาถาม	

ต�อุ่ไปนี�

    คำาถุามิที� 1 “การประเมิินผลการดัำาเนินงาน” 

	 	 	 	 นับเป็นคำาถามแรกขอุ่งการถอุ่ดบทเรียน	ในการถอุ่ดบทเรียนการทำางานนั�นนักประเมิน

ภายในจัำาเป็นต้อุ่งทราบก�อุ่นว�ากิจักรรมที�ทำาเสร็จัสิ�นแล้่ว	ห้รือุ่	โครงการที�ดำาเนินการสิ�นส่ดล่งมีผู้ล่ผู้ลิ่ต	

(output)	ห้รือุ่ผู้ล่ลั่พธ์ิ์	(outcome)	เป็นอุ่ย�างไร	ในการประเมินผู้ล่สามารถใช้วัตถ่ประสงค์ขอุ่งกิจักรรม	

ห้รือุ่เป้าห้มายขอุ่งโครงการเป็นตัวตั�ง	แล้่วนำาผู้ล่ผู้ลิ่ตขอุ่งกิจักรรมห้รือุ่ผู้ล่ลั่พธ์ิ์ขอุ่งโครงการนั�นๆ	 

มาเปรียบเทียบก็จัะสามารถสร่ปได้ว�า	ผู้ล่การดำาเนินงานครั�งนั�นๆ	สำาเร็จัห้รือุ่ไม�	มากน้อุ่ยเพียงใด	 

อุ่ย�างไรก็ดีจ่ัดเน้นขอุ่งการประเมินผู้ล่คือุ่	ความถ้กต้อุ่งน�าเชื�อุ่ถือุ่	สอุ่ดคล้่อุ่งกับสิ�งที�เกิดขึ�นจัริง	จึังจัำาเป็น

ต้อุ่งมีห้ลั่กฐานเชิงประจัักษ์เป็นร้ปธิ์รรมมาสนับสน่นผู้ล่การประเมิน
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    คำาถุามิที� 2 “การวิเคราะห์เง่�อนไขปัจจัย” 

	 	 	 	 เป็นคำาถามล่ำาดับต�อุ่มาขอุ่งการถอุ่ดบทเรียน	กล่�าวคือุ่ภายห้ลั่งจัากทราบว�าผู้ล่การ 

ทำากิจักรรมห้รือุ่โครงการเป็นอุ่ย�างไรแล้่ว	เพื�อุ่ให้้นักประเมินภายในสามารถมีแนวทางนำาไปปรับปร่ง	 

ห้รือุ่พัฒนาค่ณภาพการทำางานให้้ดียิ�งขึ�นในระยะต�อุ่ไป	จัำาเป็นต้อุ่งทราบถึงสาเห้ต่ที�ทำาให้้กิจักรรม	 

ห้รือุ่โครงการได้ผู้ล่ตามการประเมินในคำาถามข้อุ่1)	การวิเคราะห์้เงื�อุ่นไขปัจัจััยนั�น	จ่ัดเน้นขอุ่งคำาถาม 

ข้อุ่นี�คือุ่	ต้อุ่งวิเคราะห์้สาเห้ต่ที�เป็นจ่ัดแข็ง	(เงื�อุ่นไขทางบวก)	แล่ะสาเห้ต่ที�เป็นข้อุ่จัำากัด	(เงื�อุ่นไขทางล่บ)	 

ทั�งภายในแล่ะภายนอุ่กโครงการในท่กๆ	ระดับเช�น	ระดับคนทำางาน	โครงการ	อุ่งค์กร	ช่มชน	รวมทั�ง

ระดับประเทศ	เป็นต้น	เพราะห้ากเราทราบสาเห้ต่ที�ทำาให้้เกิดผู้ล่ผู้ลิ่ตห้รือุ่ผู้ล่ลั่พธ์ิ์ที�ดี	แล่ะ/ห้รือุ่ที�ไม�ดีได้

แล้่ว	ระยะต�อุ่ไปห้ากต้อุ่งการให้้ผู้ล่การดำาเนินงานเป็นอุ่ย�างไร	ก็สามารถไปจััดการตรงสาเห้ต่ดังกล่�าว 

เพื�อุ่เป็นเงื�อุ่นไขให้้เกิดผู้ล่ขอุ่งกิจักรรมห้รือุ่โครงการตามที�กำาห้นดไว้

    คำาถุามิชุดัที� 3 “ข�อเสนอแนะที�เฉพื่าะเจาะจงและนำาไปปฏบัิัติไดั�จริง” (specific  

actionable recommendations: SAR)

	 	 	 	 คำาถามข้อุ่ส่ดท้ายนี�สำาคัญมาก	ถือุ่เป็นความร้้ที�สร้างขึ�นใช้ในการทำางานระยะต�อุ่ไป	 

โดยนักประเมินภายในสามารถเริ�มต้นด้วยนำาเงื�อุ่นไขปัจัจััยที�วิเคราะห์้ได้จัากคำาถามข้อุ่	2)	มาร�วมกัน 

พิจัารณาแล่ะจััดเรียงล่ำาดับความสำาคัญขอุ่งสาเห้ต่จัากมากที�ส่ดไปยังน้อุ่ยส่ด	การจััดล่ำาดับความสำาคัญ 

ช�วยทำาให้้สามารถเลื่อุ่กจััดการกับสาเห้ต่ห้ลั่กๆ	ที�เป็นจ่ัดคานงัดก�อุ่นเป็นข้อุ่เสนอุ่แนะในการปรับปร่ง 

งานภายใต้ทรัพยากรโครงการที�มีอุ่ย้�	 จ่ัดเน้นขอุ่งข้อุ่เสนอุ่แนะที�ดีคือุ่	อุ่ย้�บนเงื�อุ่นไขปัจัจััยที�วิเคราะห้์ 

ได้จัากข้อุ่	2)	ต้อุ่งมีความเป็นร้ปธิ์รรม	ชัดเจัน	มีความเป็นไปได้จัริงในทางปฏิิบัติ	รวมทั�งควรเป็นการ 

ทำาสิ�งให้ม�ๆ	ในโครงการ

	 	 	 กล่�าวได้ว�าช่ดคำาถามห้ลั่ก	3	ข้อุ่ข้างต้นน�าจัะเอืุ่�อุ่ให้้นักประเมินภายในสามารถสร้างความร้้ 

ให้ม�ๆ	ขึ�นใช้ในการทำางานได้ไม�ยากนัก	ซึ้ำ�งช่ดคำาถามห้ลั่กข้างต้นอุ่าจัสร่ปเป็นขั�นตอุ่นการถอุ่ดบทเรียนได้	 

ดังภาพที�	16.4



206

แนวทางการสัังเคราะห์์ความร้�และการจััดทำาชุุดความร้�ของโครงการ

	 	 	 	 4)	 การสังเคราะห์้ความร้้	(knowledge	synthesis)

	 	 	 	 การสังเคราะห์้	(synthesis)	มักถ้กกล่�าวถึงพร้อุ่มๆ	กับคำาว�าการวิเคราะห์้	(analysis)	 

แต�ห้ากพิจัารณาตามความห้มายแล้่วจััดเป็นคำาที�เป็นค้�ตรงข้ามกัน	โดยสร่ปแล้่ว	การวิเคราะห์้ห้มายถึง	 

การจัำาแนกอุ่อุ่กเปน็ส�วนๆ	เพื�อุ่พิจัารณาให้้ถ�อุ่งแท้ว�ามีอุ่งค์ประกอุ่บอุ่ะไรบา้ง	แต�ล่ะส�วนมีความสัมพันธ์ิ์ซึ้ำ�งกัน 

แล่ะกันอุ่ย�างไร	ขณะที�การสังเคราะห์้ห้มายถึง	การรวมเพื�อุ่ให้้เห็้นว�าส�วนย�อุ่ยเห้ล่�านั�นมีความสัมพันธ์ิ์ 

เชื�อุ่มโยงกันแล่ะรวมกันอุ่ย�างไร	จันทำาให้้ก�อุ่เกิดเป็นอุ่งค์ประกอุ่บที�สอุ่ดคล้่อุ่งเห้มาะสมกัน	(ศ่ภวัล่ย	์พล่ายน้อุ่ย,	 

2562	อุ้่างถึงใน	ประภาพรรณ	อุ่่�นอุ่บแล่ะณภัทร	ประภาส่ชาติ,	2563ก)	อุ่ย�างไรก็ดี	ทั�งการวิเคราะห์้แล่ะ 

การสงัเคราะห้ต์�างกเ็ป็นกระบวนการไดม้าซึ้ำ�งความร้	้การวเิคราะห้ท์ำาให้้ความร้เ้ดิมนั�นมีรายล่ะเอีุ่ยดเพิ�มเติม 

เพื�อุ่เข้าใจัได้อุ่ย�างถ�อุ่งแท้ยิ�งขึ�น	สำาห้รับการสังเคราะห้์เป็นวิธีิ์การสร้างความร้้ขึ�นให้ม�	เป็นที�น�าสังเกตว�า	 

ขณะที�กำาลั่งทำาการสังเคราะห้์ความร้้ให้ม�นั�นเราก็ใช้การวิเคราะห้์ความร้้เดิมเพื�อุ่นำามาสร้างความร้้ให้ม� 

ไปพร้อุ่มๆ	กัน

ภาพิท่ี่� 16.4	ช่ดคำาถามห้ลั่กขอุ่งการถอุ่ดบทเรียน

ที์�มา: พัฒนาโดย ประภาพรรณ อุ่่�นอุ่บ (2564).
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	 	 	 การสังเคราะห์้ความร้้มีกระบวนการสำาคัญใน	5	ขั�นตอุ่นด้วยกัน	ดังนี�	(ศ่ภวัล่ย์	พล่ายน้อุ่ย,	

2562	อุ้่างถึงใน	ประภาพรรณ	อุ่่�นอุ่บแล่ะณภัทร	ประภาส่ชาติ,	2563ก)

	 	 	 1)	 กำาห้นดวัตถ่ประสงค์ขอุ่งสิ�งที�ต้อุ่งการสร้างห้รือุ่สังเคราะห์้

	 	 	 2)	 ศึกษาส�วนประกอุ่บขอุ่งข้อุ่ม้ล่ที�ต้อุ่งการสังเคราะห์้	ส�วนนี�อุ่าจัเรียกได้ว�า	เป็นการพัฒนา	

“กรอุ่บการสังเคราะห์้ความร้้”

	 	 	 3)	 เลื่อุ่กข้อุ่ม้ล่เพื�อุ่ตอุ่บวัตถ่ประสงค์แล่ะห้รือุ่	“กรอุ่บการสังเคราะห์้ความร้้”

	 	 	 4)	 สังเคราะห์้สิ�งให้ม�

	 	 	 5)	 ตรวจัสอุ่บความถ้กต้อุ่งเห้มาะสมในสิ�งที�สังเคราะห์้ได้

	 	 	 เพื�อุ่ให้้ผู้้้อุ่�านเห็้นถึงแต�ล่ะขั�นตอุ่นการดำาเนินการถอุ่ดบทเรียนแล่ะสังเคราะห์้ความร้้จัาก 

แนวปฏิิบัติที�ได้ผู้ล่ดี	(best	practice)	จึังขอุ่นำาเสนอุ่ตัวอุ่ย�างรายงานการถอุ่ดบทเรียนแล่ะสังเคราะห์้ความร้้ 

เรื�อุ่ง	“ระบบแล่ะกล่ไกการสนับสน่นให้้โรงเรียนเข้าถึงกอุ่งท่นส่ขภาพตำาบล่เพื�อุ่การจััดบริการส�งเสริมส่ข

ภาพสำาห้รับเด็กข้ามชาติ	จัังห้วัดช่มพร”	ภายใต้การสนับสน่นขอุ่งโครงการสร้างเสริมส่ขภาวะเด็กข้ามชาติ

ในระบบการศึกษา	จัังห้วัดช่มพร	สำานักสนับสน่นส่ขภาวะประชากรกล่่�มเฉพาะ	สำานักงานกอุ่งท่นสนับสน่น 

การสร้างเสริมส่ขภาพ	ดังนี�	(ประภาพรรณ	อุ่่�นอุ่บแล่ะณภัทร	ประภาส่ชาติ,	2563ข)

	 	 	 1)	 ขั�นตอุ่นกำาห้นดวัตถ่ประสงค์ขอุ่งสิ�งที�ต้อุ่งการสร้างห้รือุ่สังเคราะห์้	เป็นขั�นตอุ่นขอุ่ง 

การกำาห้นดประเด็นที�ต้อุ่งการสังเคราะห์้ความร้้	มักเป็นสิ�งที�โครงการทำาได้ดีห้รือุ่เป็นสิ�งให้ม�ที�เกิดขึ�นจัาก 

การดำาเนินโครงการแล่ะต้อุ่งการสกัดอุ่อุ่กมาเป็นความร้้ที�ชัดแจ้ังไว้	ดังตัวอุ่ย�าง

(ประภาพรรณ อุ่่�นอุ่บและณภัท์ร ประภาส่ัชาติิ, 2563กุ)
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“ระบับัและกลไกการสนับัสนุนให�โรงเรียนเข�าถึุงกองทุนสุขภาพื่ตำาบัล

เพ่ื่�อการจัดับัริการส�งเสริมิสุขภาพื่สำาหรับัเด็ักข�ามิชาติ จังหวัดัชุมิพื่ร”

 ว้ติถุ้ประสำงค์การถ้อดบที่เร่ยน

 	 ศึกษาระบบแล่ะกล่ไกการสนับสน่นให้้โรงเรียนเข้าถึงกอุ่งท่นส่ขภาพตำาบล่เพื�อุ่การจััดบริการ 

	 	 ส�งเสริมส่ขภาพสำาห้รับเด็กข้ามชาติ

 	 ศึกษาปัจัจััยเงื�อุ่นไขที�เกี�ยวข้อุ่งกับความสำาเร็จัในการพัฒนาระบบแล่ะกล่ไกการสนับสน่นให้้ 

	 	 โรงเรียนเข้าถึงกอุ่งท่นส่ขภาพตำาบล่เพื�อุ่การจััดบริการส�งเสริมส่ขภาพสำาห้รับเด็กข้ามชาติ

 	 ให้้ข้อุ่เสนอุ่แนะต�อุ่การพัฒนาระบบแล่ะกล่ไกการสนับสน่นให้้โรงเรียนเข้าถึงกอุ่งท่นส่ขภาพ 

	 	 ตำาบล่เพื�อุ่การจััดบริการส�งเสริมส่ขภาพสำาห้รับเด็กข้ามชาติ

ที์�มา: พัฒนาโดย ประภาพรรณ อุ่่�นอุ่บ (2564).

   2)	 ศึกษาส�วนประกอุ่บขอุ่งข้อุ่ม้ล่ที�ต้อุ่งการสังเคราะห์้	ส�วนนี�อุ่าจัเรียกได้ว�าเป็นการพัฒนา	

“กรอุ่บการสังเคราะห์้ความร้้”	เป็นขั�นตอุ่นที�ต้อุ่งอุ่าศัยความร้้ที�เกี�ยวข้อุ่งทั�งแนวคิดเชิงทฤษฎีี	รวมทั�งผู้ล่

จัากการดำาเนินงานโครงการเพื�อุ่นำามากำาห้นดเป็นส�วนประกอุ่บห้ล่ักแล่ะอุ่งค์ประกอุ่บย�อุ่ยขอุ่งประเด็นที�

ต้อุ่งการสังเคราะห์้ความร้้ตามที�ระบ่ไว้ในวัตถ่ประสงค์	(ข้อุ่1)	ให้้ครบถ้วน	พร้อุ่มทั�งการนิยามความห้มายแล่ะ

ขอุ่บเขตขอุ่งแต�อุ่งค์ประกอุ่บให้้ชัดเจัน	สำาห้รับใช้เป็นแนวทางสำาห้รับการเก็บรวบรวมข้อุ่ม้ล่ต�อุ่	อุ่ย�างไรก็ดี	 

กรอุ่บการสังเคราะห์้ความร้้ที�พัฒนาขึ�นในขั�นตอุ่นนี�	สามารถปรับเปลี่�ยนเพิ�มเติมได้ตามข้อุ่ม้ล่ที�พบในภาคสนาม	 

ดังตัวอุ่ย�างกรอุ่บการสังเคราะห์้ความร้้ต�อุ่ไปนี�

กรอบัการถุอดับัทเรยีน (ระบบแล่ะกล่ไกการสนับสน่นให้้โรงเรียนเข้าถึงกอุ่งท่นส่ขภาพตำาบล่เพื�อุ่การ
จััดบริการส�งเสริมส่ขภาพสำาห้รับเด็กข้ามชาติ	จัังห้วัดช่มพร)
	 กรอุ่บการถอุ่ดบทเรียนครั�งนี�	ถ้กพัฒนาขึ�นภายใต้ห้ลั่กการแล่ะแนวคิดขอุ่งการพัฒนาระบบแล่ะ
กล่ไก	โดยระบบตามทฤษฎีีแล้่วห้มายถึงสิ�งที�ประกอุ่บขึ�นมาจัากห้น�วยย�อุ่ยห้รือุ่อุ่งค์ประกอุ่บย�อุ่ย	ที�จัะ
ต้อุ่งมีความสัมพันธ์ิ์แล่ะทำาห้น้าที�ร�วมกันเพื�อุ่ให้้บรรล่่วัตถ่ประสงค์ที�กำาห้นดไว้	ดังนั�น	ระบบการสนับสน่น
ให้้โรงเรียนเข้าถึงกอุ่งท่นส่ขภาพตำาบล่	จึังห้มายถึง	ระบบต�างๆ	ที�แต�ล่ะระบบจัะประกอุ่บด้วยกิจักรรม
ห้รือุ่อุ่งค์ประกอุ่บย�อุ่ยที�สัมพันธ์ิ์กันภายในระบบนั�นๆ	รวมทั�งยังมีความสัมพันธ์ิ์ระห้ว�างระบบต�างๆ	ที� 
ส�งผู้ล่ทำาให้้เกิดข้อุ่เสนอุ่โครงการจััดบริการส�งเสริมส่ขภาพสำาห้รับเด็กข้ามชาติที�มีค่ณภาพ	ซึ้ำ�งประกอุ่บด้วย	 
นโยบายที�เกี�ยวข้อุ่ง	ระบบการพัฒนาศักยภาพ	แล่ะระบบสนับสน่นทางวิชาการ	
	 นโยบายที�เกี�ยวข้อุ่ง	ห้มายถึง	แนวทางกิจักรรม	การกระทำา	ห้รือุ่การเลื่อุ่กตัดสินใจัขอุ่งห้น�วยงาน
ภาครัฐทั�งระดับประเทศ	จัังห้วัดแล่ะท้อุ่งถิ�นที�เกี�ยวข้อุ่งกับการจััดบริการส�งเสริมส่ขภาพสำาห้รับเด็ก 
ข้ามชาติ	 เพื�อุ่ชี�นำาการจััดกิจักรรมห้รือุ่การกระทำาต�างๆ	ให้้บรรล่่เป้าห้มายที�ได้กำาห้นดไว้	 โดยมี
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การวางแผู้น	การจััดทำาโครงการ	วิธิ์ีการบริห้ารห้รือุ่กระบวนการดำาเนินงาน	ให้้บรรล่่วัตถ่ประสงค์ 
ในเรื�อุ่งดังกล่�าว
	 ระบบการพัฒนาศักยภาพ	ห้มายถึง	กระบวนการพัฒนาความร้้ความเข้าใจัแล่ะทักษะที�จัำาเป็นให้้ 
ผู้้้เกี�ยวข้อุ่งในโรงเรียนเป้าห้มายขอุ่งจัังห้วัดช่มพร	จันสามารถพัฒนาแล่ะเขียนข้อุ่เสนอุ่โครงการจััดบริการ
ส�งเสริมส่ขภาพสำาห้รับเด็กข้ามชาติที�มีค่ณภาพได้	ประกอุ่บด้วย	1)	ห้ลั่กส้ตร/เนื�อุ่ห้า	2)	วิธีิ์การห้รือุ่
เทคนิคการเรียนร้้	3)	สื�อุ่แล่ะเอุ่กสารประกอุ่บ	4)	ค่ณสมบัติขอุ่งวิทยากร	5)	ระยะเวล่า	แล่ะ	6)	วิธีิ์การ
ติดตามประเมินผู้ล่การเรียนร้้
	 ระบบการสนับสน่นทางวิชาการ	ห้มายถึง	กระบวนการสนับสน่นข้อุ่ม้ล่สารสนเทศ	อุ่งค์ความร้้	 
รวมทั�งสื�อุ่วัสด่อุ่่ปกรณ์ที�จัำาเป็นต�อุ่ผู้้้ที�เกี�ยวข้อุ่งเพื�อุ่ช�วยให้้การพัฒนาข้อุ่เสนอุ่โครงการจััดบริการ 
ส�งเสริมส่ขภาพสำาห้รับเด็กข้ามชาติขอุ่งจัังห้วัดช่มพรมีค่ณภาพ	ประกอุ่บด้วย	1)	คณะทำางาน	2)	ข้อุ่ม้ล่
สารสนเทศที�สนับสน่น	3)	วิธีิ์การห้รือุ่เทคนิคการสนับสน่น	แล่ะ	4)	ช�วงระยะเวล่าการสนับสน่น
	 ขณะที�	กล่ไก	ห้มายถึง	 สิ�งที�ทำาให้้ระบบมีการขับเคลื่�อุ่นห้รือุ่ดำาเนินอุ่ย้�ได้	 โดยมีการจััดสรร
ทรัพยากร	มีการจััดอุ่งค์กร	ห้น�วยงาน	ห้รือุ่กล่่�มบ่คคล่ให้้เป็นผู้้้ดำาเนินงาน	ดังนั�นกล่ไกในที�นี�ห้มายถึง	
กล่ไกที�เป็นคณะกรรมการห้รือุ่คณะทำางานสนับสน่นให้้โรงเรียนเข้าถึงกอุ่งท่นส่ขภาพตำาบล่แล่ะห้รือุ่
กอุ่งท่นอืุ่�นๆ	เพื�อุ่การจััดบริการส�งเสริมส่ขภาพสำาห้รับเด็กข้ามชาติขอุ่งจัังห้วัดช่มพร	ประกอุ่บด้วย 
คณะทำางาน	3	ระดับด้วยกันคือุ่	1)	ระดับนโยบาย	ห้มายถึง	คณะทำางานจัากส�วนงานระดับบริห้ารห้รือุ่
ระดับนโยบายที�เกี�ยวข้อุ่งทั�งในส�วนกล่าง	ระดับจัังห้วัดแล่ะท้อุ่งถิ�น	ตัวอุ่ย�างเช�น	สปสช.	กศจั.	สสจั.	
อุ่ปท.	2)	ระดับสนับสน่นวิชาการ	ห้มายถึง	คณะทำางานที�รับผิู้ดชอุ่บดำาเนินงานเพื�อุ่ให้้ได้มาซึ้ำ�งข้อุ่เสนอุ่ 
โครงการฯ	ตวัอุ่ย�างเช�น	กศจั.	(ศึกษานิเทศก์)	คณะกรรมการกอุ่งท่นส่ขภาพตำาบล่	แล่ะ	3)	ระดบัปฏิิบัติการ	 
ห้มายถึง	คณะทำางานที�รับผิู้ดชอุ่บในการพัฒนาข้อุ่เสนอุ่โครงการฯขอุ่งโรงเรียนเป้าห้มาย	เช�น	ผู้้้บริห้าร
แล่ะบ่คล่ากรในโรงเรียน	โดยในแต�ล่ะกล่ไกที�ทำาห้น้าที�ดำาเนินการ	แล่ะ/ห้รือุ่สนับสน่นให้้เกิดโครงการ
โรงเรียนสร้างเสริมส่ขภาพเพื�อุ่ขอุ่รับการสนับสน่นงบประมาณจัากกอุ่งท่นต�างๆ	นั�น	จัะพิจัารณาถึง	 
1)	โครงสร้าง	2)	อุ่งค์ประกอุ่บ	3)	วิธีิ์การได้ซึ้ำ�งคณะทำางาน	4)	การกำาห้นดบทบาทห้น้าที�	แล่ะ	5)	การ
ดำาเนินงานตามบทบาทห้น้าที�
	 เพื�อุ่ให้้สามารถทำาความเข้าใจัแล่ะอุ่ธิ์ิบายการเกิดขึ�นขอุ่งระบบแล่ะกล่ไกที�เกี�ยวข้อุ่งกับการพัฒนา 
ข้อุ่เสนอุ่โครงการฯ	ได้ครอุ่บคล่่มรอุ่บด้าน	รวมทั�งช�วยอุ่ธิ์ิบายถึงปัจัจััยสำาคัญที�เอืุ่�อุ่	แล่ะ/ห้รือุ่เป็น 
อุ่่ปสรรคต�อุ่ความสำาเร็จัได้อุ่ย�างชัดเจัน	สามารถเสนอุ่แนวทางการพัฒนาข้อุ่เสนอุ่โครงการฯที�มี
ความเป็นไปได้จัริงเพิ�มขึ�น	คณะผู้้้วิจััยจึังประย่กต์ใช้ทฤษฎีีระบบ	(System	Theory)	ในการศึกษา 
ความสำาเร็จัขอุ่งการพัฒนาข้อุ่เสนอุ่โครงการจััดบริการส�งเสริมส่ขภาพสำาห้รับเด็กข้ามชาติขอุ่งจัังห้วัด
ช่มพร	โดยพัฒนาเป็นกรอุ่บการถอุ่ดบทเรียน	(เบื�อุ่งต้น)	ระบบแล่ะกล่ไกการสนับสน่นให้้โรงเรียนเข้าถึง
กอุ่งท่นส่ขภาพตำาบล่เพื�อุ่การจััดบริการส�งเสริมส่ขภาพสำาห้รับเด็กข้ามชาติ	ซึ้ำ�งกรอุ่บการถอุ่ดบทเรียน
ข้างต้นสามารถปรับเปลี่�ยนอุ่งค์ประกอุ่บต�างๆ	ได้เพื�อุ่ให้้สอุ่ดคล้่อุ่งกับสภาพบริบทแล่ะสถานการณ์ขอุ่ง
ข้อุ่เท็จัจัริงในพื�นที�ศึกษา	ดังรายล่ะเอีุ่ยดในภาพที�	16.5
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	 	 	 3)	 เลื่อุ่กข้อุ่ม้ล่เพื�อุ่ตอุ่บวัตถ่ประสงค์	แล่ะห้รือุ่	“กรอุ่บการสังเคราะห์้ความร้้”	ภาย

ห้ลั่ง	จัากกำาห้นดกรอุ่บการสังเคราะห์้ความร้้ได้แล้่ว	 ขั�นตอุ่นต�อุ่มาเป็นการวางแผู้นวิธีิ์ดำาเนินการถอุ่ด

บทเรียนแล่ะสังเคราะห์้ความร้้ทั�งห้มด	 เพื�อุ่ให้้ได้ข้อุ่ม้ล่ตามประเด็นที�ระบ่ในวัตถ่ประสงค์ห้รือุ่กรอุ่บ

การสังเคราะห์้ความร้้	 	 ตั�งแต�การเล่ือุ่กพื�นที�	กล่่�มเป้าห้มาย	เครื�อุ่งมือุ่	แล่ะวิธีิ์การเก็บรวบรวมข้อุ่ม้ล่ 

วิธีิ์การวิเคราะห์้แล่ะสังเคราะห์้ความร้้	แล่ะการตรวจัสอุ่บความถ้กต้อุ่งขอุ่งผู้ล่การสังเคราะห์้ความร้้	 

ดังตัวอุ่ย�าง

ภาพิท่ี่� 16.5 กรอุ่บการถอุ่ดบทเรียน	(เบื�อุ่งต้น)	ระบบแล่ะกล่ไกการสนบัสน่นให้้โรงเรียนเข้าถึงกอุ่งท่นส่ขภาพ

ตำาบล่เพื�อุ่การจััดบริการส�งเสริมส่ขภาพสำาห้รับเด็กข้ามชาติจัังห้วัดช่มพร

ที์�มา:  ประภาพรรณ อุ่่�นอุ่บและณภัท์ร ประภาส่ัชาติิ (2563ข้, ห์น�า 5).
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 วิธีีดัำาเนินการถุอดับัทเรียนและสังเคราะห์ความิร้� (ระบบแล่ะกล่ไกการสนบัสน่นให้้โรงเรียน

เข้าถึงกอุ่งท่นส่ขภาพตำาบล่เพื�อุ่การจััดบริการส�งเสริมส่ขภาพสำาห้รับเด็กข้ามชาติ	จัังห้วัดช่มพร)

พื�นที�เป้าห้มายแล่ะเกณฑ์ในการเลื่อุ่ก

	 เพื�อุ่ให้้สามารถเข้าใจัระบบแล่ะกล่ไกการสนับสน่นให้้โรงเรียนเข้าถึงกอุ่งท่นส่ขภาพตำาบล่เพื�อุ่การ

จััดบริการส�งเสริมส่ขภาพสำาห้รับเด็กข้ามชาติได้อุ่ย�างแท้จัริง	การถอุ่ดบทเรียนครั�งนี�จึังกำาห้นดห้น�วย 

การวิเคราะห์้	(unit	of	analysis)	เป็นโรงเรียนที�พัฒนาข้อุ่เสนอุ่โครงการเพื�อุ่ขอุ่รับการสนับสน่นจัาก

กอุ่งท่นส่ขภาพตำาบล่	โดยกำาห้นดเกณฑ์การเลื่อุ่กพื�นที�เป้าห้มาย	ต�อุ่ไปนี�	

 	 โรงเรียนสังกัดสำานักงานคณะกรรมการการศกึษาขั�นพื�นฐาน	(สพฐ.)	ในจัังห้วัดช่มพร	ที�สามารถ 

	 	 พัฒนาข้อุ่เสนอุ่โครงการจััดบริการส�งเสริมส่ขภาพแล่ะป้อุ่งกันโรคให้้กับนักเรียนในโรงเรียน	 

	 	 โดยไม�ล่ะเล่ยเด็กข้ามชาติ

 	 ได้รับการสนับสน่นจัากกอุ่งท่นส่ขภาพตำาบล่ให้้ดำาเนินโครงการ

 	 มีระยะเวล่าดำาเนินการพัฒนาข้อุ่เสนอุ่โครงการอุ่ย้�ระห้ว�าง	เดือุ่นเมษายน	2562-เมษายน	2563

	 จัากข้อุ่กำาห้นดข้างต้น	พบว�ามีโรงเรียนมีค่ณลั่กษณะที�สอุ่ดคล้่อุ่งกับเกณฑ์ดังกล่�าว	จัำานวนทั�งสิ�น	 

2	โรงเรียน	ได้แก�	โรงเรียนบ้านหั้วถนน	ตำาบล่ปากนำ�า	อุ่ำาเภอุ่เมือุ่ง	แล่ะโรงเรียนบ้านปากคล่อุ่ง	ตำาบล่

ปากคล่อุ่ง	อุ่ำาเภอุ่ปะทิว	จัังห้วัดช่มพร	

 กลุ่มเป้าหมาย

	 ด้วยความสำาเร็จัขอุ่งการพฒันาข้อุ่เสนอุ่โครงการจััดบริการส�งเสริมส่ขภาพแล่ะปอุ้่งกันโรคเพื�อุ่ขอุ่รับ

การสนับสน่นจัากกอุ่งท่นส่ขภาพตำาบล่มีผู้้้เกี�ยวข้อุ่งห้ล่ายกล่่�ม	ทั�งฝ่่ายโรงเรียนผู้้้จััดทำาข้อุ่เสนอุ่ฯ	แล่ะ 

คณะกรรมการกอุ่งท่นส่ขภาพตำาบล่ที�เป็นอุ่งค์กรสนับสน่นงบประมาณ	นอุ่กจัากนั�นยงัมีห้น�วยงานระดับ

นโยบายแล่ะระดบัปฏิิบัติการที�เกี�ยวข้อุ่งในส�วนกล่าง	ระดบัจัังห้วดั	แล่ะระดบัพื�นที�	ตัวอุ่ย�างเช�น	สำานักงาน

ห้ลั่กประกันส่ขภาพเขต	สำานักงานศึกษาธิิ์การจัังห้วัด	สำานักงานสาธิ์ารณส่ขจัังห้วัด	อุ่งค์การบริห้ารส�วน

ตำาบล่	โรงพยาบาล่ส�งเสริมส่ขภาพตำาบล่	ห้รือุ่	ม้ล่นิธิิ์เพื�อุ่เยาวชนชนบท	(มยช.)	เป็นต้น

	 ดังนั�นกล่่�มเป้าห้มายการถอุ่ดบทเรียนที�จัะเป็นผู้้้ให้้ข้อุ่ม้ล่ห้ลั่ก	(key	informants)	ครั�งนี�	จึังเป็น 

ผู้้้แทนจัากห้น�วยงานแล่ะอุ่งค์กรดังกล่�าวข้างต้น	ซึ้ำ�งประกอุ่บด้วย

 	 ผู้้้บริห้ารแล่ะคณะทำางานโครงการฯ	ในโรงเรียนเป้าห้มาย

 	 คณะกรรมการกอุ่งท่นส่ขภาพตำาบล่

 	 ผู้้้แทนจัากสำานักงานห้ลั่กประกันส่ขภาพเขต	11

 	 ศึกษานิเทศก์ที�เกี�ยวข้อุ่ง
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 	 ผู้้้แทนจัากม้ล่นิธิิ์เพื�อุ่เยาวชนชนบท

 วิธ่ิการถ้อดบที่เร่ยนและส้ำงเคราะห์ความรู้

 	 ศึกษาเอุ่กสารที�เกี�ยวข้อุ่ง	ตัวอุ่ย�างเช�น	โครงการพัฒนาส่ขภาวะประชากรข้ามชาติพื�นที�ชายแดน 

	 	 แล่ะข้ามแดนผู้�านระบบการศึกษา	โครงการจััดบริการส�งเสริมส่ขภาพแล่ะป้อุ่งกันโรคให้้กับ 

	 	 นักเรียนเพื�อุ่ขอุ่รบัการสนบัสน่นจัากกอุ่งท่นส่ขภาพตำาบล่ในจัังห้วดัช่มพร	เพื�อุ่พัฒนาเปน็กรอุ่บ 

	 	 การถอุ่ดบทเรียน

 	 พัฒนาแนวคำาถามตามกรอุ่บการถอุ่ดบทเรียน	เพื�อุ่เป็นเครื�อุ่งมือุ่ในการเก็บรวบรวมข้อุ่ม้ล่ 

	 	 ร�วมกับคณะทำางานจัากม้ล่นิธิิ์เพื�อุ่เยาวชนชนบท

 	 กำาห้นดเกณฑ์การเลื่อุ่กโรงเรียนกล่่�มเป้าห้มายแล่ะห้น�วยงานที�เกี�ยวข้อุ่ง	รวมถึงกำาห้นดผู้้้ให้้ 

	 	 ข้อุ่ม้ล่สำาคัญ	(key	informants)	ซึ้ำ�งเป็นผู้้้แทนขอุ่งโรงเรียนแล่ะห้น�วยงานกล่่�มเป้าห้มาย

 	 ดำาเนินการเก็บข้อุ่ม้ล่โดยการสนทนากล่่�ม	(focus	group)	แต�ด้วยช�วงเวล่าการเก็บข้อุ่ม้ล่ 

	 	 ตามแผู้นปฏิิบัติการกำาห้นดไว้อุ่ย้�ในระห้ว�างเดือุ่นเมษายน-พฤษภาคม	2563	นั�น	เป็นช�วงระยะเวล่า 

	 	 ที�ประเทศไทยต้อุ่งเผู้ชิญกับสถานการณ์ปัญห้าการแพร�ระบาดขอุ่งโรคไวรัสโควิด	19	ทำาให้้ 

	 	 ไม�สามารถเดนิทางไปเกบ็รวบรวมขอุ้่ม้ล่จัากผู้้ใ้ห้้ข้อุ่ม้ล่สำาคัญ	ณ	โรงเรียนกล่่�มเป้าห้มายในพื�นที� 

	 	 จัังห้วัดช่มพรได้	คณะผู้้้วิจััยจึังปรับเปลี่�ยนวิธีิ์การเก็บข้อุ่ม้ล่	เป็นการสนทนากล่่�มผู้้้ให้้ข้อุ่ม้ล่สำาคัญ 

	 	 ตามที�กำาห้นดไว้ผู้�านโปรแกรมการประช่มแบบอุ่อุ่นไล่น์	เช�น	โปรแกรม	ZOOM	meeting

 	 ภายในการเก็บข้อุ่ม้ล่จัากกล่่�มเป้าห้มายแต�ล่ะครั�ง	คณะผู้้้วิจััยจัะดำาเนินการตรวจัทานความ 

	 	 ถ้กต้อุ่งแล่ะครบถ้วนสมบ้รณ์ร�วมกับทีมประเมินภายในขอุ่งโครงการพัฒนาส่ขภาวะประชากร 

	 	 ข้ามชาติพื�นที�ชายแดนแล่ะข้ามแดนผู้�านระบบการศึกษาอีุ่กครั�ง

 	 ดำาเนินการวิเคราะห์้ข้อุ่ม้ล่	จััดระบบการนำาเสนอุ่ผู้ล่การศึกษาตามกรอุ่บการถอุ่ดบทเรียน

 	 จััดทำารายงานการถอุ่ดบทเรียนระบบแล่ะกล่ไกการสนับสน่นให้้โรงเรียนเข้าถึงกอุ่งท่นส่ขภาพ 

	 	 ตำาบล่เพื�อุ่การจััดบริการส�งเสริมส่ขภาพสำาห้รับเด็กข้ามชาติจัังห้วัดช่มพร	

ที์�มา: พัฒนาโดย ประภาพรรณ อุ่่�นอุ่บ (2564).

 

   4)	 สังเคราะห้์สิ�งให้ม�	อุ่าจัเป็นขั�นตอุ่นที�ค�อุ่นข้างยากสำาห้รับนักประเมินภายในมือุ่ให้ม�	

เนื�อุ่งจัากเป็นกระบวนการที�ต้อุ่งดำาเนินการสลั่บไปมา	ดังนี�

	 	 	 	 	 1)	 จัำาแนกแยะแยก	จััดห้มวดห้ม้�	ข้อุ่ม้ล่	(data)	จัากแห้ล่�งข้อุ่ม้ล่ต�างๆ	ที�มีลั่กษณะ 

	 	 	 	 	 	 ใกล้่เคียงกันเป็นช่ด	

	 	 	 	 	 2)	 พิจัารณาว�า	ช่ดข้อุ่ม้ล่นั�นมีแบบแผู้นเป็นอุ่ย�างไร	แล้่วจึังสร่ปยกระดับจัากข้อุ่ม้ล่ที�พบ 

	 	 	 	 	 	 เป็น	“ห้ลั่กการ”	(concept)	ว�าข้อุ่ม้ล่เห้ล่�านั�นห้มายถึงส�วนใดขอุ่งอุ่งค์ประกอุ่บห้ลั่ก	 

	 	 	 	 	 	 อุ่งค์ประกอุ่บย�อุ่ยในกรอุ่บการสังเคราะห์้ความร้้	จัากนั�น	
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	 	 	 	 	 3)	 พิจัารณาเชื�อุ่มโยง	“ห้ลั่กการ”	แต�ล่ะประเด็นว�ามีความสัมพันธ์ิ์กันในลั่กษณะใด	 

	 	 	 	 	 	 เช�น	เห้ต่-ผู้ล่	ส�วนประกอุ่บย�อุ่ยกันแล่ะกันแล่ะ	

	 	 	 	 	 4)	 สร่ปเป็น	“ความร้้”	ให้ม�	ตามกรอุ่บการสังเคราะห์้	ในส�วนนี�ก็คือุ่	ผู้ล่การศึกษา 

	 	 	 	 	 	 ในเบื�อุ่งต้นที�ต้อุ่งมีการตรวจัสอุ่บความถ้กต้อุ่งแล่ะเชื�อุ่ถือุ่	รวมทั�งอุ่าจัจัะต้อุ่งมี 

	 	 	 	 	 	 การเก็บข้อุ่ม้ล่เพิ�มเติมเป็นระยะๆ	ห้ากข้อุ่ม้ล่ที�ได้ไม�เพียงพอุ่ห้รือุ่ยังไม�ครบถ้วน 

	 	 	 	 	 	 ตามกรอุ่บการสังเคราะห์้ความร้้	

	 	 	 	 	 5)	 ตรวจัสอุ่บความถ้กต้อุ่งเห้มาะสมในสิ�งที�สังเคราะห้์ได้	เนื�อุ่งจัากผู้ล่การสังเคราะห้์ 

	 	 	 	 	 	 ความร้้เป็นความร้้ให้ม�ที�ค้นพบขอุ่งโครงการ	ก�อุ่นนำาไปจััดทำาเป็นเอุ่กสารช่ดความร้้ 

	 	 	 	 	 	 นักประเมินภายในควรมีการตรวจัสอุ่บความถ้กต้อุ่งเห้มาะสมขอุ่งผู้ล่การศึกษาที�ได้	 

	 	 	 	 	 	 ตามวิธีิ์การตรวจัสอุ่บต�อุ่ไปนี�

      การตรวจัสอุ่บระห้ว�างคณะทำางานโครงการ

      การตรวจัสอุ่บโดยนักวิชาการที�มีความร้้ความเชี�ยวชาญในเรื�อุ่งนั�น

      การคืนข้อุ่ม้ล่ให้้กับผู้้้เกี�ยวข้อุ่ง

      การทดล่อุ่งนำาความร้้ที�ไปปฏิิบัติอีุ่กครั�ง

	 	 	 	 	 ดังตัวอุ่ย�างวิธีิ์การตรวจัสอุ่บความถ้กต้อุ่งขอุ่งข้อุ่ม้ล่

วิธีีการถุอดับัทเรียนและสังเคราะห์ความิร้�

  การ	...

  ภายในการเก็บข้อุ่ม้ล่จัากกล่่�มเป้าห้มายแต�ล่ะครั�ง	คณะผู้้้วิจััยจัะดำาเนินการตรวจัทานความ 

	 	 ถ้กต้อุ่งแล่ะครบถ้วนสมบ้รณ์ร�วมกับทีมประเมินภายในขอุ่งโครงการพัฒนาส่ขภาวะประชากร 

	 	 ข้ามชาติพื�นที�ชายแดนแล่ะข้ามแดนผู้�านระบบการศึกษาอีุ่กครั�ง

  ดำาเนินการวิเคราะห์้ข้อุ่ม้ล่	จััดระบบการนำาเสนอุ่ผู้ล่การศึกษาตามกรอุ่บการถอุ่ดบทเรียน

  จััดทำารายงานการถอุ่ดบทเรียนระบบแล่ะกล่ไกการสนับสน่นให้้โรงเรียนเข้าถึงกอุ่งท่นส่ขภาพ 

	 	 ตำาบล่เพื�อุ่การจััดบริการส�งเสริมส่ขภาพสำาห้รับเด็กข้ามชาติจัังห้วัดช่มพร	

ที์�มา: พัฒนาโดย ประภาพรรณ อุ่่�นอุ่บ (2564).
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 3. แนวที่างการจ้ำดที่ำาชุดความรู้ข้องโครงการ

	 การจััดทำาช่ดความร้ข้อุ่งโครงการมวัีตถ่ประสงคใ์น	2	ประการคอืุ่	1)	เป็นฐานขอุ้่ม้ล่สำาห้รบัใช้วางแผู้น

การปฏิิบัติงาน	การวางแผู้นโครงการ	ห้รือุ่พัฒนานวัตกรรมการทำางานขอุ่งโครงการในระยะต�อุ่ไป	แล่ะ	2)	เผู้ย

แพร�อุ่งค์ความร้้จัากประสบการณ์ที�เกิดขึ�นในบริบทห้นึ�งเพื�อุ่ให้้เป็นแนวทางใน

การดำาเนินการต�อุ่ไปอีุ่กในบริบทห้นึ�ง	ดังนั�นการจััดทำาช่ดความร้้ขอุ่งโครงการจึังเป็นขั�นตอุ่นส่ดท้ายขอุ่ง 

การถอุ่ดบทเรียนแล่ะสังเคราะห์้ความร้้	คือุ่นำาผู้ล่การสังเคราะห์้ความร้้ที�ได้มาจััดเป็นระบบแล่ะนำาเสนอุ่ใน 

ร้ปแบบเอุ่กสารช่ดความร้้สำาห้รับการเผู้ยแพร�ตามวัตถ่ประสงค์ข้างต้น	 โดยทั�วไปเอุ่กสารช่ดความร้้ 

ขอุ่งโครงการ	ประกอุ่บด้วย	4	ส�วนสำาคัญ	ดังนี�

 ส่ำวนท่ี่� 1 ส่ำวนปก	ประกอุ่บด้วยหั้วข้อุ่ต�อุ่ไปนี�

   ชื�อุ่เรื�อุ่ง

   ชื�อุ่ผู้้้เขียน

   ชื�อุ่อุ่งค์กรห้รือุ่ห้น�วยงานที�สนับสน่นการถอุ่ดบทเรียนแล่ะสังเคราะห์้ความร้้	(ถ้ามี)

	 ตัวอุ่ย�างส�วนปกช่ดความร้้ขอุ่งโครงการ

ท์ี�มา: พัฒนาโดย ประภาพรรณ อุ่่�นอุ่บ (2564).
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 ส่ำวนท่ี่� 2 ส่ำวนข้องเน่�อหา	ประกอุ่บด้วย	4	ส�วนย�อุ่ยคือุ่	1)	บทนำา	2)	ส�วนขอุ่งวิธีิ์การศึกษา	3)	ส�วนที� 

เป็นผู้ล่การศึกษา	แล่ะ	4)	ส�วนขอุ่งข้อุ่เสนอุ่แนะ	ดังนี�

	 บทนำา	เป็นการนำาเสนอุ่เนื�อุ่ห้าในหั้วข้อุ่ต�อุ่ไปนี�

   ประเด็นการสังเคราะห์้ความร้้

   ความเป็นมาแล่ะความสำาคัญขอุ่งประเด็นการสังเคราะห์้ความร้้

   วัตถ่ประสงค์ขอุ่งการสังเคราะห์้ความร้้

   กรอุ่บการสังเคราะห์้ความร้้

   คำาจัำากัดความ	ฯล่ฯ

	 วิธีิ์การศึกษา	ในส�วนนี�จัะนำาเสนอุ่เกี�ยวกับวิธีิ์ดำาเนินการสังเคราะห์้ความร้้	ตามหั้วข้อุ่ต�อุ่ไปนี�

   เทคนิควิธีิ์การสังเคราะห์้ความร้้

   วิธีิ์การเลื่อุ่กพื�นที�	กล่่�มเป้าห้มาย

   เครื�อุ่งมือุ่แล่ะวิธีิ์การเก็บข้อุ่ม้ล่

   การวิเคราะห์้ข้อุ่ม้ล่	แล่ะการตรวจัสอุ่บความถ้กต้อุ่งขอุ่งผู้ล่การศึกษา	

   ขั�นตอุ่นการดำาเนินการสังเคราะห์้ความร้้	ฯล่ฯ	 	

	 ผู้ล่การศึกษา	ประกอุ่บด้วย

   ผู้ล่การสังเคราะห์้ความร้้ตามกรอุ่บการสังเคราะห์้ความร้้ที�กำาห้นดไว้

   ผู้ล่การศึกษาอืุ่�นๆ	เพิ�มเติม

	 ข้อุ่เสนอุ่แนะ

   ข้อุ่เสนอุ่แนะเพื�อุ่การนำาความร้้ไปใช้ประโยชน์

 ส่ำวนท่ี่� 3 เอกสำารอ้างอิง	เป็นการนำาเสนอุ่รายการขอุ่งเอุ่กสารที�ใช้ประกอุ่บการศึกษาครั�งนั�นๆ	ทั�งห้มด	

การนำาเสนอุ่รายการเอุ่กสารอุ้่างอิุ่งควรยึดร้ปแบบการเขียนเอุ่กสารอุ้่างอิุ่งที�มาตรฐานสากล่

 ส่ำวนท่ี่� 4 ภาคผนวก กรณีที�ต้อุ่งการนำาเสนอุ่รายล่ะเอีุ่ยดต�างๆ	เพิ�มเติมจัากส�วนที�เป็นวิธีิ์ดำาเนินการ

สังเคราะห์้ความร้้	ห้รือุ่ผู้ล่การศกึษา	ตัวอุ่ย�างเช�น	เครื�อุ่งมือุ่การเก็บข้อุ่ม้ล่	ผู้ล่การวเิคราะห์้สังเคราะห์้เพิ�มเติม	

ร้ปภาพกิจักรรมต�างๆ	เป็นต้น

	 ตัวอุ่ย�างส�วนประกอุ่บขอุ่งเอุ่กสารช่ดความร้้ขอุ่งโครงการ
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	 อุ่ย�างไรก็ตาม	อุ่งค์ประกอุ่บขอุ่งเอุ่กสารช่ดความร้้นี�อุ่าจัปรับเปลี่�ยนส�วนขอุ่งเนื�อุ่ห้าที�ต้อุ่งนำาเสนอุ่

รวมทั�งหั้วข้อุ่ห้ลั่กแล่ะหั้วข้อุ่ย�อุ่ยต�างๆ	ตามความเห้มาะสม	แล่ะ/ห้รือุ่ตามร้ปแบบขอุ่งห้น�วยงานห้รือุ่ 

อุ่งค์กรที�สนับสน่นให้้มีการสังเคราะห์้ความร้้กำาห้นดไว้	แล่ะเพื�อุ่ให้้สามารถตรวจัสอุ่บความครบถ้วนสมบ้รณ์

ขอุ่งเอุ่กสารช่ดความร้้ในเบื�อุ่งต้นได้	นักประเมินภายในอุ่าจัประย่กต์ใช้แบบตรวจัสอุ่บรายการเอุ่กสาร 

ถอุ่ดบทเรียนแล่ะสังเคราะห์้ความร้้ต�อุ่ไปนี�

ท์ี�มา: พัฒนาโดย ประภาพรรณ อุ่่�นอุ่บ (2564).



ประภาพรรณ อุ่่�นอุ่บ

217

แบบติรวจำสำอบรายการเอกสำารถ้อดบที่เร่ยนและส้ำงเคราะห์ความรู้

องค์ประกอบ รายการประเมินและต้ิวบ่งช่�
ระด้บคุณภาพิ

0 1 2 3

ส่ำวนปก

1. ช่�อเร่�อง

1.1	ตั�งชื�อุ่เรื�อุ่งได้น�าสนใจัแล่ะสะท้อุ่นหั้วใจัสำาคัญ

ขอุ่งเรื�อุ่งที�ถอุ่ดบทเรียน

2. ช่�อผู้แต่ิง/ผู้ถ้อดบที่เร่ยน

2.1	ระบ่ชื�อุ่คณะทำางานถอุ่ดบทเรียนไว้อุ่ย�างชัดเจัน

3. องค์กรท่ี่�สำน้บสำนุนการถ้อดบที่เร่ยน (ถ้้าม่)

3.1	ระบ่ชื�อุ่อุ่งค์กรที�สนับสน่นการถอุ่ดบทเรียนไว้

อุ่ย�างชัดเจัน

ส่ำวนเน่�อหา

1. ความเป็นมาข้องการถ้อดบที่เร่ยน

1.1	นำาเสนอุ่ให้้เห็้นถึงที�มาห้รือุ่ความเป็นมาขอุ่งเรื�อุ่ง/ 

ประเด็นที�จัะถอุ่ดบทเรียนไว้อุ่ย�างชัดเจัน	ครอุ่บคล่่ม

เนื�อุ่ห้าที�จัำาเป็น

1.2	ระบ่ถึงความจัำาเป็นที�ต้อุ่งมีการถอุ่ดบทเรียน	

1.3	ระบ่ถึงวัตถ่ประสงค์การถอุ่ดบทเรียนไว้อุ่ย�าง

ชัดเจัน

1.4	ระบ่ถึงกรอุ่บการถอุ่ดบทเรียนไว้อุ่ย�างชัดเจัน	

ครบถ้วน

2. วิธ่ิดำาเนินการถ้อดบที่เร่ยน

2.1	ระบ่ถึงเทคนิคที�ใช้ในการถอุ่ดบทเรียน

2.2	ระบ่ถึงกล่่�มเป้าห้มาย/แห้ล่�งข้อุ่ม้ล่ไว้ชัดเจัน	

ครบถ้วน

2.3	มีการอุ่ธิิ์บายถึงขั�นตอุ่นการถอุ่ดบทเรียนไว้

โดยล่ะเอีุ่ยด
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แนวทางการสัังเคราะห์์ความร้�และการจััดทำาชุุดความร้�ของโครงการ

องค์ประกอบ รายการประเมินและต้ิวบ่งช่�
ระด้บคุณภาพิ

0 1 2 3

ส่ำวนเน่�อหา

2.4	ระบ่ระยะเวล่าที�ใช้ในการถอุ่ดบทเรียน

2.5	ระบ่ถึงเทคนิควิธีิ์การวิเคราะห์้ข้อุ่ม้ล่/สร่ปข้อุ่ม้ล่ 

ที�ได้

3. ผลการศึึกษา/ผลการถ้อดบที่เร่ยน

3.1	นำาเสนอุ่ให้้เห็้นถึงผู้ล่การศึกษาอุ่ย�างครบถ้วน

ตามกรอุ่บการถอุ่ดบทเรียน

3.2	มีการสร่ปเปรียบเทียบผู้ล่ลั่พธ์ิ์กับเป้าห้มายห้รือุ่ 

วัตถ่ประสงค์ที�กำาห้นดไว้ขอุ่งสิ�งที�ถอุ่ดบทเรียน

3.3	 มีการนำาเสนอุ่เงื�อุ่นไขสำาคัญๆ	ที�ทำาให้้เกิด

ผู้ล่ลั่พธ์ิ์ในข้อุ่	3.2	อุ่ย�างครบถ้วน	ทั�งเงื�อุ่นไขทางบวก 

แล่ะเงื�อุ่นไขทางล่บ

4. บที่เร่ยนจำากการดำาเนินงาน

4.1	ระบ่บทเรียนที�เกิดขึ�นจัากการดำาเนินงานไว้

อุ่ย�างชัดเจัน	เข้าใจัได้ง�าย

4.2	การนำาเสนอุ่บทเรียนสอุ่ดคล้่อุ่งกับเงื�อุ่นไขที�

ระบ่ไว้ในข้อุ่	3.3

5. ข้้อเสำนอแนะ

5.1	ข้อุ่เสนอุ่แนะที�เสนอุ่สอุ่ดคล้่อุ่งกับบทเรียนจัาก

การดำาเนินงานในข้อุ่	4.2

5.2	 ข้อุ่เสนอุ่แนะมีความชัดเจัน	 เป็นร้ปธิ์รรม	

สามารถนำาไปปฏิิบัติได้จัริง

5.3	ข้อุ่เสนอุ่แนะเป็นสิ�งให้ม�ต�างไปจัากการดำาเนิน

งานที�ผู้�านมา
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องค์ประกอบ รายการประเมินและต้ิวบ่งช่�
ระด้บคุณภาพิ

0 1 2 3

ส่ำวนอ้างอิง

1. บรรณานุกรม/เอกสำารอ้างอิง

1.1	มีการนำาเสนอุ่รายงานบรรณาน่กรม/เอุ่กสาร

อุ้่างอิุ่งไว้อุ่ย�างครบถ้วน

1.2	มีตัวอุ่ย�างเอุ่กสารอุ้่างอิุ่งที�สำาคัญแล่ะจัำาเป็นไว้

อุ่ย�างชัดเจัน

ระด้บคุณภาพิข้องรายการประเมิน

0 คะแนน	 ห้มายถึง	ไม�มีการระบ่รายล่ะเอีุ่ยดตามตัวบ�งชี�ไว้ในเอุ่กสารฯ

1 คะแนน	 ห้มายถึง	เอุ่กสารมีรายล่ะเอีุ่ยดตามตัวบ�งชี�อุ่ย้�ในระดับ	พิอใช้ได้

2 คะแนน	 ห้มายถึง	เอุ่กสารมีรายล่ะเอีุ่ยดตามตัวบ�งชี�อุ่ย้�ในระดับ	ด่

3 คะแนน	 ห้มายถึง	เอุ่กสารมีรายล่ะเอีุ่ยดตามตัวบ�งชี�อุ่ย้�ในระดับ ด่มาก

ที์�มา:  พัฒนาโดย ประภาพรรณ อุ่่�นอุ่บ (2564).

	 โดยมีข้อุ่สังเกตเกี�ยวกับการตรวจัสอุ่บความครบถ้วนสมบ้รณ์ขอุ่งเอุ่กสารช่ดความร้้	ดังนี�

	 1)	 ควรจััดในร้ปแบบขอุ่งกระบวนการปรึกษาห้ารือุ่ร�วมกันระห้ว�างนักประเมินภายในแล่ะคณะทำางาน

โครงการ	เพื�อุ่ช�วยกันตรวจัทานทั�งความถ้กต้อุ่งแล่ะความครบถ้วนไปในคราวเดียวกัน	

	 2)	 สำาห้รับคะแนนที�ผู้ล่การประเมินนั�นไม�ควรใช้เพื�อุ่การตัดสินได้ตก	แล่ะไม�ได้มีความสำาคัญมาก

เท�ากับข้อุ่เสนอุ่ต�อุ่การไปปรับปร่งเอุ่กสารให้้สมบ้รณ์เพิ�มขึ�น

	 3)	 การตรวจัสอุ่บเอุ่กสารช่ดความร้้ในแต�ล่ะรายการ	ควรพิจัารณาจัากตัวเอุ่กสารเป็นสำาคัญว�ามีอุ่ย้�

ครบถว้นห้รอืุ่ไม�	ส�วนระดบัค่ณภาพขอุ่งแต�ล่ะรายการที�อุ่าจัมคีวามเห้น็แตกต�างกนัได้นั�น	คณะทำางานโครงการ

ควรพิจัารณาห้าข้อุ่สร่ปรวมกัน
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แนวทางการสัังเคราะห์์ความร้�และการจััดทำาชุุดความร้�ของโครงการ

  บัทสรุป

	 เมื�อุ่โครงการเดินทางมาถึงช�วงส่ดท้ายที�เรียกว�าระยะปล่ายนำ�านั�นจัะเกิดผู้ล่จัากการดำาเนินงานทั�ง

ผู้ล่ผู้ลิ่ต	ผู้ล่ลั่พธ์ิ์	ห้รือุ่ผู้ล่กระทบขอุ่งโครงการจัำานวนห้นึ�ง	การประเมินปล่ายนำ�าจึังให้้ความสำาคัญกับการ

ประเมนผู้ล่สัมฤทธิิ์�ขอุ่งโครงการเป็นห้ลั่กเพื�อุ่ประกอุ่บการตัดสินใจัที�จัะย่ติห้รือุ่ดำาเนินโครงการต�อุ่ไป 

สำาห้รับนักประเมินภายในนั�นการประเมินปล่ายนำ�านอุ่กจัากจัะพิจัารณาความสำาเร็จัห้รือุ่ล้่มเห้ล่วขอุ่ง

โครงการแล่้ว	ยังต้อุ่งมีข้อุ่เสนอุ่ที�เป็นความร้้สำาห้รับการพัฒนาค่ณภาพขอุ่งโครงการในระยะต�อุ่ไปแล่้ว	 

แล่ะถ้ามีสิ�งดีๆ	(best	practice)	อัุ่นเป็นผู้ล่จัากการดำาเนินโครงการ	เช�น	ร้ปแบบการทำางาน	วิธีิ์บริห้าร

จััดการ	ห้รือุ่ผู้ล่ลั่พธ์ิ์อืุ่�นๆ	ที�อุ่าจัไม�ได้กำาห้นดไว้ตั�งแต�ต้นแต�เกิดขึ�นในโครงการ	ห้ากต้อุ่งการบันทึกสิ�งดีๆ	

ดังกล่�าวไว้	อุ่าจัจัะจััดทำาอุ่ย้�ในร้ปขอุ่งช่ดความร้้ขอุ่งโครงการได้	ซึ้ำ�งต้อุ่งอุ่าศัยกระบวนการถอุ่ดบทเรียน

แล่ะสังเคราะห์้ความร้้ที�ถ้กต้อุ่งตามห้ลั่กวิชาการ	ดังนั�นนักประเมินภายในแล่ะคณะทำางานโครงการจึังควร

ศึกษาขั�นตอุ่นการสังเคราะห์้ความร้้ให้้เข้าใจัเป็นอุ่ย�างดีก�อุ่น	รวมทั�งควรดำาเนินการตามขั�นตอุ่นที�กำาห้นด

ไว้อุ่ย�างเข้มงวดเพื�อุ่ให้้ช่ดความร้้นั�นๆ	มีความถ้กต้อุ่งน�าเชื�อุ่ถือุ่สามารถใช้เป็นแนวทางการทำาโครงการให้้

มีค่ณภาพยิ�งขึ�นในระยะต�อุ่ไปรวมถึงการเผู้ยแพร�ต�อุ่ผู้้้ที�สนใจัในวงกว้างได้
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	 การประเมินภายในมีห้ลั่กคิดสำาคัญคือุ่	ม่�งสร้างกระบวนการเรียนร้้ให้้ผู้้้เกี�ยวข้อุ่งสามารถนำาความร้้ 

ที�ผู้�านกระบวนการประเมินตนเอุ่งไปพัฒนาแล่ะปรับปร่งการดำาเนินโครงการได้อุ่ย�างมีประสิทธิิ์ผู้ล่แล่ะ

ประสิทธิิ์ภาพ	ตัวแบบการประเมินที�สามารถนำามาใช้ในการประเมินภายในนั�นมีห้ล่ายตัวแบบ	บางตัวแบบ

อุ่าจัมีฐานคิดแล่ะเป้าห้มายการประเมินใกล้่เคียงกันแต�ก็มีวิธีิ์การเทคนิค	ขั�นตอุ่นรวมถึงเครื�อุ่งมือุ่การประเมิน

ที�แตกต�างกนั	ขณะที�บางตัวแบบมคีวามแตกต�างกนัทั�งเป้าห้มายแล่ะวธีิิ์การ	นกัประเมนิจึังต้อุ่งเล่อืุ่กสรรแล่ะ

ใช้ตัวแบบให้้สอุ่ดคล้่อุ่งกับเป้าห้มายขอุ่งการประเมิน	ธิ์รรมชาติขอุ่งโครงการแล่ะวัฒนธิ์รรมการเรียนร้้ขอุ่งกล่่�ม

เป้าห้มาย	รวมถึงกรอุ่บคิดขอุ่งการประเมินภายในที�แตกต�างจัากการประเมินภายนอุ่ก

	 ห้นังสือุ่การประเมินภายใน:	เครื�อุ่งมือุ่เพื�อุ่การเรียนร้้แล่ะการพัฒนาโครงการสร้างเสริมส่ขภาวะเป็นผู้ล่

สืบเนื�อุ่งจัากโครงการพัฒนาศักยภาพแล่ะติดตามประเมินผู้ล่โครงการภายใต้ยท่ธิ์ศาสตร์การพัฒนาศักยภาพ

ภาคีแล่ะกล่ไกภาคประชาสังคม	แล่ะโครงการพัฒนาระบบแล่ะกล่ไกสนับสน่นการดำาเนินงานติดตามแล่ะ

ประเมินผู้ล่ภายในเพื�อุ่การบริห้ารจััดการแผู้นงาน/โครงการสร้างเสริมส่ขภาวะประชากรกล่่�มเฉพาะในความ 

รับผิู้ดชอุ่บขอุ่งนักวิจััยจัากคณะสังคมศาสตร์แล่ะมน่ษยศาสตร์	มห้าวิทยาลั่ยมหิ้ดล่	แล่ะคณะศิล่ปศาสตร์	

มห้าวิทยาลั่ยเทคโนโล่ยีราชมงคล่รัตนโกสินทร์	พื�นที�ศาล่ายา	รวมทั�งประสบการณ์การทำางานด้านการติดตาม

แล่ะประเมินภายใน	การพัฒนาศักยภาพด้านการประเมินภายในให้้กับโครงการแล่ะห้น�วยงานต�างๆ	มาอุ่ย�าง

ยาวนาน	จันตระห้นักว�าเราสามารถใช้การประเมินภายในเป็นเครื�อุ่งมือุ่สร้างการเรียนร้้แล่ะยกระดับค่ณภาพ

การทำางานไม�ว�าจัะเปน็การเรียนการสอุ่น	งานวจัิัย	ห้รือุ่งานพัฒนาใดๆ	ได้	ถ้าเราอุ่อุ่กแบบกระบวนการประเมนิ

ภายในที�เป่ดโอุ่กาสให้้มีการเรียนร้้ภาคทฤษฎีีที�จัำาเป็น	ร�วมกับการฝึ่กปฏิิบัติผู้�านสถานการณ์จัริงในงานห้รือุ่

โครงการให้้ได้ทั�งความร้้แล่ะมีการแล่กเปลี่�ยนความร้้ขอุ่งผู้้้เกี�ยวข้อุ่งในอุ่งค์กรห้รือุ่โครงการเพื�อุ่สะท้อุ่นรับฟัง 

แล่ะตรวจัสอุ่บผู้ล่การทำางานขอุ่งตัวเอุ่งเป็นระยะๆ	ตามกระบวนการที�	เล่วิน	(Lewin,	1946	as	cited	in	

Kemmis,	et	al.,	2014)	เรียกว�า	วงรอุ่บการสะท้อุ่นตนเอุ่งวนกลั่บ	(self-reflective	spiral)	นั�น	จัะเป็น 

เงื�อุ่นไขสำาคัญให้้ผู้้้เกี�ยวข้อุ่งเกิดการเรียนร้้แล่ะเปลี่�ยนแปล่งพฤติกรรมรวมทั�งทัศนะต�อุ่การประเมินได้	 

ห้ากทำาได้จัริงแล้่วก็เท�ากับว�าได้ฝั่งกระบวนการจััดการความร้	้(knowledge	management)	ไว้ในการทำางาน

บัทสรุป

ประภาพื่รรณ อุ�นอบั
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ขอุ่งห้น�วยงานห้รือุ่โครงการ	จัากข้อุ่ค้นพบดังกล่�าวทำาให้้นักวิจััยตกผู้ล่ึกร�วมกันว�า	ควรนำาประสบการณ์ที�

เป็นปัญญาปฏิิบัติมาสร่ปสกัดแล่ะจััดระบบเป็นความร้้ที�ชัดแจ้ัง	พิมพ์เป็นร้ปเล่�มเผู้ยแพร�สำาห้รับผู้้้ที�สนใจั

เรื�อุ่งการประเมินภายในได้ศึกษาค้นคว้าเพิ�มเติม	นอุ่กจัากจัะเป็นการต�อุ่ยอุ่ดแล่ะการพัฒนาความร้้ด้าน 

การประเมินภายในแล้่ว	ยังช�วยขยายแวดวงขอุ่งนักประเมินภายในตล่อุ่ดจันกล่่�มผู้้้สนใจัเรื�อุ่งการประเมิน

ภายในขอุ่งสังคมไทยให้้กว้างขวางอุ่อุ่กไปอีุ่กด้วย

	 เนื�อุ่ห้าขอุ่งห้นังสือุ่เล่�มนี�นำาเสนอุ่ว�า	ห้ากใช้วงรอุ่บขอุ่งโครงการพัฒนาใดๆ	ที�ประกอุ่บด้วย	3	ช�วงระยะ 

เป็นตัวตั�ง	คือุ่	ระยะก�อุ่นดำาเนินงาน	(ระยะต้นนำ�า)	ขณะดำาเนินงาน	(ระยะกล่างนำ�า)	แล่ะสิ�นส่ดการดำาเนินงาน	 

(ระยะปล่ายนำ�า)	แล้่วเราสามารถใช้การประเมินเป็นเครื�อุ่งมือุ่สร้างการเรียนร้้ให้้กับผู้้้เกี�ยวข้อุ่งในท่กระยะได้	

แล่ะเกิดผู้ล่ลั่พธ์ิ์ที�ตามมาคือุ่	โครงการพัฒนานั�นๆ	มีแนวโน้มที�จัะประสบความสำาเร็จัตามเป้าห้มายที�กำาห้นด

ไว้	โดยประเมินแต�ล่ะระยะจัะมีวัตถ่ประสงค์ขอุ่งการประเมิน	สิ�งที�ต้อุ่งประเมิน	ช�วงเวล่าในการประเมินแล่ะ

ผู้ล่ผู้ลิ่ตจัากการประเมินที�แตกต�างกันสอุ่ดคล้่อุ่งกับกิจักรรมตามช�วงระยะการดำาเนินโครงการ	ซึ้ำ�งสร่ปได้	 

ดังภาพที�	17.1

ภาพิท่ี่� 17.1	การประเมินตามวงรอุ่บขอุ่งโครงการพัฒนา

ท์ี�มา:  พัฒนาโดย ประภาพรรณ อุ่่�นอุ่บ (2564).
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	 โดยเนื�อุ่ห้านำาเสนอุ่ไว้ว�า	ในการประเมินแต�ล่ะระยะขอุ่งการดำาเนินโครงการนั�นประกอุ่บด้วย	ห้ลั่กคิด

พื�นฐานทางทฤษฎีี	วัตถ่ประสงค์	ตัวแบบการประเมิน	ขั�นตอุ่นแล่ะวิธีิ์การอุ่ย�างสร่ป	ตล่อุ่ดจันเครื�อุ่งมือุ่เทคนิค

วิธีิ์การประเมินที�นักประเมินภายในห้รือุ่ผู้้้ที�สนใจัสามารถนำาไปปรับประย่กต์ใช้ต�อุ่ไปได้	ดังตารางที�	17.1	

ติารางท่ี่� 17.1	การประเมินตามวงรอุ่บขอุ่งโครงการพัฒนา

การประเมินติามวงรอบข้องโครงการพ้ิฒนา

ระยะต้ินนำ�า การพ้ิฒนาข้้อเสำนอโครงการ

ประเภที่การประเมิน ว้ติถุ้ประสำงค์ วิธ่ิการ/เที่คนิค/เคร่�องม่อ

ประเมินต้นนำ�า ได้ข้อุ่เสนอุ่โครงการที�มี
ความเป็นได้จัริง

	พจันาน่กรมตัวชี�วัด
	แบบประเมนิค่ณภาพขอุ้่เสนอุ่โครงการพฒันาเพื�อุ่ 

	 สร้างเสริมส่ขภาวะ

ระยะกลางนำ�า การดำาเนินงานข้องโครงการ

ประเมินกล่างนำ�า เพิ�มประสิทธิิ์ภาพการ
บริห้ารจััดการโครงการ

	การถอุ่ดบทเรียนผู้ล่การดำาเนินงาน	(AAR)
	การประเมินแบบเสริมพลั่ง

ระยะปลายนำ�า การสำรุปผลดำาเนินงานโครงการ

ประเมินปล่ายนำ�า สร่ปความสำาเร็จัแล่ะสิ�ง
ดีๆ	ที�เกิดขึ�นในโครงการ

	การถอุ่ดบทเรียนจัากผู้ล่การประเมิน
	การประเมินแบบเสริมพลั่ง
	การจััดทำาช่ดความร้้ขอุ่งโครงการ

ที์�มา: พัฒนาโดย ประภาพรรณ อุ่่�นอุ่บ (2564).

	 เพื�อุ่ให้้การประเมินภายในสามารถทำาห้น้าที�ตามบทบาทข้างต้นได้	นักประเมินรวมถึงนักประเมินภายใน

จัำาเปน็ต้อุ่งมคีวามร้ค้วามเข้าใจัเกี�ยวกับแนวคดิ	ห้ลั่กการพื�นฐาน	ขั�นตอุ่นตล่อุ่ดจันวธีิิ์การเทคนคิเครื�อุ่งมอืุ่ขอุ่ง

การประเมินในแต�ล่ะระยะที�ถ้กต้อุ่งเป็นอุ่ย�างดีก�อุ่น	แล่ะสิ�งที�สำาคัญคือุ่	ทัศนะห้รือุ่ความเชื�อุ่ขอุ่งนักประเมิน 

ที�ควรสอุ่ดคล้่อุ่งกับห้ลั่กคิดขอุ่งการประเมนินั�นๆ	จึังจัะสามารถใช้การประเมินแต�ล่ะระยะเพื�อุ่สร้างการเรียนร้้ 

แล่ะการเปลี่�ยนแปล่งได้จัริง	โดยเฉพาะอุ่ย�างยิ�งในสถานการณ์ที�ทั�วโล่กกำาลั่งเผู้ชิญกับการแพร�ระบาดขอุ่งโรค

ไวรัสโควิด	19	อุ่ย�างต�อุ่เนื�อุ่งระล่อุ่กแล้่วระล่อุ่กเล่�า	ส�งผู้ล่ให้้ปัญห้าส่ขภาวะขอุ่งประชากรโล่กในปัจัจ่ับันแล่ะ

ในอุ่นาคตเปลี่�ยนแปล่งไป	กล่�าวคือุ่นอุ่กจัากจัะมร้ีปแบบขอุ่งปญัห้าที�ต�างไปจัากเดมิแล้่วยังมีความย่�งยากแล่ะ

ซั้ำบซ้้ำอุ่นเพิ�มขึ�น	(ภาพที�	17.2)	ด้วยเห้ต่นี�การพัฒนาศักยภาพนักประเมินภายในให้้มีค่ณลั่กษณะแล่ะค่ณสมบติั

ข้างต้นจึังยังคงจัำาเป็นแล่ะจัะทวีความสำาคัญมากขึ�นสำาห้รับโครงการสร้างเสริมส่ขภาวะแล่ะโครงการพัฒนา

สังคมที�ต้อุ่งทำางานภายใต้สถานการณ์ปัญห้าส่ขภาพร้ปแบบให้ม�ดังกล่�าว
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ภาพิท่ี่� 17.2	สถานการณ์ปัญห้าส่ขภาพร้ปแบบให้ม�

ที์�มา: Know COVID : ร้�ทั์นโควิิด (2564, ห์น�า 8, 67, 124, 130)

	 สำาห้รบัภาคีเครือุ่ข�ายสร้างเสรมิส่ขภาวะขอุ่ง	สสส.	ห้น�วยงานที�เกี�ยวข้อุ่งห้รอืุ่ผู้้้ทำางานดา้นการพฒันา

ศักยภาพด้านการประเมินมีความสนใจัจัะนำาความร้้ในห้นังสือุ่ไปขยายผู้ล่ต�อุ่	ผู้้้เขียนมีข้อุ่เสนอุ่เพื�อุ่พิจัารณา

สำาห้รับทำาความเข้าใจัร�วมกันให้้ชัดเจันก�อุ่นล่งมือุ่ดำาเนินการ	โดยสร่ปเป็นตัวแบบการพัฒนาศักยภาพ 

ด้านการประเมินภายใน	เป็นภาพรวมแนวทางการพัฒนาศักยภาพด้านการประเมินภายใน	ดังต�อุ่ไปนี�	 

(ประภาพรรณ	อุ่่�นอุ่บแล่ะคณะ,	2561,	ห้น้า	55-57)	

ต้ิวแบบการพ้ิฒนาศ้ึกยภาพิด้านการประเมินภายใน

เป้าหมายการพ้ิฒนาศ้ึกยภาพิ 	ความร้้ความเข้าใจัเกี�ยวกับการประเมินภายใน

	ทัศนะเชิงบวกต�อุ่การประเมินขอุ่งผู้้้เกี�ยวข้อุ่ง

	เพิ�มค่ณภาพการบริห้ารโครงการ

หล้กคิด/ฐานคิดการพ้ิฒนา

ศ้ึกยภาพิ

	การประเมินเพื�อุ่การเรียนร้้แล่ะการพัฒนา

	การประเมินเป็นเครื�อุ่งมือุ่การบริห้ารโครงการ

	การเรียนร้้ผู้�านปฏิิบัติการบนฐานท่นเดิมแล่ะสอุ่ดคล้่อุ่งกับ 

	 สถานการณ์จัริง
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รูปแบบการเร่ยนรู้ 	ร้ปแบบที�เป็นทางการผู้�านกิจักรรมที�กำาห้นดเนื�อุ่ห้าแล่ะวิธีิ์การ 

	 เรียนร้้ที�แน�นอุ่น	ให้้ความสำาคัญกับเนื�อุ่ห้าห้ลั่กการเชิงทฤษฎีีแล่ะ 

	 การฝึ่กปฏิิบัติ

	ร้ปแบบเรียนร้้ที�ไม�เป็นทางการจัากปฏิิบัติการจัริงในโครงการ 

	 ระดับพื�นที�	แล่ะกระบวนการให้้คำาปรึกษาจัากพี�เลี่�ยง

	ร้ปแบบการเรียนร้้แบบผู้สมผู้สานทั�งในห้้อุ่งเรียนจัริง	(on-site)	 

	 แล่ะระบบอุ่อุ่นไล่น์	(online)

ระบบและกลไกสำน้บสำนุน 	มอุ่บห้มายภาระงานสำาห้รับปฏิิบัติการจัริงในโครงการ

	ระบบพี�เลี่�ยงประจัำาโครงการ	

	เวทีแล่กเปลี่�ยนประสบการณ์แล่ะผู้ล่การเรียนร้้ข้ามกล่่�มโครงการ 

	 เป็นระยะๆ	

	สื�อุ่ประกอุ่บการเรียนร้้ในร้ปแบบต�างๆ	ทั�งที�เป็นเอุ่กสาร	แล่ะสื�อุ่ 

	 อุ่อุ่นไล่น์

เน่�อหาและความรู้ที่างวิชาการ 	สมรรถนะแล่ะเนื�อุ่ห้าที�จัำาเป็นสำาห้รับนักประเมินภายใน

	สมรรถนะแล่ะเนื�อุ่ห้าที�จัำาเป็นต�อุ่การพัฒนาข้อุ่เสนอุ่โครงการพัฒนา

	สมรรถนะแล่ะเนื�อุ่ห้าด้านการประเมินที�จัำาเป็นต�อุ่การบริห้าร 

	 โครงการในแต�ล่ะระยะ

ระยะเวลาการจ้ำดกิจำกรรม 	ประมาณ	3	วัน	2	คืนต�อุ่ครั�ง

คุณสำมบ้ติิข้องวิที่ยากร 	ความร้้	ความเชี�ยวชาญด้านห้ลั่กการเชิงทฤษฎีี	แล่ะมีประสบการณ์ 

	 ด้านการประเมินร้ปแบบต�างๆ

	ความร้้	ความเชี�ยวชาญแล่ะประสบการณ์การพัฒนาศักยภาพ 

	 ด้านการประเมิน

	ทักษะด้านการอุ่อุ่กแบบกระบวนการเรียนร้้	 ที�มีความไวแล่ะ 

	 ยืดห้ย่�นทันต�อุ่สถานการณ์

	ความร้้ในประเด็นการขับเคลื่�อุ่นห้ลั่กขอุ่งโครงการทั�งด้านทฤษฎีี 

	 แล่ะปฏิิบัติการทางสังคม
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องค์ประกอบข้อง 

ผู้เข้้าร่วม

	ประมาณ	5-7	คนต�อุ่โครงการ	ประกอุ่บด้วย	ผู้้้บริห้าร/ผู้้้จััดการ 

	 โครงการ	นักวิชาการ/นักประเมินภายใน	คณะทำางาน/ผู้้้ปฏิิบัติการ	 

	 กล่่�มเป้าห้มายขอุ่งโครงการ	(ถ้ามี)	แล่ะ/ห้รือุ่ผู้้้แทนจัากแห้ล่�งท่น	 

	 (ห้ากเป็นไปได้)

คุณล้กษณะและคุณสำมบ้ติิข้อง 

ผู้เข้้าร่วม

	ตระห้นักถึงความสำาคัญแล่ะมีทัศนะที�ดีต�อุ่การประเมิน/การ 

	 ประเมินภายใน

	เป็นผู้้้รับผิู้ดชอุ่บห้ลั่กงานในโครงการ	แล่ะ/ห้รือุ่เป็นผู้้้ที�เข้าใจัใน 

	 รายล่ะเอีุ่ยดเกี�ยวกับงานโครงการทั�งห้มดเป็นอุ่ย�างดี

	มีความร้แ้ล่ะประสบการณใ์นงานที�เกี�ยวข้อุ่งกบัประเดน็ห้ลั่กขอุ่ง 

	 โครงการ

	ยอุ่มรับในเงื�อุ่นไขการพัฒนาศักยภาพแล่ะมีความรับผิู้ดชอุ่บต�อุ่ 

	 ภาระงานที�ได้รับมอุ่บห้มาย

	มีความร้้พื�นฐานด้านการประเมินผู้ล่ห้รือุ่การวิจััย	(ถ้ามี)

การเติร่ยมการก่อนจ้ำดกิจำกรรม โดยเสนอุ่รายล่ะเอีุ่ยดที�จัำาเป็นไปยังภาคีเครือุ่ข�ายที�สนใจัแล่ะผู้้้ที�

เกี�ยวข้อุ่งก�อุ่นการจััดกิจักรรมดังนี�

	จัำานวน/อุ่งค์ประกอุ่บแล่ะค่ณสมบัติขอุ่งผู้้้เข้าร�วม

	แนวทางการพัฒนาศักยภาพ	ร้ปแบบแล่ะวิธีิ์การเรียนร้้	ตล่อุ่ด 

	 เงื�อุ่นไขขอุ่งการพัฒนาศักยภาพไปยังภาคีเครือุ่ข�ายที�สนใจัแล่ะ 

	 ผู้้้ที�เกี�ยวข้อุ่งก�อุ่นการจััดกิจักรรม

	กำาห้นดการจััดกิจักรรมท่กครั�ง

	สื�อุ่/ความร้ที้�เกี�ยวข้อุ่งแล่ะจัำาเป็นสำาห้รบัผู้้้เข้าร�วมไดเ้ตรียมความ 

	 พร้อุ่มก�อุ่นเข้าร�วมกิจักรรม

การประเมินผล 	ร้ปแบบ/เครื�อุ่งมือุ่ที�เป็นทางการ	เช�น	การทบทวนห้ลั่งปฏิิบัติการ	 

	 (AAR)	แบบประเมินศักยภาพด้านการประเมินภายใน

	ร้ปแบบที�ไม�เป็นทางการ	เช�น	สังเกตความก้าวห้น้าในภาระงาน 

	 ที�ได้รับมอุ่บห้มาย	ห้รือุ่ค่ณภาพขอุ่งข้อุ่เสนอุ่โครงการ	ผู้ล่การ 

	 ดำาเนินงานในโครงการ
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