
การประเมินภายในเป�นส�วนหนึ่งในทุกระยะของการเปลี่ยนแปลง
From Experience to Knowledge

(จากประสบการณ�สู�องค�ความรู�)

From Knowledge to Action
(จากองค�ความรู�สู�ปฏิบัติการ)

From Action to Impact
(จากปฏิบัติการสู�การเปลี่ยนแปลงสังคม)

(พัฒนาโดย ประภาพรรณ อุ�นอบ, 2564 จาก
IDEV, African Development Bank, 2015)

ก
ารประเมิน

ภ
ายใน: เค

ร�่อ
งมือเพ�่อการเร�ยนรู�และการพัฒ

นาโค
รงก

ารสร�างเสร�มสุขภ
าวะ 

ประภาพรรณ
 อุ�นอบ

พัฒนา
ข�อเสนอโครงการ

ต�นน้ำ: ข�อเสนอโครงการ
ที่มีความเป�นไปได�

ดำเนินงานตามแผน

กลางน้ำ: 
ประสิทธิภาพ
การบร�หาร
โครงการ

สิ�นสุด
การดำเนินโครงการ

ปลายน้ำ: 
ประสิทธิผล
ของโครงการ  

การประเมิน
ตามวงรอบ
โครงการ

การประเมินภายในเป�นส�วนหนึ่งในทุกระยะของการเปลี่ยนแปลง
From Experience to Knowledge

(จากประสบการณ�สู�องค�ความรู�)

From Knowledge to Action
(จากองค�ความรู�สู�ปฏิบัติการ)

From Action to Impact
(จากปฏิบัติการสู�การเปลี่ยนแปลงสังคม)

(พัฒนาโดย ประภาพรรณ อุ�นอบ, 2564 จาก
IDEV, African Development Bank, 2015)

ก
ารประเมิน

ภ
ายใน: เค

ร�่อ
งมือเพ�่อการเร�ยนรู�และการพัฒ

นาโค
รงก

ารสร�างเสร�มสุขภ
าวะ 

ประภาพรรณ
 อุ�นอบ

พัฒนา
ข�อเสนอโครงการ

ต�นน้ำ: ข�อเสนอโครงการ
ที่มีความเป�นไปได�

ดำเนินงานตามแผน

กลางน้ำ: 
ประสิทธิภาพ
การบร�หาร
โครงการ

สิ�นสุด
การดำเนินโครงการ

ปลายน้ำ: 
ประสิทธิผล
ของโครงการ  

การประเมิน
ตามวงรอบ
โครงการ

การประเมินภายในเป�นส�วนหนึ่งในทุกระยะของการเปลี่ยนแปลง
From Experience to Knowledge

(จากประสบการณ�สู�องค�ความรู�)

From Knowledge to Action
(จากองค�ความรู�สู�ปฏิบัติการ)

From Action to Impact
(จากปฏิบัติการสู�การเปลี่ยนแปลงสังคม)

(พัฒนาโดย ประภาพรรณ อุ�นอบ, 2564 จาก
IDEV, African Development Bank, 2015)

ก
ารประเมิน

ภ
ายใน: เค

ร�่อ
งมือเพ�่อการเร�ยนรู�และการพัฒ

นาโค
รงก

ารสร�างเสร�มสุขภ
าวะ 

ประภาพรรณ
 อุ�นอบ

พัฒนา
ข�อเสนอโครงการ

ต�นน้ำ: ข�อเสนอโครงการ
ที่มีความเป�นไปได�

ดำเนินงานตามแผน

กลางน้ำ: 
ประสิทธิภาพ
การบร�หาร
โครงการ

สิ�นสุด
การดำเนินโครงการ

ปลายน้ำ: 
ประสิทธิผล
ของโครงการ  

การประเมิน
ตามวงรอบ
โครงการ







ii

การประเมิินภายใน: 
เคร่ื่�องมืือเพ่ื่�อการเรีียนรู้้�และการพััฒนา
โครงการสร้้างเสริิมสุขภาวะ

บรรณาธิิการ	 ประภาพรรณ อุ่่�นอบ
พิิมพ์์คร้ั้�งท่ี่� 1	 พฤษภาคม 2564
จำำ�นวน	 500 เล่่ม

สงวนลิิขสิิทธ์ิ์�ตามพระราชบััญญััติิการพิิมพ์์
ห้้ามมิิให้้ทำำ�ซ้ำำ��หรือลอกเลีียนแบบโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต

ข้้อมููลทางบรรณานุุกรมของสำำ�นัักหอสมุดแห่่งชาติิ
National Library of Thailand Cataloging in Publication Data

ประภาพรรณ อุ่่�นอบ
	 การประเมินิภายใน: เครื่่�องมืือเพื่่�อการเรีียนรู้้�และการพัฒันาโครงการสร้า้งเสริิมสุุขภาวะ.-- นครปฐม  :  
คณะสัังคมศาสตร์์และมนุุษยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหิิดล, 2564.
	 250 หน้า. 

	 1. ประเมิินภายใน—ประเมิิน.	  2. นักประเมิินภายใน—การพััฒนาศัักยภาพ.

613
ISBN 978-616-443-569-8

จััดพิิมพ์์และเผยแพร่โดย	 ภาควิิชาศึึกษาศาสตร์์ คณะสัังคมศาสตร์์และมนุุษยศาสตร์์
	 	 มหาวิิทยาลััยมหิิดล
	 	 25/25 ถนนพุุทธมณฑลสาย 4 ตำำ�บลศาลายา 
	 	 อำำ�เภอพุุทธมณฑล จัังหวัดนครปฐม 73170
	 	 โทรศััพท์์ 0 2800 2840 ต่่อ 1300
ออกแบบปก		  ประภาพรรณ อุ่่�นอบ
พิิมพ์์ท่ี่�		  บริิษััท พี.เอ.ลีีฟวิ่่�ง จำำ�กัด
	 	 4 ซอยสิิริินธร 7 แขวงบางบำำ�หรุุ เขตบางพลััด กรุุงเทพฯ 10700
	 	 โทรศััพท์์ 0 2881 9890
		



iii

กิิตติิกรรมประกาศ

	 หนังสืือการประเมิินภายใน: เครื่่�องมืือเพื่่�อการเรีียนรู้้�และการพััฒนาโครงการสร้้างเสริิมสุุขภาวะ

เล่่มนี้้� เกิิดขึ้้�นจากประสบการณ์์ตรงของผู้้�เขีียนผ่่านการเรีียนการสอนเรื่่�องการประเมิินให้้กัับนัักศึึกษา 

คณะสัังคมศาสตร์์และมนุุษยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหิิดล การมีีโอกาสได้้นำำ�ความรู้้�หลักการเชิิงทฤษฎีีลงสู่่�

ปฏิิบััติิการภาคสนามในฐานะนัักประเมิินภายในให้้กัับโครงการต่่างๆ รวมถึึงการจััดกิิจกรรมพััฒนาศัักยภาพ

ด้้านการติิดตามประเมิินผลภายใน การจััดการความรู้้� การถอดบทเรีียนและสัังเคราะห์์ความรู้้�ให้้กัับหน่่วยงาน 

ทั้้�งภาครัฐั ภาคธุุรกิิจเอกชน องค์ก์รไม่่แสวงหากำำ�ไร เช่่น สำำ�นักงานกองทุุนสนับัสนุุนการสร้า้งเสริมิสุุขภาพ (สสส.)  

ตลอดจนองค์์กรภาคประชาสัังคมในช่่วงเวลา 20 ปีที่่�ผ่่านมา จนตระหนักถึึงความสำำ�คัญของการประเมิิน 

ในฐานะเครื่่�องมืือเพื่่�อสร้้างการเรีียนรู้้�และพััฒนาคุุณภาพประชากร 

	 ขอขอบคุุณทุุกหน่่วยงานและองค์์กรดัังกล่่าวมาข้้างต้้น ที่่�ให้้โอกาสผู้้�เขีียนได้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งในกระบวนการ

เรีียนรู้้�ด้านการประเมิินอัันมีีส่่วนสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งต่่อการพััฒนาความรู้้� ความเข้้าใจและความเชี่่�ยวชาญ  

การปรัับเปลี่่�ยนทััศนะมุุมมองต่่อการประเมิินและการพััฒนาศัักยภาพด้้านการประเมิิน ที่่�สำำ�คัญคืือขอขอบคุุณ 

นัักศึึกษา ทีมวิิทยากร ผู้้�เข้้าร่่วมอบรมตลอดจนภาคีีเครืือข่่ายสร้้างเสริิมสุุขภาพของสำำ�นักงานกองทุุนสนัับสนุุน

การสร้า้งเสริิมสุุขภาพทุุกท่่านซึ่่�งเป็็นดั่่�ง “ครูู” ผู้้�ให้้ความรู้้�และประสบการณ์อั์ันมีีคุุณค่่ายิ่่�งกัับผู้้�เขีียนเสมอมา

คณะผู้้�เขีียน

เมษายน 2564
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	 หนังสืือการประเมิินภายใน: เครื่่�องมืือเพื่่�อการเรีียนรู้้�และการพััฒนาโครงการสร้้างเสริิมสุุขภาวะ 

เล่่มนี้้� ถููกจััดทำำ�ขึ้้�นเพื่่�อเป็็นส่่วนหนึ่่�งสำำ�หรับการพััฒนาศัักยภาพด้้านการติิดตามและประเมิินผลภายในของ  

2 โครงการหลัก ภายใต้้สำำ�นักสนัับสนุุนสุุขภาวะประชากรกลุ่่�มเฉพาะ (สำำ�นัก9) สำำ�นักงานกองทุุนสนัับสนุุน

การสร้้างเสริิมสุุขภาพ (สสส.) ได้้แก่่ โครงการพััฒนาศัักยภาพและติิดตามประเมิินผลโครงการภายใต้้

ยุุทธศาสตร์์การพััฒนาศัักยภาพภาคีีและกลไกภาคประชาสัังคม และโครงการพััฒนาระบบและกลไกสนัับสนุุน

การดำำ�เนิินงานติิดตามและประเมิินผลภายในเพื่่�อการบริิหารจััดการแผนงาน/โครงการสร้้างเสริิมสุุขภาวะ

ประชากรกลุ่่�มเฉพาะโครงการ ในความรัับผิิดชอบของคณาจารย์์จากคณะสัังคมศาสตร์์และมนุุษยศาสตร์์ 

มหาวิิทยาลััยมหิิดล และคณะศิิลปศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสิินทร์์ พื้้�นที่่�ศาลายา  

เหตุุด้วยมีีหลักคิิดพื้้�นฐานของโครงการคล้้ายคลึึงกัันว่่า การประเมิินสามารถใช้้เป็็นเครื่่�องมืือสร้้างการเรีียนรู้้� 

และยกระดัับคุุณภาพการบริิหารโครงการพร้้อมๆ กับการปรัับเปลี่่�ยนทััศนะต่่อการประเมิินของคนทำำ�งาน

พััฒนาได้้ กล่่าวจำำ�เพาะโครงการสร้้างเสริิมสุุขภาวะในประชากรกลุ่่�มเฉพาะที่่�สถานการณ์์ปััญหาด้้านสุุขภาพ

มีีความยุ่่�งยากและซัับซ้้อนมากกว่่าทั่่�วไปจากความเป็็นกลุ่่�มคนเปราะบางจึึงถููกผลักให้้เป็็นกลุ่่�มคนชายขอบ 

ในสัังคมได้้ง่่ายจนกระทั่่�งไม่่สามารถเข้้าถึึงแม้้แต่่สวััสดิิการขั้้�นพื้้�นฐานต่่างๆ ที่่�รััฐจััดไว้้ให้้ ด้วยเหตุุนี้้�การทำำ�งาน

สร้้างเสริิมสุุขภาวะสำำ�หรับกลุ่่�มคนเปราะบาง จึงต้้องการความรู้้�และเทคนิิควิิธีีการต่่างๆ มาสนัับสนุุนมากกว่่า

โครงการด้้านสุุขภาพโดยทั่่�วไป 

	 ในช่่วงเวลา 10 กว่่าปีีที่่�ผ่่านมา การประเมิินภายในถููกพััฒนาและปรัับปรุุงให้้สอดคล้้องกัับลัักษณะ 

และธรรมชาติิของโครงการสร้้างเสริิมสุุขภาวะประชากรกลุ่่�มเฉพาะ จนมั่่�นใจว่่านอกจากเป็็นเครื่่�องมืือ 

สร้้างการเรีียนรู้้�ให้้คนทำำ�งานดัังกล่่าวได้้ดีีแล้้ว ยัังสามารถใช้้กัับโครงการสร้้างเสริิมสุุขภาวะในประชากร 

กลุ่่�มอื่่�นๆ รวมถึึงโครงการพััฒนาทั่่�วไปได้้ด้้วยเช่่นกััน จึงเป็็นที่่�มาของหนังสืือที่่�อยู่่�ในมืือผู้้�อ่่านเล่่มนี้้� อัน

ประกอบด้้วยเนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวข้้องและจำำ�เป็็นต่่อการติิดตามประเมิินผลโครงการสร้้างเสริิมสุุขภาวะของ

กลุ่่�มคนเปราะบางในโลกยุุคหลังโควิิด-19 ที่่�สถานการณ์์ด้้านสุุขภาพยัังคงเป็็นปััญหาซ้ำำ��ซากเช่่นที่่�ผ่่าน 

มานั้้�นกลัับทวีีความสลัับซัับซ้้อนเพิ่่�มมากขึ้้�นกว่่าเดิิม โดยจำำ�แนกเนื้้�อหาออกเป็็น 2 ส่่วน ดังนี้้� ส่่วนแรกว่่า 

ด้้วยเนื้้�อหาด้้านความรู้้�และหลัักการพื้้�นฐานของโครงการพััฒนาหรืือโครงการสร้้างเสริิมสุุขภาวะและด้้าน 

การประเมิินโดยทั่่�วไป นำำ�เสนอไว้้ในบทที่่� 1 ปรากฏการณ์์ทางสัังคมและสุุขภาพและทิิศทางของโครงการ

สร้้างเสริิมสุุขภาพภายใต้้บริิบทที่่�ซัับซ้้อน บทที่่� 2 บทเรีียนของการพััฒนาข้้อเสนอโครงการและคุุณลัักษณะ

ที่่�พึึงประสงค์์ของส่่วนประกอบสำำ�คัญในโครงการ บทที่่� 3 พัฒนาการของศาสตร์์ด้้านการประเมิิน และ  

บทที่่� 4 นัยสำำ�คัญของการประเมิินภายในต่่อแผนงานสร้้างเสริิมสุุขภาพ เพื่่�อให้้ผู้้�อ่่านมีีความรู้้�ความเข้้าใจ 

ในปรากฏการณ์์ทางสัังคมและสุุขภาพรวมถึึงศาสตร์์ด้้านการประเมิินที่่�กำำ�ลังเปลี่่�ยนผ่่านต่่างไปจากเดิิม  



v

สำำ�หรับส่่วนที่่�สองตั้้�งแต่่บทที่่� 5-16 เป็็นความรู้้�ที่่�จำำ�เป็็นต่่อการติิดตามและประเมิินผลภายใน ด้วยการใช้้ 

วงรอบของโครงการพััฒนาเป็็นกรอบการนำำ�เสนอเนื้้�อหาซึ่่�งจำำ�แนกออกเป็็น การประเมิินก่่อนดำำ�เนิินการ 

หรือประเมิินต้้นน้ำำ�� การประเมิินขณะดำำ�เนิินการหรือประเมิินกลางน้ำำ�� และการประเมิินสิ้้�นสุุดการดำำ�เนิินการ

หรือประเมิินปลายน้ำำ�� ตามลำำ�ดับ โดยในแต่่ละบทจะนำำ�เสนอเนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับหลักการ แนวคิิดสำำ�คัญ 

ที่่�อยู่่�เบื้้�องหลัง ตัวแบบการประเมิิน วิธีีการและขั้้�นตอน เครื่่�องมืือหรือเทคนิิควิิธีีการที่่�ใช้้ในการประเมิิน  

ตลอดจนมีีตััวอย่่างการประเมิินโครงการสร้้างเสริิมสุุขภาวะในประชากรกลุ่่�มเฉพาะประกอบเพื่่�อให้้ผู้้�อ่่าน 

ได้้เห็็นเป็็นรููปธรรมยิ่่�งขึ้้�น และในส่่วนท้้ายของบางบทจะมีีหนังสืือที่่�จััดทำำ�เป็็น QR Code ไว้้ให้้ผู้้�ที่่�สนใจ 

ไปศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมต่่อไป

	 ขอขอบคุุณผู้้�เกี่่�ยวข้้องทุุกฝ่่ายที่่�มีีส่่วนร่่วมให้้หนัังสืือการประเมิินภายใน: เครื่่�องมืือเพื่่�อการเรีียนรู้้� 

และการพััฒนาโครงการสร้้างเสริิมสุุขภาวะถููกจััดพิิมพ์์ได้้สำำ�เร็็จ และหวังว่่านอกจากจะเป็็นประโยชน์์ต่่อการ 

พััฒนาคุุณภาพงานในโครงการสร้้างเสริิมสุุขภาวะสำำ�หรับประชากรกลุ่่�มเฉพาะแล้้ว หนังสืือเล่่มนี้้�ยัังอาจช่่วย

สร้้างทััศนะใหม่่ๆ ต่่อการประเมิินให้้กัับคนทำำ�งานพััฒนาสัังคมได้้อีีกส่่วนหนึ่่�งด้้วยเช่่นกััน

ประภาพรรณ อุ่่�นอบ

บรรณาธิิการ

เมษายน 2564
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ธีีรเดช ฉายอรุุณ

1

	 สำำ�นักงานกองทุุนสนัับสนุุนการสร้้างเสริิมสุุขภาพ (สสส.) เห็็นความสำำ�คัญด้้านการสร้้างเสริิมสุุขภาพ

และพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตประชากรกลุ่่�มเฉพาะ อันประกอบด้้วย ผู้้�สููงอายุุ คนพิิการ แรงงาน มุุสลิิม ผู้้�มีปััญหา

สถานะบุุคคลและแรงงานข้้ามชาติิ คนไร้้บ้้าน ผู้้�หญิงและผู้้�ต้องขัังหญิง เพราะถืือว่่าเป็็นคนกลุ่่�มเปราะบาง มี

ปััจจััยเสี่่�ยงที่่�แสดงให้้เห็็นความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางสุุขภาพได้้รุุนแรงและชััดเจนกว่่ากลุ่่�มประชากรอื่่�น เป็็นต้้นว่่า 

คนไร้้บ้้านมีีสุุขอนามััยในระดัับต่ำำ��และมีีอััตราป่่วยทางจิิตเวชสููงกว่่าคนทั่่�วไป ผู้้�สููงอายุุมีแนวโน้้มเป็็นคนพิิการ

มากกว่่าคนกลุ่่�มอื่่�น คนทำำ�งานที่่�มีรีายได้้น้้อยอย่่างกลุ่่�มแรงงานนอกระบบเข้้าถึึงระบบประกัันสัังคมได้้น้อ้ยกว่่า

แรงงานในระบบ ผู้้�หญิงมีีรายได้้และเข้้าถึึงตลาดงานน้้อยกว่่าผู้้�ชาย กลุ่่�มผู้้�ต้อ้งขัังหญิงเข้้าไม่่ถึงึบริิการสุุขภาพ

ต้้องคลอดและเลี้้�ยงบุุตรในเรืือนจำำ� ฯลฯ ปรากฏการณ์์ความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางสุุขภาพที่่�ปรากฏในสัังคมผ่่านกลุ่่�ม

คนชายขอบข้้างต้้นจึึงเป็็นตััวชี้้�วััดขัับเน้้นให้้เห็็นถึึงความเหลื่่�อมล้ำำ��เชิิงโครงสร้้างของสัังคมโดยรวม สสส. จึง

กำำ�หนดให้้มีีแผนสุุขภาวะประชากรกลุ่่�มเฉพาะในความรัับผิิดชอบของสำำ�นักสนัับสนุุนสุุขภาวะประชากร 

กลุ่่�มเฉพาะ (สำำ�นัก9) โดยมีีเป้้าหมายหลัก (ultimate goals) เพื่่�อเตรีียมความพร้้อม การลดความเหลื่่�อมล้ำำ�� 

ทางสุุขภาพ ลดข้้อจำำ�กัดในการเข้้าถึึงสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานและการเข้้าถึึงบริิการสุุขภาพของประชากรกลุ่่�มเฉพาะ  

(สสส., ม.ป.ป., น. 97-106) ในการดำำ�เนิินงานเพื่่�อลดความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางสุุขภาพของประชากรกลุ่่�มดัังกล่่าว 

สำำ�นัก9 ได้้กำำ�หนดเป็็นยุุทธศาสตร์์การขัับเคลื่่�อนงานที่่�สอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์์ไตรพลัังของ สสส. ได้้แก่่ 

ยุุทธศาสตร์์ความรู้้� นโยบาย สื่่�อสารและขัับเคลื่่�อนสัังคม พร้้อมทั้้�งเพิ่่�มเติิมเรื่่�องการพััฒนาศัักยภาพภาคีีและ 

แกนนำำ�ประชากรกลุ่่�มเฉพาะไว้้ในแผนหลััก 3 ปี (พ.ศ. 2561-2563) และกำำ�หนดให้้ยุุทธศาสตร์์การพััฒนา

ศัักยภาพภาคีีและกลไกภาคประชาสัังคม ปี พ.ศ. 2561-2563 เป็็นการเสริิมพลัังภาคีีในระดัับบุุคคล องค์์กร  

การพััฒนาศัักยภาพผู้้�นำำ�รุ่�นใหม่่ให้้มีีศัักยภาพขีีดความสามารถในการจััดการตนเอง การทำำ�งานเชิิงรุุกเพื่่�อ

สร้้างความเป็น็ธรรมทางสุุขภาวะในประชากรกลุ่่�มเฉพาะ รวมถึงึการหนุุนเสริมิพลัังเครืือข่่ายภาคีี การพัฒันา

ระบบกลไกและสภาพแวดล้้อมที่่�ยั่่�งยืนืในการเสริิมพลัังเครืือข่่ายที่่�ทำำ�งานเพื่่�อลดความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางสุุขภาวะ 

ของประชากรกลุ่่�มเฉพาะ (สสส., ม.ป.ป., น. 114) พร้้อมทั้้�งสนัับสนุุนงบประมาณโครงการภายใต้้ยุุทธศาสตร์์

บทนำำ�
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บทนำำ�

การพััฒนาศัักยภาพภาคีีฯ ตั้้�งแต่่ ปี พ.ศ. 2561 เป็็นต้้นมารวมแล้้วไม่่ต่ำำ��กว่่า 10 โครงการ สะท้้อนว่่าสำำ�นักเอง

ก็็ตระหนักถึึงความสำำ�คัญและจำำ�เป็็นที่่�ต้้องมีีการเสริิมความรู้้�และเครื่่�องมืือการทำำ�งานใหม่่ๆ ให้้กัับคนทำำ�งาน

สร้้างเสริิมสุุขภาวะในประชากรกลุ่่�มเฉพาะ

	 การขัับเคลื่่�อนงานเพื่่�อพัฒนาสุุขภาวะของประชากรกลุ่่�มเฉพาะนั้้�น มีความสลัับซัับซ้้อนเป็็นอย่่างยิ่่�ง 

ไม่่ว่่าจะพิิจารณาด้้านความหลากหลายของหน่่วยงาน องค์์กรที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งภาครััฐ ภาคเอกชนและ 

ภาคประชาชน อีีกทั้้�งประเด็็นดัังกล่่าวมีีความอ่่อนไหวทั้้�งในแง่่ทััศนคติิ นโยบาย กฎหมาย ความมั่่�นคง 

การเมืืองทั้้�งในประเทศและระหว่่างประเทศ การขัับเคลื่่�อนโครงการให้้เป็็นไปตามแผนนั้้�นมิิอาจควบคุุม 

ได้้แบบเบ็็ดเสร็็จโดยผู้้�จััดการโครงการเพีียงผู้้�เดีียว หากต้้องมีีการบริิหารจััดการที่่�ยืดืหยุ่่�นปรัับตััวและเป็็นมิิตร  

แต่่ก็ต้้องรัักษาไว้้ซึ่่�งหลักธรรมาภิิบาลและความรัับผิิดชอบต่่อผลงานที่่�ได้้ให้้คำำ�มั่่�นสััญญาไว้้กัับแหล่่งทุุน  

ดัังนั้้�นการบริิหารโครงการจึึงเป็็นหััวใจสำำ�คัญของโครงการที่่�ซัับซ้้อน อนึ่่�งที่่�ผ่่านมาภาคีีเครืือข่่ายในหลาย 

โครงการของสำำ�นักได้้แสดงถึึงพััฒนาการของการบริิหารจััดการโครงการที่่�มีีความเป็็นระบบมากขึ้้�น 

ตามลำำ�ดับ เห็็นได้้จากการให้้ความสำำ�คัญกัับการวิิเคราะห์์สถานการณ์์และทุ่่�มเททรััพยากรเพื่่�อการพััฒนา

โครงการ การสื่่�อสารเพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจในตััวโครงการระหว่่างผู้้�มีส่่วนรัับผิิดชอบ การจััดองค์์กรเพื่่�อการ 

ขัับเคลื่่�อนและบริิหารโครงการที่่�มีีการแบ่่งบทบาทความรัับผิิดชอบชััดเจนไม่่ทับซ้้อน การประชุุม 

คณะกรรมการบริิหารโครงการเป็็นระยะ ฯลฯ 

	 อย่่างไรก็็ตาม ยัังมีีองค์์ประกอบสำำ�คัญที่่�อาจช่่วยให้้การบริิหารจััดการโครงการที่่�ขัับเคลื่่�อนภายใต้้

สถานการณ์์ซัับซ้้อนเช่่นนี้้�เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพได้้ คือ การประเมิินภายใน (internal evaluation)  

ซึ่่�งเป็็นแนวคิิดการติิดตามและประเมิินผลที่่�ดำำ�เนิินการโดยสมาชิิกในโครงการเข้้าไปทำำ�การติิดตามและ 

ประเมิินผลโครงการตามการมอบหมายของผู้้�จััดการโครงการและผู้้�มีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับโครงการเพื่่�อให้้ข้้อมููล

ป้้อนกลัับอย่่างทัันท่่วงทีี (constant feedback) แก่่ผู้้�จััดการโครงการและผู้้�มีส่่วนเกี่่�ยวข้้องนำำ�ไปสู่่�การพััฒนา 

ยกระดัับขีีดความสามารถของการดำำ�เนิินงานโครงการให้้ดีีขึ้้�นไปอย่่างต่่อเนื่่�องตลอดทุุกช่่วงเวลาของโครงการ 

ดัังกล่่าวข้้างต้้น การประเมิินภายในนัับเป็็นแนวคิิดและรููปแบบของการประเมิินที่่�มีีประโยชน์์อย่่างยิ่่�งต่่อการ

ขัับเคลื่่�อนโครงการ สสส.จึึงได้้สนัับสนุุนให้้โครงการที่่�ได้้รัับการสนัับสนุุนงบประมาณไปมีีการติิดตามและ

ประเมิินผลภายในของตััวเอง โดยเฉพาะโครงการขนาดใหญ่่นั้้�นถืือเป็็นเงื่่�อนไขบัังคัับของการให้้ทุุนว่่าจะต้้องมีี

ประเมิินภายในทุุกโครงการ สำำ�หรับกรณีีโครงการภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ต่่างๆ ของสำำ�นัก 9 นั้้�นมีีหลายโครงการ

ที่่�ระบุุไว้้อย่่างชััดเจนว่่ามีีการติิดตามและประเมิินผลภายใน เช่่น โครงการพััฒนาสุุขภาวะของคนไทยผลัดถิ่่�น 

โครงการพััฒนากลไกการทำำ�งานแบบบููรณาการในการจััดบริิการสร้้างเสริิมสุุขภาพ อาชีีวอนามััยและความ

ปลอดภััยในการทำำ�งานของแรงงานข้้ามชาติินอกระบบและผู้้�ติดตาม โครงการพััฒนาระบบและบริิการสุุขภาพ 

ชนเผ่่าพื้้�นเมืืองและกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ที่่�มีีปััญหาสถานะและสิิทธิิ โครงการพััฒนาระบบการบำำ�บัดรัักษาที่่� 

เหมาะสมกัับกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ติดฝ่ิ่�นในพื้้�นที่่�แนวชายแดน โครงการสร้้างเสริิมสุุขภาวะประชากรข้้ามชาติ ิ

โดยระบบการศึึกษา โครงการพััฒนาระบบบริิการสุุขภาพระดัับปฐมภููมิให้้เอื้้�อต่่อการเข้้าถึึงบริิการด้้านสุุขภาพ
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ขั้้�นพื้้�นฐานของประชากรข้้ามชาติิ เป็็นต้้น สำำ�หรับโครงการอื่่�นๆ ต่่างก็็มีีแผนการติิดตามและประเมิินผล 

เช่่นกัันแม้้ว่่าจะเป็็นโครงการขนาดเล็็กซึ่่�งมิิได้้อยู่่�ในเงื่่�อนไขบัังคัับว่่าจะต้้องมีีประเมิินภายในก็็ตาม เห็็นได้้ว่่า 

ภาคีีร่่วมขัับเคลื่่�อนโครงการเองก็็ตระหนักถึึงความสำำ�คัญและจำำ�เป็็นของการติิดตามประเมิินผลในฐานะ 

ที่่�เป็็นกลไกสำำ�คัญในการบริิหารโครงการ

	 แม้้สสส. และภาคีีเครืือข่่ายจะเห็็นความสำำ�คัญของการประเมิินภายใน แต่่ผลจากการประเมิิน

ยุุทธศาสตร์์การพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตผู้้�มีปััญหาสถานะบุุคคลและแรงงานข้้ามชาติิ พ.ศ.2556 – 2559 พบว่่า  

การประเมิินภายในของแต่่ละโครงการมีีศัักยภาพที่่�แตกต่่างกัันอย่่างมาก รวมถึึงพบปััญหาเชิิงเทคนิิค 

ด้้านการประเมินิภายใน เช่่น ขาดนักัประเมินิทั้้�งในเชิิงปริิมาณและคุุณภาพ นักัประเมินิขาดความรู้้�และทักัษะ

ในการประเมิิน ขาดระบบสนัับสนุุนทางวิิชาการและสนัับสนุุนงานของนัักประเมิิน ทำำ�ให้้การประเมิินภายใน

ขาดความต่่อเนื่่�องและไม่่เป็็นประโยชน์์ต่่อการบริิหารโครงการเท่่าที่่�ควร เป็็นต้้น หรือจากการติิดตามประเมิิน

ผลโครงการภายใต้้ยุุทธศาสตร์์การพััฒนาศัักยภาพภาคีีและกลไกภาคประชาสัังคมปีีพ.ศ. 2561-2563 ก็พบ

ผลใกล้้เคีียงกััน กล่่าวคืือ โครงการส่่วนใหญ่่มีความพยายามใช้้การติิดตามประเมิินผลภายในเป็็นเครื่่�องมืือ

เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงานแต่่ยังมีีความแตกต่่างกััน กล่่าวคืือ บางโครงการระบุุไว้้เป็็นเพีียงกิิจกรรม

ตามแผนปฏิิบััติิการ ตัวอย่่างเช่่น เวทีีติิดตามประเมิินผลการดำำ�เนิินงาน สรุุปบทเรีียนการดำำ�เนิินงานด้้าน 

การพััฒนาแกนนำำ� ขณะที่่�บางโครงการนำำ�เสนอระบบการติิดตามและประเมิินผลในลัักษณะกรอบแนวคิิด 

และหลัักการสำำ�คัญของการติิดตามประเมิินผลภายในไว้้สำำ�หรับการคััดเลืือกคณะทำำ�งานติิดตามและ 

ประเมิินผลภายในต่่อไปเท่่านั้้�น แต่่ก็มีีโครงการอีีกจำำ�นวนหนึ่่�งที่่�เสนอแนวทางการประเมิินภายในไว้้ 

ค่่อนข้้างเป็็นระบบ แสดงให้้เห็็นถึึงกรอบความคิิดและแนวทางการดำำ�เนิินงานที่่�เชื่่�อมโยงตั้้�งแต่่วัตถุุประสงค์์ 

ผลลัพธ์์ ผลผลิต ตัวชี้้�วััด กิจกรรมการดำำ�เนิินงานรวมทั้้�งผู้้�รับผิิดชอบงานติิดตามประเมิินผลโครงการไว้้ ซึ่่�งใน

จำำ�นวนนี้้�เองมีีบางโครงการเท่่านั้้�นที่่�ระบุุแผนการติดิตามประเมินิผลและการใช้้ประโยชน์จ์ากผลการประเมินิ 

อย่่างจริงจััง (ประภาพรรณ อุ่่�นอบและคณะ, 2561, น. 7)

	 ด้้วยเหตุุข้างต้้น สำำ�นัก 9 จึงริิเริ่่�มให้้การสนัับสนุุนโครงการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนาศัักยภาพด้้าน 

การประเมินิภายในเพื่่�อทำำ�หน้าที่่�พััฒนาศัักยภาพด้้านการติิดตามและประเมิินภายในให้้กัับภาคีีที่่�รัับโครงการ

ของสำำ�นัก อาทิิเช่่น โครงการติิดตามประเมิินผลและพััฒนาศัักยภาพด้้านการประเมิินภายในภาคีีเครืือข่่าย 

ร่่วมขัับเคลื่่�อนยุุทธศาสตร์์การพััฒนาสุุขภาวะของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์� ชนเผ่่าพื้้�นเมืืองและประชากรข้้ามชาติิ 

โครงการพััฒนาศัักยภาพและติิดตามประเมิินผลโครงการภายใต้้ยุุทธศาสตร์์การพััฒนาศัักยภาพภาคีีและ 

กลไกภาคประชาสัังคมปีีพ.ศ.2561-2563 หรือโครงการพััฒนาระบบและกลไกสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงาน 

ติิดตามและประเมิินผลภายในเพื่่�อการบริิหารจััดการแผนงาน/โครงการสร้้างเสริิมสุุขภาวะประชากร 

กลุ่่�มเฉพาะ ที่่�กำำ�หนดวััตถุุประสงค์์หลักไว้้ข้้อหนึ่่�งคืือ การมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาระบบประเมิินภายในของ

แต่่ละโครงการโดยผ่่านการพััฒนาศัักยภาพด้้านการประเมิินภายในให้้กัับนัักประเมิินและผู้้�มีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง

ในแต่่ละโครงการอย่่างเป็็นระบบ โดยดำำ�เนิินงานในลัักษณะของการวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการ (action research) 
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ด้้วยการออกแบบให้้การพััฒนาศัักยภาพกัับการปฏิิบััติิงานจริงของโครงการนั้้�นเอื้้�อประโยชน์์ซึ่่�งกัันและกััน 

กล่่าวคืือ ผู้้�เข้้ารัับการพััฒนาศัักยภาพสามารถนำำ�ความรู้้�และทัักษะด้้านการประเมิินผลภายในที่่�ได้้ไปทดลอง

ใช้้ในการติิดตามประเมิินผลโครงการของตนเอง ทำำ�ให้้เกิิดการเรีียนรู้้�จากการปฏิิบััติิจริงซึ่่�งเป็็นการเรีียนรู้้�ที่่�

มีีคุุณภาพ รวมทั้้�งยัังช่่วยให้้เกิิดความต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืนของระบบการประเมิินภายในในแต่่ละโครงการตาม

เจตนารมณ์์ของการมีีประเมิินภายในได้้ในที่่�สุุด

	 กล่่าวได้้ว่่าทุุกโครงการข้้างต้้นให้้ความสำำ�คัญกัับออกแบบและพััฒนากรอบคิิด รวมถึึงกระบวนการ

พััฒนาศัักยภาพด้้านการประเมิินภายในที่่�อิิงหลักการเชิิงทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง การปรัับปรุุงพััฒนาด้้วยการทดลอง

และปฏิิบััติิการจริงของคณะนัักวิิจััยและภาคีีเครืือข่่ายที่่�เข้้าร่่วมพััฒนาศัักยภาพฯ อย่่างต่่อเนื่่�องรวมแล้้วเป็็น

ระยะเวลาไม่่ต่ำำ��กว่่า 10 ปีจนเห็็นผลลัพธ์์ความสำำ�เร็็จเป็็นรููปธรรมคืือ ผู้้�ที่่�ผ่่านการพััฒนาศัักยภาพจำำ�นวน

หนึ่่�งสามารถบริิหารโครงการสร้้างเสริิมสุุขภาวะในประชากรกลุ่่�มเฉพาะบรรลุุเป้้าหมายได้้อย่่างมีีคุุณภาพ  

นัับเป็็นองค์์ความรู้้�การพััฒนาศัักยภาพด้้านการประเมิินภายในที่่�เกิิดจากปััญญาปฏิิบััติิ ที่่�ประกอบขึ้้�น 

จากความรู้้�เชิิงทฤษฎีีและความรู้้�จากการปฏิิบััติิจนได้้รัับผลสำำ�เร็็จจากการปฏิิบััติิ (best practice) (วิิจารณ์์  

พานิิช, 2554) กระทั่่�งสามารถรวบสรุุป สกััดและสัังเคราะห์์จััดทำำ�เป็็นเอกสารรููปเล่่มในชื่่�อ หนังสืือการประเมิิน

ภายใน: เครื่่�องมืือเพื่่�อการเรีียนรู้้�และการพััฒนาโครงการสร้้างเสริิมสุุขภาวะเล่่มที่่�ผู้้�อ่่านถืืออยู่่�ในมืือนี้้� ด้วย 

มุ่่�งหวังว่่าความรู้้�ด้านการประเมิินภายในที่่�ถููกรวบรวมสกััดและจััดระบบมาเป็็นอย่่างดีีแล้้วนั้้�น น่่าจะเกิิด

ประโยชน์ต์่่อภาคีีเครืือข่่ายของสำำ�นักสนัับสนุุนสุุขภาวะประชากรกลุ่่�มเฉพาะ สสส. ตลอดจนนักัพััฒนาทั่่�วไป

สำำ�หรับเป็็นแนวทางในการพััฒนาโครงการระยะต่่อไปให้้มีีคุุณภาพยิ่่�งขึ้้�นได้้

วััตถุุประสงค์์ของหนัังสืือ
	 1.	 เพื่่�อให้้ภาคีีเครืือข่่ายของสำำ�นักสนัับสนุุนสุุขภาวะประชากรกลุ่่�มเฉพาะ มีความรู้้� ความเข้้าใจ และ

สามารถใช้้การประเมิินภายในเป็็นเครื่่�องมืือสร้้างความรู้้�สำำ�หรับพััฒนาปรัับปรุุงและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการ

บริิหารโครงการสร้้างเสริิมสุุขภาวะในประชากรกลุ่่�มเฉพาะ ให้้บรรลุุตามเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้

	 2.	 เพื่่�อให้้ภาคีีเครืือข่่ายของสำำ�นักสนัับสนุุนสุุขภาวะประชากรกลุ่่�มเฉพาะ มีความรู้้� ความเข้้าใจ 

และสามารถใช้้การประเมิินภายในเป็็นเครื่่�องมืือเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำำ�งานสร้้างเสริิมสุุขภาวะในประชากร

กลุ่่�มเฉพาะ

	 3.	 เป็็นแนวทางการพััฒนาศัักยภาพด้้านการประเมิินภายใน สำำ�หรับภาคีีเครืือข่่ายสร้้างเสริิมสุุขภาวะ 

ของสสส. ตลอดจนนัักพััฒนาที่่�มีีความสนใจในการประเมิินผลโครงการ

	 ด้้วยหนังสืือการประเมิินภายใน: เครื่่�องมืือเพื่่�อการเรีียนรู้้�และการพััฒนาโครงการสร้้างเสริิมสุุขภาวะ

เล่่มนี้้� พัฒนามาจากความรู้้�และประสบการณ์์การพััฒนาศัักยภาพด้้านการประเมิินภายในให้้แก่่โครงการ

ต่่างๆ ภายใต้้สำำ�นักสนัับสนุุนสุุขภาวะประชากรกลุ่่�มเฉพาะและโครงการอื่่�นๆ ของสสส.อีีกจำำ�นวนหนึ่่�ง เพื่่�อ

ให้้ผู้้�อ่่านเข้้าใจถึงที่่�มาของหนังัสืือในภาพรวมได้ชั้ัดเจนยิ่่�งขึ้้�น จึงขอเล่่าถึึงขั้้�นตอนและกระบวนการดำำ�เนิินงาน

รวมถึึงข้้อค้นพบโดยสรุุปเกี่่�ยวกัับกรอบแนวคิิดการพััฒนาศัักยภาพด้้านการประเมินิภายใน และกระบวนการ
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พััฒนาศัักยภาพด้้านการประเมินิภายในอันัเป็็นที่่�มาของความรู้้�และเนื้้�อหาที่่�ปรากฏอยู่่�ในบทต่่างๆ ของหนังัสืือ 

เล่่มนี้้� ดังนี้้� 

กรอบแนวคิิดการพััฒนาศัักยภาพด้้านการประเมิินภายใน
	 1.	 นัักวิิจััยเริ่่�มต้้นศึึกษากระบวนการพััฒนาศัักยภาพด้้านการประเมิินภายใน ด้้วยการทบทวน

วรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องด้้านการประเมิินและสมรรถนะของนัักประเมิิน ซึ่่�งพบว่่าสมรรถนะของนัักประเมิิน

ระดัับปฏิิบััติิการ (practitioner evaluator) ควรครอบคลุุม ความรู้้� ทักษะและคุุณลัักษณะจำำ�เป็็น 3 กลุ่่�ม

สมรรถนะหลััก ได้้แก่่ 1) สมรรถนะหลัักด้้านการติิดตามและประเมิินผล 2) สมรรถนะหลักด้้านการบริิหาร

จััดการ (บริิหารองค์์กร บริิหารยุุทธศาสตร์์ บริิหารโครงการ) และ 3) สมรรถนะเฉพาะที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับโครงการ

ที่่�จะประเมิิน โดยมีีอีีก 1 สมรรถนะเฉพาะ คือ สมรรถหลักด้้านการวิิจััย (เชิิงปริิมาณ เชิิงคุุณภาพและ 

แบบผสานวิิธีี) เพื่่�อช่่วยให้้สามารถดำำ�เนิินการติิดตามประเมิินผลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ อย่่างไรก็็ตาม  

การพััฒนาศัักยภาพด้้านการประเมิินที่่�ผ่่านมามัักให้้ความสำำ�คัญที่่�สมรรถนะหลัก 3 ด้านข้้างต้้น ในส่่วนของ

สมรรถนะเฉพาะนั้้�นเป็็นหน้าที่่�ที่่�นัักประเมินิต้้องสะสมความรู้้�และประสบการณ์เ์องเพราะมักัจะเปลี่่�ยนไปตาม

ธรรมชาติิและลัักษณะของโครงการที่่�ประเมิิน

	 2.	 สมรรถนะหลัักที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับการประเมิินข้้างต้้นเป็็นเพีียงกรอบกว้้างๆ เพื่่�ออธิบายว่่าหาก

จะพััฒนานัักประเมิินต้้องพััฒนาในด้้านใดบ้้าง แต่่เพื่่�อให้้เจาะจงกัับเป็็นนัักประเมิินภายในจึึงจำำ�เป็็นต้้อง 

คััดเลืือกเนื้้�อหาที่่�เหมาะสมเพื่่�อให้้เกิิดสมรรถนะของการประเมิินภายใน 

	 3.	 ด้้านการออกแบบการเรีียนรู้้� (learning design) คณะผู้้�วิจััยใช้้กระบวนการวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการ 

มาเป็็นแนวทางออกแบบการเรีียนรู้้�ตลอดช่่วงเวลาการพััฒนาศัักยภาพ เพื่่�อให้้สามารถปรัับเปลี่่�ยนและ 

พััฒนารููปแบบการเรีียนรู้้�ได้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์จริงและทัันต่่อสถานการณ์์ ดังขั้้�นตอนในภาพที่่� 0.1

ภาพท่ี่� 0.1	 กรอบคิิดการพััฒนาศัักยภาพด้้านการประเมิินภายในสำำ�หรับภาคีีเครืือข่่ายโครงการส่่งเสริิม 
สุุขภาวะประชากรกลุ่่�มเฉพาะ สำำ�นักสนัับสนุุนสุุขภาวะประชากรกลุ่่�มเฉพาะ
ที่่�มา:	พั ฒนาโดย ประภาพรรณ อุ่่�นอบ (2564).
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กระบวนการพััฒนาศัักยภาพ
	 กระบวนการพัฒันาศัักยภาพด้้านการประเมินิภายใน ได้้ถููกออกแบบกระบวนการเรีียนรู้้�ทั้้�งหมดภายใต้้

ความเชื่่�อพื้้�นฐาน ต่่อไปนี้้� 1) การประเมิินภายในมีีเป้้าหมายเพื่่�อการพััฒนาและยกระดัับคุุณภาพการทำำ�งาน

สร้้างเสริิมสุุขภาวะในประชากรกลุ่่�มเฉพาะ 2) ใช้้การติิดตามและประเมิินผลเป็็นเครื่่�องมืือสร้้างการเรีียนรู้้� 

ในการบริิหารจััดการโครงการ 3) เน้้นการเรีียนรู้้�ผ่่านปฏิิบััติิการบนฐานทุุนเดิิมและสอดคล้้องกัับสถานการณ์์

ความก้้าวหน้าของโครงการ/พื้้�นที่่� (experiential learning) และ 4) ให้้ความสำำ�คัญกัับธรรมชาติิการเรีียนรู้้� 

ของกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�อยู่่�ในวััยผู้้�ใหญ่่  (adult learning) จากหลักคิิดดัังกล่่าวข้้างต้้นนำำ�มาสู่่�การกำำ�หนด 

รายละเอีียดของการจััดกระบวนการพััฒนาศัักยภาพฯ ดังนี้้�

	 1.	 กลุ่่�มเป้้าหมายและคุุณสมบััติิของผู้้�เข้้ารัับการพััฒนาศัักยภาพ

	 การพััฒนาศัักยภาพด้้านการประเมิินภายในนั้้�น หน่่วยการพััฒนาศัักยภาพเป็็นระดัับโครงการ โดยยึดึ

หลักความสมััครใจของคณะทำำ�งานแต่่ละโครงการเป็็นหลัก ทั้้�งนี้้�โครงการที่่�ประสงค์์จะรัับการพััฒนาศัักยภาพ

ด้้านการประเมิินภายใน ควรพิิจารณาในประเด็็นต่่อไปนี้้�

	 	 1.1		 ด้้านบุุคลากร โครงการสามารถส่่งบุุคลากรเข้้ารัับการพััฒนาศัักยภาพด้้านการประเมินิภายใน

ได้้โครงการละ 3-4 คน ในจำำ�นวนดัังกล่่าวจะต้้องมีีผู้้�ที่่�รัับผิิดชอบหลักเป็็นนัักประเมิินภายในของโครงการ

อย่่างน้้อย 1 คน และผู้้�จััดการโครงการ/ผู้้�บริิหารโครงการ/ผู้้�รับผิิดชอบโครงการ กับทีีมงานในโครงการที่่�จะ

ช่่วยงานประเมิินภายในอีีก 2-3 คน

	 	 1.2		 ด้้านคุุณวุุฒิของผู้้�เข้้ารัับการพััฒนาศัักยภาพ ไม่่มีการกำำ�หนดคุุณสมบััติิขั้้�นต่ำำ��ของผู้้�เข้้ารัับการ

พััฒนาศัักยภาพว่่าจะต้้องสำำ�เร็็จการศึึกษาในระดัับใด อย่่างไรก็็ตาม ผู้้�เข้้ารัับการพััฒนาศัักยภาพ (โดยเฉพาะ

นัักประเมิินภายใน) ควรมีีความสนใจและประสบการณ์์เกี่่�ยวกัับงานวิิจััย หรืองานวิิชาการบ้้าง นอกจากนี้้�ควร

มีีความเข้้าใจในโครงการของตนเองดีีพอที่่�จะช่่วยออกแบบและดำำ�เนิินการติิดตามประเมิินผลภายในได้้อย่่าง

มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล

	 	 1.3		 ด้้านการมีสี่่วนร่่วม เพื่่�อให้้การพัฒันาศัักยภาพเกิดิประโยชน์ส์ููงสุุดทั้้�งต่่อตัวผู้้�เข้้ารัับการพััฒนา

ศัักยภาพและต่่อโครงการโดยรวม โครงการจึึงควรพิิจารณาเลืือกผู้้�เข้้ารัับการพััฒนาศัักยภาพที่่�สามารถเข้้า

ร่่วมการประชุุมได้้ทุุกครั้้�ง และมีีเวลาเต็็มที่่�ที่่�จะทำำ�งานที่่�ได้้รัับมอบหมายระหว่่างกระบวนการพััฒนาฯ

	 2.	 ระยะเวลาการอบรม ใช้้เวลาประมาณ 2-3 วัน โดยสามารถปรัับหรือขยายระยะเวลาในแต่่ละวััน

ได้้ตามความเหมาะสมให้้สอดคล้้องกัับธรรมชาติิการเรีียนรู้้�ของกลุ่่�มเป้้าหมายและสภาพบริิบทในพื้้�นที่่�

	 3.	 ทีีมผู้้�สอน ประกอบด้้วย วิทยากรหลักและวิิทยากรกลุ่่�ม ที่่�ควรมีีคุุณสมบััติิเบื้้�องต้้น ต่่อไปนี้้�

	 	 3.1		 มีีความรู้้�และความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับเรื่่�องการประเมิินโครงการ การประเมิินภายใน งานด้้าน

การสร้้างเสริิมสุุขภาวะในประชากรกลุ่่�มเฉพาะ เป็็นอย่่างดีี

	  	 3.2 	มีีประสบการณ์์และความเชี่่�ยวชาญการประเมิินโครงการ การประเมิินภายใน และงานด้้าน

การสร้้างเสริิมสุุขภาวะในประชากรกลุ่่�มเฉพาะ
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 	 	 3.3		 มีีความรู้้�และทัักษะ รวมถึึงประสบการณ์์การออกแบบกระบวนการเรีียนรู้้�สำำ�หรับผู้้�ใหญ่่

	 	 3.4		 มีีความรู้้�และความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับงานสร้้างเสริิมสุุขภาวะในแนวทางของสำำ�นัก 9 และ สสส.

	 	 3.5		 ต้้องศึึกษางานหรือกิจกรรมในโครงการของภาคีีเครืือข่่าย ที่่�เข้้าร่่วมการพััฒนาศัักยภาพ 

ครั้้�งนั้้�นๆ ให้้เข้้าใจเป็็นอย่่างดีี

	 4.	 ทีีมสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�  (ถ้้ามีี) ได้้แก่่ ทีมวิิทยากรกระบวนการ เพื่่�อรับผิิดชอบกิิจกรรมสร้้าง 

ความสััมพัันธ์์ตามช่่วงเวลาที่่�กำำ�หนด โดยควรมีีคุุณสมบััติิเบื้้�องต้้น ต่่อไปนี้้�

	 	 4.1 	มีีความรู้้�และทัักษะการออกแบบกระบวนการเรีียนรู้้�สำำ�หรับผู้้�ใหญ่่

	 	 4.2 	มีีประสบการณ์์และความเชี่่�ยวชาญการจััดกิิจกรรมสร้้างความสััมพัันธ์์

	 	 4.3 	มีีความรู้้� ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับงานสร้้างเสริิมสุุขภาวะในแนวทางของสสส.

	 อย่่างไรก็็ดีีในกระบวนการพัฒันาศัักยภาพฯ แต่่ละระยะนอกจะมีกีารให้้ความรู้้�หลักการเชิิงทฤษฎีีและ

การฝึึกปฏิิบััติิในห้้องเรีียนแล้้ว ยัังมีี “การบ้้าน” มอบหมายให้้แต่่ละโครงการไปดำำ�เนิินการร่่วมกัับสมาชิิก 

คนอื่่�นๆ ภายใต้้การดููแลอย่่างใกล้้ชิิดจากพี่่�เลี้้�ยง (coach) ซึ่่�งเป็็นนัักวิิจััยของโครงการพััฒนาศัักยภาพฯ เพื่่�อ

ให้้เกิิดการเรีียนรู้้�ที่่�มีีคุุณภาพและโครงการเองก็็ได้้ประโยชน์์โดยตรงจากการส่่งบุุคลากรมาพััฒนาศัักยภาพ  

อีีกประเด็็นสำำ�คัญคืือ การเรีียนรู้้�ข้ามกลุ่่�มที่่�เปิิดโอกาสให้้แต่่ละโครงการได้้นำำ�เสนอแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ในสิ่่�งที่่� 

ไปดำำ�เนิินการมาซึ่่�งมีีทั้้�งสิ่่�งที่่�ทำำ�ได้้ดีีและข้้อจำำ�กัด เพื่่�อที่่�ประสบการณ์์และข้้อคิดดีีๆ จากโครงการอื่่�นอาจ 

สามารถนำำ�มาปรัับใช้้กัับโครงการของตนเองต่่อไปได้้

	 ประสบการณ์์และความรู้้�ที่่�เกิิดจากการพััฒนาศัักยภาพด้้านการประเมิินภายในตามกระบวนการและ 

ขั้้�นตอนดัังกล่่าวมาข้้างต้้น ระยะแรกได้้ถููกจััดทำำ�เป็็นเอกสารทางวิิชาการใน 2 ลักษณะคืือ 1) เพื่่�อสนัับสนุุน

โครงการที่่�ผ่่านการพััฒนาศัักยภาพไว้้เป็็นแนวทางเพื่่�อปรัับประยุุกต์์ใช้้ติิดตามและประเมิินผลโครงการ 

ระยะต่่อไป และ 2) เป็็นเอกสารวิิชาการสำำ�หรับโครงการใหม่่ที่่�เข้้าร่่วมการพััฒนาศัักยภาพด้้านการประเมิิน

ภายในแต่่ละครั้้�ง พร้้อมๆ กันนั้้�นนัักวิิจััยยัังได้้มีีการพััฒนาทั้้�งเนื้้�อหาให้้มีีความครอบคลุุมและใช้้ประโยชน์์ต่่อ 

การติิดตามประเมิินผลได้้จริง รวมถึึงปรัับปรุุงกระบวนการพััฒนาศัักยภาพฯ ที่่�มีีคุุณภาพเพิ่่�มขึ้้�นมาตามลำำ�ดับ 

จนกระทั่่�งปััจจุุบันจึึงได้้มีีการรวบรวมจััดทำำ�เป็็นหนังสืือในชื่่�อ “การประเมิินภายใน: เครื่่�องมืือเพื่่�อการเรีียนรู้้� 

และการพััฒนาโครงการสร้้างเสริิมสุุขภาวะ”

โครงสร้้างของหนัังสืือ
	 เนื้้�อหาสำำ�คัญในหนังสืือการประเมิินภายใน: เครื่่�องมืือเพื่่�อการเรีียนรู้้�และการพััฒนาโครงการสร้้าง

เสริมิสุุขภาวะเล่ม่นี้้� ประกอบด้ว้ย 2 ส่่วนหลักัด้้วยกัันคืือ 1) เนื้้�อหาด้า้นหลักการและแนวคิดิพื้้�นฐานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

สำำ�หรับนัักประเมิินภายในด้้านการสร้้างเสริิมสุุขภาวะประชากรกลุ่่�มเฉพาะ และ 2) เนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับหลักการ

และแนวคิิดรวมถึึงเทคนิิควิิธีีการด้้านการประเมิินจำำ�แนกออกตามช่่วงเวลาหรือวงรอบของโครงการพััฒนา 

(project cycle) โดยมีีการจััดเรีียงลำำ�ดับของเนื้้�อหาดัังต่่อไปนี้้�
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	 1.	 หลักการและแนวคิิดพื้้�นฐานที่่�จำำ�เป็็น นำำ�เสนอไว้้ในบทที่่� 1-4 ประกอบด้้วย

		  	บทที่่� 1 ปรากฏการณ์์ทางสัังคมและสุุขภาพและทิิศทางของโครงการสร้้างเสริิมสุุขภาพ 

ภายใต้้บริิบทที่่�ซัับซ้้อน 

	 	 	 โดย ธีรเดช ฉายอรุุณ

		  	บทที่่� 2 บทเรีียนของการพััฒนาข้้อเสนอโครงการและคุุณลัักษณะที่่�พึึงประสงค์์ของ 

ส่่วนประกอบสำำ�คัญในโครงการ 

	 	 	 โดย พรธิิดา วิเศษศิิลปานนท์์

		  	บทที่่� 3 พัฒนาการของศาสตร์์ด้้านการประเมิิน 

	 	 	 โดย อุุทัยทิิพย์์ เจี่่�ยวิิวรรธน์กุุล

		  	บทที่่� 4 นัยสำำ�คัญของการประเมิินภายในต่่อแผนงานสร้้างเสริิมสุุขภาพ 

	 	 	 โดย ธีรเดช ฉายอรุุณ

	 2.	  หลักการแนวคิิดและเทคนิิควิิธีีการด้้านการประเมิิน ประกอบด้้วยบทที่่� 5-16 เรีียงตามลำำ�ดับ 

ดัังนี้้�

		  	บทที่่� 5 การประเมิินต้้นน้ำำ�� : แนวคิิด เครื่่�องมืือ และกระบวนการในการประเมิินข้้อเสนอ

โครงการ 

	 	 	 โดย ประภาพรรณ อุ่่�นอบ

		  	บทที่่� 6 การพััฒนาข้้อเสนอโครงการประเมิินภายใน 

	 	 	 โดย พรธิิดา วิเศษศิิลปานนท์์

		  	บทที่่� 7 ตัวแบบการประเมิิน (evaluation model) และการพััฒนาระบบติิดตามและประเมิิน

ผลภายใน

		  	บทที่่� 8 ตัวชี้้�วััด : แนวคิิด การพััฒนาและการนำำ�ไปใช้้ในระบบติิดตามและประเมิินผลภายใน 

 	 	 	 โดย ธีรเดช ฉายอรุุณ

		  	บทที่่� 9 พจนานุุกรมตััวชี้้�วััด : แนวคิดิ การพัฒันา และการนำำ�ไปใช้้ในระบบติดิตามและประเมินิ

ผลภายใน 

	 	 	 โดย ประภาพรรณ อุ่่�นอบ

		  	บทที่่� 10 กระบวนการจััดทำำ�ข้อมููลฐาน (baseline data)

	 	 	 โดย อุุทัยทิิพย์์ เจี่่�ยวิิวรรธน์กุุล

		  	บทที่่� 11 แนวคิิดและกระบวนการประเมิินขณะดำำ�เนิินการ

	 	 	 โดย ธีรเดช ฉายอรุุณ

		  	บทที่่� 12 การประเมิินแบบเสริิมพลััง (empowerment evaluation)

	 	 	 โดย ประภาพรรณ อุ่่�นอบ
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		  	บทที่่� 13 วิทยาการถอดบทเรีียนและการสกััดบทเรีียนจากผลการประเมิิน

	 	 	 โดย อุุทัยทิิพย์์ เจี่่�ยวิิวรรธน์กุุล

		  	บทที่่� 14 การจััดทำำ�รายงานผลการประเมิินและการขัับเคลื่่�อนผลการประเมิิน

	 	 	 โดย พรธิิดา วิเศษศิิลปานนท์์

		  	บทที่่� 15 วิทยาการประเมิินสรุุปผลการดำำ�เนิินงาน 

	 	 	 โดย อุุทัยทิิพย์์ เจี่่�ย วิวรรธน์กุุล

		  	บทที่่� 16 แนวทางการสัังเคราะห์์ความรู้้�และการจััดทำำ�ชุุดความรู้้�ของโครงการ 

	 	 	 โดย ประภาพรรณ อุ่่�นอบ

		  	บทที่่� 17 บทสรุุป

	 	 	 โดย ประภาพรรณ อุ่่�นอบ

	 โดยเนื้้�อหาของแต่่ละบทประกอบด้้วย บทนำำ� วัตถุุประสงค์์ของบท เนื้้�อหาที่่�เป็็นความรู้้�ด้านหลักการ 

และทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับประเด็็นหลักของบทนั้้�นๆ มีการระบุุถึึงหนังสืือหรือเอกสารประกอบ ตลอดจน 

เกร็็ดเล็็กเกร็็ดน้้อยที่่�ผู้้�เขีียนเสนอไว้้เพื่่�อชวนให้้ผู้้�อ่่านที่่�สนใจนำำ�ไปคิิดและศึึกษาค้้นคว้้ารายละเอีียดเพิ่่�มเติิม

ต่่อได้้ 

เกร็็ดเล็็กเกร็็ดน้้อย
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บทนำำ�
	  ปรากฏการณ์์ปััญหาทางสัังคมและสุุขภาพทวีีความซัับซ้้อนมากขึ้้�นและเชื่่�อมโยงกัับมิิติิการพััฒนา

อื่่�น อาทิิ มิติิเศรษฐกิิจ มิติิสัังคม มิติิการเมืือง การให้้บริิการและการบริิหารจััดการในระบบปกติิที่่�ออกแบบ

ไว้้อาจไม่่สามารถรัับมืือกับการเปลี่่�ยนแปลงนี้้�ได้้ทััน ที่่�ผ่่านมามีีความพยายามคิิดสร้้างสรรค์์แผนงานโครงการ

ในรููปแบบใหม่่มากมายเพื่่�อให้้สามารถรัับมืือกับการเปลี่่�ยนแปลงและความซัับซ้้อนได้้ดีีขึ้้�นกว่่าเดิิม แผนงาน/  

โครงการสร้้างเสริิมสุุขภาพเองมีีการเปลี่่�ยนแปลงไปมาก มีีความจำำ�เป็็นที่่�ผู้้�มีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับแผนงาน/ 

โครงการ รวมทั้้�งนัักประเมิินภายในเองที่่�จะต้้องทำำ�ความเข้้าใจความซัับซ้้อนดัังกล่่าว สาระสำำ�คัญในบทนี้้�

ประกอบไปด้้วยแนวคิิดเกี่่�ยวกัับความซัับซ้้อนของปรากฏการณ์์ทางสัังคมและสุุขภาพที่่�มีีผลการออกแบบ

โครงการและการติิดตามประเมิินผล ลักษณะของโครงการและการติิดตามประเมิินผลภายใต้้บริิบทแห่่งความ

ซัับซ้้อน โดยหวังว่่า นักประเมิินภายใน ผู้้�บริิหารโครงการและผู้้�มีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับโครงการได้้เกิิดความเข้้าใจ

ในความซัับซ้้อนของปรากฏการณ์์ทางสัังคม อันเป็็นที่่�มาของการออกแบบแผนงาน/ โครงการที่่�หลากหลาย 

รวมไปถึึงการบริิหารแผนงาน/ โครงการที่่�ย่่อมจะต้้องแตกต่่างจากแผนงาน/ โครงการทั่่�วไป

ความซัับซ้้อนของปรากฏการณ์์ทางสัังคมและสุุขภาพที่่�มีีผลการออกแบบโครงการ 
และการติิดตามประเมิินผล
	 หััวใจสำำ�คัญของการติิดตามและประเมิินผลภายใน คือ การทำำ�ความเข้้าใจในสิ่่�งที่่�จะประเมิิน (evaluand)  

ให้้กระจ่่างเพื่่�อการออกแบบและดำำ�เนิินการประเมิินได้้อย่่างสอดคล้้องกัับสิ่่�งที่่�จะประเมิิน สิ่่�งที่่�จะประเมิินนั้้�น 

อาจหมายถึึง แผนงาน/โครงการ นโยบาย ข้อเสนอโครงการ ผลิิตภััณฑ์์ วัตถุุสิ่่�งของ บริิการ แนวความคิิด 

และทฤษฎีี ข้อมููลหรือสารสนเทศชนิิดอื่่�น บุุคคล องค์์กรและอื่่�นๆ (Stufflebeam & Coryn, 2014, p.3) 

ในกรณีีของแผนงาน/โครงการด้้านที่่�เกี่่�ยวกัับการสร้้างเสริิมสุุขภาพพบว่่า ตัวแผนงาน/โครงการเองได้้มีี

พััฒนาการไปมากในช่่วงหลายทศวรรษที่่�ผ่่านมา ที่่�เป็็นเช่่นนั้้�นเพราะตััวปััญหาทางด้้านการสร้้างเสริิมสุุขภาพ

ได้้ทวีีความซัับซ้้อนมากขึ้้�น เชื่่�อมโยงกัับมิิติิทางเศรษฐกิิจ สังคม การเมืืองหลายระดัับ หน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบ

ปรากฏการณ์์ทางสัังคมและสุุขภาพและ
ทิิศทางของโครงการสร้้างเสริิมสุขภาพ
ภายใต้้บริบทที่่�ซัับซ้้อน
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ปรากฏการณ์์ทางสัังคมและสุุขภาพและทิิศทางของโครงการสร้างเสริมสุุขภาพภายใต้้บริิบทท่ี่�ซัับซ้้อน

ในการพััฒนาและดำำ�เนิินโครงการควรเข้้าใจสภาพความซัับซ้้อนนี้้�เพื่่�อให้้สามารถออกแบบโครงการได้้อย่่าง

สอดคล้้องกัับบริิบทแห่่งความซัับซ้้อนดัังกล่่าว

	 เมื่่�อกล่่าวถึึงความซัับซ้้อนของสถานการณ์์ปััญหา มีนัักวิิชาการหลายคนได้้พััฒนากรอบความคิิดเพื่่�อ

ช่่วยให้้ทำำ�ความเข้้าใจและสามารถจำำ�แนกแยกแยะสถานการณ์์ของปััญหาได้้อย่่างชััดเจน เพีียงพอที่่�ดำำ�เนิินการ

เพื่่�อรับมืือกับสถานการณ์์ปััญหาต่่างๆ ได้้อย่่างเหมาะสม Patton (2010, pp.86-90) ได้้จำำ�แนกสถานการณ์์

ปััญหาออกเป็็น 4 สถานการณ์์โดยใช้้เกณฑ์์ความชััดเจนของแนวทางการแก้้ปััญหา (certainty) และ 

ความเห็็นพ้้องต้้องกัันของผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย (agreement) สถานการณ์์ปััญหาทั้้�ง 4 ประเภทประกอบไปด้้วย

	 	 สถานการณ์์ปััญหาเชิิงเดี่่�ยว (simple situation) เป็็นสถานการณ์์ที่่�มีีความรู้้�หรือคำำ�ตอบชััดเจน

ว่่าต้้องแก้้อย่่างไร หากแก้้ตามนั้้�นแล้้วผลจะเปลี่่�ยนไปอย่่างไร เป็็นสููตรสำำ�เร็็จที่่�ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียต่่างเห็็นด้้วย

หรือไม่่มีความขััดแย้้งกัันมากนััก เช่่น เรามีีความรู้้�ว่่าโรคโปลิิโอไม่่มียารัักษาโดยตรงแต่่สามารถป้้องกัันได้้ด้้วย

วััคซีีน จึงไม่่น่่าแปลกใจที่่�คนส่่วนใหญ่่เห็็นความสำำ�คัญของการฉีีดวััคซีีนดัังกล่่าว แผนงาน/ โครงการที่่�รัับมืือ

กัับสถานการณ์์ปััญหาเชิิงเดี่่�ยวมัักเป็็นโครงการที่่�มีีแนวทางการดำำ�เนิินงานชััดเจน มีกิิจกรรมแบบสำำ�เร็็จรููป

ตายตััว มีคู่่�มืือการดำำ�เนิินงานและอบรมบุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้สามารถดำำ�เนิินการได้้เหมือนกััน การบริิการ

จััดการเป็็นไปแบบเบ็็ดเสร็็จจากศููนย์์กลาง เน้้นการสั่่�งงาน การควบคุุม การให้้รางวััลและการลงโทษเพื่่�อให้้

เกิิดผลตามที่่�ตั้้�งไว้้

	 	 สถานการณ์์ปััญหายุ่่�งยาก (complicated situation) ที่่�ใช้้คำำ�ว่่า “ยุ่่�งยาก” นั้้�นมีีความหมาย

ครอบคลุุมถึึงความยุ่่�งยากในวิิธีีการ (technically complicated) และความยุ่่�งยากในความสััมพัันธ์์ทาง

สัังคม (socially complicated) กล่่าวคืือ วิธีีการหรือแนวทางในการรัับมืือกับปััญหานั้้�นมีีหลายวิิธีี แต่่ละวิิธีี 

ต่่างก็็มีีสููตรสำำ�เร็็จของตััวเอง มีจุุดอ่่อน-จุุดแข็็งที่่�ไม่่เหมือนกััน เป็็นปััญหาที่่�ต้้องตััดสิินใจเลืือก นอกจากนี้้� 

ผู้้�มีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับปััญหาอาจมีความคิิด ทัศนคติิต่่อปัญหา วิธีีการรัับมืือกับปััญหาต่่างกัันไป รวมไปถึึง

ทััศนคติิต่่อกลุ่่�มต่่าง ๆ ที่่�ถึึงขั้้�นอาจขัดแย้้งกัันก็็เป็็นไปได้้ ในทางปฏิิบััติิอาจต้องทำำ�การทดลองหรืออาจใช้้

ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิเพื่่�อให้้ความเห็็นหรือเปรีียบเทีียบกัันว่่าวิิธีีใดได้้ผลมากที่่�สุุด ควบคู่่�ไปกัับการสื่่�อสารทำำ�ความ

เข้้าใจ เรีียนรู้้�ซึ่่�งกัันและกััน ให้้ความรู้้�ฝึกอบรมเพื่่�อให้้เกิิดความเข้้าใจและอาจทำำ�ให้้ความสััมพัันธ์์ที่่�ยุ่่�งยาก

คลี่่�คลายลงไปได้้บ้้าง
	 	 สถานการณ์์ปััญหาซัับซ้้อน (complex situation) เป็็นสถานการณ์์ปััญหาที่่�มีีความไม่่แน่่นอน 

ของวิิธีีการในการรัับมืือกับปััญหาสููงมาก เนื่่�องจากตััวปััญหาเปลี่่�ยนแปลงผัันผวนได้้ง่่ายและคาดเดายาก  

แก้้ไขหรือรับมืือกับปััญหาได้้ยากเนื่่�องจากพััวพัันกัับปััญหาอื่่�นด้้วย มีความเชื่่�อมโยงหลายระดัับตั้้�งแต่่ระดัับ

ชุุมชนท้้องถิ่่�นไปจนถึึงระดัับโลก นอกจากนี้้�ยัังมีีผู้้�ได้้รัับผลกระทบกัับสถานการณ์์ปััญหาหลายกลุ่่�มและ 

อาจขัดแย้้งกัันเอง ในทางปฏิิบััติิอาจต้องทดลองทำำ�สิ่่�งใหม่่หรือนวััตกรรม (innovation) โดยยัังไม่่ทราบ

แน่่ชัดว่่าจะได้้ผลหรืือไม่่ เนื่่�องจากไม่่มีีคำำ�ตอบหรืือแนวทางสำำ�เร็็จรููป หากไม่่ได้้ผลจะต้้องปรัับปรุุงบ่่อยครั้้�ง  

ตััวอย่่างสถานการณ์์ปััญหาซัับซ้้อน เช่่น ปัญหาความยากจน ปััญหาภััยพิิบััติิ ปัญหาพลัังงาน เป็็นต้้น  

แผนงาน/ โครงการภายใต้้สถานการณ์์ที่่�ซัับซ้้อนนี้้�จะต้้องมีีความยืืดหยุ่�นสููงทั้้�งในเรื่่�องผลลัพธ์์และวิิธีีการ 
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การบริิหารแผนงานโครงการต้้องการเครื่่�องมืือใหม่่ที่่�ช่่วยให้้รู้้�เท่่าทัันการเปลี่่�ยนแปลงและปรัับตััวได้้ทัันต่่อ

สถานการณ์์

	 	 สถานการณ์์ยุ่่�งเหยิิง (chaos situation) เป็็นสถานการณ์์ปััญหาที่่�ยากต่่อการรัับมืือมากที่่�สุุด 

เนื่่�องจากไม่่มีความรู้้�ความเข้้าใจในตััวสถานการณ์์ที่่�พอเพีียงต่่อการตััดสิินใจ รวมทั้้�งมีีความขััดแย้้งกััน 

อย่่างรุุนแรงระหว่่างผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย แม้้จะไม่่มีเส้้นแบ่่งชััดเจนระหว่่างสถานการณ์์ปััญหาซัับซ้้อนกัับความ

ยุ่่�งเหยิิง หากแต่่ในแง่่จิตวิิทยา สถานการณ์์ปััญหายุ่่�งเหยิงนั้้�นจะเต็็มไปด้้วยความเครีียด ความรู้้�สึึกที่่�เหมือน

ว่่าทุุกสิ่่�งนั้้�นควบคุุมไม่่ได้้ เหมือนอยู่่�ท่่ามกลางพายุุที่่�รุุนแรง และมีีความรู้้�สึกอยากหนีไปจากสถานการณ์์นั้้�น 

เช่่น การล่่มสลายของระบบเศรษฐกิิจโลก การแพร่่ระบาดของโรคติิดต่่อชนิิดใหม่่ เป็็นต้้น การรัับมืือจาก

สถานการณ์์ปััญหายุ่่�งเหยิงนั้้�นทำำ�ได้้โดยเริ่่�มจากทำำ�ความเข้้าใจตัวปััญหาให้้ได้้ก่่อนเพื่่�อเป็็นหลักยึดึในการรัับมืือ

ที่่�ดีีขึ้้�นไปทีีละก้้าว ในทางปฏิิบััติิอาจต้องทำำ�การศึึกษาวิิจััยให้้ได้้องค์์ความรู้้�พื้้�นฐานที่่�ถููกต้้องเสีียก่่อน จึงค่่อย

เริ่่�มดำำ�เนิินการรัับมืือกับปััญหา

	 การทำำ�ความเข้้าใจระดัับความซัับซ้้อนของปััญหา มีประโยชน์์ต่่อผู้้�พัฒนาแผนงาน/ โครงการ ในการที่่�

จะออกแบบแผนงาน/ โครงการให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ของปััญหา มีประโยชน์์ต่่อแหล่่งทุุนในการวางข้้อ

กำำ�หนด กฎเกณฑ์์ในการพิิจารณาและสนัับสนุุนแผนงาน/ โครงการได้้ตรงกัับสภาพปััญหา มีประโยชน์์ต่่อ 

นัักประเมิินในการออกแบบและดำำ�เนิินการประเมิินให้้สอดคล้้องกัับแผนงาน/โครงการ กล่่าวเฉพาะตััวแผน

งาน/ โครงการนั้้�น เมื่่�อมันต้้องตอบสนองต่่อสถานการณ์์ปััญหาหลายชนิิดดัังได้้กล่่าวแล้้ว แผนงาน/ โครงการ

อาจจำำ�แนกเป็็น 2 กลุ่่�ม ได้้แก่่ แผนงาน/โครงการเชิิงต้ั้�งรัับ หมายถึึงแผนงานที่่�ตอบสนองต่่อปัญหาที่่�เกิิดจาก

ความบกพร่่องในส่่วนใดส่่วนหนึ่่�งของระบบปกติิ ไม่่ว่่าจะเป็็นระบบการให้้บริิการสุุขภาพ ระบบการศึึกษา 

หรืออื่่�น ๆ โดยปััญหาดัังกล่่าวนั้้�นสามารถแก้้ไขได้้โดยการปรัับปรุุงวิิธีีการดำำ�เนิินงานบางอย่่าง เช่่น ปรัับการ

ให้้บริิการให้้เร็็วขึ้้�น ปรัับวิิธีีจััดการเรีียนการสอนให้้เข้้าใจง่่ายขึ้้�น เป็็นต้้น การปรับัปรุุงวิิธีีการดำำ�เนิินงานดัังกล่่าว

ไม่่กระทบกัับระบบเดิิมที่่�มีีอยู่่� และเมื่่�อปรัับวิิธีีการดำำ�เนิินงานจนแก้้ไขปััญหาได้้แล้้ว วิธีีการดำำ�เนิินงานใหม่่นี้้�

จะกลายเป็็นระบบปกติิต่่อไป แผนงาน/โครงการเชิิงตั้้�งรัับมัักตอบสนองต่่อปัญหาที่่�มีคีวามซัับซ้้อนไม่่มากนััก  

มีีแนวโน้้มจะเป็็นมีีการดำำ�เนิินงานแบบสำำ�เร็็จรููปหรืือเดิินเป็็นเส้้นตรง สำำ�หรัับแผนงาน/โครงการเชิิงรุุก  

หมายถึึงแผนงานที่่�ตอบสนองต่่อปัญหาอัันเกิิดจากระบบปกติิไม่่อาจรับมืือกับสถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปได้้

อีีกต่่อไป และหากปล่่อยไว้้ปััญหาจะลุุกลามไปมาก ต้องปรัับปรุุงระบบเดิิมหลายจุุด (หรืออาจต้องรื้้�อระบบ

เดิิมแล้้วสร้้างขึ้้�นใหม่่) การดำำ�เนิินงานของแผนงาน/ โครงการมิิได้้เป็็นเส้้นตรงเนื่่�องจากต้้องทดลองแนวคิิด

ใหม่่ ๆ ที่่�มีีความเสี่่�ยงว่่าจะไม่่ประสบผลสำำ�เร็็จ ตัวแผนงาน/ โครงการเองมีีลัักษณะยืืดหยุ่่�น ต้องทำำ�งาน 

ร่่วมกัับผู้้�มีส่่วนได้้เสีียหลายกลุ่่�ม แผนงาน/ โครงการเชิิงรุุกมัักตอบสนองต่่อปัญหาที่่�มีีความซัับซ้้อนสููง เช่่น 

กรณีีของการจััดการศึึกษาภายใต้้สถานการณ์์แพร่่ระบาดของไวรััส COVID-19 ที่่�ไม่่เพีียงแต่่ต้องเปลี่่�ยนรููป

แบบการเรีียนการสอนมาเป็็นออนไลน์เท่่านั้้�น แต่่ยังต้้องปรัับปรุุงองค์์ประกอบอื่่�นของการจััดการศึึกษาทั้้�งหมด 

	 ไม่่ว่่าจะเป็็นแผนงาน/ โครงการประเภทใด กระบวนการพััฒนาแผนงาน/โครงการมีีลำำ�ดับขั้้�นคล้้ายกััน  

โดยเริ่่�มตั้้�งแต่่การวิิเคราะห์์สถานการณ์์ที่่�เป็็นปััญหา กำำ�หนดเป้้าหมาย ออกแบบโครงการ นำำ�โครงการไปสู่่� 
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ปรากฏการณ์์ทางสัังคมและสุุขภาพและทิิศทางของโครงการสร้างเสริมสุุขภาพภายใต้้บริิบทท่ี่�ซัับซ้้อน

การปฏิิบััติิและการติิดตามประเมิินผล แต่่สิ่่�งที่่�มัักซ่่อนอยู่่�แต่่กลัับมีีความสำำ�คัญอย่่างยิ่่�ง คือ ทฤษฎีีการ

เปลี่่�ยนแปลง (theory of change: TOC) ทฤษฎีีการเปลี่่�ยนแปลงเป็็นกลไกสำำ�คัญ (central mechanism) 

ที่่�ทำำ�ให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงขึ้้�นในตััวบุุคคล กลุ่่�ม หรือชุุมชน (Funnell & Rogers, 2011, p. 31) มันอาจ

เป็็นแนวคิิดทฤษฎีีที่่�ได้้รัับการยอมรัับ (explicit theory) เช่่น ทฤษฎีีการกระทำำ�ด้วยเหตุุผล (theory of  

reasoned actions) แนวคิิดสามเหลี่่�ยมเขยื้้�อนภููเขา แนวคิิดปััจจััยทางสัังคมที่่�มีีผลต่่อสุุขภาพ เป็็นต้้น หรือ

มัันอาจเป็็นความคิิด ความเชื่่�อของผู้้�พัฒนาโครงการ อันเป็็นผลจากการสะสมประสบการณ์์ในประเด็็นนั้้�น ๆ 

เป็็นเวลานาน และฝัังอยู่่�ในความคิิด ความเชื่่�อ หรืออุุดมคติิของผู้้�พััฒนาโครงการ (implicit theory) ดัังได้้

กล่่าวว่่าทฤษฎีีการเปลี่่�ยนแปลงเป็็นกลไกสำำ�คัญที่่�ทำำ�ให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลง ดังนั้้�นตััวทฤษฎีีการเปลี่่�ยนแปลง

จะต้้องระบุุเงื่่�อนไข (preconditions) ที่่�จะทำำ�ให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลง เช่่น เงื่่�อนไขการดููแลสุุขภาพตััวเอง คือ 

ความรู้้� ทัศนคติิที่่�ดีี ต่่อการดููแลตนเอง เป็็นต้้น ไม่่ว่่าทฤษฎีีการเปลี่่�ยนแปลงจะมาจากแหล่่งใดก็็จะมีีผลในการ

ออกแบบกิิจกรรมต่่างๆ ในโครงการ ออกแบบการบริิหารจััดการโครงการเสมอ กล่่าวคืือ การพััฒนาโครงการ

จะนำำ�เอาเงื่่�อนไขที่่�ระบุุในทฤษฎีีการเปลี่่�ยนแปลงไปออกแบบกิิจกรรม เพื่่�อให้้เกิิดการเปลี่่�ยนทีีละส่่วนๆ  

จนเกิิดผลลัพธ์์ตามเป้้าหมายโครงการ ดังันั้้�นสถานการณ์์ปััญหาคล้้ายคลึึงกัันอาจมีโครงการที่่�ต่่างกัันได้้เพราะ

ผู้้�ทำำ�โครงการมีีทฤษฎีีการเปลี่่�ยนแปลงที่่�แตกต่่างกัันนั่่�นเอง

  บทสรุุป

	 ภายใต้้บริิบทที่่�ซัับซ้้อนของสถานการณ์์ปััญหาด้้านสุุขภาพ ประกอบกัับการเกิิดขึ้้�นของโรคติิดต่่อ 

อุุบัติิใหม่่ นอกเหนืือจากโครงการจะออกแบบให้้มีีความยืืดหยุ่่�น มีทฤษฎีีการเปลี่่�ยนแปลงที่่� 

น่่าสนใจแล้้ว โครงการยัังจำำ�เป็็นต้้องออกแบบให้้มีีการเพิ่่�มพููนศัักยภาพของแกนนำำ�และผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย 

ในโครงการ ให้้มีีความรู้้�เท่่าทัันการเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าวแทรกอยู่่�ในโครงการเพื่่�อรองรัับกัับการ

เปลี่่�ยนแปลงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคตได้้
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จะประเมิิน (evaluand) ให้้กระจ่่างเพ่ื่�อออกแบบและดำำเนิินการประเมิินให้้

สอดคล้องกัับลัักษณะของโครงการสร้้างเสริิมสุุขภาวะท่ี่�มีีความซัับซ้้อนเพิ่่�มขึ้้�น

ตามสถานการณ์์ปััญหาสุุขภาพเช่่นในปััจจุุบััน
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บทนำำ�
	  การพััฒนาข้้อเสนอโครงการเป็็นส่่วนหนึ่่�งการวางแผนดํําเนิินงานหรือกิจกรรมล่่วงหน้าตั้้�งแต่่ก่่อน 

เริ่่�มดำำ�เนิินโครงการ โดยมีีขั้้�นตอนการวิิเคราะห์์สภาพการณ์์ของปััญหา ศึึกษาบริิบท และสิ่่�งที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

โครงการพััฒนาที่่�จะดำำ�เนิินการ ก่่อนนำำ�มาสู่่�การออกแบบโครงการพััฒนา การกํําหนดวััตถุุประสงค์์ ขั้้�นตอน

การดํําเนิินงานอย่่างชััดเจน กํําหนดการใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า เพื่่�อนํําไปสู่่�เป้้าหมายที่่�ต้้องการ เพื่่�อให้้บุุคคล

หรือกลุ่่�มคน ปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีแบบแผนตามวััตถุุประสงค์์ที่่�วางไว้้ อันทำำ�ให้้การดำำ�เนิินโครงการพััฒนา 

เป็็นไปได้้อย่่างเป็็นระบบ หากสามารถพัฒันาข้้อเสนอโครงการที่่�มีีคุุณภาพ ย่่อมทำำ�ให้้ประสิิทธิิภาพดำำ�เนิินงาน 

ในด้้านต่่างๆ รวมทั้้�งให้้ผลตอบแทนหรือประโยชน์์จากโครงการพััฒนาเกิิดความคุ้้�มค่่า เนื้้�อหาของบทนี้้� 

ต้้องการนำำ�เสนอบทเรีียนของการพััฒนาข้้อเสนอโครงการ และคุุณลัักษณะที่่�พึึงประสงค์์ของส่่วนประกอบ

สำำ�คัญในโครงการ หวังว่่าจะทำำ�ให้้ผู้้�อ่่านเห็็นถึึงแนวทางการพััฒนาข้้อเสนอโครงการให้้มีีคุุณภาพต่่อไป  

โดยประกอบด้้วยเนื้้�อหาหลักต่่อไปนี้้�

	 1.	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับโครงการพััฒนา 

	 2.	 การประเมิินกัับวงจรโครงการพััฒนา

	 3.	 บทเรีียนของการพััฒนาข้้อเสนอโครงการ

	 4.	 คุุณลัักษณะที่่�พึึงประสงค์์ของส่่วนประกอบสำำ�คัญในโครงการ

แนวคิิดเกี่่�ยวกัับโครงการพััฒนา (ณภััทร ประภาสุุชาติิ และคณะ, 2561)

	 โครงการพััฒนา (project) หมายถึึง ชุุดของกิิจกรรมที่่�ดำำ�เนิินการเพื่่�อให้้บรรลุุตามวััตถุุประสงค์์ 

ของโครงการภายใต้้เวลาและทรััพยากรที่่�กำำ�หนดไว้้ หรืออีกความหมายคืือ การวางแผนดํําเนิินงาน 

หรือกิจกรรมล่่วงหน้า โดยมีีการกํําหนดวััตถุุประสงค์์ ขั้้�นตอนการดํําเนิินงานอย่่างชััดเจน กํําหนดการใช้้

ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า เพื่่�อนํําไปสู่่�เป้้าหมายที่่�ต้้องการ

บทเรีียนของการพััฒนาข้้อเสนอโครงการ
และคุุณลัักษณะที่่�พึึงประสงค์์ของ
ส่่วนประกอบสำำ�คัญในโครงการ
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บทเรีียนของการพััฒนาข้้อเสนอโครงการและคุุณลัักษณะที่่�พึึงประสงค์์ของส่่วนประกอบสำำ�คัญในโครงการ

	 โครงการพััฒนาโดยทั่่�วไป ประกอบด้้วยวงจรการทำำ�งานหรืือวงจรของโครงการพััฒนา ดัังนี้้� 1) ช่่วง 

ต้้นน้ำำ��  เป็็นช่่วงก่่อนเริ่่�มดำำ�เนิินงาน (pre-implementation stage) เริ่่�มตั้้�งแต่่การเริ่่�มก่่อตัวโดยผู้้�ที่่�มีี 

ความสนใจประเด็็นใดประเด็็นหนึ่่�งร่่วมกััน มาร่่วมกัันพััฒนาและจััดทำำ�ข้อเสนอโครงการเพื่่�อเสนอขอรับ 

การอนุุมัติิงบประมาณสนัับสนุุนในการดำำ�เนิินงานจากแหล่่งทุุนที่่�เกี่่�ยวข้้อง ระยะต่่อมาคืือ 2) ช่่วงกลางน้ำำ�� 

เป็็นช่่วงระหว่่างการดำำ�เนิินงาน (implementation stage) กล่่าวคืือ การนำำ�แผนงานโครงการที่่�กำำ�หนดไว้้ 

ไปสู่่�ปฏิิบััติิการ และ 3) ช่่วงปลายน้ำำ�� เป็็นช่่วงสุุดท้้ายของโครงการ (post-implementation stage) ที่่�

ผลลัพธ์์จากการดำำ�เนิินโครงการปรากฏแล้้วจึึงต้้องมีีการประเมิินผลเข้้ามาเกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การตััดสิินใจว่่า 

จะยกเลิิกการดำำ�เนิินงานโครงการหรือจะดำำ�เนิินการปรัับปรุุงเพื่่�อพัฒนาโครงการขึ้้�นใหม่่ 

	ลัั กษณะของโครงการพััฒนา

	 โครงการพัฒันาเป็็นเสมืือนหนึ่่�ง “วงล้อ้ของปฏิิบััติิการ” มีขั้้�นตอนของการพัฒันาโครงการ ดังันี้้� (ณภััทร  

ประภาสุุชาติิ และคณะ, 2561)

	 1)	 การวิิเคราะห์์สถานการณ์์ปััญหา (situation analysis) เป็็นการวิิเคราะห์์สถานการณ์์ที่่�เป็็นปััญหา

ในสภาพบริบิทเฉพาะหรือพื้้�นที่่�ใดพื้้�นที่่�หนึ่่�งที่่�กำำ�หนด โดยการเปรีียบเทีียบระหว่่างสิ่่�งที่่�เป็็นอยู่่� (the existing 

situation) กับสิ่่�งที่่�ควรจะเป็็น (the desired situation) เพื่่�อให้้เห็็นประเด็็นที่่�เป็็นปััญหาและหรือต้องการ

ได้้รัับการพััฒนาให้้ดีีขึ้้�น

	 2)	 การวิิเคราะห์์ปััญหา (problem analysis) เริ่่�มตั้้�งแต่่การกำำ�หนดสภาพปััญหาหรือสิ่่�งที่่�ต้้องการ 

ได้้รัับการพััฒนา จากนั้้�นกำำ�หนดประเด็็นปััญหาหลัก เมื่่�อได้้แล้้วจึึงดำำ�เนิินการวิิเคราะห์์หาสาเหตุุหลักว่่า 

เกิิดจากอะไร รวมถึึงวิิเคราะห์์หาสาเหตุุย่่อยประกอบด้้วย โดยเลืือกสาเหตุุย่่อยที่่�สำำ�คัญมากๆ นำำ�ไปกำำ�หนด

เป็็นเป้้าหมายของโครงการ 

	 3)	 การกำำ�หนดและออกแบบโครงการ (project identification/project design) ประกอบด้้วย 

การเลืือกสาเหตุุสำำ�คัญของปััญหาเพื่่�อที่่�จะมาแก้้ไขโดยการจััดทำำ�เป็็นโครงการ การออกแบบกรอบการจััดทำำ�

โครงการ ตั้้�งแต่่ การกำำ�หนดวััตถุุประสงค์์ วิธีีการดำำ�เนิินงาน กลุ่่�มเป้้าหมาย แผนปฏิิบััติิการ แผนงบประมาณ 

แผนกำำ�ลังคน รวมทั้้�งแผนการติิดตามประเมิินผลโครงการ ที่่�ต้้องมีีความเชื่่�อมโยงเป็็นเหตุุเป็็นผลกัน ทั้้�งนี้้� 

ความสำำ�เร็็จของการดำำ�เนิินงานโครงการ ขึ้้�นอยู่่�กัับคุุณภาพของการวางแผนโครงการที่่�ดีี ดังนั้้�นจึึงอาจจำำ�เป็็น

ต้้องมีีเครื่่�องมืือช่่วยในการออกแบบโครงการ ได้้แก่่ การวางกรอบแนวคิิดของโครงการ (conceptual  

model) และการพััฒนากรอบแนวทางการดำำ�เนิินงานเพื่่�อให้้บรรลุุ ผลลััพธ์์ที่่�กำำ�หนดไว้้ (ทฤษฎีีการ

เปลี่่�ยนแปลง: theory of change)

	 4)	 การวางกรอบแนวคิิดของโครงการ (conceptual model) ประกอบด้้วย

		  	เป้้าประสงค์์ของโครงการ (goals) คือ สิ่่�งที่่�โครงการคาดหวังว่่าจะเกิิดขึ้้�นหรือมีการเปลี่่�ยนแปลง 

	 	 	 ในอนาคต เป็็นการระบุุสภาพการณ์์ของสิ่่�งที่่�ต้้องการให้้เกิดิหรือเปลี่่�ยนแปลงโดยกว้้างๆ หรือ 

	 	 	 โดยทั่่�วไป 
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		  	วััตถุุประสงค์์ของโครงการ (objectives) หมายถึึง ผลลัพธ์์หรือการเปลี่่�ยนแปลงที่่�คาดว่่าจะ 
	 	 	 เกิิดขึ้้�นกัับกลุ่่�มเป้้าหมายเมื่่�อสิ้้�นสุุดโครงการ วัตถุุประสงค์์จึึงมีีความเฉพาะเจาะจงกัับโครงการ 
	 	 	 มากกว่่าเป้้าประสงค์์ (วััตถุุประสงค์์จึึงเป็็นผลลัพธ์์หรือแนวทางการดำำ�เนิินงานของโครงการ 
	 	 	 มิิใช่่กิจกรรมที่่�จะทำำ�ในโครงการ) 
		  	เป้้าหมายของโครงการ (target) คือ การกำำ�หนดถึึงจำำ�นวน ปริิมาณหรือคุุณภาพของสิ่่�งที่่� 
	 	 	 คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นหรือผลลัพธ์์ที่่�คาดว่่าจะทำำ�ให้้เกิิดขึ้้�นในระยะเวลาที่่�กำำ�หนด ทั้้�งนี้้�การระบุุ 
	 	 	 เป้้าหมายของโครงการที่่�ชััดเจน จะช่่วยให้้องค์์กรผู้้�รับทุุนสามารถระบุุตัวชี้้�วััดความสำำ�เร็็จของ 
	 	 	 โครงการได้้พร้้อมๆ กัน รวมทั้้�งกำำ�หนดกิิจกรรมที่่�จะดำำ�เนิินการ
		  	ตััวชี้้�วััดความสำำ�เร็็จของโครงการ (key performance indicators)
		  	กิิจกรรม (activities)
	 5)	 การพััฒนาทฤษฎีีการเปลี่่�ยนแปลงของโครงการ ทฤษฎีีการเปลี่่�ยนแปลง : กรอบแนวคิดิที่่� แสดงถึึง 
สภาพผลลััพธ์์การเปลี่่�ยนแปลงของโครงการในแต่่ละระยะ และเงื่่�อนไขหรือแนวทางการดำำ�เนิินงานที่่�จะนำำ�
ไปสู่่�ผลลัพธ์์ดังักล่่าวการพััฒนาสามารถประยุุกต์์ใช้้ กรอบคิิด/รููปแบบเชิิงระบบ (system model) ซึ่่�งอธิบาย
ความสััมพัันธ์์เชิิงเหตุุผลระหว่่างปััจจััยนำำ�เข้้าง (input) กระบวนการ (process) และผลผลิต (output)
	 การที่่�จะนำำ�โครงการพััฒนาไปสู่่�การปฏิิบััติิในบรรลุุความสำำ�เร็็จนั้้�น จำำ�เป็็นต้้องมีีสิ่่�งต่่างๆ ดังนี้้� 1) มี 
เป้้าหมายที่่�ชััดเจน 2) มีแผนการดำำ�เนิินงานที่่�มีีความเป็็นไปได้้จริง 3) เป็็นสิ่่�งที่่�ดีีหรือเป็็นประโยชน์์ต่่อสังคม
ส่่วนรวม 4) มีทีีมงานหรือคณะทำำ�งานที่่�ดีี 5) มีการแบ่่งงานตามความเชี่่�ยวชาญ และ 6) มีการสื่่�อสารภายใน
กัันอย่่างสม่ำำ��เสมอ 

การประเมิินกัับวงจรโครงการพััฒนา (ณภััทร ประภาสุุชาติิ และคณะ, 2561)
	 การที่่�จะรู้้�ได้้ว่่าโครงการพััฒนานั้้�นประสบความสำำ�เร็็จมากน้้อยเพีียงใด หรือบรรลุุตามเป้้าหมายที่่�ได้้ 
วางไว้้หรือไม่่ อย่่างไร การติิดตามประเมิินผลเป็็นเครื่่�องมืือที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรับผู้้�บริิหาร หน่่วยงานผู้้�ให้้ทุุน  
ผู้้�ดำำ�เนิินงาน รวมทั้้�งผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องอื่่�นๆ ที่่�จะสะท้้อนให้้เห็็นผลของการดำำ�เนิินงานของโครงการพััฒนา
นั้้�นๆ การประเมิินมีีหลากหลายรููปแบบ หากจำำ�แนกลัักษณะของการประเมิินกิิจกรรมในโครงการพััฒนาใดๆ  
โดยใช้้วงจรของโครงการ (project life cycle) เป็็นตััวตั้้�งแล้้ว อาจแบ่่งช่่วงเวลาของการประเมิินโครงการ
และสิ่่�งที่่�เน้้นของการประเมิินแต่่ละระยะ ดังนี้้� 
	 ระยะท่ี่� 1 ก่่อนการดำำ�เนิินการ (pre-implementation stage) การประเมิินในระยะนี้้�เป็็น 
การประเมิินต้้นน้ำำ�� (upstream evaluation) เน้้นระยะต้้นน้ำำ�� (upstream) นับตั้้�งแต่่ก่่อนเริ่่�มโครงการไปถึึง 
ช่่วงเริ่่�มแรกของการดำำ�เนิินงานโครงการ ให้้ความสำำ�คัญกัับการพััฒนาข้้อเสนอโครงการให้้มีีคุุณภาพเพื่่�อ 
ให้้ได้้รัับการอนุุมัติิดำำ�เนิินงาน เน้้นการประเมิินบริิบท และการวางแผนโครงการว่่า เป็็นไปอย่่างเหมาะสม
เพีียงใด ซึ่่�งอาจดููได้้จากความต้้องการจำำ�เป็็นของโครงการ ความเหมาะสมของวััตถุุประสงค์์ของโครงการและ
ความเป็น็ไปได้ข้องการดำำ�เนินิงานและผลของโครงการ ในการประเมินิระยะนี้้�จะทำำ�ให้้เกิดิการเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับ
การวางแผนเพื่่�อจััดการโครงการให้้มีีประสิิทธิิภาพ ทำำ�ให้้ได้้โครงการพััฒนาที่่�มีีคุุณภาพ
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บทเรีียนของการพััฒนาข้้อเสนอโครงการและคุุณลัักษณะที่่�พึึงประสงค์์ของส่่วนประกอบสำำ�คัญในโครงการ

	 ระยะท่ี่� 2 ระหว่่างดำำ�เนิินโครงการ (implementation stage) การประเมิินในระยะนี้้�เป็็น 

การประเมิินกลางน้ำำ�� (midstream evaluation) เป็็นระยะที่่�มีีการนำำ�โครงการไปสู่่�การปฏิิบััติิ นับช่่วงเวลา

ที่่�ยาวนานที่่�สุุดในโครงการ ระยะนี้้�ให้้ความสำำ�คัญกัับการบริิหารโครงการให้้สามารถบรรลุุผลที่่�คาดหวัง 

ของโครงการได้้ เน้้นประเมิินการปฏิิบััติิงานตามโครงการว่่าเป็็นอย่่างไร เหมาะสมเพีียงใด โดยอาจดูู 

ได้้จากประสิิทธิิภาพในการบริิหารงาน (บุุคคลและงบประมาณ) รวมทั้้�งการปรัับเปลี่่�ยนแผนการดำำ�เนิินงาน 

อย่่างเหมาะสมและการดำำ�เนิินงานตามแผน ทำำ�ให้้ได้้เรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับการปรัับปรุุงวิิธีีการดำำ�เนิินงาน/  

การบริิหารจััดการโครงการเพื่่�อให้้บรรลุุตามวััตถุุประสงค์์หรือเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้ อันจะทำำ�ให้้โครงการมีี 

แนวโน้้ม/มีีโอกาสที่่�จะบรรลุุผลตามเป้้าหมาย ทั้้�งนี้้� ในการประเมิินกลางน้ำำ��นี้้�จะเป็็นการประเมิินการ 

ดำำ�เนิินงานตามแผนปฏิิบััติิงาน โดยพิิจารณาการบริิหารงบประมาณตามแผนงบประมาณ การดำำ�เนิินงาน

ตามแนวทางธรรมาภิิบาล การขัับเคลื่่�อนระบบการติิดตามประเมิินผลระหว่่างดำำ�เนิินงาน การสนัับสนุุนทาง

วิิชาการที่่�จำำ�เป็็นต่่อการประเมิินระหว่่างดำำ�เนิินงาน การสนัับสนุุนทางวิิชาการที่่�จำำ�เป็็นต่่อการบริิหารโครงการ 

และกระบวนการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� เป็็นต้้น รููปแบบการประเมิินกลางน้ำำ��ที่่�สำำ�คัญ อาทิิเช่่น การประเมิิน 

ความก้้าวหน้า (formative evaluation) การประเมิินกระบวนการ (process evaluation) การประเมิิน

แบบเสริิมพลััง (empowerment evaluation) การถอดบทเรีียนหลังปฏิิบััติิการ (after action review) 

และแผนที่่�ผลลัพธ์์ (outcome mapping) เป็็นต้้น

	 ระยะท่ี่� 3 หลัังการดำำ�เนิินโครงการ (post-implementation stage) การประเมิินในระยะนี้้�  

การประเมิินปลายน้ำำ�� (downstream evaluation) เป็็นช่่วงท้้ายของโครงการที่่�ให้้ความสำำ�คัญกัับการสรุุป

ผลการดำำ�เนิินงานเพื่่�อสื่่�อสารต่่อสาธารณะและวิิเคราะห์์ถึึงทิิศทางในอนาคตของโครงการ เน้้นที่่�ผลของ 

การดำำ�เนินิโครงการว่่ามีีคุุณค่่าความเหมาะสมเพียีงใด โดยอาจดููจากประสิทิธิิผลและประสิทิธิิภาพของผลผลิติ 

และผลลััพธ์์ที่่�ได้้จากการดำำ�เนิินโครงการ พร้้อมทั้้�งความพึึงพอใจของผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ทำำ�ให้้เกิิดการเรีียนรู้้�เกี่่�ยว

กัับวิิธีีการจััดทำำ�โครงการที่่�มีีลัักษณะเช่่นเดีียวกัันในอนาคตให้้ประสบความสำำ�เร็็จได้้/การขยายงาน ทำำ�ให้้

ทราบว่่าโครงการบรรลุุตามเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้หรือไม่่อย่่างไร ในการประเมิินปลายน้ำำ��มีประเด็็นสำำ�คัญที่่�

ต้้องประเมิินคืือ ประสิิทธิิผล ประสิิทธิิภาพ ผลกระทบ ความยั่่�งยืืนและความสอดคล้้อง ซึ่่�งสามประเด็็นหลัง 

จะประเมิินเมื่่�อโครงการสิ้้�นสุุดลงไปแล้้วระยะเวลาหนึ่่�ง (ประมาณ 6 เดืือนถึึง 5 ปีขึ้้�นกัับลัักษณะของ 

โครงการ)

บทเรีียนของการพััฒนาข้้อเสนอโครงการ
	 การพััฒนาโครงการเป็็นการดำำ�เนิินงานในระยะต้้นน้ำำ�� นับตั้้�งแต่่ก่่อนเริ่่�มโครงการไปถึึงช่่วงเริ่่�มแรก

ของการดำำ�เนิินงานโครงการ ที่่�ให้้ความสำำ�คัญกัับการพััฒนาข้้อเสนอโครงการให้้มีีคุุณภาพ หากผู้้�รัับผิิดชอบ 

โครงการและภาคีีที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้พััฒนาข้้อเสนอโครงการให้้มีีคุุณภาพ ก็็จะลดขั้้�นตอนการพิิจารณาและ 

ปรัับแก้้โครงการ ทำำ�ให้้โครงการเริ่่�มดำำ�เนิินการด้้วยความพร้้อมและอยู่่�ภายใต้้ช่่วงเวลาที่่�เหมาะสมในการพััฒนา

ข้้อเสนอโครงการมีีบทเรีียนที่่�ควรพิิจารณา ดังนี้้� (Riverry, 2021)
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	 1)	 ความครบถ้้วนสมบููรณ์์ ข้อเสนอโครงการที่่�มีีคุุณภาพนั้้�นควรมีีองค์์ประกอบของโครงการที่่� 

ครบถ้้วน เพื่่�อให้้ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้ศึึกษา ทบทวน และทำำ�ความเข้้าใจเบื้้�องต้้นได้้อย่่างละเอีียด

	 2)	 ความสอดคล้้องของแต่่ละส่่วนประกอบของโครงการ ในแต่่ละส่่วนประกอบของข้้อเสนอ

โครงการจะต้้องมีีความเชื่่�อมโยง สอดคล้้องกัันตลอดทั้้�งโครงการ รายละเอีียดเนื้้�อหาต่่างๆ จะต้้องมีีความ

สอดคล้้องสััมพัันธ์์กััน เช่่น ชื่่�อโครงการกัับหลักการและเหตุุผล วััตถุุประสงค์์กัับเป้้าหมาย เป้้าหมายกัับวิิธีี

ดำำ�เนิินงานและงบประมาณมีีความสอดคล้้องกััน มีข้้อที่่�ควรระมััดระวััง ได้้แก่่ แนวคิิดโครงการไม่่สอดคล้้อง

กัับประเด็็นปััญหาของโครงการ

	 3)	 การออกแบบกิิจกรรมของโครงการ ควรระมััดระวัังการออกแบบกิิจกรรมต่ำำ��กว่่าที่่�ควรจะเป็็น 

ไม่่สามารถนำำ�ไปสู่่�ผลลัพธ์์ที่่�คาดหวัง และกำำ�หนดระยะเวลา งบประมาณที่่�มากหรือน้อยเกิินไป ซึ่่�งการกำำ�หนด

ทรััพยากรที่่�เหมาะสมจะทำำ�ให้้สามารถดำำ�เนิินกิิจกรรมของโครงการได้้อย่่างมีีประสทธิิภาพ

	 4)	 ความพร้อ้มของบุุคลากร ในการดำำ�เนินิโครงการ ควรพิจิารณาถึงึความเพียีงพอ ความพร้อ้มของ

บุุคลากร และความเชี่่�ยวชาญของผู้้�ดำำ�เนิินงาน

	 5)	 ความชััดเจน ข้อเสนอโครงการควรมีคีวามชััดเจน ไม่่คลุุมเครืือ สามารถตอบคำำ�ถามของผู้้�อ่่านได้้

อย่่างตรงจุุด ทั้้�งในเรื่่�องของเนื้้�อหา รวมทั้้�งความชััดเจนของภาษา

	 6)	 ความเป็็นไปได้้ ข้อเสนอโครงการจะต้้องไม่่เสนอสิ่่�งที่่�เกิินไปจากความเป็็นจริง จะต้้องพิิจารณา

ถึึงกิิจกรรมที่่�มีีความเป็็นไปได้้ในการดำำ�เนิินงานให้้บรรลุุเป้้าหมาย เมื่่�อดำำ�เนิินงานแล้้วจะต้้องมีีแนวโน้้มที่่�จะ

ประสบความสำำ�เร็็จ

	 7)	 ผลประโยชน์์ เมื่่�อโครงการสำำ�เร็็จเสร็็จสิ้้�น ผู้้�ดำำ�เนิินงานต้้องบอกได้้ว่่า ใครเป็็นผู้้�ได้้รัับประโยชน์์

จากเรื่่�องนี้้�ทั้้�งผลประโยชน์์โดยตรงและผลประโยชน์์ทางอ้้อม

เกร็็ดเล็็กเกร็็ดน้้อย

ภาระงานหลัักตามวงจรของโครงการ (project life cycle)

ต้้นน้ำำ��: 	พั ัฒนาข้้อเสนอโครงการให้้มีีความเป็็นไปได้้

กลางน้ำำ��:	ดําา เนิินงานตามแผนปฏิิบััติิการให้้มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด

ปลายน้ำำ��:	ประเมิินประสิิทธิิผลของโครงการ
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บทเรีียนของการพััฒนาข้้อเสนอโครงการและคุุณลัักษณะที่่�พึึงประสงค์์ของส่่วนประกอบสำำ�คัญในโครงการ

คุุณลัักษณะที่่�พึึงประสงค์์ของส่่วนประกอบสำำ�คัญในโครงการ (พรธิดิา วิเศษศิิลปานนท์์,  

2559) 

	 ส่่วนประกอบสำำ�คัญในโครงการโดยทั่่�วไปจะมีีประกอบด้้วยโครงสร้้างหลักๆ คล้้ายๆ กันแต่่อาจจะมีี

รายละเอีียดบางประการแตกต่่างกัันตามแต่่องค์์กรหรือหน่่วยงานจะกำำ�หนด โดยในแต่่ละส่่วนของโครงการ

ควรมีีคุุณลัักษณะที่่�พึึงประสงค์์ ดังนี้้�

	 1)	 ชื่่�อโครงการ การตั้้�งชื่่�อโครงการจะต้้องมีีความชััดเจน เหมาะสม เข้้าใจง่่ายและสื่่�อได้้ชััดเจนว่่า 

เนื้้�อหาสาระของสิ่่�งที่่�จะทํํา ลักษณะเฉพาะของโครงการและจุุดมุ่่�งหมายของโครงการ

	 2)	 ผู้้�ที่่�รัับผิิดชอบโครงการหรือหน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบ

	 3)	 หลักการและเหตุุผล แสดงข้้อมููลที่่�มาของโครงการ บริิบท สถานการณ์์ ปัญหา สาเหตุุของปััญหา 

ความจำำ�เป็น็ที่่�จะต้อ้งมีโีครงการ ความเชื่่�อมโยงกับัพัันธกิจขององค์ก์ร แนวคิดิของโครงการ ชี้้�แจงถึงึประโยชน์์

ที่่�จะได้้รัับจากการดํําเนิินงานตามโครงการ

	 4)	 วััตถุุประสงค์์ โครงการต้้องมีีวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมายเป็็นเครื่่�องชี้้�แนวทางในการดํําเนิินงาน

ของโครงการ การระบุุวัตถุุประสงค์์จะต้้อง ชัดเจนปฏิิบััติิได้้ วัดได้้และประเมิินได้้ในระยะเวลาที่่�กํําหนด  

ควรเขีียนวััตถุุประสงค์์ให้้เป็็นรููปธรรม โครงการหนึ่่�งอาจมีวััตถุุประสงค์์หลายข้้อได้้ โดยวััตถุุประสงค์์  

ควรคํํานึึงถึึงลัักษณะที่่�ดีี 5 ประการ คือ 

		  	เจาะจง (specific) ระบุุผลลัพธ์์/เป้้าหมายที่่�คาดว่่าจะเกิิดจากโครงการ (อาจใช้้คำำ�กริิยา เช่่น  

	 	 	 พััฒนา เสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งของกลไก ฯลฯ)

		  	วััดผลได้้ (measurable) อธิบายการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิด ที่่�สามารถวััดได้้เป็็นรููปธรรม

		  	สามารถทำำ�สำำ�เร็็จได้้จริง (achievable)

		  	เกี่่�ยวข้้องกัับเป้้าหมาย (relevant and results-oriented) เกี่่�ยวข้้องกัับเป้้าหมายของโครงการ 

	 	 	 และขององค์์กร

		  	ขอบเขตของระยะเวลา (time-bound) สะท้้อนขอบเขตของระยะเวลาที่่�จะสามารถทำำ�ได้้บรรลุุ 

	 	 	 ความสำำ�เร็็จ 

	 5)	 ผลลัพธ์์/เป้้าหมายของโครงการ (target) เป็็นการกำำ�หนดถึึงจำำ�นวน ปริิมาณหรือคุุณภาพของ 

สิ่่�งที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นหรือผลลัพธ์์ที่่�คาดว่่าจะทำำ�ให้้เกิิดขึ้้�นในระยะเวลาที่่�กำำ�หนด การระบุุเป้้าหมายของ

โครงการที่่�ชััดเจนจะช่่วยให้้องค์์กรผู้้�รับทุุนสามารถระบุุตััวชี้้�วััดความสำำ�เร็็จของโครงการได้้พร้้อมๆ กัน รวม

ทั้้�งกำำ�หนดกิิจกรรมที่่�จะดำำ�เนิินการ

	 6)	 กรอบแนวคิิดของโครงการ แสดงความเชื่่�อมโยงแต่่ละองค์์ประกอบของโครงการ มีีคำำ�อธิิบาย  

มีีตรรกะ ครอบคลุุมวััตถุุประสงค์์

	 7)	 นิิยามศััพท์์ การอธิบายคำำ�ศัพท์์ที่่�สำำ�คัญๆ

	 8)	 กิิจกรรม/การดำำ�เนิินงาน ระบุุถึงลำำ�ดับขั้้�นตอนการดำำ�เนิินกิิจกรรมย่่อยต่่างๆ ของโครงการ เพื่่�อ

ให้้บรรลุุตามวััตถุุประสงค์์ที่่�ได้้ตั้้�งไว้้
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	 9)	 กลุ่่�มเป้้าหมาย/พื้้�นที่่� กลุ่่�มเป้้าหมายหลัก/รองของโครงการ ระบุุสถานที่่�หรือพื้้�นที่่�ที่่�ใช้้ในการดำำ�เนิิน

โครงการ

	 10)	งบประมาณ เป็็นประมาณการค่่าใช้้จ่่ายทั้้�งสิ้้�นของโครงการ ซึ่่�งต้้องจํําแนกรายการค่่าใช้้จ่่ายให้้

ชััดเจน และ ต้องคํํานึึงถึึงหลักสํําคััญ 4 ประการ ในการจััดทํําโครงการ คือ 

		  	ประหยัด (economy) การเสนองบประมาณจะต้้องเป็็นไปโดยมีีความประหยัด ใช้้ทรััพยากร  

	 	 	 ทุุกอย่่างให้้คุ้้�มค่่าที่่�สุุด และได้้คุุณภาพของผลงานดีีที่่�สุุด 

		  	ความมีีประสิิทธิิภาพ (efficiency) โครงการจะต้้องมีีคุุณค่่า โดยใช้้ทรััพยากรน้้อยที่่�สุุด  

	 	 	 ประหยัดที่่�สุุด และได้้รัับผลตอบแทนคุ้้�มค่่า 

		  	ความมีปีระสิทิธิิผล (effectiveness) โครงการจะต้อ้งดํําเนินิการเป็น็ไปตามวัตัถุุประสงค์แ์ละ  

	 	 	 เป้้าหมายที่่�กํําหนดไว้้ 

		  	ความยุุติธรรม (equity) การใช้้จ่่ายทรััพยากรจะต้้องเป็็นไปตามเกณฑ์์ที่่�กํําหนดไว้้ 

	 11)	ระยะเวลาในการดํําเนิินการ เป็็นการระบุุระยะเวลาตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้นโครงการจนกระทั่่�งถึึงเวลาสิ้้�นสุุด 

โดยแสดงให้้เห็็นจุุดเริ่่�มต้้นและสิ้้�นสุุดของโครงการ โดยระบุุวัน เดืือน ปี ที่่�เริ่่�มทํําและสิ้้�นสุุด 

 บทสรุุป	

	 การพััฒนาข้้อเสนอโครงการที่่�มีีคุุณภาพจะนำำ�ไปสู่่�การดำำ�เนิินโครงการที่่�มีีประสิิทธิิภาพไปด้้วย  

ควรมีีการพิิจารณาทบทวนความครบถ้ว้นขององค์์ประกอบสำำ�คัญๆ ของโครงการประเมินิ ความสอดคล้้อง 

เชื่่�อมโยงกัันของข้้อเสนอโครงการทั้้�งโครงการ และพิิจารณาส่่วนประกอบที่่�สำำ�คัญๆ ของข้้อเสนอโครงการ

ให้้เป็็นไปตามคุุณลัักษณะที่่�พึึงประสงค์์ เพื่่�อให้้สามารถใช้้ข้้อเสนอโครงการไปขอการสนัับสนุุนงบประมาณ 

การพิิจารณาของผู้้�บริิหารเพื่่�อการตััดสิินใจสนัับสนุุนทรััพยากรต่่างๆ รวมทั้้�งใช้้ข้้อเสนอโครงการเพื่่�อ

เป็็นกรอบนำำ�ทางในการดำำ�เนิินโครงการพััฒนา และการติิดตามประเมิินผลการดำำ�เนิินโครงการได้้อย่่าง

มีีประสิิทธิิภาพต่่อไป 
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บทเรีียนของการพััฒนาข้้อเสนอโครงการและคุุณลัักษณะที่่�พึึงประสงค์์ของส่่วนประกอบสำำ�คัญในโครงการ
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บทนำำ�
	 การประเมิินเป็็นทั้้�งวิิธีีคิิดและเครื่่�องมืือสำำ�คัญในการพััฒนา การประเมิินจะให้้ข้้อมููลสารสนเทศที่่�

สามารถใช้้เป็็นแนวทางในการบริิหารจััดการเกี่่�ยวกัับโครงการ และเป็็นการแสดงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 

ในการใช้้ทรััพยากรสาธารณะของโครงการด้้วย มีการนำำ�การประเมิินมาใช้้อย่่างกว้้างขวางในหลากหลายสาขา 

ศาสตร์์ด้้านการประเมิินมีีการพััฒนาให้้ก้้าวหน้ามาอย่่างต่่อเนื่่�องโดยเมื่่�อการประเมิินรููปแบบเดิมิไม่่ครอบคลุุม

ในการใช้้งานกัับการดำำ�เนิินงานพััฒนาแก้้ไขปััญหาของสัังคมที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงและมีีความซัับซ้้อนมากขึ้้�น 

ทั้้�งนัักวิิชาการ สถาบัันที่่�เกี่่�ยวข้้อง จึงได้้มีีการพััฒนาต่่อยอดองค์์ความรู้้� ทำำ�ให้้เกิิดการเคลื่่�อนไหวของศาสตร์์

ด้้านการประเมิิน โดยมีีการปรัับเปลี่่�ยนไปตามยุุคสมััย ให้้เหมาะสมกัับสถานการณ์์ของโครงการและการนำำ�

มาใช้้ประโยชน์์ และก้้าวเข้้าสู่่�ความเป็็นวิิชาชีีพของการประเมิินมากขึ้้�น ในบทนี้้� จึงได้้นำำ�เสนอถึงความเป็็น

มาและความสำำ�คัญของการประเมิิน ความหมาย พัฒนาการ และแนวคิิดเบื้้�องต้้นของการประเมิินที่่�สำำ�คัญ

บางประการที่่�เชื่่�อมโยงกัับการประเมิินภายใน เพื่่�อมุ่�งหวังให้้ผู้้�อ่่านเกิิดความรู้้�ความเข้้าใจเบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกัับ

การประเมิิน เล็็งเห็็นความสำำ�คัญของการประเมิิน และมีีพื้้�นฐานสำำ�หรับการศึึกษาต่่อยอดในประเด็็นอื่่�นๆ 

ของการประเมิินต่่อไปได้้ 

ความเป็็นมาและความสำำ�คัญของการประเมิิน
	 การประเมิิน มีทั้้�งการประเมิินแบบเป็็นทางการและไม่่เป็็นทางการ ในชีีวิิตปกติิของมนุุษย์เ์รา มักจะมีี

การประเมินิแบบไม่่เป็็นทางการอยู่่�ตลอดเวลา แต่่เราอาจไม่่รู้�ตัว ไม่่ว่่าจะเป็น็ผู้้�บริิหาร หรือผู้้�ปฏิิบััติิงาน ซึ่่�งหาก

ทบทวนดูู จะพบว่่าการตััดสิินใจในเรื่่�องต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�น มิได้้เกิิดขึ้้�นภายใต้้ความว่่างเปล่่า แต่่เราจะตััดสิินใจ 

ภายใต้้ข้้อมููลที่่�ได้้รัับ โดยตีีความเชื่่�อมโยงกัับประสบการณ์์เดิิม หรือความรู้้�สึกภายใน ซึ่่�งบางครั้้�งก็็อาจ 

ตััดสิินใจผิด เพราะไม่่มีการรวบรวมข้้อมููลอย่่างเป็็นระบบเพีียงพอ ในขณะที่่�การประเมิินแบบเป็็นทางการ  

จะช่่วยให้้เราสามารถตััดสิินใจได้้อย่่างเป็็นระบบ มีความถููกต้้องมากกว่่า 

พััฒนาการของศาสตร์์ด้้านการประเมิิน
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พััฒนาการของศาสตร์์ด้้านการประเมิิน

การประเมิินอย่่างเป็็นทางการ ซึ่่�งในหนังสืือเล่่มนี้้� ใช้้คำำ�ว่่า การประเมิิน หรืออาจจะใช้้คำำ�ว่่าการประเมิินผล 

ก็็ได้้นั้้�น มีลัักษณะเป็็นวิิทยาการทางด้้านสัังคมศาสตร์์ โดยมีีลัักษณะเป็็นสหวิิทยาการ ที่่�ใช้้องค์์ความรู้้�จาก

หลากหลายศาสตร์์ ทั้้�งทางด้้านสัังคมวิิทยา มานุุษยวิิทยา จิตวิิทยา เศรษฐศาสตร์์ รัฐศาสตร์์ และยัังเกี่่�ยวข้้อง

กัับโครงการพััฒนาทางสัังคม ในด้้านต่่าง ๆ ทั้้�งด้้านการศึึกษา สาธารณสุุข สวััสดิิการสัังคม จิตวิิทยาองค์์กร  

การบริิหารรััฐกิิจ และอื่่�น ๆ รวมถึึงมีีความเกี่่�ยวข้้องกัับสาขาในด้้านระเบีียบวิิธีีด้้วย เช่่น สถิิติิ การวััดผล 

ทางการศึึกษา (Stevenson & Thomas, 2006) นอกจากนี้้�การประเมิินยัังมีีลัักษณะที่่�คล้้ายคลึึงกัับ 

การวิิจััย โดยมีีความทัับซ้้อนกัันอยู่่�ในหลายด้้าน มีการนำำ�ระเบีียบวิิธีีวิิจััยต่่าง ๆ เข้้ามาใช้้ในกระบวนการ 

ของการประเมิิน เช่่น การสร้้างเครื่่�องมืือ การเก็็บข้้อมููล การวิิเคราะห์์ข้้อมููล แต่่ก็ยัังมีีความแตกต่่างกัันอยู่่�  

เช่่น ในเรื่่�องที่่�มาของคำำ�ถามในการวิิจััยและคำำ�ถามในการประเมิิน หรือในด้้านผลของการประเมิินที่่�เน้้นการ 

นำำ�ไปตััดสิินใจในการดำำ�เนิินงาน ในขณะที่่�ผลของการวิิจััยมัักเน้้นการสร้้างองค์์ความรู้้�มากกว่่า อย่่างไรก็็ตาม 

ทั้้�งการประเมิินและการวิิจััยมีีแนวโน้้มของเนื้้�อหาที่่�ทัับซ้้อนกัันมากขึ้้�น จากรููปแบบและวิิธีีการที่่�หลากหลาย

และยืืดหยุ่�นมากขึ้้�นทั้้�งของการประเมิินและการวิิจััย ที่่�มีีเป้้าหมายร่่วมอยู่่�ที่่�การพััฒนาแก้้ไขปััญหาของสัังคม

เหมือนกััน

	 การประเมินิมีีความเชื่่�อมโยงกับัสัังคมมนุุษย์ ์ที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงในด้า้นต่่าง ๆ  ทั้้�งด้้านสัังคม วัฒันธรรม 

เศรษฐกิิจ สุุขภาพ สิ่่�งแวดล้้อม เทคโนโลยีี และด้้านอื่่�น ๆ อย่่างรวดเร็็ว นอกจากนี้้� ยัังมีีความซัับซ้้อนของ

สัังคมที่่�เชื่่�อมโยงกันัในหลายมิิติิ หลายระดับั ทั้้�งในระดับัชุุมชนท้อ้งถิ่่�น ระดับัประเทศ ระดับัภููมิภาค ระดับัโลก  

การเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�น ก่่อให้้เกิิดผลกระทบทั้้�งในเชิิงบวก และผลกระทบเชิิงลบที่่�ยากต่่อการคาดทำำ�นาย

และการควบคุุม เกิิดปััญหาต่่าง ๆ ในสัังคมหลายด้้าน ทั้้�งปััญหาที่่�วิิกฤติิ เรื้้�อรัง และรุุนแรง มีความเหลื่่�อมล้ำำ�� 

ในการเข้้าถึึงโอกาสและการแย่่งชิิงทรััพยากร มีความหลากหลายแตกต่่างในความเชื่่�อ ความคิิด วิถีีชีีวิิต 

วััฒนธรรม ซึ่่�งแม้้ว่่าในระยะเวลาที่่�ผ่่านมา ภาคส่่วนต่่าง ๆ  หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องได้มี้ีนโยบาย แผนงาน โครงการ 

ในการพััฒนาแก้้ไขปััญหาต่่าง ๆ มีการลงทุุนในการดำำ�เนิินการ แต่่ปัญหาต่่าง ๆ หลายด้้าน ยัังไม่่บรรเทาลง 

ทำำ�ให้้เกิิดข้้อสงสััยในผลของการแก้ไ้ขปััญหา จึงนำำ�มาสู่่�การประเมิินผลการดำำ�เนิินงาน ที่่�จะช่่วยตอบข้้อสงสััย

ดัังกล่่าว และในขณะเดีียวกััน การประเมิินก็็เป็็นเครื่่�องมืือที่่�จะช่่วยให้้เกิิดการเรีียนรู้้�ในการพััฒนาปรัับปรุุง 

การดำำ�เนิินงาน โครงการพััฒนา แก้้ไขปััญหาต่่าง ๆ ให้้บรรลุุผลสำำ�เร็็จด้วย การประเมิินจึึงได้้รัับการยอมรัับ

และมีีการนำำ�ไปใช้้ในหลากหลายวงการ

	 การประเมิินมีีประโยชน์์และความสำำ�คัญหลายประการ โดยเป็็นเครื่่�องมืือที่่�ช่่วยแสดงให้้เห็็นถึึงความ 

รัับผิิดชอบ (accountability) ต่่อการดำำ�เนิินงานของโครงการ/องค์์กร เป็็นกลไกที่่�ช่่วยให้้เกิิดคุุณภาพ 

มาตรฐานของการจััดการ การดำำ�เนิินงาน และยัังช่่วยให้้เกิิดกระบวนการเรีียนรู้้� (learning) ของผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ในการพััฒนาปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงานให้้ดีีขึ้้�น ทำำ�ให้้เกิิดการพััฒนาศัักยภาพของผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้สามารถทำำ�งาน

ได้้ผลสำำ�เร็็จมากยิ่่�งขึ้้�น 
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ความหมายของการประเมิิน
	 มีีผู้้�ให้้ความหมายของการประเมินิอย่่างเป็น็ทางการไว้้อย่่างหลากหลาย และมีกีารใช้้คำำ�ที่่�มีีความหมาย

ถึึงการประเมินิที่่�ซ้้อนทับักัันหลายคำำ� ซึ่่�งในหนังสืือเล่ม่นี้้�ใช้้คำำ�ว่่า evaluation และยังัมีีการใช้้คำำ�อื่่�นที่่�พบบ่่อย 

เช่่น appraisal หรือ assessment 

	 การประเมิิน เป็็นกระบวนการในการตััดสิินคุุณค่่าและความสำำ�คัญของบางสิ่่�งที่่�ทำำ�การประเมิิน หรือ

เป็็นดำำ�เนิินการอย่่างเป็็นระบบถึึงคุุณค่่าของสิ่่�งที่่�ถููกประเมิิน ซึ่่�งคุุณค่่าของโครงการมีีสองลัักษณะ คือ คุุณค่่า

ภายในตัวัเอง (merit) และคุุณค่่าภายนอก (worth) ที่่�สััมพัันธ์์กัับบริิบท วัฒนธรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง (Stufflebeam 

& Coryn, 2014)

	 การประเมิินจะประกอบด้้วยการวััด (measurement) อย่่างเที่่�ยงตรงแม่่นยำำ� และการตััดสิิน  

(judgement) อย่่างถููกต้้องและเป็็นธรรม (ศุุภวััลย์์ พลายน้้อย, 2562) 

	 การวััด เป็็นกระบวนการกำำ�หนดสถานภาพ (status) และจำำ�นวน (amount) ของสิ่่�งต่่าง ๆ ที่่�อยู่่�บน

พื้้�นฐานของตััวเลขและการพรรณนา การตััดสิินเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกระบวนการกำำ�หนดคุุณค่่า และตััดสิินใจ

เกี่่�ยวกัับขอบเขตที่่�เป็็นความแตกต่่างกััน 

	 การประเมิิน จึงเป็็นการนำำ�ผลที่่�ได้้จากการวััดมาเปรีียบเทีียบ (comparison) กับสิ่่�งที่่�กำำ�หนดไว้้หรือ

สภาพที่่�ควรเป็็นแล้้วจึึงทำำ�การตััดสิินใจ การเปรีียบเทีียบสามารถทำำ�ได้้หลายลัักษณะทั้้�งการเปรีียบเทีียบกัับ 

เกณฑ์์ (criteria) ที่่�กำำ�หนดขึ้้�น การเปรีียบเทีียบกัับวััตถุุประสงค์์เป้้าหมาย การเปรีียบระหว่่างช่่วงเวลา 

ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป การเปรีียบเทีียบกัับบรรทััดฐานหรือมาตรฐาน (standards) ที่่�ควรเป็็น ที่่�ได้้รัับการยอมรัับ 

หรือการเปรีียบเทีียบผลจากโครงการที่่�ดำำ�เนิินการอยู่่�กัับผลจากโครงการอื่่�นที่่�คล้้ายคลึึงกััน 

	 การประเมิินถููกนำำ�มาใช้้ในหลายกรณีี เช่่น การประเมิินผลิตภััณฑ์์ ประเมิินบุุคคล ประเมิินนโยบาย 

หรือประเมิินโครงการ สำำ�หรับในกรณีีของการประเมิินโครงการ มีผู้้�ให้้ความหมายไว้้หลายแบบ 

	 แพตตััน (Patton, 1997 as cited in Mark, Greene & Shaw, 2006) ให้้ความหมายไว้้ว่่า การประเมิิน

โครงการเป็็นกระบวนการเก็็บรวบรวมข้้อมููลสารสนเทศอย่่างเป็็นระบบเกี่่�ยวกัับกิิจกรรม คุุณลัักษณะ และ

ผลลัพธ์์ของการดำำ�เนิินงาน เพื่่�อตัดสิินใจเกี่่�ยวกัับโครงการ ปรัับปรุุงประสิิทธิิผลของโครงการ และ/หรือการ

ให้้ข้้อเสนอเพื่่�อตัดสิินใจเกี่่�ยวกัับอนาคตของโครงการนั้้�น หรืออีกความหมายหนึ่่�ง จะหมายถึึงการดำำ�เนิินการ 

อย่่างเป็็นระบบ มีวััตถุุประสงค์์ที่่�ชััดเจน ในการประเมิินผลของโครงการ การออกแบบและการดำำ�เนิินงานของ

โครงการในขณะที่่�กำำ�ลังดำำ�เนิินการอยู่่�หรือเมื่่�อสิ้้�นสุุดโครงการ เพื่่�อตัดสิินในเรื่่�องความสอดคล้้อง การบรรลุุ

วััตถุุประสงค์์ ประสิิทธิิภาพ ประสิิทธิิผล ผลกระทบและความยั่่�งยืืนของโครงการ (DFID, 2005) 

	 ถึึงแม้้ความหมายของการประเมิินจะมีีหลากหลายตามการนำำ�ไปใช้้ แต่่มีจุุดร่่วมที่่�คล้้ายกัันอยู่่� ซึ่่�งหาก

พิิจารณาความหมายอย่่างกว้้างของการประเมิิน จะหมายถึึงการดำำ�เนิินการอย่่างเป็็นระบบ มีวััตถุุประสงค์์

ที่่�ชััดเจน เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลสารสนเทศเกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินงานของโครงการที่่�กำำ�ลังดำำ�เนิินการและเมื่่�อสิ้้�นสุุด

โครงการ เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การเห็็นคุุณค่่าของสิ่่�งที่่�ประเมิิน และนำำ�มาใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์ 
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พััฒนาการของศาสตร์์ด้้านการประเมิิน

พััฒนาการของการประเมิิน 
	 การประเมิินมีีการพััฒนามาอย่่างต่่อเนื่่�อง และถููกนำำ�มาใช้้ในหลายวงการอย่่างกว้้างขวาง โดยมี ี

การปรัับเปลี่่�ยนแนวคิิดให้้เหมาะสมกัับสถานการณ์์ ความจำำ�เป็็นของการใช้้ผลการประเมิิน และก้้าวเข้้าสู่่�

ความเป็็นวิิชาชีีพของการประเมิินมากขึ้้�น 

	 ศาสตร์์ของการประเมิินที่่�เปลี่่�ยนไปตามยุุคสมััย ทำำ�ให้้มีีการแบ่่งยุุคสมััยของการประเมิินไว้้หลายแบบ  

ตามแต่่ลักษณะที่่�ใช้้ในการจำำ�แนก ซึ่่�งในที่่�นี้้�จะแบ่่งออกเป็็น 5 ยุุคตามลัักษณะสำำ�คัญหรือจุุดเน้้นของ 

การประเมิิน ดังต่่อไปนี้้� (ศุุภวััลย์์ พลายน้้อย, 2562)

	 ยุุคที่่� 1 การวัดัและการทดสอบ (measurement) มุ่่�งเน้้นการวัดัด้้วยตััวเลข ดำำ�เนินิการโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ด้้านเทคนิิคการวััดผล

	 ยุุคที่่� 2 การบรรยาย อธิบายสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�น เทีียบกัับวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมายโครงการ (describe) 

อธิบายความเชื่่�อมโยงของปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความสำำ�เร็็จของโครงการ โดยใช้้ข้้อมููลหลายตััวประกอบกััน

	 ยุุคที่่� 3 การประเมิินเพื่่�อการตััดสิินใจ และบริิหารโครงการ (judgement) การประเมิินถููกนำำ�มาใช้้เป็็น

เครื่่�องมืือสนัับสนุุนกระบวนการตััดสิินใจผลและคุุณค่่าของโครงการ มุ่�งเน้้นความมีีมาตรฐานของโครงการ

	 ยุุคที่่� 4 การประเมิินจากมุุมมองของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในโครงการ (stakeholder oriented) ซึ่่�งเป็็น

ผู้้�มีบทบาทในการกำำ�หนดอนาคตของโครงการร่่วมกััน โดยมัักไม่่ใช้้มาตรฐานในการกำำ�หนดเพีียงอย่่างเดีียว

	 ยุุคที่่� 5 การประเมินิเพื่่�อสร้้างความรู้้� (knowledge creation) ในการขับัเคลื่่�อนสัังคม มุ่�งเน้้นการสร้้าง

ความรู้้�จากการประเมิิน และการพััฒนาศัักยภาพ การเรีียนรู้้�ของเกี่่�ยวข้้องกัับการผู้้�ประเมิิน 

	 การประเมิินที่่�ถููกนำำ�มาใช้้ในช่่วง 3 ยุุคแรกก่่อให้้เกิิดช่่องว่่าง (gap) เสมืือนว่่าการประเมิินเป็็น 

สิ่่�งแปลกปลอมในโครงการ เป็็นภาระที่่�ต้้องแบกรัับ การประเมิินไปลดพลััง กำำ�ลังใจในการทำำ�งานของทีีม

งานเนื่่�องจากการยึึดติิดกัับวิิธีีการทางวิิทยาศาสตร์์มากเกิินไป ผู้้�คนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการประเมิิน มีทััศนคติิต่่อ 

การประเมิินไม่่ดี จึงส่่งผลให้้การใช้้ประโยชน์์จากการประเมิินอยู่่�ในวงจำำ�กัด ไม่่เกิิดวััฒนธรรมการตรวจสอบ

ตนเอง ผู้้�เกี่่�ยวข้้องตอบสนองการประเมิินเป็็นครั้้�งคราวเท่่านั้้�นโดยไม่่เห็็นความสำำ�คัญของการประเมิิน

	 ดัังนั้้�น จึงทำำ�ให้้มีีการเกิิดขึ้้�นของการประเมิินในยุุคที่่� 4 ที่่�มุ่่�งเน้้นการตอบสนองต่่อผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

ในโครงการให้้ความสำำ�คัญกัับคุุณค่่า สิ่่�งดีีงาม ข้อห่่วงใย และประเด็็นถกเถีียงต่่าง ๆ ในโครงการที่่�มาจาก

ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในโครงการ ผู้้�ประเมิินและผู้้�บริิหารโครงการ ไม่่ได้้เป็็นศููนย์์กลางการประเมิินอีีกต่่อไป  

แต่่เป็็นหุ้้�นส่่วนกััน ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียมีีบทบาทในการเจรจาต่่อรองเพื่่�อกำำ�หนดอนาคตของโครงการได้้ 

	 การประเมิินในยุุคที่่� 4 เป็็นยุุคที่่�มีีการประเมิินภายในเกิิดขึ้้�นจากความเชื่่�อที่่�ว่่า ความจริงเป็็นเรื่่�องของ 

การตกลงกัันของ “คนใน” เพราะข้้อเท็็จจริงจะไม่่มีประโยชน์์ใดๆ ผลการประเมิินจะไม่่ถููกการนำำ�ไปใช้้  

ถ้้าไม่่ได้้ถููกให้้ความหมายร่่วมกัันก่่อน สิ่่�งที่่�เกิิดในโครงการเป็็นไปตามบริิบทที่่�ไม่่อาจใช้้ไม้้วััดเดีียวกัันได้้  

การเจรจาต่่อรองเพื่่�อหาข้้อสรุุป จึงเป็็นรููปแบบหนึ่่�งในการพััฒนาศัักยภาพของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
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	 อย่่างไรก็็ตาม การประเมิินในสัังคมปััจจุุบันส่่วนใหญ่่ยัังคงเน้้นที่่�การใช้้ผลการประเมิินในการวางแผน

อนาคต การประเมิินจึึงยัังคงแยกเป็็น 2 ระบบ คืือประเมิินภายนอก และประเมิินภายใน ผู้้�เกี่่�ยวข้้องกัับ

โครงการ อาจยังไม่่พร้้อมสำำ�หรับการติิดตั้้�งระบบการประเมิินภายในไว้้ในโครงการ และนัักประเมิินอาจยัง 

ไม่่ได้้รัับการส่่งเสริิมศัักยภาพด้้านการประเมิินมากนััก จึงมีีการเกิิดขึ้้�นของการประเมิินในยุุคที่่� 5 ที่่�มุ่่�งเน้้นไปสู่่� 

การพััฒนา สร้้างความรู้้�และศัักยภาพการเรีียนรู้้�ของผู้้�เกี่่�ยวข้้อง

	 การประเมิินในยุุคที่่� 5 ประเมิินเพื่่�อสร้้างความรู้้�  เป็็นการประเมิินที่่�ให้้ความสำำ�คัญกัับการสร้้าง 

ความรู้้�จากผลการประเมิินเพื่่�อนำำ�ไปใช้้ในการปฏิิบััติิงาน มีการสัังเคราะห์์ถอดบทเรีียน การสัังเคราะห์์ 

องค์์ความรู้้�จากผลการประเมิิน การเผยแพร่่สื่่�อสารความรู้้�จากการประเมิิน พร้้อมไปกัับการพััฒนาศัักยภาพ

ของผู้้�มีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับโครงการให้้เกิิดการเรีียนรู้้�จากการทำำ�งาน นำำ�ผลการประเมิินมาใช้้ในการทำำ�งาน  

ซึ่่�งจะช่่วยพััฒนาทั้้�งคนและงานได้้อย่่างยั่่�งยืืน ทำำ�ให้้เกิิดทีีมงานเรีียนรู้้� องค์์กรเรีียนรู้้�ตามมา 

	 แนวโน้้มการประเมิินในปััจจุบัันและอนาคต

	 การประเมิินในมุุมมองใหม่่ ในปััจจุุบันและอนาคตจะเน้้นการดำำ�เนิินการที่่�เป็็นระบบ มีกรอบชััดเจน

ว่่าจะประเมิินอะไร ทำำ�เมื่่�อใด ทำำ�อย่่างไร การดำำ�เนิินการมีีจุุดเน้้นได้้หลากหลาย แล้้วแต่่การให้้ความสำำ�คัญ

ของผู้้�ประเมิิน เปลี่่�ยนจากความคิิดที่่�จะตรวจสอบหาความสำำ�เร็็จล้มเหลว มาค้้นหาความดีีงามหรือคุุณค่่า

ของโครงการ ผููกมััดการประเมิินกัับการเรีียนรู้้�หรือพัฒนางานมากกว่่าการควบคุุม สั่่�งการ มีการใช้้วิิธีีการ

แบบผสม วิธีีการเชิิงคุุณภาพเพิ่่�มมากขึ้้�น เพื่่�อตอบคำำ�ถามว่่าอย่่างไรและทำำ�ไม ไม่่ยึึดติิดในวิิธีีการประเมิิน  

แต่่เน้้นการตั้้�งคำำ�ถามในการประเมิินที่่�เหมาะสมและครบถ้้วนตามแนวคิิดของโครงการ ให้้ความสำำ�คัญกัับ 

ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย การมีีส่่วนร่่วม การเรีียนรู้้� การต่่อรอง และมีีความยืืดหยุ่�นผ่่อนปรนมากขึ้้�น มีการกำำ�หนด

มาตรฐานในการประเมิินและให้้ความสำำ�คัญกัับประเด็็นจริยธรรมในการประเมิิน

	 การเคลื่่�อนไหวของศาสตร์์ทางด้้านการประเมิิน มีการดำำ�เนิินการทั้้�งจากนัักวิิชาการด้้านการประเมิินผล

ในสถาบัันการศึึกษาต่่างๆ และหน่่วยงานองค์์กรที่่�มีีการดำำ�เนิินการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับด้้านประเมิิน/ ใช้้ประโยชน์์

จากการประเมิินและจากเครืือข่่ายความร่่วมมืือทางด้้านการประเมิินผล ทั้้�งที่่�เป็็นสมาคม และเป็็นเครืือข่่าย

ด้้านการประเมิินจากประเทศต่่างๆ ระดัับชาติิและนานาชาติิในการร่่วมกัันพััฒนาองค์์ความรู้้�ด้านการประเมิิน 

การจััดทำำ�มาตรฐานของการประเมิิน การพััฒนาหลักสููตรการประเมิิน การฝึึกอบรมผลิตนัักประเมิิน และ

การส่่งเสริิมศัักยภาพในการประเมิินผลของโครงการ/ องค์์กร หรืือการร่่วมมืือกันในการพััฒนาการประเมิิน 

ในประเด็็นใดประเด็็นหนึ่่�งโดยเฉพาะที่่�มีีความสนใจร่่วมกััน เช่่น การประเมิินด้้านสุุขภาพ ด้านการศึึกษา ด้าน

สิ่่�งแวดล้้อม และแนวโน้้มของการประเมิินมีีการพััฒนาสู่่�ความเป็็นมืืออาชีีพมากขึ้้�น (อุุทัยทิิพย์ ์เจี่่�ยวิิวรรธน์กุุล,  

2559) เนื่่�องจากการประเมิินในปััจจุุบันมีีความหลากหลายและมีีขอบข่่ายที่่�กว้้างขวางทั้้�งการประเมิินที่่� 

ไม่่เป็็นทางการ ซึ่่�งอาจประเมิินจากความรู้้�สึก และการประเมิินที่่�มีีข้้อสงสััยในคุุณภาพของการประเมิิน จึงมีี

ความพยายามที่่�จะทำำ�ให้้การประเมิินเข้้าสู่่� “ความเป็็นมืืออาชีีพ” (professional) ซึ่่�งหมายถึึงการประเมิิน

ผลที่่�มีีการวางแผน มีีเทคนิิควิิธีีการดำำ�เนิินงานอย่่างมีีระบบ ในการค้้นหารวบรวบ และการประเมิินข้้อมููล

สารสนเทศตามที่่�กำำ�หนดไว้้ (Alkin, 2011)
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พััฒนาการของศาสตร์์ด้้านการประเมิิน

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในการประเมิิน 
	 ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในการประเมิินนี้้� จะหมายถึึงทั้้�งตััวแทนจากผู้้�ให้้ทุุน องค์์กรผู้้�รับผิิดชอบ องค์์กร

หรือผู้้�นำำ�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับโครงการ บุุคลากรในโครงการทุุกฝ่่ายทุุกระดัับและกลุ่่�มผู้้�รับประโยชน์์จากโครงการ 

ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมตลอดจนผู้้�เสีียประโยชน์์หรืออาจได้้รัับผลทางลบหรือเสีียโอกาสบางอย่่างจาก 

การดำำ�เนิินโครงการด้้วย 

	 ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในการประเมิินในความหมายอย่่างกว้้าง อาจจะเป็็นบุุคคล กลุ่่�ม หรืือองค์์กร  

ที่่�เกี่่�ยวข้้องในบทบาทของฝ่่ายผู้้�ที่่�ทำำ�การประเมินิผลหรือืเกี่่�ยวข้้องในบทบาทของผู้้�ที่่�ได้้รัับผลจากกระบวนการ

และผลลัพธ์์ของประเมิินก็็ได้้ และผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียสำำ�คัญ (key stakeholders) คือผู้้�ที่่�มีีอำำ�นาจในการ 

ตััดสิินและการต่่อรองในสถานการณ์์ที่่�ยากต่่อการตััดสิินใจ (Newcomer, 2015)

	 ในการประเมิิน นักประเมิินจะต้้องทำำ�การวิิเคราะห์์ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในการประเมิิน ว่่าประกอบด้้วย 

ใครบ้้าง มีบทบาทที่่�เกี่่�ยวข้้องต่่อโครงการที่่�จะทำำ�การประเมิินอย่่างไรบ้้าง และผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียแต่่ละ

กลุ่่�ม ควรจะมีีบทบาทหน้าที่่�หรือมีส่่วนร่่วมอย่่างไรในการประเมิินบ้้าง โดยเฉพาะในการประเมิินภายใน  

ที่่�นัักประเมิินจะต้้องทำำ�งานใกล้้ชิิดกัับผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ซึ่่�งการเข้้ามามีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย  

จะมีีความเกี่่�ยวข้้องในหลายขั้้�นตอน ตั้้�งแต่่ความต้้องการในการประเมิิน การร่่วมกิิจกรรมต่่าง ๆ ของการ

ประเมิินภายใน การให้้ข้้อมููล การประเมิินตนเอง และการนำำ�ผลการประเมิินไปใช้้ประโยชน์์ ยิ่่�งหากเป็็น 

การออกแบบการประเมิินที่่�เน้้นการมีีส่่วนร่่วม การเสริิมพลััง การมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย จะยิ่่�ง 

มีีความสำำ�คัญต่่อคุุณภาพของการประเมิิน

ประเภทของการประเมิิน
	 การประเมิิน สามารถจำำ�แนกได้้หลายแบบตามลัักษณะที่่�นำำ�มาพิิจารณา เช่่น ถ้าแบ่่งตามวงจรของ

โครงการสามารถจำำ�แนกเป็น็ การประเมินิต้้นน้ำำ��เมื่่�อเริ่่�มโครงการ การประเมินิกลางน้ำำ�� ในช่่วงระหว่่างดำำ�เนินิ

โครงการ และการประเมิินปลายน้ำำ��เมื่่�อสิ้้�นสุุดโครงการ หรือหากแบ่่งตามบทบาทของการประเมิิน ก็ประกอบ

ด้้วยการประเมิินภายในกัับการประเมิินภายนอก หรือแบ่่งตามระดัับของการประเมิิน ก็อาจเป็็นการประเมิิน

ระดัับนโยบาย ยุุทธศาสตร์์ แผนงาน โครงการ หรืออาจเป็็นการประเมิินระดัับปััจเจกบุุคคล ระดัับกลุ่่�ม/ทีีม 

ระดัับเครืือข่่าย/องค์์กร 

	 ในส่่วนนี้้� จะกล่่าวการประเมิินตามวงจรโครงการ และการประเมิินภายนอกกัับการประเมิินภายใน 

ไว้้พอสังเขป เนื่่�องจากจะมีีความสำำ�คัญกัับนัักประเมิินภายในที่่�จะต้้องมีีความเข้้าใจเป็็นพื้้�นฐานเบื้้�องต้้นไว้้ก่่อน

ที่่�จะทำำ�การประเมิินภายใน

 

การประเมิินตามวงจรโครงการ 
	 การประเมิิน ควรมีีการดำำ�เนิินการควบคู่่�ไปกัับการดำำ�เนิินโครงการในระยะต่่าง ๆ หรือตามวงจรของ

โครงการดัังต่่อไปนี้้� (อุุทัยทิิพย์์ รักจรรยาบรรณ, 2551)
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	 การประเมิินต้้นน้ำำ�� เป็็นการประเมิินในช่่วงก่่อนดำำ�เนิินโครงการ (ex–ante evaluation) เพื่่�อศึกษา

ความเป็็นไปได้้ของการดำำ�เนิินโครงการ ช่่วยในการตััดสิินอนุุมัติิโครงการ 

	 การประเมินิกลางน้ำำ�� เป็็นการประเมิินระหว่่างดำำ�เนิินโครงการ (formative evaluation/mid–term 

evaluation) เพื่่�อติดตามความก้้าวหน้าของการดำำ�เนิินโครงการตามแผนงาน ผลการประเมิินนำำ�มาใช้้ในการ

ปรัับปรุุงกลยุุทธ์์ หรือเป็็นบทเรีียนสำำ�หรับการดำำ�เนิินโครงการอื่่�นที่่�คล้้ายคลึึงกััน

	 การประเมิินปลายน้ำำ�� เป็็นการประเมิินเมื่่�อสิ้้�นสุุดโครงการ (summative evaluation) เพื่่�อประเมิิน

สรุุปผลโครงการ นำำ�ผลการประเมิินมาใช้้ในการตััดสิินใจยุุติโครงการหรืือขยายโครงการต่่อ หรืือนำำ�บทเรีียน

ไปใช้้ประโยชน์์ในโครงการอื่่�นที่่�คล้้ายคลึึงกััน หรืออาจมีีการประเมิินเมื่่�อสิ้้�นสุุดโครงการไปแล้้วระยะหนึ่่�ง  

(ex-post evaluation) เพื่่�อนำำ�ผลจากการประเมินิไปสู่่�การให้้ข้้อเสนอในการดำำ�เนินิโครงการให้้มีีประสิิทธิิภาพ

และประสิิทธิิผลในอนาคต และนำำ�ไปใช้้สำำ�หรับการวางแผนในระดัับมหภาคได้้ 

การประเมิินภายนอก และการประเมิินภายใน มีลัักษณะสำำ�คัญ ดังต่่อไปนี้้� (Fitzpatrick, 

Sanders & Worthen, 2011; OECD, 2010; Stockmann, 2011)

	 การประเมิินภายนอก (external evaluation) เป็็นการประเมิินโดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิภายนอกโครงการ 

ที่่�ทำำ�การประเมิินโดยอิิสระตามการมอบหมายของแหล่่งทุุนของโครงการ ตามช่่วงเวลาที่่�กำำ�หนด โดยมีี 

เป้้าหมายอยู่่�ที่่�การใช้้สารสนเทศเพื่่�อการกำำ�กับทิิศทางของโครงการ และอาจรวมถึึงการต่่อสััญญา/ยกเลิิก

โครงการ

	 การประเมิินภายนอก เน้้นการตอบสนองต่่อเจ้้าของทรััพยากรหรือผู้้�ให้้ทุุน ผู้้�กำำ�หนดนโยบาย หรือ 

ผู้้�มีอำำ�นาจในการตััดสิินใจ ในการประเมิินผลสำำ�เร็็จโครงการ รับรองคุุณภาพ และทำำ�ความเข้้าใจ ว่่าทำำ�ไม

โครงการจึึงดำำ�เนิินการได้้สำำ�เร็็จหรือไม่่สำำ�เร็็จ มีปััจจััยใดบ้้างที่่�เกี่่�ยวข้้อง ผู้้�ประเมิินภายนอก มีบทบาทเป็็น

ผู้้�เชี่่�ยวชาญ ที่่�มีีทัักษะหรือความชำำ�นาญเฉพาะอย่่างสููง การออกแบบการประเมิินภายนอก ประยุุกต์์ใช้้ 

รููปแบบต่่าง ๆ ในการประเมิินตามวััตถุุประสงค์์ของการประเมิินและลัักษณะของโครงการ ให้้ความสำำ�คัญ 

กัับการประเมิินภาพรวมความสำำ�เร็็จของโครงการในช่่วงปลายน้ำำ�� เน้้นเทคนิิควิิธีีการ เพื่่�อให้้เกิิดความเป็็น

ปรนััย และความเป็็นกลางมากที่่�สุุด

	 การประเมิินภายใน (internal evaluation) การประเมิินดำำ�เนิินการโดยสมาชิิกของโครงการ 

ที่่�ทำำ�การประเมิินโดยอิิสระตามการมอบหมายของผู้้�จััดการโครงการ และมีีเป้้าหมายไปที่่�การแสวงหาข้้อเท็็จ

จริงที่่�ทัันต่่อสถานการณ์์ ทบทวนการดำำ�เนิินงาน และสภาพแวดล้้อมต่่าง ๆ  เพื่่�อการตััดสิินใจพัฒนา ปรัับปรุุง

เปลี่่�ยนแปลงให้้เกิิดเป็็นประโยชน์์ในการพััฒนาโครงการ/ องค์์กร

	 การประเมิินภายใน เป็็นเครื่่�องมืือของผู้้�บริิหารโครงการ ในการนำำ�ผลการประเมิินมาเป็็นสารสนเทศ

ในการดำำ�เนิินโครงการให้้มีีบรรลุุผลสำำ�เร็็จ หากมีีการประเมิินภายในที่่�ดีี จะเป็็นเครื่่�องมืือหนึ่่�งที่่�ยืืนยัันถึึง 

ความชอบธรรมของผู้้�ดำำ�เนิินโครงการเมื่่�อถููกตรวจสอบจากผู้้�ประเมิินภายนอก คำำ�ถามในการประเมิินภายใน 

จะเน้้นการตอบคำำ�ถามในเรื่่�องการบริิหารจััดการให้้โครงการมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น รวมทั้้�งการกำำ�หนด
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นโยบาย ยุุทธศาสตร์์การพััฒนาโครงการ ผู้้�ประเมิินภายในเป็็นสมาชิิกหนึ่่�งของโครงการ มีส่่วนรัับผิิดชอบต่่อ

โครงการแต่่มิใช่่การทำำ�กิจกรรมโครงการ แต่่มีบทบาทในการให้้ข้้อมููลเพื่่�อการเปลี่่�ยนแปลงปรัับปรุุงโครงการ  

การประเมิินภายในจึึงเป็็นกระบวนการต่่อเนื่่�อง (ongoing process) ไม่่ใช่่การดำำ�เนิินงานเป็็นห้้วงเวลา ทำำ�ให้้

เกิิดการเรีียนรู้้�ได้้ทัันทีีและต่่อเนื่่�องทั้้�งในระดัับผู้้�บริิหารระดัับสููง ผู้้�จััดการโครงการและผู้้�ปฏิิบััติิที่่�รัับผิิดชอบ

โครงการ เป็็นกิิจกรรมที่่�ดำำ�เนิินการตั้้�งแต่่เริ่่�มโครงการ จนถึึงสิ้้�นสุุดโครงการ ซึ่่�งในระยะยาวการประเมิินภายใน

จะช่่วยให้้เกิิดการเปลี่่�ยนทััศนคติิของผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องต่่อการประเมิินได้้

มาตรฐานการประเมิิน (evaluation standards)
	  เมื่่�อการประเมิินมีีการพััฒนาทั้้�งในเชิิงแนวคิิดและวิิธีีการ รููปแบบที่่�หลากหลายมากขึ้้�น ทำำ�ให้้ใน 

บางครั้้�ง อาจมีการตั้้�งคำำ�ถามต่่อผลการประเมิิน จึงมีีความพยายามในการที่่�จะสร้้างมาตรฐานที่่�เป็็นที่่�ยอมรัับ

กัันอย่่างเป็็นสากล เพื่่�อให้้การประเมิินเป็็นไปอย่่างมีีคุุณภาพ หน่่วยงานองค์์กร สถาบัันที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ

ประเมินิ จึงได้้มีีการพััฒนาและนำำ�เสนอมาตรฐานของการประเมินิ เพื่่�อเป็็นหลักในการพิจิารณาคุุณภาพของ

การประเมินิ ซึ่่�งแม้้จะมีหีลายหน่่วยงานที่่�จััดทำำ�มาตรฐานขึ้้�นมา แต่่ส่่วนใหญ่่มาตรฐานที่่�กำำ�หนดขึ้้�นมัักเป็็นไป

ในทิิศทางเดีียวกััน อาจจะต่่างกัันบ้้างในรายละเอีียดปลีีกย่่อยที่่�จำำ�เพาะเจาะจงกัับลัักษณะของโครงการที่่�จะ

ทำำ�การประเมิิน ซึ่่�งมาตรฐานการประเมิินที่่�ได้้รัับการยอมรัับและนำำ�มาใช้้กัันอย่่างแพร่่หลาย คือมาตรฐาน

การประเมิินที่่�จััดทำำ�โดย Joint Committee on Standards for Educational Evaluation ซึ่่�งในปีี ค.ศ. 

2010 ได้้ทำำ�การปรัับปรุุงเป็็นครั้้�งที่่� 3 จากการระดมความคิิดเห็็นจากผู้้�เกี่่�ยวข้้องในแวดวงการประเมิิน ได้้สรุุป

เป็็นมาตรฐานที่่�สำำ�คัญ 5 ด้าน ดังต่่อไปนี้้� (Yarbrough, Shula, Hopson & Caruthers, 2010)

	 1)	 การใช้้ประโยชน์์ (utility) การประเมิินจะต้้องช่่วยให้้ข้้อมููลในการปฏิิบััติิงานที่่�ตอบสนอง 

ความต้้องการของผู้้�ใช้้ ทั้้�งในด้้านกระบวนการและผลลัพธ์์ของการประเมิิน

	 2)	 ความเป็็นไปได้้ (feasibility) การประเมิินมีีกระบวนการที่่�ดำำ�เนิินการได้้จริง โดยคำำ�นึงถึึงบริิบท 

วััฒนธรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง การบริิหารจััดการ การใช้้ทรััพยากรในการประเมิินเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิผลและ

ประสิิทธิิภาพ 

เกร็็ดเล็็กเกร็็ดน้้อย
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	 3)	 ความเหมาะสม (propriety) การประเมิินมีีการดำำ�เนิินการอย่่างถููกกฎหมาย มีจริยธรรม เคารพ

สิิทธิิของผู้้�เกี่่�ยวข้้องรวมทั้้�งผู้้�ได้้รัับผลกระทบ มีความโปร่่งใส ไม่่มีเรื่่�องผลประโยชน์์ทัับซ้้อนมาเกี่่�ยวข้้อง

	 4)	 ความถููกต้้อง แม่่นยำำ� (accuracy) การประเมิินดำำ�เนิินการด้้วยเทคนิิควิิธีีที่่�ถููกต้้อง มีข้้อมููล 

เพีียงพอในการตััดสิินคุุณค่่าของโครงการ ผลการประเมิินมีีความเที่่�ยงและความตรง การสื่่�อสารนำำ�เสนอ 

ผลการประเมิินมีีความถููกต้้อง ไม่่ทำำ�ให้้เกิิดความเข้้าใจผิด

	 5)	 ความรัับผิิดชอบ (accountability) การประเมิินแสดงให้้เห็็นที่่�มาของวััตถุุประสงค์์การประเมิิน 

การออกแบบ กระบวนการ ข้อมููล และผลลัพธ์์ที่่�ครบถ้้วน ชัดเจน มีการตรวจสอบประเมิินภายในถึึง 

ความสอดคล้อ้ง ความถููกต้้องในทุุกกระบวนการของการประเมินิ และสามารถนำำ�ไปเปรียีบเทีียบกัับมาตรฐาน

การประเมิินอื่่�น ๆ ได้้

	 มาตรฐานการประเมิินที่่�ผ่่านการยอมรัับร่่วมกััน จะช่่วยลดความขััดแย้้งในการตีีความข้้อมููลในบริิบท 

ที่่�มีีค่่านิิยมที่่�แตกต่่างกััน และส่่งผลต่่อการนำำ�ผลการประเมิินไปใช้้ประโยชน์์ นอกจากนี้้� นักประเมิินยัังต้้องคำำ�นึง 

ถึึงประเด็็นเชิิงจริยธรรม ซึ่่�ง American Evaluation Association ได้้จััดทำำ�ไว้้และปรัับปรุุง ใน ปี ค.ศ. 2018  

ได้้แก่่ การแสวงหาข้้อมููลอย่่างเป็็นระบบ การดำำ�เนิินการอย่่างเต็็มความสามารถ ความซื่่�อสัตย์์สุุจริต การ

เคารพต่่อผู้้�คนที่่�เกี่่�ยวข้้อง ความดีีงามและความเสมอภาคในสัังคม (AEA, 2018)

 บทสรุุป 

	 การประเมิินเป็็นทั้้�งวิิธีีคิิดและเครื่่�องมืือที่่�มีีความสำำ�คัญในสัังคมปััจจุุบันและอนาคต การสร้้างทััศนะ

เชิิงบวกต่่อการประเมินิ สร้้างความเข้้าใจ ความตระหนักัต่่อบทบาทของผู้้�มีส่่วนได้ส้่่วนเสียีในการทำำ�งาน

เป็็นจุุดเริ่่�มต้้นที่่�สำำ�คัญของการประเมิิน ศาสตร์์ด้้านการประเมิินมีีพััฒนาการมาอย่่างต่่อเนื่่�อง ในปััจจุุบัน

การประเมิินนอกจากจะให้้ความสำำ�คัญกัับความรัับผิิดชอบต่่อสังคมแล้้ว ยังเน้้นการสร้้างการเรีียนรู้้� 

จากการประเมิิน การเพิ่่�มศัักยภาพของคนทำำ�งาน ทีีมงานและองค์์กร การประเมิินเป็็นเรื่่�องของการ

ประมวลความคิิด วิเคราะห์์ กำำ�หนดกรอบคิิดอย่่างเป็็นเหตุุเป็็นผล มากกว่่าเรื่่�องของเทคนิิควิิธีีในการ

ประเมิิน กระบวนการในการประเมิินที่่�ดีีจะช่่วยสร้้างให้้ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ผู้้�ปฏิิบััติิงานในโครงการ

ได้้ใช้้ความคิิดเกี่่�ยวกัับการทำำ�งานของตนเอง เพื่่�อให้้เกิิดการเรีียนรู้้�และปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลง  

การประเมิินโดยใช้้มุุมมองเชิิงองค์์รวม สหวิทยาการ จะช่่วยสร้้างความรู้้�จากการประเมิิน และเกิิดเป็็น

วงจรเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง ในระยะยาวจะช่่วยในพััฒนาสร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่ สร้้างนวััตกรรมในการทำำ�งาน

ได้้ด้้วย การสร้้างวััฒนธรรมในการประเมิินในทุุกระดัับเป็็นเรื่่�องที่่�สำำ�คัญ อันจะนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาทั้้�งคน

และงาน ช่่วยให้้เกิิดกลไกการขัับเคลื่่�อน การเปลี่่�ยนแปลงไปสู่่�สัังคมสุุขภาวะได้้
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บทนำำ�
	 ภายใต้้ความคิิดความเชื่่�อที่่�แตกต่่างกัันทำำ�ให้้การประเมิินถููกแบ่่งออกเป็็นสองระบบอย่่างชััดเจน คือ 

การประเมิินภายนอก (external evaluation) ที่่�ผู้้�ประเมิินเป็็นผู้้�ทรงคุุณวุุฒิภายนอกที่่�ไม่่มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

กัับแผนงาน/ โครงการที่่�ทำำ�การประเมิิน แหล่่งทุุนจะเป็็นผู้้�จััดหาและดำำ�เนิินการให้้มีีการประเมิินภายนอกเป็็น

ระยะ ๆ  ส่่วนใหญ่่แล้้วการประเมิินภายนอกมัักจะดำำ�เนิินงานในช่่วงท้้ายของแผนงาน/ โครงการทั้้�งนี้้�เนื่่�องจาก

ต้้องการสรุุปผลการดำำ�เนิินงานต่่อแหล่่งทุุนในการตััดสิินใจเกี่่�ยวกัับการสนัับสนุุนแผนงาน/ โครงการในอนาคต  

การประเมิินภายใน (internal evaluation) เป็็นการประเมิินที่่�ผู้้�ประเมิินเป็็นทีีมงานหรืือคนที่่�ทีีมงาน 

ในแผนงาน/ โครงการไว้้วางใจให้้ทำำ�การประเมินิ ผู้้�จััดการโครงการเป็น็ผู้้�จััดหา ร่่วมออกแบบ ร่่วมใช้้ประโยชน์์

จากการประเมิินภายใน ความซัับซ้้อนของ ปรากฏการณ์์ทางสัังคม ความยืืดหยุ่�นและปรัับตััวได้้ของโครงการ

ในยุุคใหม่่นั้้�นต้้องการเครื่่�องมืือในการบริิหารจััดการโครงการที่่�ทำำ�ให้้ได้้สารสนเทศที่่�ดีีและมีีประโยชน์์ในการ

ตััดสิินใจ การประเมิินภายในจึึงเป็็นเครื่่�องมืือที่่�เหมาะสมในการบริิหารจััดการโครงการดัังที่่�พบว่่ามีีการเติิบโต 

ของการประเมิินภายในในโครงการพััฒนาทั่่�วโลก เพื่่�อให้้เกิิดความเข้้าใจและเห็็นความสำำ�คัญของการประเมิิน

ภายใน สำำ�หรับแผนงาน/ โครงการที่่�ดำำ�เนิินงานท่่ามกลางบริิบทที่่�สลัับซัับซ้้อน จนนำำ�ไปสู่่�การจััดและเตรีียมการ

เพื่่�อให้้เกิิดการประเมินิภายในขึ้้�นแผนงาน/ โครงการอย่่างถููกต้้อง เนื้้�อหาในบทนี้้�จึึงจะนำำ�เสนอถึงึความสำำ�คัญ 

ของการประเมิินภายในต่่อแผนงานสร้้างเสริิมสุุขภาพ ดังต่่อไปนี้้�

นััยสำำ�คัญของการประเมิินภายใน
ต่่อแผนงานสร้้างเสริิมสุขภาพ
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นััยสำำ�คััญของการประเมิินภายในต่่อแผนงานสร้างเสริมสุขภาพ

	 เมื่่�อกล่่าวถึึงการประเมิินผล (evaluation) ในแวดวงวิิชาการด้้านการประเมิินได้้ให้้ความหมายไว้้ 

แตกต่่างกัันมากมาย เช่่น Joint Committee on Standards of Educational Evaluation (1994, p. 3)  

ได้้กำำ�หนดความหมายของการประเมิินผลไว้้อย่่างกว้้างและพยายามให้้ครอบคลุุมการประเมิินผลในทุุกลัักษณะ

ว่่า “เป็็นการวััดและประเมิินอย่่างเป็็นระบบถึึงคุุณค่่า (worth) และคุุณความดีี (merit) ของสิ่่�งที่่�ประเมิิน” 

ในระดัับแผนงาน/ โครงการแล้้ว Patton (1997, p.23) กล่่าวว่่าการประเมิินแผนงาน/ โครงการเป็็น 

การรวบรวมสารสนเทศอย่่างเป็็นระบบที่่�เกี่่�ยวกัับ กิจกรรม คุุณลัักษณะ และผลลััพธ์์ของโครงการ เพื่่�อ 

ทำำ�การตััดสิินเกี่่�ยวกัับตััวแผนงาน/ โครงการ พัฒนายกระดัับประสิิทธิิผลของแผนงาน/ โครงการ และ/หรือ

เพื่่�อการตััดสิินใจเกี่่�ยวกัับอนาคตของแผนงาน/ โครงการ การให้้ความหมายที่่�แตกต่่างกัันนี้้�เพราะการประเมิิน

มีีความแตกต่่างกัันมากทั้้�งในระดัับวิิธีีคิิด (paradigm) และวิิธีีวิิทยา (methodology) ทำำ�ให้้เราอาจแบ่่งระบบ

การประเมิินอออกเป็็นสองระบบใหญ่่ตามเกณฑ์์ 3 ข้อ คือ 1) ที่่�มาของการประเมิิน 2) ตัวนัักประเมิินและ  

3) กระบวนการประเมิิน ได้้แก่่ การประเมิินภายนอก (external evaluation) เป็็นการประเมิินที่่� 

ดำำ�เนิินงานโดยบุุคคลหรือคณะบุุคคลที่่�ไม่่มีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับทั้้�งองค์์กรที่่�รัับผิิดชอบโครงการ และตััวโครงการ

เอง ทำำ�การประเมิินโครงการโดยอิิสระตามที่่�องค์์กรที่่�ให้้ทุุน องค์์กรที่่�มีีอำำ�นาจตรวจสอบตามกฎหมาย หรือ

กลุ่่�มผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย มอบหมาย (Love, 1991, p.2) แม้้การประเมิินภายนอกสามารถทำำ�ได้้ตลอดช่่วง

เวลาของแผนงาน/ โครงการ แต่่ในทางปฏิิบััติิแล้้วการประเมิินภายนอกมัักจะดำำ�เนิินการในช่่วงท้้ายของ 

แผนงาน/ โครงการเพื่่�อตอบคำำ�ถามเกี่่�ยวกัับประสิิทธิิผล ความคุ้้�มค่่า และทิิศทางในอนาคตของแผนงาน/ 

โครงการ การประเมิินภายใน (internal evaluation) เป็็นกระบวนการของการใช้้สมาชิิกในองค์์กร/โครงการ  

ผู้้�ซึ่่�งมีีความรัับผิิดชอบในประเมิินโครงการ ตามการมอบหมายของผู้้�จััดการโครงการ (Love, 1991, p.2)  

ในแง่่ของกระบวนการประเมิินภายในนั้้�น Sonnichsen (2000, p.3) อธิบายว่่า การประเมิินภายนั้้�น 

จะต้้องทำำ�อย่่างอิิสระเพื่่�อให้้สารสนเทศนั้้�นสามารถใช้้เพื่่�อการยกระดัับแผนงาน/ โครงการ หรือใช้้เพื่่�อ 

การตััดสิินใจ หรือใช้้เพื่่�อให้้สามารถปรัับตััวได้้กัับการเปลี่่�ยนแปลง 

	 นอกเหนือจากที่่�มาของการประเมิิน ตัวนัักประเมิิน และกระบวนการประเมิินที่่�ต่่างกัันแล้้ว  

การประเมิินภายในมีีความแตกต่่างจากการประเมิินภายนอกอีีกในหลายประการ ได้้แก่่

	 	 ในด้้านความสััมพัันธ์์ การประเมิินภายในจะมีีความสััมพัันธ์์ใกล้้ชิิดกัับโครงการ เนื่่�องจาก 

ต้้องติิดตามการดำำ�เนิินงานและให้้ข้้อมููลป้อนกลัับต่่อโครงการอย่่างต่่อเนื่่�อง ความสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�ประเมิิน

ภายในและผู้้�จััดการโครงการจึึงเปรีียบเสมืือน “มืือกับถุุงมืือ” ความสััมพัันธ์์ที่่�ใกล้้ชิิดนี้้�ยังัรวมถึึงการมีีส่่วนร่่วม

รัับผิิดชอบในผลการดำำ�เนิินงานของโครงการด้้วย เพราะถืือว่่าผู้้�ประเมิินภายในเป็็นสมาชิิกคนหนึ่่�งในโครงการ 

ในขณะที่่�ผู้้�ประเมิินภายนอกไม่่จำำ�เป็็นต้้องมีีความสััมพัันธ์์ที่่�ใกล้้ชิิดกัับแผนงาน/โครงการ และไม่่ต้องร่่วม 

รัับผิิดชอบผลการดำำ�เนิินงานของโครงการ

	 	 เป้้าหมายของการประเมิิน การประเมิินภายในนั้้�นมีีเป้้าหมายเพื่่�อวิเคราะห์์และวิินิิจฉัย  

(diagnostic purpose) ว่่าสถานะปััจจุุบันของโครงการเป็็นอย่่างไร มีเหตุุให้้ควรปรัับปรุุงอะไรบ้้างและ 
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ควรปรัับอย่่างไรเพื่่�อให้้โครงการเดิินไปสู่่�เป้้าหมายที่่�กำำ�หนด ในขณะที่่�การประเมิินภายนอกนั้้�นมุ่่�งเน้้นตััดสิิน

คุุณค่่าในทุุก ๆ  ด้านของโครงการ (judgmental purpose) เพื่่�อให้้แหล่่งทุุนตััดสิินใจต่่ออนาคตของโครงการ

	 	 ในด้า้นบทบาทหน้า้ที่่� ผู้้�ประเมินิภายในและผู้้�ประเมิินภายนอกมีหีน้าที่่�เหมือนกัันคืือทำำ�การติิดตาม

และประเมิินผลแผนงาน/ โครงการ ตามที่่�ได้้รัับมอบหมาย ให้้ข้้อเสนอแนะที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อการตััดสิินใจ  

ผู้้�ประเมิินภายในมีีบทบาทเพิ่่�มเติิมในเรื่่�องการสื่่�อสาร แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ถอดบทเรีียนร่่วมกัับสมาชิิก 

ในโครงการถึึงผลการดำำ�เนิินงานในปััจจุุบัน 

	 เหตุุผลที่่�การประเมิินภายในถููกนำำ�มาใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการบริิหารจััดการแผนงาน/ โครงการสร้้าง

เสริิมสุุขภาวะนั้้�นเป็็นเพราะตััวโครงการสร้้างเสริิมสุุขภาวะเองที่่�มัักมีีความซัับซ้้อน เกี่่�ยวข้้องกัับบริิบท 

ทางเศรษฐกิิจ สังคม วัฒนธรรม นโยบายและการเมืืองทุุกระดัับอย่่างแยกไม่่ออก การสร้้างเสริิมสุุขภาพ 

โดยไม่่ยุ่่�งเกี่่�ยวกัับบริิบทข้้างต้้นนั้้�นเป็็นไปไม่่ได้้ การออกแบบแผนงาน/ โครงการแม้้คำำ�นึงถึึงปััจจััยเหล่่านี้้� 

เป็็นอย่่างดีี แต่่เมื่่�อดำำ�เนิินโครงการไปบริิบทดัังกล่่าวก็็เปลี่่�ยนแปลงไปและอาจมีผลต่่อโครงการ ดังนั้้�น  

การทบทวนตััวเองด้้วยข้้อมููลที่่�จััดเก็็บอย่่างเป็็นระบบ จะช่่วยให้้แผนงาน/ โครงการตื่่�นรู้้� และปรัับตััวให้้ทััน

การเปลี่่�ยนแปลง 

	 แม้้จะเริ่่�มต้้นด้้วยเหตุุผลที่่�ไม่่ซับซ้้อน กล่่าวคืือ ในช่่วงทศวรรษ 1960-1970 มีความต้้องการใช้้ประโยชน์์

จากการประเมิินอย่่างมากในสหรัฐอเมริิกาและอีีกหลายประเทศ ทำำ�ให้้ขาดแคลนนัักประเมิิน รวมถึึงการใช้้

นัักประเมิินที่่�เป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญจากมหาวิิทยาลััยมัักมีีปััญหาเชิิงเทคนิิค เช่่น ใช้้เวลานาน รายงานการประเมิิน

มีีความหนาและเต็็มไปด้้วยศััพท์์เทคนิิคที่่�ยากต่่อการเข้้าใจ จึงมีีการนำำ�เอานัักวิิชาชีีพที่่�ทำำ�งานในองค์์กรที่่� 

รัับทุุน เช่่น นักจิิตวิิทยา นักสัังคมสงเคราะห์์ เป็็นต้้น ที่่�อาจมีวุุฒิการศึึกษาระดัับปริิญญาโทไปพััฒนาศัักยภาพ

ให้้สามารถประเมิินโครงการที่่�องค์์กรรัับผิิดชอบได้้ เรีียกว่่าการแก้้ปััญหาเฉพาะหน้า แต่่ในระยะต่่อมา 

พบว่่า การประเมิินที่่�ใช้้คนในองค์์กรประเมิินแผนงาน/ โครงการของตััวเองในลัักษณะนี้้�กลัับให้้ประโยชน์ ์

ในแง่่อื่่�นที่่�มากไปกว่่าการประเมิินผลเพีียงแค่่ว่่าแผนงาน/โครงการนั้้�นมีีประสิิทธิิผล คุ้้�มค่่าแก่่การลงทุุน 

หรือไม่่ (ซึ่่�งเป็็นคำำ�ถามยอดนิิยมในช่่วงนั้้�น) กล่่าวคืือ การประเมิินภายในช่่วยทำำ�ให้้การตััดสิินใจทำำ�ได้้ทััน

ท่่วงทีี ช่่วยสร้้างการเรีียนรู้้�ให้้ทีีมงานและบุุคลากรขององค์์กร และอื่่�น ๆ อีกมาก จึงไม่่น่่าแปลกใจที่่�การ

ประเมิินภายในได้้รัับความสนใจจากโครงการพััฒนาทั่่�วโลก และเพิ่่�มขึ้้�นจากช่่วงบุุกเบิิกในช่่วงทศวรรษที่่� 1970  

อย่่างมีีนััยสำำ�คัญ (Volkov, 2011a, pp.5-12; Mathison, 2011, pp.13-23)

	 แม้้ว่่านัักวิิชาการจะให้้ความหมายของการประเมิินภายในแตกต่่างกััน แต่่ในความหมายที่่�แตกต่่าง

กัันเหล่่านั้้�นได้้แฝงคำำ�สำำ�คัญ (operative terms) ที่่�หากการประเมิินภายในสามารถทำำ�ได้้ครบถ้้วนสมบููรณ์์  

การประเมิินนั้้�นจะเป็็นการประเมิินภายในอย่่างแท้้จริง คำำ�สำำ�คัญทั้้�ง 4 ได้้แก่่ 1 ) ภายใน (internal)  

2) การตััดสิินใจ (decision-making) 3) สารสนเทศ (information) และ 4) การเรีียนรู้้�  (learning)  

(Volkov, 2011b, p.26) ผู้้�เขีียนขอขยายความสำำ�คัญของคำำ�ทั้้�ง 4 ดังนี้้�
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นััยสำำ�คััญของการประเมิินภายในต่่อแผนงานสร้างเสริมสุขภาพ

	 	 การประเมิินภายในจะเป็็นประเมิินภายในเมื่่�อ การประเมิินมีีความสััมพัันธ์์ใกล้้ชิิดกัับแผนงาน/

โครงการ ฝังตััวอยู่่�ในโครงการ หรือการประเมิินเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการดำำ�เนิินงานโครงการ อุุปมาเหมือน  

“มืือกับถุุงมืือ” (hand in glove)

	 	 การประเมิินภายในควรมีีส่่วนช่่วยในการตััดสิินใจ ประเด็็นนี้้�เกี่่�ยวข้้องกัับตััวผู้้�ประเมิินเองที่่�จะต้้อง

ดำำ�เนิินการประเมิินให้้ถููกต้้องตามระเบีียบวิิธีี จนทำำ�ให้้มีีข้้อเสนอที่่�เป็็นประโยชน์์ แต่่ประเด็็นนี้้�ยังัเกี่่�ยวข้้องกัับ

ระบบนิิเวศน์์ขององค์์กรที่่�รัับผิิดชอบแผนงาน/ โครงการอีีกด้้วย กล่่าวคืือ แผนงาน/โครงการจะต้้องมีีพื้้�นที่่� 

ให้้กัับฝ่่ายประเมิินภายในได้้นำำ�เสนอผลการประเมิินและข้้อเสนอแนะ เพื่่�อให้้ฝ่่ายบริิหารได้้นำำ�เอาข้้อมููลนี้้� 

ไปใช้้ประกอบการตััดสิินใจ เช่่น ใช้้การประชุุมประจำำ�เดืือนให้้ผู้้�ประเมิินภายในนำำ�เสนอผลงาน เป็็นต้้น  

หากการตัดัสิินใจของแผนงาน/ โครงการนั้้�นขึ้้�นอยู่่�กัับวิิสััยทััศน์์ของผู้้�จััดการเพีียงอย่่างเดียีว ถึงแม้้มีีทีีมประเมิิน

ภายในแต่่ก็ขาดคุุณสมบััติิของการประเมิินภายใน

	 	 การประเมิินภายในมัักถููกโจมตีีจากกลุ่่�มผู้้�นิยมความเป็็นมืืออาชีีพ (professionalism) ว่่าเป็็น 

การประเมิินที่่�มีีความลำำ�เอีียง (bias) แต่่หากพิิจารณาอย่่างเป็็นกลาง ความลำำ�เอีียงดัังกล่่าวมาจากคุุณภาพ 

และคุุณประโยชน์์ของสารสนเทศ (information) ที่่�เป็็นผลการประเมิินมากกว่่า หากการประเมิินนั้้�นทำำ� 

อย่่างถููกต้้องตามหลักวิิธีี มีหลักฐานเชิิงประจัักษ์์ยืนืยันั การประเมิินภายในก็็มีีคุุณภาพและคุุณประโยชน์์ได้้ดีี 

เช่่นเดีียวกััน ในทางกลัับกััน การประเมิินภายนอกด้้วยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิ แม้้อาจได้้สารสนเทศที่่�มีีคุุณภาพแต่่ 

อาจใช้้ประโยชน์์ได้้จำำ�กัดเนื่่�องจากปััญหาเรื่่�องเวลาและการสื่่�อสารที่่�เป็็นวิิชาการดัังได้้กล่่าวไปแล้้ว

	 	 การประเมิินภายในจะช่่วยเรื่่�องการเรีียนรู้้�ขององค์์กร แผนงาน/ โครงการได้้เป็็นอย่่างดีี เนื่่�องจาก

ใช้้ทีีมที่่�เป็็นที่่�ยอมรัับและไว้้วางใจจากแผนงาน/ โครงการ ในกระบวนการติิดตามและประเมิินผลเป็็นไป 

อย่่างร่่วมมืือและช่่วยเหลือกัน มีการให้้ข้้อมููลป้อนกลัับ แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�เป็็นระยะ ๆ ทำำ�ให้้ทีีมงานใน 

แผนงาน/ โครงการ และองค์์กรได้้เรีียนรู้้�กระบวนการประเมิินควบคู่่�ไปกัับการเรีียนรู้้�ผลการดำำ�เนิินงานของ

แผนงาน/ โครงการ

	 บทบาทของผู้้�ประเมิินภายในเป็็นอีีกประเด็็นหนึ่่�งที่่�ควรทำำ�ความเข้้าใจกันก่่อนที่่�เริ่่�มดำำ�เนิินการประเมิิน 

ทั้้�งนี้้�เพราะบ่่อยครั้้�งที่่�ผู้้�ประเมิินที่่�มีีประสบการณ์์ในการประเมิินภายนอกถููกทาบทามให้้มารัับผิิดชอบประเมิิน

ภายใน นำำ�เอาวิิถีีปฏิิบััติิเดิิมที่่�เคยเป็็นผู้้�ประเมิินภายนอกมาใช้้กัับการประเมินิภายในทำำ�ให้้การประเมินิภายใน

ขาดคุุณสมบัติัิ 4 ประการดังักล่่าวข้า้งต้้นไป ทั้้�งนี้้�เพราะการประเมินิภายในนั้้�นมีีบทบาทมากกว่่าการประเมินิ 

ดัังที่่� Volkov (2011, pp. 29-37) ได้้วิิเคราะห์ว์รรณกรรมที่่�เกี่่�ยวกัับการประเมินิภายในและพบว่่า ผู้้�ประเมิิน

ภายในมีีบทบาทมากมายอาทิิ

	 	 การเป็็นผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง (change agent) ซึ่่�งหมายถึึงคนที่่�พยายามทำำ�ให้้เกิิดการ

เปลี่่�ยนแปลงที่่�ดีีขึ้้�นในสิ่่�งที่่�ทำำ� ในกรณีีของการประเมิินภายในนั้้�นหมายถึึงการพยายามให้้ข้้อเสนอแนะ 

ต่่อการปรัับปรุุงแผนงาน/ โครงการให้้ดีีขึ้้�น บทบาทนี้้�อาจทับซ้้อนกัับบทบาทของการเป็็นผู้้�สนัับสนุุน 

เรีียกร้้อง (advocator) ให้้กัับแผนงาน/ โครงการ ที่่�พยายามทำำ�ให้้การประเมิินนั้้�นช่่วยให้้แผนงาน/ โครงการ

ประสบความสำำ�เร็็จ ทั้้�งสองบทบาทนี้้�อาจดููว่่าผู้้�ประเมิินไม่่วางตััวเป็็นกลาง แต่่ก็ถืือเป็็นอััตลัักษณ์์ของ 
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การประเมิินภายในที่่�หากต้้องการให้้การประเมิินช่่วยพััฒนาโครงการแล้้ว ผู้้�ประเมิินต้้องสนัับสนุุนโครงการ

มากกว่่าการทำำ�หน้าที่่�ประเมิินตามบทบาทดั้้�งเดิิม

	 	 ผู้้�ให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการประเมิิน (educator about evaluation) ด้วยการออกแบบของ 

การประเมิินภายในที่่�ผู้้�ประเมิินต้้องมีีปฏิิสััมพัันธ์์ใกล้้ชิิดกัับแผนงาน/ โครงการ ต้องทำำ�งานบนฐานการมีี 

ส่่วนร่่วม ทำำ�ให้้ผู้้�ประเมิินภายในต้้องให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการประเมิินไปด้้วยในตััว โดยเฉพาะเรื่่�องความหมาย

และคุุณค่่าของการประเมิิน และอาจเป็็นการดีีด้้วยซ้ำำ��ที่่�บุุคลากรในแผนงาน/ โครงการ หรือองค์์กรได้้เรีียนรู้้�

การประเมิินจากมุุมมองของพวกเขาเอง

	 	 ผู้้�พัฒนาศัักยภาพด้้านการประเมิิน (evaluation capacity-building practitioner) บ่่อยครั้้�ง 

ที่่�การประเมิินต้้องทำำ�งานกัับผู้้�มีส่่วนได้้เสีียหลายกลุ่่�ม เช่่น การเก็็บข้้อมููลกับกลุ่่�มเป้้าหมาย การรายงานผล

ต่่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีียกัับแผนงาน/ โครงการ บุุคคลเหล่่านี้้�จะได้้มีีโอกาสเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับกระบวนการประเมิินผล 

ซึ่่�งอาจทำำ�ให้้เขาได้้นำำ�ความรู้้�นี้้�ไปใช้้ในเรื่่�องอื่่�นต่่อไป

	 	 ผู้้�สนัับสนุุนการตััดสิินใจ (decision-making supporter) เพื่่�อสร้้างความแตกต่่างขึ้้�นในแผนงาน/  

โครงการ ผู้้�ประเมิินภายในและผู้้�บริิหารมีีหน้าที่่�ทำำ�ให้้การประเมิินภายในนั้้�นผนวกเข้้าไปในกระบวนการ 

ตััดสิินใจดังได้้กล่่าวแล้้วข้้างต้้น

	 	 ที่่�ปรึึกษา (consultant) ความหมายของคำำ�ว่่าที่่�ปรึึกษานั้้�นกว้้างและอาจทำำ�ให้้ดููเหมือนว่่า 

คนที่่�จะเป็็นที่่�ปรึึกษานั้้�นจะต้้องเป็็นผู้้�ทรงคุุณวุุฒิหรือมีความรู้้�มาก แต่่ความจริงแล้้วมนุุษย์์เราก็็ให้้คำำ�ปรึึกษา 

ผู้้�อื่่�นได้้ในทุุกเรื่่�องที่่�ผู้้�ให้้คำำ�ปรึึกษาไม่่ได้้เป็็นผู้้�ดำำ�เนิินการเองหรือไม่่ต้องควบคุุมสิ่่�งต่่างๆ ด้วยตนเอง ซึ่่�ง 

บทบาทที่่�ปรึึกษานี้้�สอดคล้้องกัันอย่่างยิ่่�งกัับบทบาทของผู้้�ประเมิิน เพราะผู้้�ประเมิินไม่่ได้้เป็็นผู้้�ดำำ�เนิินการ 

หรือผู้้�บริิหารโครงการ เพีียงแต่่ผู้้�ประเมิินภายนอกนั้้�นอาจให้้คำำ�ปรึึกษากัับแหล่่งทุุน ในขณะที่่�ผู้้�ประเมิินภายใน

จะให้้คำำ�ปรึึกษากัับผู้้�บริิหารโครงการและทีีมงาน

	 	 นัักวิิจััย (researcher) งานประจำำ�ของผู้้�ประเมิินนั้้�นได้้นำำ�เอาความรู้้�เรื่่�องการวิิจััยมาปรัับใช้้ 

ให้้เหมาะสม ไม่่ว่่าจะเป็็นการตั้้�งคำำ�ถามในการประเมิิน การสร้้างตััวชี้้�วััด การสร้้างเครื่่�องมืือ การเก็็บรวบรวม

ข้้อมููล และการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อจััดทำำ�รายงาน ดังนั้้�นผู้้�ประเมิินจึึงต้้องมีีความเป็็นนัักวิิจััยอยู่่�ในตััว ในกรณีี

ของผู้้�ประเมิินภายนอกนั้้�นไม่่มีปััญหาเนื่่�องจากบ่่อยครั้้�งผู้้�ประเมิินภายนอกถููกเลืือกจากความเป็็นนัักวิิจััย 

ที่่�เชี่่�ยวชาญ กรณีขีองผู้้�ประเมินิภายในนั้้�นอาจจำำ�เป็น็ต้้องพัฒันาศักัยภาพด้า้นการวิจัิัยเพื่่�อให้้สามารถทำำ�หน้า้ที่่�

ประเมิินภายในได้้อย่่างมีีคุุณภาพ

	 	 ผู้้�สนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ขององค์์กร (organizational learning support) ดังได้้กล่่าวแล้้วว่่า 

หนึ่่�งในคุุณลัักษณะสำำ�คัญของการประเมิินภายในคืือการเรีียนรู้้� ด้วยความที่่�การดำำ�เนิินงานประเมิินภายใน

นั้้�นจะช่่วยทำำ�ให้้เกิิดการเรีียนรู้้�ของคนในแผนงาน/ โครงการและองค์์กร อาทิิ การแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� 

ผลการประเมิิน การรัับฟัังข้้อเสนอของคนในแผนงาน/ โครงการ เป็็นต้้น กิจกรรมเหล่่านี้้�มัักไม่่เกิิดขึ้้�นในการ

ทำำ�งานประจำำ�ที่่�ต่่างคนต่่างทำำ�งาน แต่่จะเกิิดขึ้้�นเสมอเมื่่�อมีการประเมิินภายใน มันจึึงเป็็นพื้้�นที่่�แห่่งการเรีียน

รู้้�ของคนในแผนงาน/ โครงการ และองค์์กรอย่่างแท้้จริง
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นััยสำำ�คััญของการประเมิินภายในต่่อแผนงานสร้างเสริมสุขภาพ

 บทสรุุป

	 การประเมิินภายในถููกนำำ�มาใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการบริิหารจััดการแผนงานของสำำ�นักงานกองทุุน

สนัับสนุุนการสร้้างเสริิมสุุขภาพ (สสส.) เพราะแผนงาน/ โครงการที่่� สสส. ให้้การสนัับสนุุนนั้้�นเป็็นงาน

นวััตกรรมหรือเป็็นงานเชิิงรุุก ที่่�ต้้องใช้้ความคิิดสร้้างสรรค์์ ทดลองพััฒนารููปแบบ (model development)  

ในกระบวนการทำำ�งานต้้องมีีการปรัับเปลี่่�ยนแนวทางการดำำ�เนิินงานหลายครั้้�ง การประเมิินภายในจึึง

มีีประโยชน์์ กล่่าวเฉพาะแผนงานสร้้างเสริิมสุุขภาวะประชากรกลุ่่�มเฉพาะนั้้�น นอกเหนือจากเหตุุผล 

ดัังกล่่าวข้้างต้้นแล้้ว สถานการณ์์ปััญหาสุุขภาวะของประชากรกลุ่่�มเฉพาะมีีความซัับซ้้อนเป็็นอย่่างยิ่่�ง  

การดำำ�เนิินงานของโครงการไม่่เป็็นเส้้นตรง ต้องอาศััยภาวะผู้้�นำำ�หมู่่� (collective leaders) ในการร่่วม

ตััดสิินใจ แผนการดำำ�เนิินงานไม่่มีรายละเอีียดชััดเจนมากนัักเนื่่�องจากตััวแผนงาน/ โครงการต้้องทำำ�งาน

กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียหลายกลุ่่�มทำำ�ให้้แผนงาน/ โครงการไม่่สามารถควบคุุมการดำำ�เนิินงานให้้เป็็นไปตาม

แผนได้้เต็็มที่่� มีปััจจััยแทรกซ้้อนมากมายที่่�ทำำ�ให้้โครงการอาจต้องหยุุดชะงัักลง หรืออาจทำำ�ให้้โครงการ

ประสบความสำำ�เร็็จเกิินกว่่าที่่�คาดหวังไว้้ ลักษณะเฉพาะตััวของแผนงาน/ โครงการสร้้างเสริิมสุุขภาวะ

ในประชากรกลุ่่�มเฉพาะเช่่นนี้้�ยิ่่�งต้้องการการประเมิินภายในที่่�เข้้มแข็็ง ให้้เป็็นกลไกสำำ�คัญในการบริิหาร

จััดการแผนงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพและทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลง

	 คุุณลัักษณะและบทบาทของการประเมิินภายในที่่�มีีเอกลัักษณ์์แตกต่่างจากการประเมิินภายนอก

เช่่นนี้้�เอง ที่่�ทำำ�ให้้แผนงาน/ โครงการประสบความยากลำำ�บากไม่่น้อยในการหาผู้้�ที่่�จะมาทำำ�หน้าที่่�ประเมิิน

ภายใน ทั้้�งนี้้�เพราะผู้้�ประเมิินภายในนอกจากจะมีีความสามารถที่่�จะดำำ�เนิินการประเมิินได้้อย่่างถููกต้้อง

ตามหลักวิิชาการแล้้ว ผู้้�ประเมิินภายในยัังจะต้้องทำำ�งานร่่วมกัับสมาชิิกคนอื่่�นในโครงการได้้เป็็นอย่่างดีี 

องค์์กรที่่�รัับผิิดชอบแผนงาน/ โครงการจึงึควรลงทุุนพััฒนาบุุคลากรให้้สามารถดำำ�เนิินงานประเมินิภายใน

ให้้กัับแผนงาน/ โครงการที่่�องค์์กรรัับผิิดชอบทั้้�งในปััจจุุบันและอนาคต อีกทางเลืือกหนึ่่�งคืือ องค์์กรที่่� 

รัับผิิดชอบแผนงาน/ โครงการควรสร้้างความสััมพัันธ์์กัับสถาบัันวิิชาการไว้้เพื่่�อให้้มีีทีีมวิิชาการเข้้ามา 

ช่่วยสนัับสนุุนงานประเมิินภายในให้้กัับองค์์กร
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เกร็็ดเล็็กเกร็็ดน้้อย
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ความเหมืือนที่่�แตกต่่างที่่�ควรพิิจารณาก่่อนเลืือกใช้้ในการประเมิินโครงการ
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บทนำำ�
	 การขัับเคลื่่�อนองค์์กรใดๆ เพื่่�อมุ่�งสู่่�สััมฤทธิิผลขององค์์กรนั้้�นมัักดำำ�เนิินการอยู่่�ในรููปของกิิจกรรม  

แผนงาน โครงการ หรือชุุดโครงการ ทั้้�งนี้้�ขึ้้�นอยู่่�กัับระดัับความซัับซ้้อนของงานและหรือสิ่่�งที่่�ต้้องการจะพััฒนา  

แต่่ไม่่ว่่าจะเป็็นกิิจกรรม แผนงาน โครงการ หรือชุุดโครงการใดๆ ต่่างก็็มีีวงรอบของการดำำ�เนิินงานที่่� 

เชื่่�อมโยงกัันเป็็นระบบย้อ้นกลัับไปกลัับมาได้้ (the wheels of action) เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�บรรลุุซึ่่�งเป้้าหมายที่่�กำำ�หนด

ไว้้ ในบทนี้้�ขอเรีียกกิิจกรรม แผนงาน โครงการหรืือชุุดโครงการดัังกล่่าว โดยอาศััยกิิจกรรมการดำำ�เนิินงาน 

ที่่�มีีลัักษณะใกล้้เคีียงกัันในชื่่�อแทนว่่า “โครงการพัฒันา” ซึ่่�งหมายถึึง ชุุดของกิจิกรรมที่่�ดำำ�เนิินการเพื่่�อให้้บรรลุุ

วััตถุุประสงค์ข์องโครงการภายใต้ร้ะยะเวลาและทรัพัยากรที่่�กำำ�หนด (a set of activities implemented in 

a specific time with specific resources to achieve a specific objective)

	 ในวงรอบของโครงการพััฒนาระดัับต่่างๆ โดยทั่่�วไปแล้้วประกอบด้้วยกิิจกรรมหลัก คือ การวิิเคราะห์์

สถานการณ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับปััญหา (situation analysis) การวิิเคราะห์์สภาพปััญหาหรือประเด็็นที่่�ต้้องการ

พััฒนา (problem analysis) การออกแบบและพััฒนาข้้อเสนอโครงการ (project identification and 

design) การดำำ�เนิินการตามแผนปฏิิบััติิการ (implementation and monitoring) และการประเมิินผล

โครงการ (evaluation) เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การบริิหารจััดการกัับปััญหาดัังกล่่าวระยะต่่อไป ดังภาพที่่� 5.1 

การประเมิินต้้นน้ำำ�� : 
แนวคิิด เคร่ื่�องมืือและกระบวนการ
ในการประเมิินข้้อเสนอโครงการ
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การประเมิินต้้นน้ำำ�� : แนวคิิด เครื่�องมืือและกระบวนการในการประเมิินข้้อเสนอโครงการ

	 จากวงรอบกิิจกรรมการดำำ�เนิินงานข้้างต้้น เราอาจจำำ�แนกออกเป็็นขั้้�นตอนของกิิจกรรมหลัก 

ที่่�ต้้องดำำ�เนิินการในแต่่ละช่่วงเวลาได้้เป็็น 3 ระยะคืือ 1) ระยะต้้นน้ำำ�� เป็็นช่่วงก่่อนเริ่่�มดำำ�เนิินงาน (pre- 

implementation stage) ตั้้�งแต่่เริ่่�มก่่อตัวของโครงการโดยผู้้�ที่่�มีีความสนใจประเด็็นใดประเด็็นหนึ่่�ง  

มาร่่วมกัันพััฒนาและจััดทำำ�ข้อเสนอโครงการเพื่่�อเสนอขอรัับการอนุุมััติิงบประมาณสนัับสนุุนจากแหล่่งทุุน 

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ลำำ�ดับต่่อมาคืือ 2) ระยะกลางน้ำำ�� อยู่่�ในช่่วงระหว่่างดำำ�เนิินงาน (implementation stage)  

เป็็นการนำำ�แผนงานโครงการที่่�กำำ�หนดไว้้ไปสู่่�ปฏิิบััติิการในสถานการณ์์จริง และ 3) ระยะปลายน้ำำ�� นับเป็็น

ช่่วงสุุดท้้ายของโครงการ (post-implementation stage) ที่่�ผลลัพธ์์จากการดำำ�เนิินโครงการปรากฏขึ้้�นแล้้ว  

จึึงต้้องมีีการประเมิินผลเข้้ามาเกี่่�ยวข้้องเพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การตััดสิินใจว่่า จะยุุติโครงการลงหรือควรปรัับปรุุงพััฒนา

ขึ้้�นเป็็นโครงการใหม่่ในระยะถััดไป และหากต้้องพััฒนาโครงการต่่อก็็วนเข้้าสู่่�กิิจกรรมในระยะต้้นน้ำำ�� ระยะ

กลางน้ำำ��และปลายน้ำำ��ของโครงการใหม่่เป็็นวงรอบหมุุนวนเช่่นเดิิมอีีกครั้้�ง หรืออาจเรีียกว่่าเป็็น วงรอบของ

โครงการพััฒนา (project cycle) ตามภาพที่่� 5.2 

ภาพท่ี่� 5.1	วงรอบกิิจกรรมการดำำ�เนิินงานของโครงการพััฒนา (the wheels of action)

ที่่�มา: 	พั ฒนาโดย ประภาพรรณ อุ่่�นอบ (2564).
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	 หากพิิจารณาจากวงรอบโครงการพัฒันา อาจกล่่าวได้้ว่่า ระยะต้้นน้ำำ��มีความสำำ�คัญอย่่างมาก เนื่่�องจาก

เป็็นจุุดเริ่่�มต้้นในความสำำ�เร็็จของโครงการพััฒนาใดๆ ซึ่่�งผู้้�เกี่่�ยวข้้องต้้องดำำ�เนิินการทุุกอย่่าง (upstream  

management) ให้้ได้้มาซึ่่�งผลผลิต (output) คือ ข้อเสนอโครงการที่่�มีีคุุณภาพ และเครื่่�องมืือสำำ�คัญหนึ่่�ง

ที่่�สามารถช่่วยให้้ได้้มาซึ่่�งข้้อเสนอโครงการพััฒนานั้้�นๆ มีความเป็็นไปได้้จริง (feasibility) คือ การประเมิิน

ต้้นน้ำำ�� (upstream evaluation) นั่่�นเอง

	 เพื่่�อให้้ผู้้�อ่่านมีีความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการประเมิินต้้นน้ำำ�� รวมทั้้�งสามารถใช้้การประเมิินต้้นน้ำำ��เป็็น

เครื่่�องมืือพัฒนาคุุณภาพข้้อเสนอโครงการ เนื้้�อหาในบทนี้้�จึึงประกอบด้้วยประเด็็นสำำ�คัญๆ ต่่อไปนี้้�

	 1.	 ความหมายของการประเมิินต้้นน้ำำ��

	 2.	 ความสำำ�คัญของการประเมิินต้้นน้ำำ��

	 3.	 บทบาทขององค์์กรต่่างๆ ในการประเมิินต้้นน้ำำ��

	 4.	 เครื่่�องมืือการประเมิินต้้นน้ำำ��: แบบประเมิินข้้อเสนอโครงการ

	 5.	 กระบวนการประเมิินข้้อเสนอโครงการ 

ภาพท่ี่� 5.2	 วงรอบของโครงการพััฒนา

ที่่�มา:	พั ฒนาโดย ประภาพรรณ อุ่่�นอบ (2564).
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การประเมิินต้้นน้ำำ�� : แนวคิิด เครื่�องมืือและกระบวนการในการประเมิินข้้อเสนอโครงการ

	 1.	 ความหมายของการประเมิินต้้นน้ำำ��

	 การประเมิินต้้นน้ำำ�� (upstream evaluation) คือ การประเมิินสภาพบริิบทและการวางแผนโครงการ

ว่่า เป็็นไปอย่่างเหมาะสมเพีียงใด โดยพิิจารณาจากความต้้องการจำำ�เป็็นในการพััฒนาโครงการ (needs  

assessment) ความเหมาะสมด้้านวััตถุุประสงค์์ของโครงการ ความเป็็นไปได้้ของการดำำ�เนิินงาน (การ

ออกแบบกิิจกรรม โครงสร้้างองค์์กร) และผลของโครงการ เป็็นการประเมิินเพื่่�อพิจารณาถึึงความเป็็นไปได้้

จริงของโครงการ

	 2.	 ความสำำ�คััญของการประเมิินต้้นน้ำำ��

	 อาจกล่่าวได้้ว่่า การประเมินิต้้นน้ำำ��มีความหมายและนััยสำำ�คัญต่่อโครงการ ดังนี้้� (ธีีรเดช ฉายอรุุณและ

ประภาพรรณ อุ่่�นอบ, 2561, น. 7-9)

	 	 2.1		 ด้้านช่่วงเวลา (when) การประเมิินต้้นน้ำำ��อาจมีจุุดเริ่่�มต้้นต่่างกัันในบางโครงการ บางโครงการ

อาจเริ่่�ม 3 เดืือน 6 เดืือน หรือ 1 ปี ก่่อนเริ่่�มโครงการ แต่่มีจุุดสิ้้�นสุุดตรงกัันคืือเมื่่�อโครงการได้้รัับอนุุมัติิให้้ 

เริ่่�มดำำ�เนิินงาน

	 	 2.2		 ด้้านเนื้้�อหา (what) การประเมิินต้้นน้ำำ��ให้้ความสำำ�คัญกัับกระบวนการพััฒนาโครงการ  

(process) และผลลัพธ์์ของการพััฒนาโครงการ (result) เพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งข้้อเสนอโครงการที่่�มีีความเป็็นได้้จริง

	 	 2.3		 ด้้านความสำำ�คัญ (why) อาจกล่่าวได้้ว่่า การประเมิินต้้นน้ำำ��จะเป็็นประโยชน์์ต่่อคนสามกลุ่่�ม

ด้้วยกัันประกอบด้้วย ผู้้�ให้้ทุุน ผู้้�ประเมิินข้้อเสนอโครงการและผู้้�รับทุุน ดังต่่อไปนี้้�

				    	ผู้้�ให้้ทุุน การประเมิินต้้นน้ำำ��จะเป็็นหลักประกัันว่่าโครงการที่่�จะให้้การสนัับสนุุนนั้้�น  

เป็็นโครงการที่่�มีีคุุณภาพ เป็็นประโยชน์์ต่่อทั้้�งองค์์กรและสัังคม นอกจากนี้้�การประเมิินต้้นน้ำำ��อย่่างเป็็นระบบ 

ยัังจะช่่วยให้้แหล่่งทุุนได้้เข้้าไปมีีส่่วนร่่วมในกระบวนการพััฒนาโครงการ อันจะเป็็นการสร้้างความเข้้าใจร่่วม

ระหว่่างแหล่่งทุุนและผู้้�ขอรับทุุนอีีกด้้วย

				    	ผู้้�ประเมิินข้้อเสนอโครงการ ส่่วนหนึ่่�งของกระบวนการประเมิินต้้นน้ำำ��ก็คืือ การประเมิิน

คุุณภาพข้้อเสนอโครงการ ซึ่่�งเป็็นหน้าที่่�โดยตรงของผู้้�ประเมิินข้้อเสนอโครงการ ดังนั้้�น การประเมิินต้้นน้ำำ��

ที่่�เป็็นระบบจะช่่วยสร้้างมาตรฐานการประเมิินข้้อเสนอโครงการ ลดความลำำ�เอีียงที่่�เกิิดขึ้้�นจากตััวผู้้�ประเมิิน

ไปได้้บ้้าง นอกจากนี้้�การประเมิินต้้นน้ำำ��ที่่�เป็็นระบบยัังช่่วยเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ประเมิินข้้อเสนอโครงการได้้เรีียนรู้้� 

และทำำ�ความเข้้าใจโครงการที่่�จะประเมิินได้้มากขึ้้�น รวมทั้้�งยัังลดช่่องว่่างระหว่่างผู้้�ประเมิินและผู้้�ขอรับทุุนได้้

อีีกทางหนึ่่�ง

				    	ผู้้�รับทุุน การประเมิินต้้นน้ำำ��นั้้�นมีีจุุดยืืนสำำ�คัญคืือ ใช้้การประเมิินเพื่่�อการพััฒนา มิใช่่

ประเมิินเพื่่�อตัดสิินอนุุมััติิหรือไม่่อนุุมััติิโครงการเท่่านั้้�น ดังนั้้�น ผู้้�ขอรัับทุุนจึึงมิิได้้อยู่่�ในสถานะตั้้�งรัับหรือ 

ถููกประเมิินเพีียงอย่่างเดีียว แต่่การประเมิินต้้นน้ำำ��ที่่�เป็็นระบบช่่วยให้้ผู้้�ขอรัับทุุนจะได้้รัับทราบและได้้เรีียนรู้้� 

ถึึงการพััฒนาโครงการที่่�มีีคุุณภาพตามมาตรฐานของแหล่่งทุุน ซึ่่�งเป็็นการเสริิมพลััง (empowerment) ให้้

กัับผู้้�ขอรับทุุนและเพิ่่�มความเป็็นไปได้้ที่่�จะได้้รัับการอนุุมัติิโครงการ รวมทั้้�งช่่วยลดระยะเวลาในการพิิจารณา

โครงการ
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	 	 2.4		 ด้้านวิิธีีการ (how) ในกระบวนการของการประเมิินต้้นน้ำำ��นั้้�น สามารถอาศััยรููปแบบของ

การประเมิินภายใน (internal upstream evaluation) คืือ ทีมงานผู้้�รับทุุนมาทำำ�การประเมิินการพััฒนา

โครงการของตนเอง เพื่่�อปรัับปรุุงข้้อเสนอโครงการให้้ดีีขึ้้�นตามมาตรฐานเดีียวกัันกัับที่่�แหล่่งทุุนกำำ�หนด  

อัันนี้้�ถืือว่่าเป็็นการประเมิินเพื่่�อการพััฒนาโดยแท้้ อีกทางหนึ่่�งก็็อาศััยรููปแบบการประเมิินภายนอก (external 

upstream evaluation) กล่่าวคือื ประเมิินโดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิที่่�มิิได้้มีีส่่วนได้ส้่่วนเสียีในโครงการ ซึ่่�งจะพิิจารณา

ว่่าข้้อเสนอโครงการว่่าสมควรอนุุมัติิให้้ดำำ�เนิินการตามมาตรฐานของแหล่่งทุุนหรือไม่่

	 จากนััยสำำ�คัญที่่�กล่่าวข้้างต้้นมีีข้้อสังเกตได้้ว่่า เป้้าหมายของการประเมิินต้้นน้ำำ��นั้้�นมีีสองประการ คือ  

1) ผู้้�ขอรัับทุุนมีีโอกาสได้้พััฒนาศัักยภาพระหว่่างการพััฒนาโครงการหรืือเรีียกว่่า เกิิดการเรีียนรู้้� ซึ่่�งเรื่่�องนี้้� 

สำำ�คัญและจำำ�เป็็นมากเพราะธรรมชาติิของโครงการที่่�มีีคุุณภาพนั้้�น ต้องให้้ความสำำ�คัญกัับวิิธีีคิิดและ 

วิิธีีออกแบบโครงการที่่�ควรมีีความแตกต่่างไปจากที่่�เคยปฏิิบััติิมา ผู้้�ขอรับทุุนควรได้้รัับการพััฒนาด้้านการคิิด

วิิเคราะห์์ และการออกแบบโครงการด้้วยเช่่นกััน 2) เป้้าหมายประการที่่�สองคืือ การได้้มาซึ่่�งข้้อเสนอโครงการ

ที่่�มีีคุุณภาพตามมาตรฐานของแหล่่งทุุน ซึ่่�งคุุณภาพดัังกล่่าวนี้้�ควรเป็็นที่่�รัับทราบและเข้้าใจสอดคล้้องตรงกััน

ระหว่่างผู้้�ขอรับทุุน ผู้้�ประเมิินข้้อเสนอโครงการ และแหล่่งทุุน

	 3.	 บทบาทขององค์์กรต่่างๆ ในการประเมิินต้้นน้ำำ�� 

	 ดัังกล่่าวข้้างต้้นแล้้วว่่า การประเมิินต้้นน้ำำ��นั้้�นมีีผู้้�เกี่่�ยวข้้องอยู่่�ด้้วยกััน 3 กลุ่่�มซึ่่�งมีีบทบาทหน้าที่่�  

รวมถึงึได้้รัับประโยชน์จ์ากกระบวนการประเมินิต้้นน้ำำ��ที่่�แตกต่่างกัันไป ประกอบด้ว้ย 1) ผู้้�ให้้ทุุน 2) ผู้้�ประเมินิ

ข้้อเสนอโครงการ และ 3) ผู้้�รับทุุน ในหััวข้้อนี้้�จะกล่่าวจำำ�เพาะบทบาทหน้้าที่่�ของผู้้�รับทุุนและผู้้�ให้้ทุุนโดย

ละเอีียดซ้ำำ��อีกครั้้�ง เนื่่�องจากเป็็นเงื่่�อนไขสำำ�คัญของการได้้มาซึ่่�งข้้อเสนอโครงการที่่�มีีคุุณภาพ

	 	 3.1		 ผู้้�รับทุุน มีหน้าที่่�หลักคืือ การพััฒนาข้้อเสนอพัฒนาโครงการ ซึ่่�งมีีกิิจกรรมหลักที่่�ต้้อง 

ดำำ�เนิินการเพื่่�อให้้มาซึ่่�งข้้อเสนอโครงการได้้แก่่ 1) ประเมิินความต้้องการจำำ�เป็็น (need assessment) เพื่่�อ

ค้้นหาประเด็็นปััญหา/พััฒนาและแนวทางแก้้ไข/การดำำ�เนิินการ โดยอาจจััดให้้มีีการประเมิินความต้้องการ

จำำ�เป็็นใหม่่ และ/หรือจากการทบทวนเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องหากปััญหาดัังกล่่าวได้้มีีการศึึกษาไว้้แล้้ว และ  

2) พัฒนากรอบแนวคิิดของโครงการ (conceptual model) ที่่�แสดงให้้เห็็นถึึงแนวทางในการจััดทำำ�โครงการ

ให้้บรรลุุผลลัพธ์์ตามที่่�กำำ�หนดไว้้เชิิงทฤษฎีี จากนั้้�น 3) จึงดำำ�เนิินการจััดทำำ�เป็็นเอกสารข้้อเสนอโครงการ  

และเพื่่�อให้้เห็็นแนวทางหลักของการพััฒนากรอบแนวคิิดของโครงการที่่�ชััดเจนเป็็นรููปธรรม จึงขอยกกรณีี

ตััวอย่่างโครงการของสำำ�นัก 9 ประกอบดัังนี้้�

		  แนวทางการพััฒนากรอบแนวคิิดโครงการ (conceptual model)

	 	 การพััฒนากรอบแนวคิิดโครงการ คือ การกำำ�หนดเป้้าประสงค์์ วัตถุุประสงค์์ ผลลัพธ์์/เป้้าหมาย

ของโครงการ กำำ�หนดตััวชี้้�วััดความสำำ�เร็็จของโครงการ และกิิจกรรมที่่�จะดำำ�เนิินการเพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมาย 

ที่่�กำำ�หนดไว้้ ดังรายละเอีียดในภาพที่่� 5.3
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การประเมิินต้้นน้ำำ�� : แนวคิิด เครื่�องมืือและกระบวนการในการประเมิินข้้อเสนอโครงการ

	 	 เพื่่�อให้้เกิิดความเข้้าใจความหมายเกี่่�ยวกัับคำำ�หลักที่่�นำำ�เสนอในกรอบแนวคิิดสอดคล้้องตรงกััน  

จึึงใคร่่ขอทำำ�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับความหมายของคำำ�สำำ�คัญๆ ดังนี้้�

	 	 เป้้าประสงค์์ของโครงการ (goals) หมายถึึง สิ่่�งที่่�โครงการคาดหวัังว่่าจะเกิิดขึ้้�นหรือมีการ

เปลี่่�ยนแปลงในอนาคต เป็็นการระบุุสภาพการณ์์ของสิ่่�งที่่�ต้้องการให้้เกิิดหรือเปลี่่�ยนแปลงโดยกว้้างๆ หรืือ

โดยทั่่�วไป ซึ่่�งเป็็นเป้้าหมายระยะยาวที่่�ต้้องใช้้ระยะเวลา รวมถึึงการขัับเคลื่่�อนของกลไกอื่่�นๆ ร่่วมด้้วยจึึงจะ

บรรลุุ

	 	 ตััวอย่่าง เป้้าประสงค์์ (เป้้าหมายระยะยาว) ของโครงการเสริิมศัักยภาพกลไกและสานพลัังเครืือ

ข่่ายเพื่่�อขับเคลื่่�อนการสร้้างเสริิมสุุขภาวะประชากรกลุ่่�มเฉพาะ (สกค.) (วีีระพงษ์์ ประสงค์์จีีนและคณะ, 2559)

	 	 	 “สร้้างสมดุุล ลดช่่องว่่างระหว่่างปััญหาหรือความจำำ�เป็็นของประชากรกลุ่่�มเฉพาะกัับสิิทธิิ 

สวััสดิิการ บริิการหรือืชุุดบริกิารของหน่่วยงานรัฐัเพื่่�อให้้เกิดิความเป็น็ธรรมและลดความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางสังัคม”

	 	 วััตถุุประสงค์์ของโครงการ (objectives) หมายถึึง ผลลัพธ์์หรือการเปลี่่�ยนแปลงที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น

กัับกลุ่่�มเป้้าหมายเมื่่�อสิ้้�นสุุดโครงการ วัตถุุประสงค์์จึึงมีีความเฉพาะเจาะจงกัับโครงการมากกว่่าเป้้าประสงค์์ 

	 	 ตััวอย่่าง วัตถุุประสงค์์ของโครงการสกค.

					     	เพื่่�อพัฒนาและเสริิมศัักยภาพกลไกขัับเคลื่่�อนการสร้้างเสริิมสุุขภาวะประชากร 

	 	 	 	 	 	 กลุ่่�มเฉพาะระดัับจัังหวัดและระดัับพื้้�นที่่�

					     	เพื่่�อเสริิมพลัังเครืือข่่ายประชากรกลุ่่�มเฉพาะในระดัับจัังหวัดให้้มีีความเข้้มแข็็ง

ภาพท่ี่� 5.3	 การกำำ�หนดกรอบแนวคิิดของโครงการ

ที่่�มา: 	พั ฒนาโดย ประภาพรรณ อุ่่�นอบ (2564).
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					     	เพื่่�อจััดการและสัังเคราะห์์ความรู้้�เพื่่�อหนุุนเสริิมการสร้้างเสริิมสุุขภาวะของประชากร

กลุ่่�มเฉพาะให้้เหมาะสม สอดคล้้องกัับความต้้องการและบริิบทของแต่่ละพื้้�นที่่�

	 	 เป้้าหมายของโครงการ (target) หมายถึึง การกำำ�หนดถึึงจำำ�นวน ปริิมาณหรือคุุณภาพของ 

สิ่่�งที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น หรือผลสัมฤทฺฺธ์ิ์� (results) ที่่�คาดว่่าจะทำำ�ให้้เกิิดขึ้้�นในระยะเวลาที่่�กำำ�หนดของโครงการ 

การระบุุเป้้าหมายของโครงการที่่�ชััดเจนจะช่่วยให้้ผู้้�รัับทุุนสามารถระบุุตัวชี้้�วััดความสำำ�เร็็จของโครงการได้้

พร้้อมๆ กันรวมทั้้�งกำำ�หนดกิิจกรรมที่่�ต้้องดำำ�เนิินการในโครงการ ดังตััวอย่่างในตารางที่่� 5.1-5.3

	 	 ผลสัมฤทธ์ิ์�ของโครงการ (results) หมายถึึง การเปลี่่�ยนแปลงที่่�อธิบายได้้หรือที่่�สามารถวััดได้้ 

ในสถานะหรือเงื่่�อนไข ที่่�เป็็นผลมาจากความสััมพัันธ์์เชิิงเหตุุและผลของการดำำ�เนิินโครงการ การเปลี่่�ยนแปลงนี้้� 

อาจเกิิดขึ้้�นโดยตั้้�งใจหรือไม่่ได้้ตั้้�งใจ อาจเกิิดขึ้้�นในเชิิงบวกและ/หรือลบก็็เป็็นได้้ ผลสัมฤทธ์ิ์�ของโครงการ

จำำ�แนกได้้ออกเป็็น 3 ระดัับคืือ 1) ผลผลิต (output) 2) ผลลัพธ์์ (outcome) และ 3) ผลกระทบ (impact)  

ซึ่่�งเป็็นการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นตามลำำ�ดับอัันเป็็นผลมาจากการดำำ�เนิินโครงการ โดยมีีความหมายดัังนี้้�  

(Gertler, et al., 2016, p. 34; United Nations Children’s Fund (UNICEF), 2017, pp. 38-39)

		  	ผลผลิต (output) หมายถึึง การเปลี่่�ยนแปลงระยะสั้้�น เป็็นผลที่่�เกิิดขึ้้�นทัันทีีจากทำำ�กิจกรรม

ในโครงการ

		  	ผลลัพธ์์ (outcome) หมายถึึง การเปลี่่�ยนแปลงระยะกลาง เป็็นผลตามวััตถุุประสงค์์ของโครงการ

		  	ผลกระทบ (impact) หมายถึึง ผลการเปลี่่�ยนแปลงที่่�จะเกิิดขึ้้�นในระยะยาว เป็็นผลตาม

เป้้าประสงค์์ของโครงการ

ตารางท่ี่� 5.1	 ตััวอย่่างตััวชี้้�วััดและเป้้าหมายของโครงการสกค.

ตััวชี้้�วััด เป้้าหมาย

1.	กลไกการขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงาน 

	 ระดัับจัังหวัดและพื้้�นที่่� 

1.1	กลไกระดัับจัังหวััดที่่�มีีศัักยภาพในการสร้้างกระบวนการเรีียนรู้้� 

	 	 และการทำำ�งานเป็็นทีีมของกลไกระดับัพื้้�นที่่�และการเชื่่�อมประสาน 

	 	 เครืือข่่ายระดัับจัังหวัด รวมทั้้�งร่่วมขัับเคลื่่�อนนโยบายระดัับพื้้�นที่่�/ 

	 	 ระดัับจัังหวัด/ระดัับประเทศได้้ (การพััฒนา/ผลักดัันนโยบาย  

	 	 และ/หรือการขัับเคลื่่�อนสู่่�การปฏิิบััติิ) อย่่างน้้อย 2 กลไก

1.2	กลไกระดับัพื้้�นที่่�มีีศัักยภาพ สามารถวิเิคราะห์แ์ละเสนอแนวทาง 

	 	 แก้้ไขปััญหาในพื้้�นที่่�ของตััวเองต่่อภาครััฐและหน่่วยงานอื่่�นที่่� 

	 	 เกี่่�ยวข้้องได้้ อย่่างน้้อย 20 กลไก

ที่่�มา:	พั ฒนาโดย ประภาพรรณ อุ่่�นอบ (2564).
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การประเมิินต้้นน้ำำ�� : แนวคิิด เครื่�องมืือและกระบวนการในการประเมิินข้้อเสนอโครงการ

ตารางท่ี่� 5.2	 ตััวอย่่างผลผลิต ผลลัพธ์์และเป้้าหมายของโครงการสกค. 

ผลผลิต/ตัวชี้วัด เป้้าหมาย ผลลััพธ์/ตััวชี้้�วััด เป้้าหมาย

1.	 กลไกการขัับเคลื่่�อน 
	 การดำำ�เนิิน งานใน 
	 ระดัับต่่างๆ 
 

1.16 กลไกวิิชาการสนัับสนุุน 
	 6 การดำำ�เนิินงาน อย่่างน้้อย  
	 6 1 กลไก

1.	 กลไกการขัับเคลื่่�อน 
	 การดำำ�เนินิงานระดับั 
	 จัังหวัดและพื้้�นที่่�

1.1	กลไกระดัับจัังหวัดที่่�มีีศัักยภาพ 
	 ในการสร้้างกระบวนการเรีียนรู้้� 
	 และการทำำ�งานเป็็นทีีมของ 
	 กลไกระดัับพื้้�นที่่�และการเชื่่�อม 
	 ประสานเค รืือข่่ ายระดัับ 
	 จัังหวัด รวมทั้้�งร่่วมขัับเคลื่่�อน 
	 นโยบายระดัับพื้้�นที่่�/ระดัับ 
	 จัังหวัด/ระดัับประเทศได้้  
	 (การพััฒนา/ผลักดัันนโยบาย  
	 และ/หรือการขัับเคลื่่�อนสู่่� 
	 การปฏิิบััติิ) อย่่างน้้อย 2 กลไก

1.26 กลไกในระดัับจัังหวัด  
	 6 (กลไกที่่�มีีอยู่่�แล้้ว) ได้้รัับ 
	 6 การเสริิมศัักยภาพให้้มีี 
	 6 ความเข้้มแข็็งสามารถ 
	 6 ขัับเคลื่่�อน ประสานการ 
	 6 ทำำ�งานด้้านการสร้้างเสริิม 
	 6 สุุขภาวะประชากรกลุ่่�ม 
	 6 เฉพาะ อย่่างน้้อย 3 กลไก

1.26 กลไกระดับัพื้้�นที่่�มีีศัักยภาพ  
	 6 สามารถวิิเคราะห์์และเสนอ 
	 6 แนวทางแก้้ไขปััญหาในพื้้�นที่่� 
	 6 ของตััวเองต่่อภาครััฐและ 
	 6 หน่่วยงานอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้  
	 6 อย่่างน้้อย 20 กลไก

1.36 กลไกระดัับพื้้�นที่่� (ตำำ�บล)  
	 6 ได้้รัับการเสริิมศัักยภาพ  
	 6 มีีความเข้้มแข็็ง สามารถ 
	 6 พััฒนาและจััดการตนเองได้้  
	 6 อย่่างน้้อย 60 กลไก

2.	รููปธรรมของการ 
	 ขัับเคลื่่�อนงานสร้้าง 
	 เสริิมสุุขภาวะระดัับ 
	 พื้้�นที่่�

1.	รููปธรรมตััวอย่่าง/กิิจกรรม 
	 ในพื้้�นที่่� (ตำำ�บล) ที่่�มาจาก 
	 ปฏิิบััติกิารร่่วมที่่�ใช้้ฐานข้้อมููล 
	 สุุขภาพ/สุุขภาวะ อย่่างน้้อย  
	 30 ปฏิิบััติิการ

ที่่�มา:	พั ฒนาโดย ประภาพรรณ อุ่่�นอบ (2564).
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	 	 การจััดทำำ�เอกสารข้้อเสนอโครงการ

	 	 สำำ�หรับรููปแบบการเขีียนข้้อเสนอโครงการนั้้�น โดยทั่่�วไปผู้้�ให้้ทุุนมัักกำำ�หนดรููปแบบหรือื แบบแผน

โครงสร้้างข้้อเสนอโครงการไว้้ว่่าควรจะต้้องประกอบไปด้้วยหััวข้้ออะไรบ้้าง ดังนั้้�นผู้้�รัับทุุนจึึงควรศึึกษาและ

ทำำ�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับรููปแบบการเขีียนข้้อเสนอโครงการให้้ดีีก่่อน เพื่่�อให้้สามารถจััดทำำ�ข้อเสนอโครงการ 

ให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของผู้้�ให้้ทุุนได้้ โดยส่่วนใหญ่่ข้อเสนอโครงการจะมีีองค์์ประกอบดัังนี้้�

	 	 1)	 	 ส่่วนนำำ� (ปก สารบััญต่่างๆ รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับองค์์กร/ผู้้�รับทุุน)

	 	 2)	 	 บทสรุุปย่่อสำำ�หรับผู้้�บริิหาร (ถ้้ามีี)

	 	 3)	 	 ประเด็็นปััญหาและความสำำ�คัญของปััญหา

	 	 4)	 	 เป้้าประสงค์์ วัตถุุประสงค์์และเป้้าหมาย (ผลลัพธ์์)

	 	 5)	 	 วิิธีีดำำ�เนิินการ 

	 	 6)	 	 ระยะเวลาของโครงการ

	 	 7)	 	 แผนดำำ�เนิินงาน

	 	 8)	 	 การกำำ�กับติิดตามและประเมิินผล (ตััวชี้้�วััด เครื่่�องมืือ ระยะเวลาและการใช้้ประโยชน์์จาก

การติิดตามประเมิินผล)

	 	 9)	 	 การบริิหารโครงการ (โครงสร้้างการบริิหารโครงการ ภาคีีหลักหรือองค์์กรสนัับสนุุนอื่่�นๆ)

	 	 10)		 ผลที่่�คาดว่่าจะได้้รัับและความยั่่�งยืืนของโครงการ

	 	 11)		 งบประมาณ

ตารางท่ี่� 5.3	 ตััวอย่่างกิิจกรรมโครงการสกค.

วััตถุประสงค์์ท่ี่� 1 วิิธีีการดำำ�เนิินงาน/กลยุุทธ์

เพื่่�อพัฒนาและเสริมิศัักยภาพกลไกขับัเคลื่่�อน

การสร้้างเสริิมสุุขภาวะประชากรกลุ่่�มเฉพาะ 

ระดัับจัังหวัดและระดัับพื้้�นที่่�

1.	แสวงหาความร่่วมมืือจากกลุ่่�ม/เครืือข่่ายการสร้้างเสริิม 

	 สุุขภาวะประชากรกลุ่่�มเฉพาะตามบริิบทของพื้้�นที่่�และ 

	 ประเด็็น

2.	สนัับสนุุนการมีีบทบาท การใช้้ประสบการณ์์และศัักยภาพ 

	 ของผู้้�เข้้าร่่วม และการมีีส่่วนร่่วมในการวิิเคราะห์์สถานการณ์์  

	 การแก้้ไขปััญหา และการดำำ�เนิินโครงการอย่่างมีีส่่วนร่่วม 

	 ในระดัับพื้้�นที่่�

3.	สร้้างเสริิมทุุนทางปััญญาแก่่เครืือข่่ายผ่่านกระบวนการ 

เรีียนรู้้�แบบมีีส่่วนร่่วม

ที่่�มา:	พั ฒนาโดย ประภาพรรณ อุ่่�นอบ (2564).
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	 	 โดยผู้้�อ่่านสามารถศึกึษรายละเอียีดการเขีียนข้้อเสนอโครงการแต่่ละหัวัข้้อได้ใ้นบทที่่� 6 เรื่่�อง การ

พััฒนาข้้อเสนอโครงการประเมิินภายใน ซึ่่�งเป็็นบทถััดไปของหนังสืือเล่่มนี้้�

	 	 3.2		 ผู้้�ให้้ทุุน

	 	 เพื่่�อให้้ได้้โครงการที่่�มีีคุุณภาพและเป็็นประโยชน์์ต่่อทั้้�งองค์์กรและสัังคม ผู้้�ให้้ทุุนต้้องจััดให้้ 

มีีการประเมิินคุุณภาพข้้อเสนอโครงการ ที่่�เรีียกกัันว่่า กระบวนการพิิจารณาโครงการ/การกลั่่�นกรองทาง

วิิชาการ (program/project review) ซึ่่�งองค์์กรผู้้�ให้้ทุุนอาจดำำ�เนิินการเอง และ/หรือจััดให้้มีีผู้้�ประเมิินข้้อเสนอ

โครงการ (reviewer) โดยมัักมีีเกณฑ์์การพิิจารณาใน 2 ลักษณะคืือ ลักษณะแรก เป็็นไปตามเกณฑ์์ของแหล่่ง

ทุุนแต่่ละแห่่งซึ่่�งจะมีีเกณฑ์์ในการพิิจารณาแตกต่่างกััน ลักษณะที่่�สองคืือใช้้เกณฑ์์ตามบรรทััดฐานโครงการ

ทั่่�วไปเกี่่�ยวกัับลัักษณะที่่�ดีีของโครงการ ควรจะประกอบด้้วยโครงสร้้างอะไรบ้้าง เพื่่�อเป็็นกรอบการพิิจารณา 

ตััดสิินใจเกี่่�ยวกัับคุุณภาพของข้้อเสนอโครงการนั้้�นๆ 

	 4.	 เคร่ื่�องมืือการประเมิินต้้นน้ำำ��: แบบประเมิินคุุณภาพข้้อเสนอโครงการ

	 ด้้วยการประเมิินต้้นน้ำำ��เป็็นการประเมิินก่่อนที่่�โครงการจะเริ่่�มขึ้้�นไปจนถึึงโครงการได้้รัับอนุุมัติิให้้ 

ดำำ�เนิินงาน และอาจคาบเกี่่�ยวไปถึึงช่่วงแรกๆ ของการดำำ�เนิินงานโครงการ การประเมิินต้้นน้ำำ��ให้้ความสำำ�คัญ 

กัับคุุณภาพและความพร้้อมของโครงการก่่อนจะดำำ�เนิินงานจริงในพื้้�นที่่�เป้้าหมาย และคุุณภาพข้้อเสนอ

โครงการควรประกอบด้้วยอะไรบ้้าง จากการทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องของธีีรเดช ฉายอรุุณและ 

ประภาพรรณ อุ่่�นอบ พอจะสกััดได้้ว่่าคุุณลัักษณะที่่�สำำ�คัญของโครงการนั้้�นน่่าจะเกี่่�ยวข้้องกัับ 5 มิติิได้้แก่่ 

ความเข้้มข้้นของโครงการ (strength of intervention) ความมั่่�นคงแน่่วแน่่ต่่อโครงการ (project integrity) 

ความสอดคล้้องเชื่่�อมโยงของโครงการ (project relevancy) ความเกี่่�ยวข้้องของชุุมชนหรือผู้้�มีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง 

(community/ stakeholders involvement) และประสิิทธิิผลของโครงการ (effectiveness) โดยแต่่ละ

มิิติิจะมีีคุุณลัักษณะย่่อยๆ อีกจำำ�นวนหนึ่่�ง โดยถููกนำำ�มาพััฒนาขึ้้�นเป็็นมาตรฐานคุุณภาพของโครงการ เรีียกว่่า 

Star model ซึ่่�งสาระสำำ�คัญของทั้้�ง 5 มิติิ มีดัังนี้้� (ธีีรเดช ฉายอรุุณและประภาพรรณ อุ่่�นอบ, 2561, น. 10-25)

	 มิิติิท่ี่� 1 ความเข้้มข้้นของโครงการ มิติินี้้�ให้้ความสำำ�คัญกัับความเป็็นไปได้้สููงสุุดที่่�โครงการนั้้�นจะบรรลุุ

ตามผลลัพธ์์ที่่�ตั้้�งใจไว้้ โดยพิิจารณาประเด็็น 

	 	 ระยะเวลา/ความยาวของโครงการที่่�สััมพัันธ์์กัับเป้้าหมายของโครงการ 

	 	 ความหลากหลายและเข้้มข้้นของกลยุุทธ์์ที่่�ใช้้ในโครงการ 

	 	 การมีีฐานคิิดทางทฤษฎีีที่่�สมเหตุุสมผล และ

	 	 ความรู้้�และประสบการณ์์ของคณะผู้้�รับผิิดชอบโครงการ 

	 โดย 4 องค์์ประกอบย่่อยข้้างต้้นจำำ�แนกออกได้้เป็็น 12 จุุดตรวจสอบ

	 มิิติิท่ี่� 2 การยึึดมั่่�นในสิ่่�งท่ี่�จะต้้องทำำ� หมายถึึง ความสามารถที่่�โครงการจะเดิินไปตามแผนที่่�กำำ�หนด

ไว้้ โดยพิิจารณาด้้าน

	 	 ความเป็็นที่่�ต้้องการของโครงการ 

	 	 ความชััดเจนของเอกสารโครงการ 
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	 	 ความสอดคล้้องระหว่่างปริิมาณกิิจกรรมและทรััพยากรที่่�ใช้้ในโครงการ 

	 	 การมีีโครงสร้้างการบริิหารที่่�ดีีรองรัับ 

	 	 บุุคลากรในโครงการทั้้�งในด้้านปริิมาณและคุุณภาพ และ

	 	 ความชััดเจนของระบบติิดตามประเมิินผลภายใน 

	 ซึ่่�งทั้้�ง 6 องค์์ประกอบย่่อยดัังกล่่าวถููกจำำ�แนกออกเป็็น 18 จุุดตรวจสอบ

	 มิิติิท่ี่� 3 ความสอดคล้้องของโครงการ หมายถึึง โครงการสามารถไปเชื่่�อมต่่อกับระบบย่่อยอื่่�นๆ  

ในสัังคม จะพิิจารณาจากประเด็็นต่่อไปนี้้�

	 	 ความสอดคล้้องของโครงการกัับทิิศทางขององค์์กรผู้้�ให้้ทุุนและของประเทศ 

	 	 ความสอดคล้้องกัับงานประจำำ�ของหน่่วยงานต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องในพื้้�นที่่� และ

	 	 ความสอดคล้้องกัับนโยบายสาธารณะของท้้องถิ่่�น 

	 จาก 3 องค์์ประกอบย่่อยข้้างต้้นจำำ�แนกได้้เป็็น 8 จุุดตรวจสอบ

	 มิิติิท่ี่� 4 ความเก่ี่�ยวข้้องของชุุมชน หมายถึึง การให้้ชุุมชนเข้้ามาร่่วมรัับผิิดชอบโครงการ เป็็นการเพิ่่�ม

โอกาสให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงที่่�ยั่่�งยืืน ซึ่่�งพิิจารณาในด้้าน

	 	 ระดัับของการมีีส่่วนร่่วม 

	 	 ความหลากหลายขององค์์ประกอบของชุุมชนที่่�เกี่่�ยวข้้องในโครงการและ

	 	 สััมพัันธภาพระหว่่างคณะผู้้�รับผิิดชอบโครงการกัับชุุมชน 

	 ทั้้�ง 3 องค์์ประกอบย่่อยจำำ�แนกเป็็น 5 จุุดตรวจสอบ

	 มิิติิสุุดท้้าย มิิติิท่ี่� 5 ประสิิทธิิผลของโครงการ ให้้ความสำำ�คัญกัับผลที่่�ควรจะเกิิดขึ้้�นเมื่่�อโครงการ 

ได้้ดำำ�เนิินการอย่่างเต็็มที่่� พิจารณาจาก

	 	 การประเมิินได้้ของประสิิทธิิผล 

	 	 ความเป็็นไปได้้ในการบรรลุุผลของโครงการ และ

	 	 การกำำ�หนดประสิิทธิิผลแบบบัันไดความก้้าวหน้า (ผลขั้้�นต้้น ผลขั้้�นกลาง และผลขั้้�นสุุดท้้าย) 

	 โดยทั้้�ง 3 องค์์ประกอบย่่อยจำำ�แนกได้้เป็็น 4 จุุดตรวจสอบ

	 จากองค์์ประกอบของโครงการที่่�มีีคุุณภาพข้้างต้้น ถููกนำำ�มาพััฒนาเป็็นเครื่่�องมืือการประเมิินคุุณภาพ

ข้้อเสนอโครงการขึ้้�นครั้้�งแรกในปีี พ.ศ. 2551 เรีียกว่่า “มาตรวััดคุุณภาพข้้อเสนอโครงการเชิิงรุุก” และ 

นำำ�ไปใช้้พััฒนาศัักยภาพด้้านการประเมิินภายในให้้ผู้้�เกี่่�ยวข้้องจนถึึงปีี พ.ศ. 2561 จึงมีีการปรัับเปลี่่�ยนชื่่�อเป็็น  

“แบบประเมิินคุุณภาพข้้อเสนอโครงการพััฒนาเพื่่�อสร้้างเสริิมสุุขภาวะ” โดยยังัคงองค์์ประกอบของมิิติิต่่างๆ 

องค์์ประกอบย่่อยและจุุดตรวจสอบเช่่นเดิิม สำำ�หรัับผู้้�อ่านท่ี่�สนใจรายละเอีียดเก่ี่�ยวกัับการพััฒนาเคร่ื่�องมืือ

ดัังกล่่าว อาจศึึกษาเพิ่่�มเติิมจากหนัังสืือการประเมิินต้้นน้ำำ��ได้้ โดยสามารถสแกน QR code ท่ี่�ปรากฏอยู่่�

ในท้้ายบทนี้้�
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	 อย่่างไรก็็ดีี ภายหลังจากการนำำ�แบบประเมิินคุุณภาพข้้อเสนอโครงการพััฒนาเพื่่�อสร้้างเสริิมสุุขภาวะ 

ไปใช้้พััฒนาศัักยภาพด้้านการประเมิินภายในระยะต่่อมา ทำำ�ให้้มีีการปรัับลดจุุดตรวจสอบย่่อยในบางมิิติิลง  

รวมถึึงการปรัับภาษาที่่�ใช้้ในจุุดตรวจสอบทั้้�งหมดอีีกครั้้�ง เพื่่�อให้้มีีความกระชัับ เฉพาะเจาะจงและเข้้าใจ 

ง่่ายขึ้้�น ทำำ�ให้้แบบประเมิินคุุณภาพข้้อเสนอโครงการพััฒนาเพื่่�อสร้้างเสริิมสุุขภาวะในปััจจุุบัน (ปีี พ.ศ. 2564) 

มีีจุุดตรวจสอบจำำ�นวนน้้อยกว่่า “มาตรวััดคุุณภาพข้้อเสนอโครงการเชิิงรุุก” ที่่�พััฒนาขึ้้�นครั้้�งแรก (ตาราง 

ที่่� 5.4) สำำ�หรับรายละเอีียดของเครื่่�องมืือประเมิินคุุณภาพข้้อเสนอโครงการตามตััวแบบ star model  

จะได้้นำำ�เสนอในหััวข้้อถัดไป

ตารางท่ี่� 5.4	 สรุุปโครงสร้้างของมาตรวััดคุุณภาพข้้อเสนอโครงการเชิิงรุุก (พ.ศ.2551) และแบบประเมิิน

คุุณภาพข้้อเสนอโครงการพััฒนาเพื่่�อสร้้างเสริิมสุุขภาวะ (พ.ศ.2564)

มิิติิ
จำำ�นวน
ประเด็็น

ย่่อย

จำำ�นวนจุุดตรวจสอบ

มาตรวััด 
คุุณภาพข้้อเสนอ
โครงการเชิิงรุุก

แบบประเมิินคุุณภาพข้้อเสนอ
โครงการพััฒนาเพ่ื่�อสร้าง

เสริมสุุขภาวะ (พ.ศ.2564)

ความเข้้มข้้นของโครงการ 4 12 12

การยึึดมั่่�นในสิ่่�งที่่�จะต้้องทำำ� 6 18 14

ความสอดคล้้องของโครงการ 3 8 6

ความเกี่่�ยวข้้องของชุุมชน 3 5 4

ประสิิทธิิผลของโครงการ 3 4 3

รวม 19 47 39

ที่่�มา: 	พั ฒนาโดย ประภาพรรณ อุ่่�นอบ (2564).
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	 5.	 กระบวนการประเมิินข้้อเสนอโครงการ

	 ในการประเมิินข้้อเสนอโครงการ นอกจากเครื่่�องมืือการประเมิินที่่�ได้้มาตรฐาน มีความน่่าเชื่่�อถือแล้้ว 

ขั้้�นตอนของการใช้้เครื่่�องมืือการประเมิินนั้้�นๆ ก็มีีความสำำ�คัญไม่่ยิ่่�งหย่่อนไปกว่่ากััน สำำ�หรับนัักประเมิินภายใน

ที่่�สนใจและต้้องการนำำ�แบบประเมิินคุุณภาพข้้อเสนอโครงการพััฒนาเพื่่�อสร้้างเสริิมสุุขภาวะนี้้�ไปใช้้ประเมิิน 

ข้้อเสนอโครงการ ควรพิิจารณาหลักการต่่อไปนี้้�ให้้เข้้าใจเป็็นอย่่างดีีก่่อนก็็จะสามารถออกแบบกระบวนการ

ประเมิินข้้อเสนอโครงการได้้สอดคล้้อง และเป็็นไปตามหลักคิิดพื้้�นฐานของแบบประเมิินฯ ดังต่่อไปนี้้�

		  5.1		วััตถุ ประสงค์์ของการประเมิิน

				    	เพื่่�อพัฒนาคุุณภาพข้้อเสนอโครงการ ให้้มีีความเป็็นไปได้้จริงก่่อนดำำ�เนิินการ

				    	เพื่่�อสร้้างการเรีียนรู้้�และความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับโครงการให้้สอดคล้้องตรงกััน

				    	เพื่่�อพัฒนาทัักษะการเป็็นนัักประเมิินภายใน

		  5.2		 กลุ่่�มเป้้าหมาย ประกอบด้้วย

				    	ผู้้�จััดการโครงการ

				    	คณะทำำ�งานโครงการ

				    	กลุ่่�มเป้้าหมายของโครงการ (ถ้้ามีี)

				    	ผู้้�ให้้ทุุน (ถ้้ามีี)

		  5.3		 เคร่ื่�องมืือ

	 	 สำำ�หรับเครื่่�องมืือการประเมิินคุุณภาพข้้อเสนอโครงการครั้้�งนี้้� คือ แบบประเมิินคุุณภาพข้้อ

เสนอโครงการพััฒนาเพื่่�อสร้้างเสริิมสุุขภาวะที่่�ถููกพััฒนามาจากตััวแบบ star model ตามที่่�เสนอมาข้้างต้้น  

ในแบบประเมิินดัังกล่่าวได้้เสนอรายละเอีียดเกี่่�ยวกับัขั้้�นตอนหรือวิธีดีำำ�เนิินการประเมิินไว้้อย่่างชััดเจนในหััวข้้อ 

“คำำ�ชี้้�แจงสำำ�หรับัผู้้�ประเมินิ” จากนั้้�นจึึงเป็็นรายละเอียีดของแบบประเมินิคุุณภาพข้อ้เสนอโครงการที่่�จำำ�แนก

ออกเป็็น 5 มิติิ โดยแต่่ละมิิติิจะประกอบด้้วยจุุดตรวจสอบย่่อย เกณฑ์์ระดัับคุุณภาพของแต่่ละจุุดตรวจสอบ 

การสรุุประดัับคุุณภาพของข้้อเสนอโครงการแต่่ละมิิติิ ข้อเสนอแนะเพื่่�อพัฒนาคุุณภาพของมิิติินั้้�นๆ และ 

ส่่วนสุุดท้้ายของแบบประเมิินฯ จะเป็็นการสรุุประดัับคุุณภาพรวมถึึงข้้อเสนอแนะเพื่่�อการพััฒนาคุุณภาพ 

ข้้อเสนอในภาพรวม ซึ่่�งผู้้�อ่่านสามารถศึึกษารายละเอีียดได้้ในแบบประเมิินคุุณภาพข้้อเสนอโครงการพััฒนา

เพื่่�อสร้้างเสริิมสุุขภาวะต่่อไปนี้้�
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แบบประเมิินคุุณภาพข้้อเสนอโครงการพััฒนาเพ่ื่�อสร้างเสริมสุุขภาวะ

คำำ�ชี้้�แจงสำำ�หรัับผู้้�ประเมิิน

	 	 ขอให้้ท่่านศึึกษารายละเอีียดของข้้อเสนอโครงการอย่่างน้้อย 1 รอบ รวมทั้้�งศึึกษาสาระสำำ�คัญ

ของแบบประเมิินคุุณภาพข้้อเสนอโครงการพััฒนาเพื่่�อสร้้างเสริิมสุุขภาวะนี้้�อย่่างละเอีียดก่่อนการประเมิิน

	 	 ในการประเมิิน ขอให้้ท่่านพิิจารณาทีีจะจุุดตรวจสอบและให้้คะแนนแต่่ละจุุดตรวจสอบ ตั้้�งแต่่ 

1 – 5 คะแนน เรีียงลำำ�ดับจากคุุณภาพน้อ้ยที่่�สุุดไปจนถึงึคุุณภาพดีมีากที่่�สุุดตามลำำ�ดับ โดยทำำ�เครื่่�องหมาย 

P ลงในช่่องคะแนนแต่่ละช่่อง ซึ่่�งมีีความหมายดัังนี้้�

	 	 1	 หมายถึึง มีคุุณภาพน้้อยที่่�สุุด

	 	 2	 หมายถึึง มีคุุณภาพน้้อย

	 	 3	 หมายถึึง มีคุุณภาพปานกลาง

	 	 4	 หมายถึึง มีคุุณภาพดีีมาก

	 	 5	 หมายถึึง มีคุุณภาพดีีมากที่่�สุุด 

	 	 จุุดตรวจสอบใดที่่�ไม่่สามารถประเมิินได้้ เพราะเอกสารไม่่ครบถ้้วน หรือไม่่ปรากฏรายละเอีียด

ในเอกสารให้้เลืือกประเมิินในหััวข้้อ “ไม่่สามารถประเมิินได้้” (0 คะแนน)

	 	 เมื่่�อประเมินิได้้ครบทุุกจุุดตรวจสอบ รวมคะแนนของจุุดตรวจสอบในแต่่ละมิติิิเข้้าด้้วยกััน และ

ทำำ�การตััดสิินคุุณภาพของแต่่ละมิิติิเป็็น 5 ระดัับ ตามเกณฑ์์คะแนนที่่�กำำ�หนดไว้้ คือ 

	 	 5 หมายถึึง ดีมาก 

	 	 4 หมายถึึง ดี 

	 	 3 หมายถึึง ปานกลาง 

	 	 2 หมายถึึง พอใช้้ 

	 	 1 หมายถึึง ไม่่ดี

	 	 นำำ�คะแนนรวมของทุุกมิิติิมารวมกัันเป็็นดััชนีีคุุณภาพข้้อเสนอโครงการ (คะแนนเต็ม็ 195 คะแนน) 

และทำำ�การตััดสิินคุุณภาพของข้้อเสนอโครงการเป็็น 5 ระดัับ ตามเกณฑ์์ของช่่วงคะแนนที่่�กำำ�หนดไว้้ คือ 

	 	 5 หมายถึึง เห็็นสมควรอนุุมัติิ 

	 	 4 หมายถึึง เห็็นสมควรอนุุมัติิแต่่มีการปรัับปรุุงเล็็กน้้อย 

	 	 3 หมายถึึง เห็็นสมควรอนุุมัติิแต่่มีการปรัับปรุุงหลายจุุด 

	 	 2 หมายถึึง เห็็นสมควรให้้ปรัับปรุุงทั้้�งโครงการและนำำ�เสนอมาใหม่่

	 	 1 หมายถึึง ไม่่สมควรให้้ดำำ�เนิินงานโครงการ

	 	 หลักการและกระบวนการประเมิิน

		  	การประเมินิต้้องอยู่่�บนหลักฐานเชิิงประจัักษ์ท์ี่่�ปรากฏอยู่่�ในเอกสารข้อ้เสนอโครงการ เท่่านั้้�น 

เพื่่�อให้้ผลการประเมิินมีีความน่่าเชื่่�อถือ
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		  	วิิธีีการสรุุปตััดสิินผลประเมิินแต่่ละจุุดตรวจสอบ หรือืแต่่ละมิิติิให้้ขึ้้�นอยู่่�กัับการตกลงกัันของ

สมาชิิกในกลุ่่�ม ที่่�ไม่่จำำ�เป็็นต้้องใช้้วิิธีีการเดีียวกัันในทุุกๆ จุุดตรวจสอบ หรือทุุกครั้้�ง
		  	ข้้อเสนอเพื่่�อการปรัับปรุุงแต่่ละมิิติิและในภาพรวมนั้้�นมีีความสำำ�คัญ ที่่�ต้้องมีีความชััดเจน 

เป็็นรููปธรรม สอดคล้้องกัับลัักษณะของงานในโครงการ และสามารถนำำ�ไปปรัับปรุุงได้้จริง

มิิติิท่ี่� 1 : ความเข้้มข้้นของโครงการ

จุุดตรวจสอบ

ระดัับคุุณภาพ
ของจุุดตรวจสอบ

ไม่่สามารถ
ประเมิินได้้
(0 คะแนน)1 2 3 4 5

1.	 โครงการได้้แสดงให้้เห็็นว่่ามีีการวิิเคราะห์์ปััญหา สาเหตุุ

ของปััญหาด้้านสุุขภาวะของกลุ่่�มเป้้าหมาย ไว้้อย่่างชััดเจน 

สอดคล้้องกัับความซัับซ้้อนของสถานการณ์์ปััญหา

2.	 ระยะเวลาดำำ�เนิินงานในโครงการพอเพีียงที่่�จะบรรลุุ

วััตถุุประสงค์์และเป้้าหมายของโครงการได้้

3.	 โครงการมีกีารใช้้กลยุุทธ์์/ แนวทางการดำำ�เนิินงานที่่�หลากหลาย 

4.	 โครงการได้้แสดงให้้เห็็นว่่า กลยุุทธ์์/แนวทางฯ ที่่�เสนอนั้้�น 

สอดคล้้องกัับสาเหตุุของปััญหาด้้านสุุขภาวะของกลุ่่�มเป้้าหมาย 

และรับัมืือกับความซับัซ้้อนของปัญัหาได้ดี้ี (มีีการสะท้อ้น

ผลการดำำ�เนิินงาน และความยืืดหยุ่่�นของการดำำ�เนิินงาน)

5.	 โครงการได้้แสดงให้้เห็็นว่่ากลยุุทธ์์/ แนวทางฯ ที่่�เสนอนั้้�น

มีีความสอดคล้้องสััมพัันธ์์กััน

6.	 กลยุุทธ์์/แนวทางฯ ที่่�ใช้้สามารถทำำ�ให้้บรรลุุเป้้าหมายได้้จริง 

7.	 ระยะเวลาการดำำ�เนิินงานของกิิจกรรมต่่างๆ มีความเหมาะสม 

สามารถบรรลุุตามเป้้าหมาย

8.	 ความถี่่�ในการดำำ�เนิินงานของกิิจกรรม เพีียงพอที่่�จะทำำ�ให้้

บรรลุุตามเป้้าหมายได้้

9. โครงการมุ่่�งสร้้างกระบวนการเรีียนรู้้�ให้้กัับกลุ่่�มเป้้าหมาย

อย่่างเป็็นรููปธรรม

10.	โครงการมุ่่�งสร้้าง/ใช้้ความรู้้�ในการขัับเคลื่่�อนงานที่่�กำำ�หนดไว้้
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การประเมิินต้้นน้ำำ�� : แนวคิิด เครื่�องมืือและกระบวนการในการประเมิินข้้อเสนอโครงการ

11.	ทีีมงานผู้้�รับผิิดชอบโครงการ มีีประสบการณ์์ในการทำำ�

โครงการที่่�มีีลัักษณะคล้้ายคลึึงกัับโครงการนี้้�

12.	ทีีมงานผู้้�รับผิิดชอบโครงการ เป็็นที่่�ยอมรัับด้้านการทำำ�งาน

แก้้ไขปััญหาสุุขภาวะของกลุ่่�มเป้้าหมาย

	 คะแนนรวมของมิิติิท่ี่� 1 : ความเข้้มข้้นของโครงการ ............... คะแนน (เต็็ม 60 คะแนน)

	 ระดัับคุุณภาพของข้้อเสนอโครงการในมิิติิท่ี่� 1

		  	 1 ไม่่ดี (0 – 12 คะแนน)	 	  2 พอใช้้ (13 – 24 คะแนน)

		  	 3 ปานกลาง (25 – 36 คะแนน)	  4 ดี (37 – 48 คะแนน)

		  	 5 ดีมาก (49 – 60 คะแนน)	

	 ข้้อเสนอท่ี่�ควรปรัับปรุุงในมิิติิท่ี่� 1 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

มิิติิท่ี่� 2 : การยึึดมั่่�นในสิ่่�งท่ี่�จะต้้องทำำ�

จุุดตรวจสอบ

ระดัับคุุณภาพ
ของจุุดตรวจสอบ

ไม่่สามารถ 
ประเมิินได้้
(0 คะแนน)1 2 3 4 5

13.	วััตถุุประสงค์์ของโครงการมีีความชััดเจน จำำ�เพาะเจาะจง

ว่่าต้้องการให้้เกิิดผลสำำ�เร็็จอะไร

14.	การนำำ�เสนอรายละเอีียดในเอกสารโครงการใช้้ภาษาที่่�

เข้้าใจง่่าย

15.	มีีการให้้ความหมายของคำำ�สำำ�คัญๆ บางคำำ�ที่่�ใช้้ในโครงการ

ให้้เกิิดความเข้้าใจตรงกััน

16.	มีีข้้อมููลสนับัสนุุนว่่าโครงการเป็็นที่่�ต้้องการของกลุ่่�มเป้้าหมาย

17.	มีีตััวแทนของภาคีี/หน่่วยงานฯ ที่่�ทำำ�งานแก้้ไขปััญหาสุุขภาวะ

ของกลุ่่�มเป้้าหมาย เข้้าร่่วมทำำ�งานในโครงการอย่่างเหมาะสม

18.	มีีศููนย์ก์ลางการดำำ�เนิินงานโครงการที่่�เหมาะสมและคล่่อง

ตััวกัับสภาพของพื้้�นที่่� (สถานที่่� ผู้้�ประสานงาน)
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19.	งบประมาณที่่�ใช้้สอดคล้้องกัับภาระงานและกิิจกรรมใน

โครงการ

20.	จำำ�นวนทีมีงานที่่�รัับผิิดชอบกิิจกรรมต่่างๆ มีความเหมาะสม 

และสามารถดำำ�เนิินงานได้้ตลอดโครงการ

21. มีการแบ่่งบทบาทหน้าที่่�ของทีีมงานฝ่่ายต่่างๆ ในโครงการ

อย่่างสอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์/ แนวทางการดำำ�เนิินงานของ

โครงการ

22. ทีมงานมีีประสบการณ์์ทำำ�งานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงานแก้้ไข

ปััญหาสุุขภาวะของกลุ่่�มเป้้าหมาย ที่่�พอเพีียงจะทำำ�

โครงการได้้

23.	มีีแนวทางที่่�เปิิดโอกาสให้้ทีีมงานได้้พััฒนาศัักยภาพหรือได้้

แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�จากการทำำ�งานอย่่างสม่ำำ��เสมอ

24.	โครงการได้้แสดงรายละเอีียดของการติิดตามประเมิินผล

ภายในอย่่างชััดเจน (คณะทำำ�งาน ตัวชี้้�วััด แผนงาน การ

สื่่�อสารผลการประเมิิน ฯลฯ)

25.	มีีทีีมงานและทรััพยากรพอเพีียงต่่อการติิดตามและ

ประเมิินผลโครงการกำำ�หนดตััวชี้้�วััดความสำำ�เร็็จไว้้อย่่าง

ชััดเจนตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้น

26.	มีีช่่องทางสื่่�อสารผลการประเมิินที่่�เหมาะสมทัันต่่อการ

ตััดสิินใจ

	 คะแนนรวมของมิิติิท่ี่� 2 : การยึึดมั่่�นในสิ่่�งที่่�จะต้้องทำำ�............... คะแนน (เต็็ม 70 คะแนน)

	 ระดัับคุุณภาพของข้้อเสนอโครงการในมิิติิท่ี่� 2

		  	 1 ไม่่ดี (0 – 14 คะแนน)	 	  2 พอใช้้ (15 – 28 คะแนน)

		  	 3 ปานกลาง (29 – 42 คะแนน)	  4 ดี (43 – 56 คะแนน)

		  	 5 ดีมาก (57 – 70 คะแนน)	

	 ข้้อเสนอท่ี่�ควรปรัับปรุุงในมิิติิท่ี่� 2

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
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มิิติิท่ี่� 3 : ความสอดคล้้องของโครงการ

จุุดตรวจสอบ

ระดัับคุุณภาพ
ของจุุดตรวจสอบ

ไม่่สามารถ
ประเมิินได้้
(0 คะแนน)1 2 3 4 5

27.5วััตถุุประสงค์์/เป้้าหมายโครงการมีีความสอดคล้้องกัับเป้้าหมาย
ของสำำ�นักฯ (ที่่�สนัับสนุุนงบประมาณ) และ/หรือ สสส.

28.5แนวทางการดำำ�เนิินงานโครงการสอดคล้อ้งกัับแนวทาง
ของสำำ�นักฯ (ที่่�สนัับสนุุนงบประมาณ) และ/หรือ สสส.

29.5แนวคิิดและแนวทางดำำ�เนิินงานโครงการ สอดคล้้องกัับ
แนวคิดิสามเหลี่่�ยมเขยื้้�อนภููเขา ปัจจััยทางสังัคมกำำ�หนด
สุุขภาวะ ความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางสุุขภาพ ความเป็็นธรรม
ทางสัังคม

30.5แนวทางการดำำ�เนิินงานได้้ชี้้�ให้้เห็็นความสอดคล้้องของ
โครงการกัับทิิศทางงานพััฒนาด้้านการสร้้างเสริิมสุุข
ภาวะของกลุ่่�มเป้้าหมายในระดัับต่่างๆ (นโยบายของ 
อบต./อบจ./กระทรวง/ประเทศ) (ถ้้ามีี)

31.5การออกแบบโครงการให้้ความสำำ�คัญกัับการผลักดััน/
สนัับสนุุนให้้เกิิดนโยบายสาธารณะ (นโยบายของ อบต. /  
อบจ.ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการสร้้างเสริิมสุุขภาวะของกลุ่่�ม
เป้้าหมาย)

32.5ความเป็็นไปได้้ที่่�จะมีีหน่่วยงานในระดัับต่่างๆ มารอง
รัับเมื่่�อสิ้้�นสุุดโครงการ (เช่่น สสจ. / รพ. / อบจ. ฯลฯ)

						    

	 คะแนนรวมของมิิติิท่ี่� 3 : ความสอดคล้้องของโครงการ ............ คะแนน (เต็็ม 30 คะแนน)

	 ระดัับคุุณภาพของข้้อเสนอโครงการในมิิติิท่ี่� 3

		  		 1 ไม่่ดี (0 – 6 คะแนน)	 	  2 พอใช้้ (7 – 12 คะแนน)

		  		 3 ปานกลาง (13 – 18 คะแนน)	  4 ดี (19 – 24 คะแนน)

		  		 5 ดีมาก (25 – 30 คะแนน)	

	 ข้้อเสนอท่ี่�ควรปรัับปรุุงในมิิติิท่ี่� 3

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
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มิิติิท่ี่� 4 ความเก่ี่�ยวข้้องของชุุมชน (กลุ่่�มเป้้าหมายในโครงการ)

จุุดตรวจสอบ

ระดัับคุุณภาพ
ของจุุดตรวจสอบ

ไม่่สามารถ
ประเมิินได้้
(0 คะแนน)1 2 3 4 5

33.	รายละเอีียดการดำำ�เนิินงานโครงการแสดงให้้เห็็นระดัับการ

มีีส่่วนร่่วมที่่�สููงของกลุ่่�มเป้้าหมายในโครงการ

34.	ได้้ออกแบบการให้้กลุ่่�มเป้้าหมายมีีส่่วนร่่วมกัับโครงการใน

ขั้้�นตอนต่่างๆ (การออกแบบกิิจกรรม การติิดตามประเมิินผล 

ฯลฯ) อย่่างเหมาะสม

35. มีภาคส่่วนต่่างๆ (ภาครััฐ ภาคธุุรกิิจเอกชน ชุุมชน) ที่่�

ทำำ�งานด้้านการสร้้างเสริิมสุุขภาวะของกลุ่่�มเป้้าหมายเข้้า

มามีีส่่วนร่่วมในโครงการอย่่างเหมาะสม

36. ทีีมงานเคยมีีประสบการณ์์ทำำ�งานกัับกลุ่่�มเป้้าหมายใน

โครงการเป็็นอย่่างดีี

					   

	 คะแนนรวมของมิิติิท่ี่� 4 : ความเกี่่�ยวข้้องของชุุมชน..............คะแนน (เต็็ม 20 คะแนน)

 	 ระดัับคุุณภาพของข้้อเสนอโครงการในมิิติิท่ี่� 4

		  		 1 ไม่่ดี (0 – 4 คะแนน)	 	  2 พอใช้้ (5 – 8 คะแนน)

		  		 3 ปานกลาง (9 – 12 คะแนน) 	  4 ดี (13 – 26 คะแนน)

		  		 5 ดีมาก (17 – 20 คะแนน)	

	 ข้้อเสนอท่ี่�ควรปรัับปรุุงในมิิติิท่ี่� 4

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
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มิิติิท่ี่� 5 ประสิิทธิิผลของโครงการ

จุุดตรวจสอบ

ระดัับคุุณภาพ
ของจุุดตรวจสอบ

ไม่่สามารถ
ประเมิินได้้
(0 คะแนน)1 2 3 4 5

37.5วััตถุุประสงค์์/เป้้าหมายของโครงการมีคีวามชัดัเจน สามารถ

วััดผลได้้จริง

38.5การกำำ�หนดเป้้าหมาย/ผลลัพธ์์ของโครงการ มีหลายระดัับ

ก่่อน-หลังอย่่างสััมพัันธ์์

39.5ผลลัพธ์์และตััวชี้้�วััดในโครงการ สามารถวััดผลได้้จริงไม่่ว่่า

จะใช้้วิิธีีการเชิิงปริิมาณหรือวิธีีการเชิิงคุุณภาพ

	 คะแนนรวมของมิิติิท่ี่� 5 : ประสิิทธิิผลของโครงการ ......... คะแนน (เต็็ม 15 คะแนน)

	 ระดัับคุุณภาพของข้้อเสนอโครงการในมิิติิท่ี่� 5

		  		 1 ไม่่ดี (0 – 3 คะแนน)	 	  2 พอใช้้ (4 – 6 คะแนน)

		  		 3 ปานกลาง (7 – 9 คะแนน)		  4 ดี (10 – 12 คะแนน)

		  		 5 ดีมาก (13 – 15 คะแนน)	

	 ข้้อเสนอท่ี่�ควรปรัับปรุุงในมิิติิท่ี่� 5

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

	 การสร้างดััชนีีคุณภาพโครงการ

มิิติิ คะแนนเต็็ม คะแนนท่ี่�ได้้

1.	 ความเข้้มข้้นของโครงการ 60

2.	 การยึึดมั่่�นในสิ่่�งที่่�จะต้้องทำำ� 70

3.	 ความสอดคล้้องของโครงการ 30

4.	 ความเกี่่�ยวข้้องของชุุมชน 20

5.	 ประสิิทธิิผลของโครงการ 15

รวม 195
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	 ระดัับคุุณภาพของข้้อเสนอโครงการ

		  		 1 ไม่่สมควรให้้ดำำ�เนิินงานโครงการนี้้� (0 – 39 คะแนน)	 	

		  		 2 เห็็นสมควรให้้ปรัับปรุุงทั้้�งโครงการและนำำ�เสนอมาใหม่่ (40 – 78 คะแนน)

		  		 3 เห็็นสมควรอนุุมัติิแต่่มีการปรัับปรุุงหลายจุุด (79 – 117 คะแนน)	

		  		 4 เห็็นสมควรอนุุมัติิแต่่มีการปรัับปรุุงเล็็กน้้อย (118 – 156 คะแนน)

		  		 5 เห็็นสมควรอนุุมัติิ (157 - 195 คะแนน)	

	 ข้้อเสนอแนะต่่อการปรัับปรุุงโครงการในภาพรวม

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

.............................................................………………………………………………………………………………………..

ที่่�มา:		พั ฒนาโดย ประภาพรรณ อุ่่�นอบ (2564).

	 5.4	บทเรีียนของการประเมิินข้้อเสนอโครงการ

	 ดัังกล่่าวข้้างต้้นแล้้วว่่าในการประเมิินข้้อเสนอโครงการนั้้�น ขั้้�นตอนและกระบวนการประเมิินมีีความ

สำำ�คัญเช่่นเดีียวกัับคุุณภาพของเครื่่�องมืือการประเมิิน จากการพััฒนาศัักยภาพด้้านการจััดทำำ�ข้อเสนอโครงการ

และการประเมิินภายในให้้กัับผู้้�เกี่่�ยวข้้องในโครงการสร้้างเสริิมสุุขภาวะ รวมทั้้�งโครงการพััฒนาสัังคมอื่่�นๆ  

โดยใช้้มาตรวััดข้้อเสนอโครงการเชิิงรุุก หรือแบบประเมิินคุุณภาพข้้อเสนอโครงการสร้้างเสริิมสุุขภาวะเป็็น 

เครื่่�องมืือการพััฒนาข้้อเสนอโครงการในช่่วงเวลาที่่�ผ่่านมา ผู้้�เขีียนพบว่่ามีีบทเรีียนสำำ�คัญที่่�ควรนำำ�เสนอไว้้  

ณ ที่่�นี้้�สำำ�หรับผู้้�อ่่านที่่�สนใจ และ/หรือนักประเมิินภายในได้้ประกอบการพิิจารณาหากต้้องการนำำ�เครื่่�องมืือ

ข้้างต้้นไปใช้้เพื่่�อพัฒนาข้้อเสนอโครงการต่่อไป ดังนี้้�
		  	วััตถุประสงค์์ของการประเมิินข้้อเสนอโครงการ

	 	 กระบวนการประเมิินข้้อเสนอโครงการด้้วยแบบประเมิินคุุณภาพข้้อเสนอโครงการฯ ผู้้�เขีียน 

กำำ�หนดวััตถุุประสงค์์ไว้้ 2 ประการหลัก คือ 1) เพื่่�อที่่�ผู้้�เกี่่�ยวข้้องโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งคณะทำำ�งานโครงการมีี 

โอกาสได้้พััฒนาศัักยภาพระหว่่างการพััฒนาโครงการเกิิดการเรีียนรู้้�และทัักษะทั้้�งด้้านวิิธีีคิิดอัันเป็็นที่่�มา 

ของโครงการและวิิธีีออกแบบโครงการเพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้ (thinking skill)  นอกนั้้�นแล้้ว 

ยัังเป็็นสร้้างช่่องทางการสื่่�อสารภายในโครงการให้้ทุุกคนเข้้าใจรายละเอีียดของโครงการได้้สอดคล้้อง 

ตรงกัันก่่อนเริ่่�มดำำ�เนิินงาน 2) ประการที่่�สองคืือ ให้้ได้้มาซึ่่�งข้้อเสนอโครงการที่่�มีีคุุณภาพตามมาตรฐาน

ของแหล่่งทุุน โดยเน้้นความสำำ�คัญกัับเป้้าหมายแรกมากกว่่าเป้้าหมายที่่�สองหรือถ้าให้้ดีีแล้้วควรบรรลุุได้้ 
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การประเมิินต้้นน้ำำ�� : แนวคิิด เครื่�องมืือและกระบวนการในการประเมิินข้้อเสนอโครงการ

ทั้้�ง 2 เป้้าหมาย อาจกล่่าวอย่่างสรุุปได้้ว่่าเป้้าหมายของการประเมิินข้้อเสนอโครงการคืือ การพััฒนาคนผ่่าน

การทำำ�งานที่่�มีีผลพลอยได้้ตามมาคืือ การได้้ข้้อเสนอโครงการที่่�มีีคุุณภาพเป็็นไปตามมาตรฐานของโครงการ

ที่่�ดีี โดยวััตถุุประสงค์์ข้้างต้้นได้้ถููกนำำ�ใช้้เป็็นแนวทางการออกแบบและพััฒนาเป็็นกระบวนการประเมิินข้้อ

เสนอโครงการต่่อไป

	 	 อย่่างไรก็็ดีี วัตถุุประสงค์์ดัังกล่่าวจะต้้องถููกสื่่�อสารให้้ผู้้�เกี่่�ยวข้้องที่่�เข้้าร่่วมกระบวนการประเมิิน 

ข้้อเสนอโครงการได้้รัับทราบและเข้้าใจเป็็นอย่่างดีีก่่อนเริ่่�มการประเมิิน  
		  	การออกแบบกระบวนการประเมิิน

	 	 จากวััตถุุประสงค์์การประเมิินข้้อเสนอโครงการข้้างต้้นสะท้้อนความเชื่่�อพื้้�นฐานของการ

ประเมิินภายใน 2 ประการคืือ 1) การประเมิินภายในมีีเป้้าหมายเพื่่�อการพััฒนาและยกระดัับคุุณภาพ 

การทำำ�งาน (โครงการสร้้างเสริิมสุุขภาวะในประชากรกลุ่่�มเฉพาะ) 2) ใช้้การติิดตามและประเมิินผลเป็็น 

เครื่่�องมืือสร้้างการเรีียนรู้้�ในการบริหิารจััดการโครงการทุุกระยะตั้้�งแต่่ต้นน้ำำ�� กลางน้ำำ��และปลายน้ำำ�� โดยผู้้�เขีียน

ใช้้เป็็นแนวทางสำำ�หรับออกแบบกระบวนการประเมินิข้้อเสนอโครงการ ดังันี้้� 1) เน้้นการเรีียนรู้้�ผ่่านปฏิิบััติิการ

บนฐานทุุนเดิิมและสอดคล้้องกัับสถานการณ์์ความก้้าวหน้าของโครงการ/พื้้�นที่่� (experiential learning)  

และ 2) ให้้ความสำำ�คัญกัับธรรมชาติิการเรีียนรู้้�ของกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�อยู่่�ในวััยผู้้�ใหญ่่ (adult learning) ภายใต้้

หลักคิิดดัังกล่่าวข้้างต้้นนำำ�มาสู่่�การกำำ�หนดรายละเอีียดของการจััดกระบวนการประเมิิน ตั้้�งแต่่การกำำ�หนด 

องค์์ประกอบและคุุณสมบััติิของผู้้�เข้้าร่่วมประเมิิน  การเตรีียมการก่่อนการประเมิินข้้อเสนอโครงการ การสรุุป

ผลการประเมิินข้้อเสนอโครงการและกำำ�หนดภารกิิจงานต่่อเนื่่�อง

	 	 การออกแบบกระบวนการประเมิินข้้างต้้น สามารถปรัับเปลี่่�ยนได้้ให้้เหมาะสมกัับธรรมชาติ ิ

และลัักษณะของโครงการ วััฒนธรรมการเรีียนรู้้�ของผู้้�เกี่่�ยวข้้องในโครงการ กล่่าวจำำ�เพาะในสถานการณ์์ 

การแพร่่ระบาดของโรคไวรััสโควิิด 19 ที่่�รููปแบบการเรีียนรู้้�และช่่องทางการสื่่�อสารอาจจำำ�เป็็นต้้องปรัับเปลี่่�ยน

ให้้เข้้ากัับสถานการณ์์
		  	องค์์ประกอบของผู้้�เข้้าร่่วมประเมิิน

	 	 เนื่่�องจากวััตถุุประสงค์์หลักของการประเมิินข้้อเสนอโครงการต้้องการพััฒนาคนผ่่านการทำำ�งาน

โครงการ การกำำ�หนดผู้้�เข้้าร่่วมการประเมิินจึึงมีีความสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งกล่่าวคืือ ต้องเป็็นผู้้�เกี่่�ยวข้้องกัับความ

สำำ�เร็็จและความล้้มเหลวของโครงการ อาจประกอบด้้วย ผู้้�จััดการโครงการ คณะทำำ�งาน นักประเมิินภายใน กลุ่่�ม 

เป้้าหมายของโครงการ (ถ้้ามีี) และแหล่่งทุุน (หากเป็็นไปได้้) รวมทั้้�งต้้องมีีความรู้้�ความเข้้าใจและประสบการณ์์

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงานในข้้อเสนอโครงการเป็็นอย่่างดีี ที่่�สำำ�คัญคืือ ควรมีีทััศนะในการทำำ�งาน และ/หรือการประเมิิน

ที่่�สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ของการประเมิินข้้อเสนอโครงการ ในส่่วนของจำำ�นวนผู้้�เข้้าร่่วมการประเมิินนั้้�น 

ไม่่ควรมีีมากเกิินไปเพราะจะทำำ�ให้้กระบวนการแลกเปลี่่�ยนความรู้้�ทำำ�ได้้ไม่่ทั่่�วถึึง ที่่�ผ่่านมาผู้้�เขีียนพบว่่าจำำ�นวน 

ผู้้�เข้้าร่่วมการประเมิินที่่�เหมาะสมและส่่งผลต่่อคุุณภาพการเรีียนรู้้�คือ ประมาณ 5-7 คนกระจายครอบคลุุม

ตามองค์์ประกอบที่่�กล่่าวข้้างต้้น นอกจากนั้้�นแล้้วยัังควรมีีวิิทยากรกระบวนการ (facilitator) เพื่่�อช่่วยอำำ�นวย

ความสะดวกในการประเมิินข้้อเสนอโครงการ
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	 	 การกำำ�หนดองค์์ประกอบและคุุณสมบััติิรวมถึึงจำำ�นวนของผู้้�เข้้าร่่วมประเมิิน ควรแจ้้งไปยััง 

ผู้้�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อดำำ�เนิินการคััดเลืือกผู้้�ที่่�มีีคุุณสมบััติิสอดคล้้องกัับข้้อกำำ�หนดนั้้�นๆ ก่่อนจััดการประเมิินข้้อเสนอ

โครงการ
		  	บทบาทของวิิทยากรกระบวนการ

	 	 วิิทยากรกระบวนการ (facilitator) มีบทบาทสำำ�คัญในกระบวนการประเมิินข้้อเสนอโครงการ

เพราะเป็็นผู้้�อำำ�นวยการให้้เกิิดการประเมิินข้้อเสนอโครงการ สร้้างสภาพแวดล้้อมและบรรยากาศที่่�เอื้้�อให้้

เกิิดการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ระหว่่างผู้้�เข้้าร่่วมการประเมิิน การสรุุปผลการประเมิินและข้้อเสนอแนะเพื่่�อนำำ�ไป

สู่่�การปรัับปรุุงข้้อเสนอโครงการให้้มีีคุุณภาพยิ่่�งขึ้้�น ผู้้�เขีียนพบว่่าวิิทยากรกระบวนการที่่�สามารถดำำ�เนิินงาน

ตามบทบาทดัังกล่่าวข้้างต้้นได้้อย่่างมีีคุุณภาพนั้้�น ควรมีีคุุณสมบััติิต่่อไปนี้้�

	 	 	 1)	 มีีทััศนะที่่�สอดคล้้องกัับความเชื่่�อพื้้�นฐานของการประเมิินคืือ ใช้้การประเมิินเพื่่�อการ 

เรีียนรู้้�และการพััฒนาคนทำำ�งาน 

	 	 	 2)	 สามารถออกแบบกระบวนการเรีียนรู้้�ให้้สอดคล้้องกัับลัักษณะและธรรมชาติิของกลุ่่�ม 

เป้้าหมายรวมทั้้�งเนื้้�อหาของงานในโครงการแต่่ละครั้้�งได้้ มีความยืืดหยุ่�นรวมถึึงความไวต่่อการปรัับเปลี่่�ยน 

รููปแบบการเรีียนรู้้�ให้้สอดคล้้องและทัันต่่อสถานการณ์์

	 	 	 3)	 มีีความรู้้�ความเข้้าใจและมีีทัักษะในการใช้้เครื่่�องมืือการประเมิินแต่่ละประเภทเป็็นอย่่างดีี  

ตััวอย่่างเช่่น มาตรวััดคุุณภาพข้้อเสนอโครงการเชิิงรุุก แบบประเมิินคุุณภาพข้้อเสนอโครงการสร้้างเสริิม 

สุุขภาวะ เป็็นต้้น

	 	 	 4)	 มีีความรู้้� ความเข้้าใจและประสบการณ์ใ์นงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัโครงการที่่�ต้้องประเมินิเป็็น

อย่่างดีี เช่่น งานสร้้างเสริิมสุุขภาวะในประชากรกลุ่่�มเฉพาะ งานพััฒนาศัักยภาพด้้านการประเมิินภายใน 

	 	 	 5)	 มีีทัักษะพื้้�นฐานของการเป็็นวิิทยากรกระบวนการที่่�ดีี เช่่น การตั้้�งคำำ�ถาม การจัับและสรุุป

ประเด็น็ การสร้า้งบรรยากาศการเรีียนรู้้�ที่่�ปลอดภััย การสร้า้งการมีสี่่วนร่่วม การจััดการความขัดัแย้ง้ เป็็นต้้น

	 	 	 โดยหลักการแล้้ว นักประเมิินภายในควรมีีบทบาทเป็็นวิิทยากรกระบวนการและทำำ�หน้าที่่�

อำำ�นวยการให้้เกิิดการประเมิินโครงการแต่่ละระยะๆ แต่่หากนัักประเมิินภายในของโครงการใดยัังมีี

ประสบการณ์์และคุุณสมบััติิข้้างต้้นไม่่มากนััก อีกทั้้�งอาจไม่่มีีความมั่่�นใจต่่อการทำำ�หน้าที่่�ดัังกล่่าว โครงการ

สามารถจััดหาวิิทยากรกระบวนการที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญจากภายนอกได้ ้ขณะเดีียวกัันควรให้้นัักประเมิินภายใน

ของโครงการทำำ�หน้า้ที่่�เป็็นวิิทยากรผู้้�ช่่วย และ/หรือืผู้้�จดบัันทึึกผลการประเมินิเพื่่�อเปิิดโอกาสให้้ได้ท้ดลองฝึกึ

ปฏิิบััติิการทำำ�หน้้าที่่�วิิทยากรกระบวนการไปพร้้อมๆ กับวิิทยากรกระบวนการจากภายนอก การมีีวิิทยากร

กระบวนการนอกจากจะช่่วยสร้้างการเรีียนรู้้�ให้้กัับผู้้�เข้้าร่่วมการประเมิินแล้้ว ยังทำำ�ให้้กระบวนการประเมิิน

ข้้อเสนอโครงการนำำ�มาซึ่่�งผลการประเมิินที่่�มีีความน่่าเชื่่�อถือด้วยเช่่นกััน
		  	ความน่่าเช่ื่�อถืือของผลการประเมิิน

	 	 แม้้การประเมิินภายในมีีจุุดเด่่นหลายประการ คือ เป็็นการประเมิินที่่�มีีความสััมพัันธ์์ใกล้้ชิิดกัับ

โครงการเพราะฝัังตััวอยู่่�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการดำำ�เนิินโครงการ มีส่่วนช่่วยในการตััดสิินใจผ่่านการให้้ข้้อเสนอ



66

การประเมิินต้้นน้ำำ�� : แนวคิิด เครื่�องมืือและกระบวนการในการประเมิินข้้อเสนอโครงการ

ที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อการปรัับปรุุงงาน การประเมิินภายในจึึงช่่วยสร้้างการเรีียนรู้้�ให้้กัับผู้้�เกี่่�ยวข้้องกัับโครงการ

ได้้เป็็นอย่่างดีี แต่่ก็มีีประเด็็นที่่�ยัังเป็็นที่่�ถกเถีียงกัันในวงวิิชาการด้้านการประเมิินว่่า มีความลำำ�เอีียง (bias) 

เนื่่�องจากเป็็นการประเมิินตนเองของผู้้�เกี่่�ยวข้้องในโครงการ ด้วยเหตุุนี้้�ในการประเมิินข้้อเสนอโครงการ

แต่่ละครั้้�งจึึงจำำ�เป็็นต้้องเน้้นย้ำำ��ให้้ผู้้�เกี่่�ยวข้้องตระหนักถึึงจุุดแข็็งและข้้อจำำ�กัดของการประเมิินภายในข้้างต้้น  

ตลอดจนแนวทางการจััดการกัับข้้อโต้้แย้ง้ด้้านอคติิหรือความลำำ�เอีียงของผลการประเมิิน ด้วยการดำำ�เนิินการ

ประเมิินให้้ถููกต้้องตามหลักวิิธีีการและมีีหลักฐานเชิิงประจัักษ์์ยืืนยัันการประเมิิน เพื่่�อให้้ผลการประเมิินมีี

คุุณภาพน่่าเชื่่�อถือได้้ในระดัับหนึ่่�งเพราะจะนำำ�ไปสู่่�การให้้ข้้อเสนอแนะที่่�มีีประโยชน์์และเป็็นไปได้้จริงต่่อการ

ปรัับปรุุงคุุณภาพข้้อเสนอโครงการนั่่�นเอง

	 ด้้วยเหตุุนี้้�กระบวนการประเมิินข้้อเสนอโครงการทุุกครั้้�ง จึงต้้องมีีเอกสารข้้อเสนอโครงการที่่�ครบถ้้วน

สมบููรณ์์เพื่่�อใช้้ประกอบการประเมินิ รวมทั้้�งผู้้�เข้้าร่่วมจำำ�เป็็นต้้องศึึกษาเอกสารข้้อเสนอโครงการให้้เข้้าใจเป็็น

อย่่างดีีมาก่่อน 

 บทสรุุป

	 ในวงรอบของโครงการพััฒนาใดๆ กล่่าวได้้ว่่าช่่วงก่่อนดำำ�เนิินงานหรือระยะต้้นน้ำำ��ซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับ

การพััฒนาข้้อเสนอโครงการนั้้�นนัับว่่ามีีความสำำ�คัญที่่�สุุด เนื่่�องจากเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นของความสำำ�เร็็จหรืือ 

ล้้มเหลวของโครการในระยะต่่อมา เนื้้�อหาในบทนี้้�ต้้องการบอกผู้้�อ่่านว่่า เราสามารถใช้้การประเมิินต้้นน้ำำ��

เป็็นเครื่่�องมืือหนึ่่�งในกระบวนการพััฒนาข้้อเสนอโครงการ เพื่่�อให้้มาซึ่่�งข้้อเสนอโครงการที่่�มีีคุุณภาพ

และมีีความเป็็นได้้จริงก่่อนดำำ�เนิินโครงการได้้ และสำำ�หรับข้้อเสนอโครงการสร้้างเสริิมสุุขภาวะทั่่�วไปนั้้�น  

คณะทำำ�งานหรือนักประเมิินภายในสามารถตรวจสอบคุุณภาพของข้้อเสนอโครงการได้้โดยผ่่านเครื่่�องมืือ

หลักที่่�เรีียกว่่า แบบประเมิินคุุณภาพข้้อเสนอโครงการพััฒนาเพื่่�อสร้้างเสริิมสุุขภาวะ ซึ่่�งถููกพััฒนาขึ้้�นมา

จากตััวแบบ star model ผ่่านการทดลองใช้้และปฏิิบััติิการจริงกัับชุุดโครงการสร้้างเสริิมสุุขภาวะของ 

สสส. และโครงการพััฒนาของหน่่วยงานภาครััฐมาเป็็นระยะเวลามากกว่่า 10 ปี กระทั่่�งได้้แบบประเมิิน

ข้้อเสนอโครงการพััฒนาเพื่่�อสร้้างเสริิมสุุขภาวะที่่�ใช้้ได้้ง่่ายและสะดวกขึ้้�นเช่่น ณ ปัจจุุบัน (พ.ศ. 2564)  

โดยกระบวนการประเมินิต้้นน้ำำ��ตามแบบประเมินิข้้างต้้นนั้้�น ควรดำำ�เนินิการให้้สอดคล้อ้งกัับหลักคิิดสำำ�คัญ

พื้้�นฐานของการประเมิินครั้้�งนี้้�ที่่�เชื่่�อว่่า การประเมิินมีีเป้้าหมายหลักเพื่่�อการพััฒนาและสร้้างการเรีียนรู้้� 

ให้้กัับผู้้�เกี่่�ยวข้้องกัับโครงการ เพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งข้้อเสนอโครงการที่่�มีีความเป็็นไปได้้จริงก่่อนลงมืือปฏิิบััติิการ
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การประเมินต้นน�้ำ
WHAT: กระบวนการพัฒนาข้อเสนอโครงการ

WHY: เพื่่�อให้้ได้้ข้้อเสนอโครงการที่่�มีีความ

	   เป็็นไปได้้จริิง

WHEN: ระยะก่อนด�ำเนินโครงการ

HOW : แบบประเมิินคุุณภาพข้้อเสนอ 

 โครงการพััฒนาเพื่่�อสร้้างเสริิมสุุขภาวะ
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บทนำำ�
	 ข้้อเสนอโครงการประเมิินภายในพัฒันาขึ้้�นก่่อนที่่�จะเริ่่�มดำำ�เนิินการประเมิินผล โดยส่่วนใหญ่่จััดทำำ�ขึ้้�น 

ตามข้้อกำำ�หนด (term of reference: TOR) ที่่�หน่่วยงานผู้้�ให้้ทุุนมอบหมายให้้ประเมิินผล เพื่่�อแสดง 

รายละเอีียดต่่างๆ เกี่่�ยวกัับสิ่่�งที่่�จะประเมิินผล โดยอาจมีีโจทย์์การประเมิินที่่�หน่่วยงานผู้้�ให้้ทุุนต้้องการ 

มาให้้และมีีข้้อกำำ�หนดอื่่�นๆ เช่่น กำำ�หนดคุุณสมบััติิ ความรู้้� ความเชี่่�ยวชาญ ประสบการณ์์ของทีีมประเมิิน  

ระยะเวลา กรอบงบประมาณ เป็็นต้้น แต่่บางหน่่วยงานอาจไม่่มีโจทย์์การประเมิินมาให้้ ซึ่่�งเป็็นส่่วนที่่� 

นัักประเมิินจะต้้องใช้้ความรู้้� ความสามารถในการพััฒนาข้้อเสนอโครงการประเมิินภายในที่่�ต้้องอาศััยทั้้�ง

ทัักษะการคิิดและทัักษะการเขีียน ในการจััดทำำ�ข้อเสนอโครงการประเมิินภายใน นั้้�นจำำ�เป็็นต้้องผ่่านการศึึกษา 

รายละเอีียดของโครงการ/แผนงานที่่�จะทำำ�การประเมินิอย่่างลึึกซึ้้�ง และทำำ�ความเข้้าใจสิ่่�งที่่�หน่่วยงานต้้องการ

คำำ�ตอบจากการประเมิินภายใน เพื่่�อนักประเมิินจะสามารถตั้้�งคำำ�ถามการประเมิิน (evaluation question) 

ได้้สอดคล้้องกัับสิ่่�งที่่�หน่่วยงานต้้องการ และมีีกรอบความคิิดต่่อการประเมิินภายในนั้้�นที่่�ชััดเจน เพื่่�อนำำ�มาสู่่�

การออกแบบการประเมิินภายในต่่อไป ข้้อเสนอโครงการประเมิินภายในมีีส่่วนสำำ�คัญที่่�จะเป็็นสิ่่�งที่่�สะท้้อน

ความรู้้� ความเข้้าใจของนักัประเมินิต่่อสิ่่�งที่่�จะประเมินิ (แผนงาน/โครงการ) ความสำำ�คัญของข้อ้เสนอโครงการ

ประเมิินภายในจะเป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�ให้้ทุุน โดยข้้อเสนอโครงการประเมิินภายในจะเป็็นสิ่่�งที่่�สะท้้อนความ 

มีีคุุณภาพของโครงการประเมิินผลนั้้�น และต่่อตัวนัักประเมิินเองโดยจะช่่วยให้้นักัประเมิินใช้้ข้้อเสนอโครงการ

ประเมิินภายในนั้้�นเป็็นกรอบนำำ�ทางในการดำำ�เนิินการประเมิินภายใน และเพื่่�อสื่่�อสารโครงการประเมิิน 

ต่่อผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ในการจััดทำำ�ข้อเสนอโครงการประเมิินภายในนั้้�น ไม่่มีข้้อกำำ�หนดตายตััวว่่าควรมีีหััวข้้อ 

อะไรบ้้าง บางกรณีหีน่่วยงานที่่�ให้้ทุุนในการประเมินิจะกำำ�หนดรููปแบบหรือืองค์ป์ระกอบของข้อ้เสนอโครงการ

ประเมิินไว้้ ผู้้�เสนอโครงการควรศึึกษาและจััดทำำ�ข้อเสนอโครงการประเมิินภายในให้้สอดคล้้องกัับสิ่่�งที่่� 

หน่่วยงานกำำ�หนด ในบางกรณีีจะไม่่มีกำำ�หนดรููปแบบของข้้อเสนอโครงการประเมิินภายใน นักประเมิินจะ

จััดทำำ�ข้อเสนอโครงการประเมิินผลตามองค์์ประกอบที่่�สำำ�คัญๆ ของข้้อเสนอโครงการประเมิินภายใน เนื้้�อหา 

การพััฒนาข้้อเสนอโครงการ
ประเมิินภายใน
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การพััฒนาข้้อเสนอโครงการประเมิินภายใน

ในบทนี้้�จึึงเป็็นนำำ�เสนอหลัักการพััฒนาข้้อเสนอโครงการประเมิินภายใน และองค์์ประกอบของข้้อเสนอ

โครงการประเมิินภายใน เพื่่�อเป็็นแนวทางสำำ�หรับนัักประเมิินภายในใช้้พิิจารณาประกอบการจััดทำำ�ข้อเสนอ

โครงการต่่อไป โดยประกอบด้้วยเนื้้�อหาหลักต่่อไปนี้้� 

	 1.	 ความสำำ�คัญของข้้อเสนอโครงการประเมิินภายใน

	 2.	 การวางแผนจััดทำำ�ข้อเสนอโครงการประเมิินภายใน

	 3.	 หลักการพััฒนาข้้อเสนอโครงการประเมิินภายใน

	 4.	 องค์์ประกอบของข้้อเสนอโครงการประเมิินภายใน 

	 1.	 ความสำำ�คััญของข้้อเสนอโครงการประเมิินภายใน

	 ข้้อเสนอโครงการประเมิินภายใน มีส่่วนสำำ�คัญที่่�จะเป็็นสิ่่�งที่่�สะท้้อนความรู้้� ความเข้้าใจของนัักประเมิิน

ต่่อสิ่่�งที่่�จะประเมินิ (แผนงาน/โครงการ) ความสำำ�คัญของข้อ้เสนอโครงการประเมินิภายในจะเป็น็ประโยชน์ต์่่อ

ทั้้�งผู้้�ให้้ทุุน และต่่อตัวนัักประเมิินเอง ดังนี้้� (พรธิิดา วิเศษศิิลปานนท์์, 2559) 

	 ผู้้�ให้้ทุุน: ข้อเสนอโครงการประเมิินภายในจะเป็็นสิ่่�งที่่�สะท้้อนความมีีคุุณภาพของโครงการประเมิิน

ผลนั้้�น ว่่าตั้้�งคำำ�ถามการประเมิินได้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของหน่่วยงานหรือไม่่ มีกรอบการประเมิินและ

ออกแบบการประเมินิได้้สอดคล้้องกัันหรือไม่่ เครื่่�องมืือและวิิธีีการเก็็บข้้อมููลเหมาะสมกัับแผนงาน/โครงการ

หรือไม่่ ซึ่่�งจะสามารถนำำ�ไปสู่่�การให้้ข้้อเสนอแนะที่่�น่่าเชื่่�อถือเป็็นประโยชน์์ต่่อโครงการ/แผนงานได้้หรือไม่่ 

รวมทั้้�งใช้้ในการพิิจารณาความเป็็นไปได้้และความคุ้้�มค่่าจากการประเมิิน เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การอนุุมัติิหรือการให้้

ทุุนสนัับสนุุนการประเมิิน นอกจากนี้้�ยัังใช้้ติิดตามและประเมิินผลการดำำ�เนิินงานตามโครงการประเมิินได้้

	 นัักประเมิิน: การจััดทำำ�ข้อเสนอโครงการประเมิินภายใน จะช่่วยให้้นัักประเมิินสามารถวางแผนการ

ประเมินิอย่่างเป็น็ขั้้�นเป็็นตอน ใช้้ข้้อเสนอโครงการประเมินิภายในเป็น็กรอบนำำ�ทางในการดำำ�เนินิการประเมินิ

ผลต่่อไป และใช้้ข้้อเสนอโครงการประเมิินภายในเพื่่�อสื่่�อสารโครงการประเมิินต่่อผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องในประเด็็นต่่างๆ 

เช่่น ทำำ�ไมต้้องมีีการประเมิิน จะประเมิินอะไร อย่่างไร ประโยชน์์ที่่�จะได้้รัับจากโครงการประเมิิน 

	 2.	 การวางแผนจััดทำำ�ข้้อเสนอโครงการประเมิินภายใน

	 ในการออกแบบการประเมิินภายใน นักประเมิินต้้องวางแผนการทำำ�งานเกี่่�ยวกัับการประเมิิน ตลอดจน 

การจััดสรรทรัพัยากรและกำำ�ลังคนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพเพื่่�อให้้ได้้ประโยชน์์สููงสุุด ในที่่�นี้้�ขอสรุุปขั้้�นตอนสำำ�คัญ  

3 ขั้้�นตอนที่่�ควรดำำ�เนิินการภายหลังจากนัักประเมิินคััดสรรแล้้วว่่าจะใช้้ตััวแบบการประเมิินแบบใดเป็็นแนวทาง

ในการออกแบบการประเมิินภายในที่่�สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์และลัักษณะของโครงการที่่�จะประเมิิน  

ขั้้�นตอนสำำ�คัญดัังกล่่าวประกอบด้้วย 1) การพััฒนาข้้อเสนอโครงการติิดตามประเมิินผลภายใน 2) การออกแบบ

ตััวชี้้�วััดและจััดทำำ�พจนานุุกรมตััวชี้้�วััด และ 3) การออกแบบเครื่่�องมืือในการประเมิิน 

	 จากความสำำ�คัญและองค์์ประกอบของการประเมิินภายในที่่�จะส่่งผลต่่อการพััฒนาและปรัับปรุุง 

การดำำ�เนิินงานโครงการให้้ทัันกาล ทันต่่อการใช้้ประโยชน์์เพื่่�อให้้โครงการสามารถดำำ�เนิินการบรรลุุตาม 

เป้้าหมายวััตถุุประสงค์์ของโครงการได้้ จะเห็็นได้้ว่่าการประเมิินภายในของโครงการพััฒนาต่่าง ๆ จำำ�เป็็น
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อย่่างยิ่่�งที่่�จะต้้องมีีการดำำ�เนิินการอย่่างเป็็นระบบ มีีหลักคิิด มีเป้้าหมาย วัตถุุประสงค์์ กระบวนการ 

ดำำ�เนิินงาน โครงสร้้างการทำำ�งาน รวมถึึงงบประมาณสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานที่่�เฉพาะเจาะจงสำำ�หรับด้้าน 

การติิดตามประเมิินภายใน นักประเมิินภายในจึึงควรจััดทำำ�เอกสารข้้อเสนอโครงการติิดตามประเมิินผล

โครงการเพื่่�อรับการสนัับสนุุนงบประมาณจากโครงการพััฒนาที่่�ต้้องดำำ�เนิินการประเมิิน เพื่่�อให้้ผู้้�รับผิิดชอบ

โครงการพััฒนาจััดสรรงบประมาณสำำ�หรับด้้านการติิดตามประเมิินภายในเพื่่�อให้้สามารถดำำ�เนิินการประเมิิน

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

	 ในการพััฒนาข้้อเสนอโครงการประเมิินภายในนั้้�น จำำ�เป็็นต้้องใช้้ทัักษะสำำ�คัญ 2 ด้านคืือทักษะ 

ทางด้้านการคิิด (thinking skill) โดยเฉพาะความเข้้าใจแนวคิิดด้้านการประเมิินภายใน เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การ

ออกแบบการประเมิินที่่�สอดคล้้องกัับการดำำ�เนิินงานของโครงการพััฒนา อาทิิเช่่น สอดคล้้องกัับวงจรการ

ดำำ�เนิินงานของโครงการพััฒนา แนวคิิดด้้านการออกแบบการประเมิินก่่อนการดำำ�เนิินโครงการหรือการ

ประเมิินต้้นน้ำำ�� แนวคิิดการออกแบบการประเมิินโครงการในระหว่่างการดำำ�เนิินงานของโครงการหรือการ

ประเมิินกลางน้ำำ�� หรือแนวคิิดการออกแบบการประเมิินโครงการเมื่่�อสิ้้�นสุุดการดำำ�เนิินงานของโครงการหรือ

การประเมิินปลายน้ำำ�� เป็็นต้้น จะเห็็นได้้ว่่านัักประเมิินจะต้้องมีีความรู้้� ความเข้้าใจที่่�ชััดเจนว่่าการประเมิิน

ภายในสามารถเข้้ามาในทุุกจัังหวะของการดำำ�เนิินงานโครงการพััฒนา ตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้น ระหว่่างการดำำ�เนิินงาน

และเมื่่�อสิ้้�นสุุดโครงการ นอกจากทัักษะด้้านการคิิดแล้้ว ทักษะสำำ�คัญอีีกประการหนึ่่�งที่่�นัักประเมิินจำำ�เป็็น

ต้้องมีีเพื่่�อใช้้ในการเขีียนข้้อเสนอโครงการฯ ก็คืือ ทักษะด้้านการเขีียน (writing skill) เพื่่�อถ่่ายทอดความคิิด

ออกเป็็นตััวอัักษรให้้ผู้้�อื่่�นได้้รัับรู้้�และเข้้าใจ (ณภััทร ประภาสุุชาติิ และคณะ, 2561) 

	 ก่่อนที่่�จะเริ่่�มลงมืือจััดทำำ�ข้อเสนอโครงการประเมินิภายใน นักัประเมินิจะต้้องทำำ�ความเข้้าใจข้อกำำ�หนด/

ความต้้องการของหน่่วยงานผู้้�มอบหมายให้้ดำำ�เนิินการประเมิิน (ผู้้�ให้้ทุุน/ผู้้�ใช้้ผลการประเมิิน) ทำำ�ความเข้้าใจ

และวิิเคราะห์์โครงการ/แผนงานที่่�จะประเมิินอย่่างละเอีียด ทำำ�ความเข้้าใจทฤษฎีีการเปลี่่�ยนแปลงของ

โครงการ/แผนงาน ความซัับซ้้อนของโครงการ/แผนงาน เพื่่�อนำำ�ไปออกแบบการประเมิินทั้้�งโครงการ

	 3.	 หลัักการพััฒนาข้้อเสนอโครงการประเมิินภายใน 

	 การออกแบบการประเมิินเป็็นขั้้�นตอนที่่�เชื่่�อมโยงประเด็็นปััญหาการประเมิินไปสู่่�ขั้้�นตอนการ 

ดำำ�เนิินการประเมิิน กระบวนการที่่�เกี่่�ยวข้้องประกอบด้้วย (ณภััทร ประภาสุุชาติิ และคณะ, 2561)

	 1)	 ประเด็็นปััญหาของการประเมินิ จะเป็็นข้้อสงสััยของผู้้�ใช้้ผลการประเมิินไม่่ใช่่ของนัักประเมิิน โดย

นัักประเมิินสามารถกำำ�หนดประเด็็นปััญหาของการประเมิินได้้ 4 วิธีี คือ 

	 	 	พิิจารณาได้้จากวััตถุุประสงค์์ของโครงการ วิิธีีการนี้้�จะได้้ประเด็็นปััญหาเฉพาะที่่�มีีอยู่่�ใน

วััตถุุประสงค์์ของโครงการเท่่านั้้�น

	 	 	พิิจารณาจากความต้้องการของผู้้�ใช้้ผลจากการประเมิิน ได้้แก่่ ผู้้�ให้้ทุุน ผู้้�มีหน้าที่่�จััดทำำ�นโยบาย 

ผู้้�บริิหารระดัับสููง ผู้้�บริิหารระดัับต้้น เจ้้าหน้าที่่�ปฏิิบััติิการ ลักษณะของสิ่่�งที่่�บุุคคลแต่่ละระดัับต้้องการทราบ

จะแตกต่่างกัันออกไป วิธีีการนี้้�บุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งหมดสามารถใช้้ผลการประเมิินในคราวเดีียวกััน

	 	 	พิิจารณาจากประสบการณ์์ของนัักประเมิิน หากนัักประเมิินมีีประสบการณ์์ด้้านการประเมิิน



72

การพััฒนาข้้อเสนอโครงการประเมิินภายใน

มาก จะทำำ�ให้้สามารถระบุุถึึงประเด็็นการประเมิินในโครงการแต่่ละประเภทได้้ด้้วยตนเองได้้อย่่างรวดเร็็ว  

จากนั้้�นจึึงขอความเห็็นชอบของผู้้�ใช้้ผลการประเมิินอีีกครั้้�งหนึ่่�ง วิธีีการนี้้�ทำำ�ให้้ประหยััดเวลาในการกำำ�หนด

ประเด็็นการประเมิินได้้มาก

	 	 	พิิจารณาโดยอาศััยตััวแบบหรือโมเดลหรืือแบบจำำ�ลอง (model) หรืือแนวคิิดนัักวิิชาการ 

ด้้านการประเมิินได้้กำำ�หนดขึ้้�น นักประเมิินจะต้้องพิิจารณาความสอดคล้้องระหว่่างโมเดลและโครงการ 

ที่่�ต้้องการประเมิิน เช่่น หากต้้องการเพิ่่�มโอกาสในการประสบความสำำ�เร็็จของโครงการ สร้้างกระบวนการ

เรีียนรู้้�และเสริมิพลัังให้้คนทำำ�งานก็เ็ลืือกใช้้ตััวแบบการประเมินิแบบเสริมิพลััง (empowerment evaluation)  

หรือในการสร้้างและบริิหารโครงการตััวแบบการประเมิินที่่�ได้้รัับความนิิยมในการประเมิินโครงการ คืือ  

ตััวแบบการประเมิินซิิป (CIPP evaluation model) ของ Stufflebeam และคณะ เป็็นต้้น

	 2)	 การเลืือกใช้้ชนิิดและตััวแบบในการประเมิิน ซึ่่�งนัักประเมิินควรเลืือกใช้้ให้้สอดคล้้องกัับประเด็็น

ปััญหาและวััตถุุประสงค์์การประเมิิน

	 3)	 การกำำ�หนดวิธีิีการประเมิิน ประการแรกที่่�นัักประเมิินต้้องคำำ�นึงถึึงคืือ การสุ่่�มตััวอย่่าง นักประเมิิน

ต้้องกำำ�หนดว่่า กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ใช้้ในการประเมิินครั้้�งนั้้�นคืือใคร จะใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างอย่่างไรเพื่่�อให้้เป็็น

ตััวแทนที่่�ดีีของประชากรหรือกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�สนใจศึกษา เช่่น ใช้้การสุ่่�มตััวอย่่างอย่่างง่่าย (simple random 

sampling) หรืือใช้้การเลืือกแบบเจาะจง (purposive selection) เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้�การจะเลืือกใช้้วิิธีีการใด 

นัักประเมิินอาจต้องพิิจารณาองค์์ประกอบหลายด้้าน อาทิิ ข้อตกลงเบื้้�องต้้นของตััวแบบการประเมิินที่่�เลืือกใช้้  

เช่่น การประเมิินแบบเสริิมพลัังจะเลืือกใช้้กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เจาะจงให้้ครบตามองค์์ประกอบของผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

ในการดำำ�เนิินงานโครงการ เป็็นต้้น งบประมาณในการประเมิินโครงการ จำำ�นวนบุุคลากรที่่�จะทำำ�หน้าที่่�ประเมิิน 

เวลาหรือความร่่วมมืือของกลุ่่�มตััวอย่่าง ประการที่่�สอง การพััฒนาตััวชี้้�วััด ซึ่่�งจะได้้กล่่าวถึึงในรายละเอีียด 

ในหััวข้้อถัดไป ประการที่่�สาม การกำำ�หนดเกณฑ์์หรือมาตรฐาน ของตััวบ่่งชี้้�ที่่�แสดงถึึงความสำำ�เร็็จของ 

โครงการที่่�ต้้องการประเมิิน เกณฑ์์ที่่�นิิยมใช้้มีี 2 ลักษณะ คือ เกณฑ์์สััมบููรณ์์หรือมาตรฐานเป็็นกำำ�หนดระดัับ

ที่่�ควรจะมีี ควรจะเป็็น หรือควรจะได้้จากโครงการ ลักษณะที่่�สองคืือ เกณฑ์์สััมพััทธ์์ ในบางกรณีีนัักประเมิิน 

ไม่่สามารถกำำ�หนดเกณฑ์์สััมบููรณ์์ได้้ จำำ�เป็็นต้้องเทีียบเคีียงจากโครงการที่่�มีีลัักษณะใกล้้เคีียงกััน และเป็็น

โครงการที่่�จััดว่่าประสบความสำำ�เร็็จ ที่่�สำำ�คัญจะต้้องเป็็นโครงการที่่�เป็็นที่่�ยอมรัับกัันว่่ามีีคุุณภาพเหมาะสม

	 4)	 การกำำ�หนดแหล่่งข้้อมููลและการเลืือกใช้้เครื่่�องมืือ ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล แหล่่งข้้อมููล 

	 5)	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ดังรายละเอีียดที่่�จะกล่่าวถึึงต่่อไป

	 ในการออกแบบการประเมิินมีีเกณฑ์์ที่่�นัักประเมิินควรพิิจารณา ดังนี้้� (ณภััทร ประภาสุุชาติิ และคณะ, 

2561; Department of Health and Human Services, 2016) 

	 1)	 ความตรงภายใน (internal validity) หมายถึึง ลักษณะการเปลี่่�ยนแปลงหรือผลที่่�เกิิดขึ้้�นจาก

โครงการ เป็็นผลมาจากองค์์กรและการดำำ�เนิินโครงการที่่�ต้้องการประเมิิน ทำำ�ให้้นัักประเมิินต้้องควบคุุม

ตััวแปรแทรกซ้้อนและตััวแปรสอดแทรกที่่�มีีผลต่่อตัวแปรตามหรือผลที่่�ต้้องการให้้เกิิดขึ้้�นในโครงการให้้ได้้เป็็น 
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อย่่างดีี นอกจากนั้้�นยังัต้้องมีีการวิิเคราะห์์ข้อ้มููล แปลความหมาย และสรุุปผลที่่�ได้้อย่่างถููกต้้องและเหมาะสม 

จึึงทำำ�ให้้งานประเมิินมีีความตรงภายใน

	 2)	 ความตรงภายนอก (external validity) หมายถึึง ลักษณะของการสรุุปผลไปยัังกลุ่่�มเป้้าหมาย

ได้้ การที่่�นัักประเมิินสามารถสรุุปผลการประเมิินไปยัังกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องครอบคลุุมพื้้�นที่่�เป้้าหมาย

ของโครงการได้ ้แสดงว่่าการประเมินิมีีความตรงภายนอก แต่่ความตรงภายนอกของการประเมินิจะแตกต่่าง

จากความตรงภายนอกของการวิิจััยตรงที่่�ไม่่สามารถสรุุปอ้้างอิิงไปยังัโครงการอื่่�นๆ ที่่�มีลีักัษณะใกล้้เคีียงกันัได้้ 

ทั้้�งนี้้�เพราะแต่่ละโครงการจะมีีบริิบทและความสำำ�คัญของโครงการแตกต่่างกัันออกไป

	 3)	 ความเป็็นไปได้้ในการประเมิิน หมายถึึง การออกแบบการประเมิินจะต้้องคำำ�นึงถึึงเวลาและ

สถานการณ์์ที่่�จะทำำ�การประเมิิน ตลอดจนทรััพยากรที่่�มีีอยู่่� ไม่่ว่่าจะเป็็นงบประเมาณหรือกำำ�ลังคน สิ่่�งสำำ�คัญ

อีีกข้้อคือ ผลการประเมิินต้้องทัันเวลาที่่�จะนำำ�ผลการประเมิินไปใช้้ในการตััดสิินใจ

	 ข้้อควรพิจิารณาในการพัฒันาข้้อเสนอโครงการประเมินิภายใน (ณภัทัร ประภาสุุชาติ ิและคณะ, 2561; 

พรธิิดา วิเศษศิิลปานนท์์, 2559; Department of Health and Human Services, 2016; World Health 

Organization, 2013)

	 ในการประเมิินโครงการ นัักประเมิินจำำ�เป็็นต้้องพิิจารณาประเด็็นเหล่่านี้้� คือ โครงการบรรลุุ

วััตถุุประสงค์์ที่่�กำำ�หนดไว้้มากน้้อยเพีียงใด ผลที่่�เกิิดขึ้้�นคุ้้�มค่่าหรือไม่่ (cost effective) ผลกระทบของโครงการ

ต่่อกลุ่่�มเป้้าหมายทั้้�งผลกระทบระหว่่างดำำ�เนิินโครงการ (effect) ผลกระทบระยะยาวหรือหลังสิ้้�นสุุดโครงการ 

(impact) มีอะไรบ้้าง และสุุดท้้ายควรตััดสิินใจอย่่างไรเกี่่�ยวกัับโครงการ ซึ่่�งประเด็็นสำำ�คัญเหล่่านี้้�ควรถููกระบุุ

ไว้้ในเอกสารรายงานการประเมิินโครงการที่่�จะได้้มาก็็ต่่อเมื่่�อได้้รัับการสนัับสนุุนผ่่านการดำำ�เนิินงานโครงการ

ประเมินิผลที่่�นัักประเมิินจะต้้องจััดทำำ�เอกสารข้อ้เสนอโครงการเพื่่�อขอรับการสนัับสนุุนงบประมาณดำำ�เนิินการ

ดัังกล่่าว 

	 ในการเขีียนโครงการประเมิิน มีคำำ�ถามสำำ�คัญที่่�นัักประเมิินจะต้้องพิิจารณาประกอบการเขีียนโครงการ 

ดัังนั้้�น 

	 1.	 ประเมิินทำำ�ไม นักประเมิินจะต้้องสามารถอธิิบายได้้ว่่าทำำ�ไมต้้องมีีการประเมิินด้้วย มันสำำ�คัญ

อย่่างไร เป็็นการนำำ�เสนอให้้เห็็นถึึงหลักการและเหตุุผลของการประเมิิน

	 2.	 ประเมิินเพื่่�อใคร นักประเมิินจะต้้องพิิจารณาใครจะเป็็นผู้้�ใช้้ประโยชน์์จากผลการประเมิินครั้้�งนี้้�

	 3.	 ประเมิินอะไร จากนั้้�นนัักประเมิินจะต้้องพิิจารณาว่่า จะประเมิินอะไรบ้้างของโครงการ โดยระบุุ

ไว้้ในวััตถุุประสงค์์ของการประเมิิน 

	 4.	 ประเมิินอย่่างไร เมื่่�อกำำ�หนดวััตถุุประสงค์์ของการประเมิินโครงการไว้้อย่่างชััดเจนแล้้ว สิ่่�งที่่� 

นัักประเมิินจะต้้องพิิจารณาต่่อก็คืือ จะทำำ�อย่่างไรจึึงจะสามารถตอบวััตถุุประสงค์์การประเมิินได้้ครบถ้้วน  

นัักประเมิินจะต้้องดำำ�เนิินการออกแบบวิิธีีการประเมิินให้้สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์และสิ่่�งที่่�จะประเมิิน

	 5.	 ใช้้อะไรเป็็นเกณฑ์์ตััดสิินใจ การประเมิินมัักต้้องมีีเรื่่�องของการตััดสิินที่่�ใช้้การเปรีียบเทีียบเป็็น 
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เครื่่�องมืือช่่วยในการตััดสิิน ดังนั้้�น นักประเมิินจำำ�เป็็นต้้องระบุุให้้ชััดเจนว่่าจะใช้้อะไรเป็็นเกณฑ์์ช่่วยในการ

ตััดสิินใจ

	 6.	 ประเมิินเมื่่�อไหร่่  เป็็นการระบุุความชััดเจนของกำำ�หนดการของกิิจกรรมและระยะเวลาที่่�จะ 

ดำำ�เนิินการ

	 7.	 ใช้้ทรััพยากรมากน้อ้ยเพีียงไร จำำ�เป็น็ต้้องระบุุว่่าในการดำำ�เนินิงานประเมินิครั้้�งนี้้�จะใช้้งบประมาณ

จำำ�นวนประมาณเท่่าไหร่่

	 4.	 องค์์ประกอบของข้้อเสนอโครงการประเมิินภายใน 

	 ข้้อเสนอโครงการประเมิินภายในจะแบ่่งเนื้้�อหาออกเป็็น 3 ส่่วนหลัก คือ ส่่วนนำำ� ส่่วนเนื้้�อหา และส่่วนท้้าย  

โดยรายละเอีียดของแต่่ละส่่วน มีดัังนี้้� (ณภััทร ประภาสุุชาติิ และคณะ, 2561; พรธิิดา วิเศษศิิลปานนท์์,  

2559; Department of Health and Human Services, 2016; World Health Organization, 2010; 

World Health Organization, 2013)

	 ส่่วนนำำ� ในส่่วนนี้้�จะมีีองค์์ประกอบสำำ�คัญ คือ ชื่่�อโครงการ ชื่่�อผู้้�รับผิิดชอบโครงการ

	 1)	 ชื่่�อโครงการ ควรระบุุให้้ชััดเจนว่่าเป็็นโครงการประเมินิภายในที่่�ใช้้แนวทางการประเมินิ (approach) 

แบบไหน จะประเมิินแผนงาน/โครงการอะไร 

	 2)	 ชื่่�อผู้้�รับผิิดชอบโครงการ ให้้ระบุุชื่่�อผู้้�ที่่�ทำำ�โครงการหรือืหน่่วยงานผู้้�รับผิิดชอบในการนำำ�เสนอและ

ดำำ�เนิินงานตามโครงการ

	 ส่่วนเนื้้�อหา ส่่วนนี้้�จะประกอบด้้วย บทนำำ�/เกริ่่�นนำำ� แนวคิิดทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับโครงการ และ 

วิิธีีดำำ�เนิินการประเมิิน โดยนัักประเมิินอาจจำำ�แนกรายละเอีียดเป็็นบทหรือจำำ�แนกเป็็นหััวข้้อหลัักก็็ได้้ 

ตามความเหมาะสม 

	 1)	 บทนำำ�หรือเกริ่่�นนำำ� ควรประกอบด้้วยเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับ 

	 	 1.1)	ความเป็็นมาและความสํําคััญของการประเมิิน/เหตุุผลที่่�ต้้องประเมิิน 

	 	 แสดงถึึงความเป็็นมาและความสํําคััญของโครงการ ความจํําเป็็นต้้องมีีการประเมิินโครงการ  

รููปแบบ (model) ที่่�ใช้้ในการประเมิินครั้้�งนี้้� และการสรุุปสู่่�ความสํําคััญของการประเมิินในครั้้�งนี้้� 

	 	 1.2)	วััตถุุประสงค์์ของการประเมิิน 

	 	 แสดงถึึงสิ่่�งหรือผลงานที่่�เป็็นจุุดหมาย ปลายทางที่่�ต้้องการจะให้้เกิิดขึ้้�นจากการประเมิิน โดย

วััตถุุประสงค์ข์องการประเมิินมัักได้้จากการศึกึษาความต้้องการของผู้้�ใช้้ผลประเมินิและจากวััตถุุประสงค์ห์ลัก

ของโครงการหรือสิ่่�งที่่�มุ่่�งประเมิิน

	 	 1.3)	ขอบข่่ายของการประเมิิน 

	 	 ประกอบด้้วย ขอบเขตประชากร (ระบุุกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ให้้ข้้อมููลว่่าเป็็นใครจํํานวนเท่่าไหร่่) ขอบเขต

เนื้้�อหา ระบุุตัวชี้้�วััด/ตััวบ่่งชี้้�แต่่ละด้้านของรููปแบบที่่�ใช้้ประเมิินว่่า จะรวบรวมข้้อมููลเรื่่�อง (ตััวแปร) อะไร  

มีีหััวข้้อย่่อย (เนื้้�อหา) อะไรบ้้าง ขอบเขตพื้้�นที่่�ประเมิิน (พื้้�นที่่�ของการดํําเนิินโครงการ) ขอบเขตระยะเวลา 

(ระบุุระยะเวลาทํําการประเมิินตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้นจนจบถึึงรายงานการประเมิิน และการสื่่�อสารผลการประเมิิน)
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	 	 1.4)	นิิยามศััพท์์เฉพาะ 

	 	 ควรนิยิามศััพท์์เฉพาะคํําที่่�ต้้องการให้้ความหมายที่่�เกิิดความเข้้าใจตรงกััน ไม่่จํําเป็็นต้้องนิยิามศััพท์์

ทุุกคํํา การให้้ความหมายคํํา/กลุ่่�มคํําที่่�ใช้้ในการประเมิินต้้องเขีียนให้้ชััดเจนอยู่่�ในรููปของนิิยามเชิิงปฏิิบััติิการ 

ที่่�สามารถวััดได้้ สังเกตได้้ ความหมายที่่�เขีียนไม่่ใช่่ความหมายที่่�บััญญััติิศััพท์์ในพจนานุุกรมแต่่เป็็นคํําที่่� 

นัักประเมิินบััญญััติิขึ้้�นมาเพื่่�อใช้้ในการประเมิินนี้้�เท่่านั้้�น 

	 	 สำำ�หรับแนวทางการเขีียนนิิยามศััพท์์เฉพาะ มีดัังนี้้� กํําหนดคํําที่่�ต้้องนิิยามเฉพาะคํําสํําคััญ ได้้แก่่ 

คํําในรููปแบบตััวแปรหรือ ตัวบ่่งชี้้�และคํําที่่�ต้้องการขยายความให้้ชััดเจนมีีความหมายต่่างจากความหมาย 

ที่่�ทราบกัันโดยทั่่�วไป เขีียนคํํานิิยามโดยเขีียนเป็็นรููปธรรม เป็็นความหมายของคํําหรือกลุ่่�มคํําที่่�นัักประเมิิน 

ให้้ความหมายสํําหรับการประเมิินครั้้�งนี้้�และเรีียงลํําดัับคํํานิิยาม โดยเรีียงลํําดัับจากคํําที่่�สํําคััญคืือนิยามคํํา

ตามรููปแบบหรือวัตถุุประสงค์์และกรอบแนวทางของการประเมิินก่่อนคํําอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 	 1.5)	ประโยชน์์ที่่�คาดว่่าจะได้้รัับจากการประเมิิน 

	 	 ระบุุถึงความสํําคััญหรือประโยชน์์ที่่�ได้้รัับหลังจากดํําเนิินการประเมิินโครงการเสร็็จเรีียบร้้อยแล้้ว

ว่่าสิ่่�งที่่�ได้้จากการประเมินินี้้�มีีอะไรบ้้าง และมักัระบุุว่่าใครหรือืหน่่วยงานใดสามารถนํําข้้อมููลสารสนเทศนั้้�นไป

ใช้้ประโยชน์์ในเรื่่�องใดอย่่างไร

	 2)	 แนวคิิดทฤษฎีีและกรอบแนวคิิดการประเมิิน ในส่่วนนี้้�นัักประเมิินควรนำำ�เสนอแนวคิิดทฤษฎีี 

ในสองส่่วนคืือ แนวคิดิทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับโครงการที่่�จะประเมินิและแนวคิดิทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับการประเมินิ ดังนี้้� 

	 	 2.1)	แนวคิิดทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

	 	 นำำ�เสนอแนวคิิดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับโครงการที่่�จะประเมิิน เพื่่�อใช้้ในการกํําหนดกรอบแนวทางการ

ประเมิิน ตัวแปรในการประเมิิน หรือใช้้ในการสร้้างเครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล สำำ�หรับแนวคิิดทฤษฎีีที่่�

เกี่่�ยวข้้องกัับการประเมิินโครงการให้้นำำ�เสนอเฉพาะสาระสํําคััญพอสังเขปเกี่่�ยวกัับแนวคิิดเกี่่�ยวกัับการประเมิิน 

ได้้แก่่ ความหมาย ความสํําคััญ วัตถุุประสงค์์ของการประเมิิน และการประเมิินโครงการ และรููปแบบที่่�ใช้้ใน

การประเมิิน

	 	 2.2)	สาระสํําคััญของโครงการที่่�ต้้องการประเมิิน

	 	 นำำ�เสนอเพื่่�อให้้เข้้าใจถึงโครงการที่่�จะประเมิิน โดยนํําเสนอเฉพาะสาระสํําคััญที่่�ใช้้ในการประเมิิน 

ได้้แก่่ ชื่่�อโครงการผู้้�รับผิิดชอบหลักการและเหตุุผล วััตถุุประสงค์์ของโครงการ กลุ่่�มเป้้าหมาย กิจกรรม 

การดํําเนิินการ และประโยชน์์ที่่�คาดว่่าจะได้้รัับ โดยให้้ตััดส่่วนที่่�เป็็นแผนการดํําเนิินงาน (ให้้ใช้้เฉพาะกิิจกรรม

การดํําเนิินงาน) และงบประมาณออก สำำ�หรับบางโครงการที่่�กํําหนดวัตัถุุประสงค์ห์รือเป้า้หมายเกินิศัักยภาพ

ของโครงการที่่�ดํําเนิินการให้้บรรลุุได้้ นักประเมิินต้้องทํําการวิิเคราะห์์และกํําหนดว่่าในการประเมิินครั้้�งนี้้�

จะทํําการประเมิินในขอบเขตเพีียงใด

	 	 2.3)	งานวิิจััยและงานประเมิินที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

	 	 นํําเสนอเฉพาะโครงการและวิิธีีดํําเนิินการประเมิินที่่�ตรงและสามารถนํํามาใช้้ประโยชน์์ในการ

ประเมิินครั้้�งนี้้� เช่่น เป็็นตััวอย่่างหรือแนวดํําเนิินการประเมิินใช้้ในการกํําหนดกรอบแนวทางการประเมิินการ 
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การพััฒนาข้้อเสนอโครงการประเมิินภายใน

กํําหนดตััวแปรตััวบ่่งชี้้� การสร้้างหรือหาคุุณภาพเครื่่�องมืือหรือใช้้ในการประกอบการอภิปรายผลการประเมิิน 

เป็็นต้้น

	 	 2.4)	กรอบแนวทางการประเมิิน 

	 	 เป็็นการสรุุปภาพรวมที่่�ใช้้ในการประเมิิน แนวทางการเขีียนนิิยมนํําเสนอในรููปตารางไขว้้ประกอบ

ด้้วยวััตถุุประสงค์์ ประเด็็นการประเมิินหรือตัวบ่่งชี้้�แหล่่งข้้อมููลเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลการ

วิิเคราะห์์ข้้อมููลและเกณฑ์์การแปลผล การตััดสิินผลการประเมิิน

	 3)	 วิิธีีการดำำ�เนิินการประเมิิน ในส่่วนนี้้� นักประเมิินจะนำำ�เสนอเกี่่�ยวกัับ

	 	 3.1)	รููปแบบการประเมิิน (model) ที่่�ใช้้ในการประเมิินครั้้�งนี้้� ควรเขีียนให้้ตรงกัับที่่�ระบุุไว้้ใน 

ส่่วนต้้นของโครงการประมิินภายใน

	 	 3.2)	ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง 

	 	 ในส่่วนของประชากรนั้้�นเขีียนให้้ตรงกัับส่่วนต้้นของโครงการประมิินภายใน ในหััวข้้อขอบเขต

ประชากร สำำ�หรับกลุ่่�มตััวอย่่าง/กลุ่่�มเป้้าหมาย/แหล่่งที่่�มาของข้้อมููล ให้้ระบุุกลุ่่�มเป้้าหมาย/แหล่่งที่่�มาของ

ข้้อมููลและจำำ�นวนให้้ชััดเจน เช่่น คณะทำำ�งานโครงการจำำ�นวนอย่่างน้้อย 10 คน ผู้้�เข้้าร่่วมโครงการจำำ�นวน

ประมาณ 30 คน ผู้้�สังเกตการณ์์ จำำ�นวนประมาณ 30 คน เอกสารหรือผลการปฏิิบััติิงาน เป็็นต้้น

	 	 3.3)	วิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููล เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

	 	 ระบุุประเภทลัักษณะส่่วนประกอบและขั้้�นตอนการสร้้างและการหาคุุณภาพของเครื่่�องมืือที่่�ใช้้

ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลรวมถึึงช่่วงระยะเวลาในการเก็บ็รวบรวมข้้อมููล ทั้้�งนี้้�ในการกำำ�หนดช่่วงเวลาการเก็บ็

รวบรวมข้้อมููลอาจแบ่่งเป็็น 3 ช่่วงเวลา คือ ก่่อนดำำ�เนิินโครงการ ขณะดำำ�เนิินโครงการ และเมื่่�อสิ้้�นสุุดโครงการ

	 	 3.4)	การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

	 	 ระบุุวิธีีการวิิเคราะห์์และสถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล เกณฑ์์การแปลผลและเกณฑ์์การตััดสิิน

ผลการประเมิิน

	 	 3.5)	การสื่่�อสารผลการประเมิิน 

	 	 ระบุุแนวทาง/วิธีิีการที่่�จะใช้้ในการนำำ�เสนอ/สื่่�อสารผลการประเมิิน อาทิิเช่่น การนํําเสนอด้ว้ยวาจา  

การนํําเสนอด้ว้ยการชี้้�แจงต่่อสาธารณะ การนํําเสนอด้ว้ยเอกสารรายงานผลการประเมินิที่่�เขีียนเป็็นลายลัักษณ์์

อัักษร หรือการนํําเสนอด้วยวาจาควบคู่่�กัับเอกสารรายงาน เป็็นต้้น

	 	 3.6)	ปฏิิทิินปฏิิบััติิงาน 

	 	 ระบุุปฏิิทิินปฏิิบััติิงาน (action plan) ที่่�แสดงถึึงกิิจกรรมและกระบวนการปฏิิบััติิงานที่่�สอดรัับ 

กัับวััตถุุประสงค์์ แสดงรายละเอีียดกิิจกรรมเพีียงพอและมีีกํําหนดระยะเวลาของแต่่ละกิิจกรรมที่่�สมเหตุุ 

สมผล 

	 	 3.7)	งบประมาณหรือค่่าใช้้จ่่ายของโครงการ 

	 	 โดยทั่่�วไปมีีองค์์ประกอบ ดังนี้้� ยอดรวมค่่าใช้้จ่่ายทั้้�งโครงการ ค่่าใช้้จ่่ายแต่่ละกิิจกรรม/แต่่ละ

ช่่วงเวลาพร้้อมรายละเอีียดค่่าใช้้จ่่าย ทั้้�งนี้้�ในการกำำ�หนดงบประมาณมีีหลักการสำำ�คัญที่่�สามารถนำำ�มาใช้้ 
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พิิจารณาประกอบการกำำ�หนดงบประมาณและทรััพยากรที่่�จะใช้้ในการประเมิิน คือหลัก 4Es ดังนี้้�  

ความประหยัด (economy) ใช้้ทรััพยากรทุุกอย่่างให้้คุ้้�มค่่าที่่�สุุดและได้้คุุณภาพของผลงานดีีที่่�สุุด ความ 

มีีประสิิทธิิผล (effectiveness) โครงการจะต้้องดํําเนิินการให้้เป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมายที่่� 

กํําหนดไว้้ ความมีีประสิิทธิิภาพ (efficiency) ใช้้ทรััพยากรน้้อยที่่�สุุด/ประหยัดที่่�สุุด/ได้้รัับผลตอบแทนคุ้้�มค่่า 

และความยุุติธรรม (equity) โดยจััดสรรทรััพยากรและค่่าใช้้จ่่ายตามเกณฑ์์ที่่�กํําหนด ทั้้�งนี้้�การเขีียนแสดง

รายการงบประมาณและทรััพยากรที่่�ต้้องใช้้ในโครงการควรแจกแจงรายละเอีียดให้้ชััดเจน ศึกษาระเบีียบ

ปฏิิบััติิในการใช้้งบประมาณของแหล่่งทุุนให้้ถ่่องแท้้

	 ส่่วนท้้าย ในส่่วนนี้้�มีีองค์์ประกอบสำำ�คัญสองส่่วนคืือ บรรณานุุกรม และภาคผนวก 

	 1)	 บรรณานุุกรม ควรตรวจสอบให้้ครบถ้้วนและถููกต้้องตามหลักของการอ้้างอิิง

	 2)	 ภาคผนวก 

	 อาจนำำ�เสนอรายละเอียีดเพิ่่�มเติิมเพื่่�อให้้ผู้้�อ่่านมีคีวามเข้้าใจโครงการประเมินิผลครั้้�งนี้้�ได้้ชััดเจนมากขึ้้�น  

ได้้แก่่ รายละเอีียดของโครงการที่่�ประเมิิน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล รายชื่่�อผู้้�เชี่่�ยวชาญตรวจ

สอบคุุณภาพเครื่่�องมืือ และผู้้�ให้้ข้้อมููลสํําคััญ ประวััติินัักประเมิิน ซึ่่�งจะเป็็นส่่วนที่่�สะท้้อนคุุณสมบััติิของ 

นัักประเมิินว่่ามีีความรู้้�ความสามารถสอดคล้้องกัับโครงการ/แผนงานที่่�จะประเมิินหรือไม่่ และเป็็นผู้้�ที่่�มีี 

ความน่่าเชื่่�อถือหรือไม่่ ทั้้�งนี้้�นัักประเมิินไม่่ควรเป็็นผู้้�ที่่�มีีผลประโยชน์์ทัับซ้้อนในโครงการ/แผนงานที่่�จะประเมิิน ฯลฯ 

 บทสรุุป

	 ข้้อเสนอโครงการประเมิินภายในเป็็นส่่วนสำำ�คัญของโครงการประเมิินที่่�พััฒนาขึ้้�นก่่อนที่่�จะเริ่่�มดำำ�เนิินการ 

ประเมิินผลเพื่่�อแสดงรายละเอีียดต่่างๆ เกี่่�ยวกัับสิ่่�งที่่�จะประเมิินผล นักประเมิินจะต้้องทำำ�ความเข้้าใจ

บริิบทและโครงการที่่�จะประเมิินอย่่างถ่่องแท้้ และเข้้าใจสิ่่�งที่่�หน่่วยงานต้้องการคำำ�ตอบจากการประเมิิน

ภายในเพื่่�อวางกรอบความคิิดและออกแบบการประเมิินภายในที่่�มีีคุุณภาพต่่อไป 
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การพััฒนาข้้อเสนอโครงการประเมิินภายใน
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บทนำำ�
	 ตััวแบบการประเมินิจะช่่วยในการวางแผนการประเมินิ ทำำ�ให้้รู้้�ขอบเขตของการประเมินิว่่าควรเป็น็เช่่น

ใด การประเมิินผลโดยยึดึตััวแบบการประเมิินทำำ�ให้้การประเมิินมีีความเป็็นวิิทยาศาสตร์์ คือประกอบไปด้้วย 

วิิธีีวิิทยา เนื้้�อหาและโครงสร้้างที่่�เป็็นระบบ ตัวแบบการประเมิินได้้มีีการพััฒนามาอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อให้้ 

ตอบสนองต่่อการนำำ�ไปใช้้ตามยุุคสมััยของการประเมิินที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป ในปััจจุุบันตััวแบบการประเมิินจึึง

มีีความหลากหลายมากขึ้้�น การพิิจารณาว่่าจะนำำ�รููปแบบการประเมิินใดไปใช้้ นักประเมิินจะต้้องมีีความรู้้� 

ความเข้้าใจให้้ดีีเสีียก่่อน ซึ่่�งตััวแบบการประเมิินที่่�ใช้้กัันอยู่่�โดยทั่่�วไป บางตััวแบบสามารถใช้้ได้้กัับทั้้�งการ 

ประเมินิภายในและการประเมินิภายนอก แต่่บางตัวัแบบก็็มีีความเจาะจงกับัการประเมินิภายในหรือภายนอก

เพีียงอย่่างหนึ่่�งอย่่างใดเท่่านั้้�น การนำำ�ไปใช้้จะต้้องพิิจารณาความสอดคล้้องกัันระหว่่างฐานคิิดของตััวแบบ 

การประเมิิน กับลัักษณะธรรมชาติิของโครงการที่่�จะประเมิิน รวมถึึงวััตถุุประสงค์์ และการใช้้ประโยชน์์จาก 

ผลการประเมิินด้้วย สำำ�หรับเนื้้�อหาในบทนี้้�ประกอบด้้วยสองส่่วน ส่่วนแรกเป็็นการนำำ�เสนอถึงตััวแบบ 

การประเมิินในภาพรวม โดยอธิบายลัักษณะของตััวแบบพร้้อมทั้้�งข้้อดีและข้้อจำำ�กัดของแต่่ละตััวแบบโดย

สัังเขป และในส่่วนที่่�สองเป็็นการนำำ�เสนอการพััฒนาระบบติิดตามและประเมิินภายใน ซึ่่�งมีีความจำำ�เป็็นสำำ�หรับ 

การดำำ�เนิินโครงการสร้้างเสริิมสุุขภาวะ โครงการพััฒนาทางสัังคมให้้ประสบผลสำำ�เร็็จ โดยระบบติิดตาม 

และประเมิินผลภายใน จะช่่วยให้้การดำำ�เนิินงานของการประเมิินภายในเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและ 

มีีความต่่อเนื่่�อง โดยเนื้้�อหาความรู้้�เกี่่�ยวกัับตััวแบบการประเมิินในส่่วนแรก จะสามารถนำำ�ไปใช้้กัับการประเมิิน

ภายในของระบบติิดตามและประเมิินผลภายในที่่�โครงการพััฒนาขึ้้�น ผู้้�เขีียนมุ่่�งหวังว่่าเนื้้�อหาในบทนี้้�จะช่่วย 

ให้้ผู้้�อ่่านได้้เกิิดความรู้้�ความเข้้าใจในตััวแบบการประเมิินและการจััดทำำ�ระบบติิดตามและประเมิินผลภายใน  

และสามารถที่่�จะเลืือกตััวแบบการประเมิินไปใช้้ในระบบติิดตามและประเมิินภายในได้้อย่่างเหมาะสม 

ตััวแบบการประเมิิน (Evaluation Model) 
และการพััฒนาระบบติดตามและ
ประเมิินผลภายใน
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ตััวแบบการประเมิิน (Evaluation Model) และการพััฒนาระบบติิดตามและประเมิินผลภายใน

ตััวแบบการประเมิิน (evaluation model)
	 ตััวแบบการประเมิิน หมายถึึงวิิธีีการต่่างๆ ในการถ่่ายทอดแนวความคิิดเกี่่�ยวกัับการประเมิินผล 

อย่่างเป็็นระบบ เป็็นเหมือนภาพสะท้้อนความคิิดของนัักประเมิินว่่ามีีแนวคิิดเกี่่�ยวกัับการประเมิินอย่่างไร 

การประเมิินควรประกอบไปด้้วยอะไรบ้้าง และถ้้าจะทำำ�การประเมิินตามแบบจำำ�ลองนั้้�นจะต้้องทำำ�อย่่างไร 

	 ตััวแบบการประเมิิน จะประกอบด้้วยความหมายของการประเมิิน วัตถุุประสงค์์ เป้้าหมายของการ

ประเมิิน บทบาทความสััมพัันธ์์ของผู้้�เกี่่�ยวข้้อง สิ่่�งที่่�จะประเมิิน และกระบวนการประเมิิน 

	 กระบวนทััศน์์ของการประเมิินจะเป็็นตััวกำำ�หนดตััวแบบในการประเมิิน เช่่น การประเมิินที่่�เน้้น

การตััดสิินคุุณค่่า จะใช้้ตััวแบบการประเมิินต่่างจากการประเมิินที่่�เน้้นการเรีียนรู้้�และพััฒนาศัักยภาพ  

เมื่่�อกระบวนทััศน์์ของการประเมิินเปลี่่�ยนแปลงจะมีีตััวแบบการประเมิินใหม่่  เกิิดขึ้้�น การเปลี่่�ยนกระบวนทััศน์์ 

การประเมิิน สะท้้อนว่่าการประเมิินแบบเดิิมยัังไม่่เพีียงพอต่่อการสนองตอบต่่อปัญหาและการใช้้ประโยชน์์ 

ตััวแบบการประเมิินต่่างๆ จึงถููกคิิดขึ้้�นมาเพื่่�อวัตถุุประสงค์์เฉพาะ มีจุุดแข็็งและข้้อจำำ�กัดต่่างกัันเหมาะสม

ต่่อสถานการณ์์ที่่�แตกต่่างกััน

	 ตััวแบบในการประเมิินที่่�ใช้้กัันอยู่่�โดยทั่่�วไปสามารถที่่�จะจััดกลุ่่�มตามฐานคิิดของการประเมิินออกเป็็น 

กลุ่่�มใหญ่่ๆ ได้้ดัังต่่อไปนี้้� (Stufflebeam & Coryn, 2014; Stufflebeam & Shinkfield, 2007) 

	 1)	 การประเมิินเทีียม (pseudoevaluations)

	 2)	 การประเมิินมุ่่�งเน้้นคำำ�ถามและวิิธีีการ (questions-and methods-oriented evaluation 

approaches / quasi-evaluation studies) 

	 3)	 การประเมิินมุ่่�งเน้้นการพััฒนาและภาระรัับผิิดชอบ (improvement-and accountability- 

oriented evaluation approaches) 

	 4)	 การประเมิินมุ่่�งเน้้นวาระทางสัังคมและการผลักดััน (social agenda and advocacy approaches)

	 5)	 การประเมิินแบบสายกลาง (eclectic-evaluation approaches)

	 ในแต่่ละกลุ่่�มของการประเมิินข้้างต้้นนี้้� จะประกอบด้้วยตััวแบบต่่างๆ ที่่�มีีลัักษณะของฐานคิิดและ 

วิิธีีการที่่�คล้้ายกััน ดังจะกล่่าวถึึงต่่อไปนี้้�

 

กลุ่่�มตัวแบบการประเมิินเทีียม (pseudoevaluations) 
	 เป็็นการประเมิินที่่�ไม่่เป็็นไปตามมาตรฐานของการประเมิิน เป็็นการประเมิินที่่�ถููกชี้้�นำำ�ให้้ทำำ�ขึ้้�น  

โดยมีีวััตถุุประสงค์์แฝงในการใช้้ผลการประเมิินเพื่่�อประโยชน์์อย่่างหนึ่่�งอย่่างใดของผู้้�ที่่�ต้้องการให้้มีีการ

ประเมิิน เป็็นการประเมิินที่่�มีีคุุณสมบััติิไม่่ครบตามเกณฑ์์ของการประเมิิน ไม่่สนใจวัดคุุณค่่าของโครงการ  

ผลการประเมิินเพีียงบางส่่วนที่่�สามารถตอบสนองวััตถุุประสงค์์ที่่�ต้้องการจะถููกเลืือกมานำำ�เสนอ โดยมัักนำำ�

เสนอผลในเชิิงที่่�สามารถสร้้างภาพในเชิิงบวกเท่่านั้้�น 
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	 ตััวแบบของการประเมิินเทีียมมีีหลายตััวแบบ ซึ่่�งได้้นำำ�เสนอไว้้ในบทนี้้�เพื่่�อหวังให้้ผู้้�อ่่านได้้ตระหนักถึึง

ตััวแบบที่่�ไม่่ควรนำำ�ไปใช้้ เนื่่�องจากในบางครั้้�งนัักประเมิินอาจพบเจอกับสถานการณ์์ของการประเมิินที่่�เข้้าข่่าย

ของการประเมิินเทีียม ดังต่่อไปนี้้� 	
	 	 การประเมิินเพ่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ (public relations studies) เป็็นการประเมิินเพื่่�อใช้้ประโยชน์์ 

ในการสร้้างความสััมพัันธ์์ทางสาธารณะ มุ่�งนำำ�เสนอผลการประเมิินที่่�แสดงให้้เห็็นว่่าโครงการนั้้�นดีีและ 

ประสบผลสำำ�เร็็จในการดำำ�เนิินงาน จึงมีีผู้้�เรีียกการประเมิินนี้้�ว่่า ideological marketing หรือ advertising  

เพราะแม้้จะให้้ข้้อมููลตามหลักของการประเมิินแต่่จะแสดงเพีียงจุุดแข็็งไม่่บอกจุุดอ่่อนของโครงการ เพื่่�อ

ต้้องการสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีให้้แก่่โครงการต่่อสาธารณชน การนำำ�เสนอผลการประเมิินจะเลืือกนำำ�เสนอ

เฉพาะผลที่่�ดีี หรือใช้้วิิธีีการนำำ�เสนอที่่�ทำำ�ให้้เข้้าใจผิดหรือคลุุมเครืือ นักประเมิินจึึงต้้องพยายามให้้ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

เห็็นความสำำ�คัญของการนำำ�เสนอทุุกอย่่าง ทั้้�งข้้อดีและข้้อเสีียของโครงการและไม่่ให้้ความร่่วมมืือกับการดำำ�เนิิน

การที่่�ไม่่ถููกต้้องตามมาตรฐาน จริยธรรมของการประเมิิน 

	 	 การประเมินิเพ่ื่�อการควบคุมุทางการเมืือง (politically controlled studies) เป็็นการประเมิิน

โครงการที่่�ถููกชี้้�นำำ�หรืือสั่่�งให้้ทำำ�จากฝ่่ายทางการเมืือง โดยอาจจะเป็็นการระงัับการนำำ�เสนอผลการประเมิิน

ทั้้�งหมดที่่�ผู้้�เกี่่�ยวข้้องมีีสิิทธิิตามกฎหมายควรจะได้้รัับรู้้� หรือระงัับข้้อตกลงที่่�จะเปิิดเผยผลการประเมิิน หรืือ

เบี่่�ยงเบนผลการประเมิินโดยการนำำ�เสนอเฉพาะบางส่่วนเท่่านั้้�น 

	 	 การประเมินิท่ี่�กำำ�หนดผลไว้้ล่่วงหน้้า (pandering evaluations) เป็็นการประเมิินที่่�นัักประเมิิน

ทำำ�ตามความต้้องการของแหล่่งทุุนหรือผู้้�ต้้องการให้้ทำำ�ประเมิิน โดยมีีข้้อตกลงร่่วมกัันในการสร้้างผลการ

ประเมิินที่่�เป็็นไปตามความต้้องการของแหล่่งทุุน มีผลการประเมิินที่่�กำำ�หนดไว้้ล่่วงหน้าแล้้ว โดยไม่่สนใจผล

การดำำ�เนิินงานของโครงการในความเป็็นจริงว่่าจะเป็็นอย่่างไร การประเมิินมัักเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบมีีอคติิ 

ใช้้คำำ�ถามชี้้�นำำ� มีอคติิในการประเมิิน นักประเมิินทำำ�เพื่่�อผลประโยชน์์ส่่วนตน เช่่นเดีียวกัันแหล่่งทุุนที่่�ทำำ�เพื่่�อ

ให้้ดููว่่ามีีผลการประเมิินมาสนัับสนุุนเท่่านั้้�น การประเมิินจึึงเป็็นเพีียงพิิธีีกรรม

	 	 การประเมิินเพ่ื่�อข้้ออ้้าง (evaluation by pretext) เป็็นการประเมิินที่่�นัักประเมิินมีีความ

ซื่่�อสัตย์ใ์นการประเมิิน แต่่แหล่่งทุุน หรือผู้้�ต้อ้งการให้้ประเมิินได้้ปิิดบัังวััตถุุประสงค์์ที่่�แท้้จริงของการประเมิิน

ไว้้ไม่่ให้้นัักประเมินิทราบ การจััดให้้มีีการประเมินิเป็็นไปเพื่่�อให้้มีีผลการประเมินิเป็็นข้้ออ้างในการดำำ�เนินิการ

บางอย่่าง กระบวนการประเมิินจะถููกตระเตรีียม หรือจััดฉากเพื่่�อให้้นัักประเมิินเข้้าถึึงข้้อมููลในบางประเภท

เท่่านั้้�น

	 การประเมิินเทีียมทั้้�งสี่่�แบบข้้างต้้นนี้้� สตััฟเฟิิลบีมได้้นำำ�เสนอไว้้ในปีี ค.ศ. 2007 และต่่อมาในปีี ค.ศ. 2014  

สตััฟเฟิิลบีม (Stufflebeam & Coryn, 2014) ได้้เพิ่่�มเรื่่�องของการประเมิินข้้อมููลป้อนกลัับจากลููกค้้า 

หรือผู้้�รับบริิการ (customer feedback evaluation) ว่่าเข้้าข่่ายการประเมิินเทีียมได้้ด้้วยเช่่นกััน จาก 

หลายเหตุุผล ตั้้�งแต่่การใช้้เฉพาะข้้อมููลเชิิงปริิมาณ เช่่น การให้้จำำ�นวนดาว ที่่�ไม่่มีคำำ�อธิิบายที่่�ชััดเจนจาก 

ลููกค้้าหรือกลุ่่�มเป้้าหมาย การไม่่ทราบชััดเจนว่่าลููกค้้าที่่�ให้้ผลการประเมิินมานั้้�นเป็็นใคร เนื่่�องจากไม่่ได้้มีีการ
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ตััวแบบการประเมิิน (Evaluation Model) และการพััฒนาระบบติิดตามและประเมิินผลภายใน

สุ่่�มตััวอย่่าง และบางครั้้�งผู้้�ที่่�ให้้คะแนนอาจไม่่ใช้้ลููกค้้าโดยตรงแต่่เป็็นคนอื่่�นเข้้ามาให้้คะแนนแทนก็็ได้้ ซึ่่�งจะ

มีีผลต่่อความเชื่่�อถือได้้ของข้้อมููลที่่�ได้้มา ดังนั้้�น หากจะทำำ�การประเมิินควรทำำ�ประเด็็นที่่�คลุุมเครืือต่่างๆ ให้้

ชััดเจน และควรมีีการสัังเคราะห์์การประเมิิน (meta-evaluation) ด้วย 

กลุ่่�มตัวแบบการประเมิินมุ่่�งเน้้นคำำ�ถามและวิิธีีการ (questions-and methods- 
oriented evaluation approaches/ quasi-evaluation studies)
	 เป็็นการประเมิินที่่�เน้้นการใช้้เทคนิิควิิธีีการ ทฤษฎีีต่่างๆ เพื่่�อตอบคำำ�ถามการประเมิินที่่�ได้้รัับการ 

กำำ�หนดไว้้ล่่วงหน้าก่่อนประเมิินโครงการ ซึ่่�งมีีข้้อวิพากษ์์ว่่าผลการประเมินิที่่�ได้้จะแคบเป็น็ไปตามคำำ�ถามและ

วิิธีีการที่่�กำำ�หนดไว้้เท่่านั้้�น ทำำ�ให้้ขาดการมองถึงึแง่่มุุมอื่่�นๆ ของโครงการ มักัเน้้นคำำ�ถามที่่�มาจากวัตัถุุประสงค์์

ของโครงการหรือการตอบภาระรัับผิิดชอบ (accountability) ของโครงการตามจุุดมุ่่�งหมายของแหล่่งทุุนหรือ

เน้้นการตั้้�งคำำ�ถามของผู้้�เชี่่�ยวชาญ จากเกณฑ์ใ์นการประเมินิที่่�นำำ�มาใช้้ การประเมิินแบบเน้้นวิิธีีการ มักตั้้�งต้้น

จากวิิธีีการที่่�จะใช้้เป็็นหลักและเคร่่งครััดกัับคุุณภาพทางด้้านเทคนิิควิิธีี 

	 อย่่างไรก็็ตาม การประเมิินตามแนวทางนี้้� มีข้้อดีที่่�ตอบโจทย์์ตรงเป้้าหมาย ใช้้เวลาน้้อย ใช้้ข้้อมููล 

ไม่่มาก มีความน่่าเชื่่�อถือ เหมาะที่่�จะใช้้ในการประเมิินเฉพาะด้้าน มีวััตถุุประสงค์์เฉพาะที่่�ไม่่ได้้ต้้องการ 

มองกว้้างถึึงคุุณค่่าของโครงการ

	 ตััวแบบของกลุ่่�มตััวแบบการประเมิินมุ่่�งเน้้นคำำ�ถามและวิิธีีการมีีจำำ�นวนมาก ซึ่่�งอาจแบ่่งออกได้้ 

เป็็นสองกลุ่่�มย่่อย กลุ่่�มแรกจััดอยู่่�ในกลุ่่�มที่่�มุ่่�งเน้้นคำำ�ถาม ได้้แก่่การประเมิินที่่�อิิงวััตถุุประสงค์์ (objectives- 

based studies) การมุ่่�งเน้้นภาระรัับผิิดชอบ (accountability) การประเมิินการตอบแทนตามผลสัมฤทธ์ิ์� 

(particularly payment-by-results studies) วิธีิีของกรณีทีี่่�ประสบความสำำ�เร็็จ (success case method) 

และโปรแกรมการทดสอบวััตถุุประสงค์์ (objectives testing programs)

	 กลุ่่�มที่่�สอง เป็็นกลุ่่�มที่่�เน้้นเทคนิิควิิธีีการ ได้้แก่่ การประเมิินผลลัพธ์์และมููลค่่าเพิ่่�ม (outcome  

evaluation as value-added assessment) การทดสอบผลการดำำ�เนิินงาน (performance testing)  

การศึึกษาเชิิงทดลอง (experimental studies) ระบบการจััดการข้้อมููล (management information  

systems) การวิเิคราะห์ผ์ลประโยชน์แ์ละต้น้ทุุน (benefit-cost analysis) การรับัฟัังคำำ�อธิบิาย (clarification 

hearing) การประเมิินกรณีีศึึกษา (case study evaluations) การวิิพากษ์์และใช้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ (criticism and 

connoisseurship) การใช้้ทฤษฎีีเป็็นฐาน (program theory-based evaluation) และการประเมิินแบบ

ผสานวิิธีี (mixed-method study)

	 จะเห็็นได้้ว่่ามีีตััวแบบในกลุ่่�มนี้้�จำำ�นวนมาก ซึ่่�งจะขอกล่่าวถึึงเฉพาะบางตััวแบบในกลุ่่�มนี้้� ดังนี้้�

	 การประเมิินท่ี่�มุ้้�งเน้้นวััตถุประสงค์์ (objectives-based studies) เป็็นการประเมิินเพื่่�อพิจารณา

ว่่าวััตถุุประสงค์์ของโครงการที่่�ตั้้�งไว้้บรรลุุผลหรือไม่่ โดยการเก็็บข้้อมููลของโครงการ มาวิิเคราะห์์เปรีียบ

เทีียบกัับวััตถุุประสงค์์ ใช้้กัันมากในกลุ่่�มของนัักพััฒนาหลักสููตรในการประเมิินผลทางการศึึกษา และการ
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บริิหารโครงการต่่างๆ ตัวแบบนี้้�มีีจุุดแข็็งคืือบอกความสำำ�เร็็จหรือล้มเหลวของโครงการได้ชั้ัดเจน ข้อจำำ�กัดคืือ 

ผลการประเมิินแคบเกิินไป พิจารณาเฉพาะวััตถุุประสงค์์ ขาดการพิิจารณาผลกระทบของโครงการหรือ 

ผลด้านอื่่�นๆ

	 การประเมิินแบบใช้้ทฤษฎีีโครงการเป็็นฐาน (program theory-based evaluation)

	 เป็็นการประเมิินโดยการกำำ�หนดประเด็็นสำำ�คัญเกี่่�ยวกัับโครงการในการประเมิิน โดยอาศััยกรอบ 

ทางทฤษฎีีโครงการเป็็นตััวกำำ�หนด เพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจความสำำ�เร็็จหรือล้มเหลวของโครงการว่่าเป็็นเพราะ

สาเหตุุใด ซึ่่�งจะทำำ�ให้้ได้้แนวทางสำำ�หรับนำำ�มาปรัับปรุุงโครงการได้้ 

	 คำำ�ถามที่่�ใช้้ในการประเมิินตามตััวแบบนี้้� จะมุ่่�งเน้้นไปที่่�การมีีฐานคิิดทางทฤษฎีีสนัับสนุุนที่่�เข้้มแข็็งของ

โครงการ การออกแบบกลุ่่�มเป้้าหมาย กิจกรรม การดำำ�เนิินงาน และผลลัพธ์์ของโครงการที่่�เป็็นไปตามทฤษฎีี 

การดำำ�เนิินการที่่�เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายตามที่่�ควรเป็็น การบรรลุุผลที่่�คาดหวังของโครงการ การเปลี่่�ยนแปลงใน

วิิธีีการออกแบบโครงการและการนำำ�โครงการไปปฏิิบััติิที่่�จะทำำ�ให้้ได้้ผลดีขึ้้�น การนำำ�ไปขยายผล หรือทำำ�ซ้ำำ��

	 ตััวแบบนี้้�มีีจุุดแข็็งคืือหากทฤษฎีีโครงการที่่�นำำ�มาใช้้มีีความตรง ได้้รัับการพััฒนาทดสอบว่่าเหมาะ 

กัับการนำำ�มาใช้้ตามแนวคิิดโครงการนั้้�นแล้้ว คำำ�ตอบที่่�ได้้จากการประเมิินก็็จะครอบคลุุม นำำ�ไปใช้้ประโยชน์์

ได้้จริง เหมาะสำำ�หรับโครงการที่่�ออกแบบขึ้้�นมาจากทฤษฎีีที่่�เข้้มข้้น เป็็นตััวแบบที่่�มีีความเป็็นระบบของกรอบ 

การประเมินิ มีความชััดเจนของตัวัวััด ช่่วยนำำ�ทางให้้นัักประเมิินได้้ดีี ตัวแบบนี้้�จะเหมาะกับัทฤษฎีีที่่�เป็็นเส้้นตรง  

(linear program theory) เพราะวััดได้้ชััดเจนมากกว่่าทฤษฎีีที่่�มีีความซัับซ้้อน (complex program theory)  

(Donaldson, 2007) อย่่างไรก็็ตาม ตัวแบบนี้้�มีีข้้อจำำ�กัด กล่่าวคืือหากทฤษฎีีที่่�นำำ�มาใช้้ไม่่มีความตรง  

เหมาะสมกัับโครงการ ก็จะได้้ข้้อมููลที่่�ไม่่ครอบคลุุมจากการตั้้�งประเด็็นในการประเมิินที่่�ไม่่สำำ�คัญหรือ 

ไม่่สอดคล้อ้งกับัโครงการ และมีคีวามยากของการหาทฤษฎีีที่่�เหมาะสมมาใช้้ นักประเมินิจึึงมัักไปสกััดความคิดิ

ของผู้้�ทำำ�โครงการมาเป็็นทฤษฎีี ซึ่่�งอาจไม่่ชัดเจนว่่าเป็็นแนวคิิดที่่�ดีีจริงและเป็็นการประเมิินที่่�ต้้องใช้้ทรััพยากร

เวลามาก

กลุ่่�มการประเมิินมุ่่�งเน้้นการพััฒนาและภาระรัับผิดชอบ (improvement-and 
accountability-oriented evaluation approaches) 
	 เป็็นการประเมิินที่่�ให้้ความสำำ�คัญกัับคุุณค่่าของโครงการ มุ่�งเน้้นการตััดสิินโครงการอย่่างรอบด้้าน 

ทั้้�งด้้านคุุณค่่า ความดีีงาม ความซื่่�อตรง ความสำำ�คัญ ความเป็็นไปได้้ ความปลอดภััย และความเสมอภาค 

ของโครงการ ต้องการทำำ�ให้้เกิิดความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับโครงการมากที่่�สุุด โดยการตั้้�งคำำ�ถามจะพิิจารณาจาก

โครงการและเกณฑ์์ที่่�จำำ�เป็็นและจากผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย มีการพิิจารณาอย่่างรอบด้้าน ใช้้วิิธีีการทั้้�งเชิิงปริิมาณ

และคุุณภาพในการตรวจสอบข้้อมููล มุ่�งเน้้นการพััฒนาปรัับปรุุงให้้ดีีขึ้้�น ในขณะเดีียวกัันก็็ให้้ความสำำ�คัญกัับ

ภาระรัับผิิดชอบทางสัังคมของโครงการ และให้้ข้้อมููลกับผู้้�มีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในการให้้ทางเลืือกในการตััดสิินใจ 

รวมทั้้�งเป็็นการรัับรองยืืนยัันคุุณค่่าของโครงการให้้แก่่ผู้้�รับบริิการหรือผู้้�เกี่่�ยวข้้อง
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ตััวแบบการประเมิิน (Evaluation Model) และการพััฒนาระบบติิดตามและประเมิินผลภายใน

	 ตััวแบบการประเมิินในกลุ่่�มนี้้� ได้้แก่่ การประเมิินที่่�เน้้นการตััดสิินและภาระรัับผิิดชอบ (decision and 

accountability-oriented) การประเมินิแบบเน้น้ผู้้�รับบริิการเป็น็ศููนย์ก์ลาง (consumer-oriented studies) 

ตััวแบบซิิป (CIPP) ตัวแบบการรัับรอง (accreditation and certification) ซึ่่�งในส่่วนนี้้�จะกล่่าวถึึงเฉพาะตััว

แบบ CIPP ซึ่่�งเป็็นที่่�นิิยมใช้้ในสัังคมไทย ดังนี้้� 

	 การประเมิินซิิป (CIPP)

	 ตััวแบบซิิป พัฒนาโดยสตััฟเฟิิลบีม (Stufflebeam & Shinkfield, 2007) ที่่�จำำ�แนกองค์์ประกอบของ 

สิ่่�งที่่�ประเมิิน ออกเป็็นการประเมิินบริิบท (context) การประเมิินปััจจััยนำำ�เข้้า (input) การประเมิิน

กระบวนการ (process) และการประเมิินผลที่่�เกิิดขึ้้�น (product)

	 ตััวแบบซิิป สามารถใช้้ในการประเมิินระหว่่างการดำำ�เนิินงาน (formative evaluation) โดยในการ

ประเมิินบริิบทจะประเมิินเพื่่�อให้้คำำ�แนะนำำ�ว่่าเป้้าหมายของโครงการควรจะเป็็นเช่่นใด การประเมิินปััจจััยนำำ�

เข้้า เป็็นการประเมิินเพื่่�อให้้คำำ�แนะนำำ�ว่่าโครงการ แผนงานควรจะเป็็นอย่่างไร การประเมิินกระบวนการจะ

เป็็นประเมินิเพื่่�อให้้คำำ�แนะนำำ�เรื่่�องการนำำ�แผนงานไปปฏิิบััติิ และการประเมินิผลที่่�เกิิดขึ้้�นเป็็นการประเมินิเพื่่�อ

ให้้คำำ�แนะนำำ�ว่่าควรเดิินหน้าต่่อ ปรัับเปลี่่�ยน ขยายผล หรือยกเลิิกโครงการ

	 สำำ�หรับการใช้้ตััวแบบซิิป ในการประเมิินสรุุปผลการดำำ�เนิินงาน (summative evaluation) ในการ

ประเมิินบริิบทจะประเมิินว่่าเป้้าหมายโครงการ สอดคล้้องกัับความต้้องการ สภาพปััญหา และบริิบทอื่่�นหรือ

ไม่่ การประเมินิปััจจััยนำำ�เข้้าจะพิิจารณาว่่าโครงการและแผนงาน มีศัีักยภาพที่่�จะบรรลุุเป้้าหมายหรือไม่่ การ

ประเมิินกระบวนการ จะพิิจารณาว่่าโครงการดำำ�เนิินการไปตามแผนหรือไม่่ และการประเมิินผลที่่�เกิิดขึ้้�นจะ

พิิจารณาว่่าผลที่่�เกิิดขึ้้�นบรรลุุเป้้าหมายหรือไม่่ และที่่�เป็็นเช่่นนั้้�นมีีความเชื่่�อมโยงกัับบริิบท ปัจจััยนำำ�เข้้า และ

กระบวนการอย่่างไร

	 ต่่อมา สตััฟเฟิิลบีม (Stufflebeam, 2013) ได้้กล่่าวถึึงการประเมิินผลความสำำ�เร็็จในส่่วนของ  

product ในกรณีีที่่�เป็็นการประเมิินผลในระยะยาว โดยแบ่่งการประเมิินผลความสำำ�เร็็จในส่่วนของ product 

นี้้�ออกเป็็น 4 ส่่วนย่่อย ได้้แก่่ การประเมิินผลกระทบ (impact) ประสิิทธิิผล (effectiveness) ความยั่่�งยืืน 

(sustainability) และการถ่่ายทอดส่่งต่่อ (transportability) เพื่่�อดููว่่ากลุ่่�มเป้้าหมายของโครงการที่่�กำำ�หนด

ไว้้สามารถเข้้าถึึงผลประโยชน์์ที่่�เกิิดจากโครงการหรืือไม่่ โครงการสามารถตอบสนองต่่อความต้้องการของ 

กลุ่่�มเป้้าหมายได้้หรือไม่่ ผลประโยชน์์ที่่�เกิิดจากโครงการนี้้�มีีความยั่่�งยืืนหรือไม่่ และกระบวนการหรือปฏิิบััติิการ 

ของโครงการที่่�ประสบความสำำ�เร็็จ สามารถนำำ�ไปถ่่ายทอดส่่งต่่อ หรือนำำ�ไปปรัับใช้้ให้้เกิิดประสิิทธิิผลใน

โครงการอื่่�นหรือพื้้�นที่่�อื่่�นได้้หรือไม่่ 

กลุ่่�มตัวแบบการประเมิินมุ่่�งเน้้นวาระทางสัังคมและการผลักัดััน (social agenda  
and advocacy approaches)
	 เป็็นการประเมิินที่่�มีีจุุดมุ่่�งหมายในการเพิ่่�มความเป็็นธรรมในสัังคมผ่่านการประเมิินผลโครงการ 

เป็็นการค้้นหาความมั่่�นใจว่่าทุุกภาคส่่วนในสัังคมได้้สร้้างความเท่่าเทีียมของโอกาสในการเข้้าถึึงการศึึกษา 
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สุุขภาพ และบริิการทางสัังคมต่่างๆ ให้้ความสำำ�คัญกัับมุุมมองของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในการตััดสิิน ให้้คุุณค่่า

ผลการประเมิินเสมืือนเป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

	 แนวทางการประเมิินนี้้� พัฒนาจากแนวคิิดของนัักปรััชญาในกลุ่่�มต่่อต้านปฏิิฐานนิิยม (anti-positivism) 

หรือกลุ่่�มสร้้างสรรค์์นิิยม (constructivism) และได้้รัับอิิทธิิพลจากแนวคิิดยุุคหลังสมััยใหม่่ (postmodernism) 

โดยจะเน้้นความเป็็นมนุุษย์์ของผู้้�ประเมิินและผู้้�ถููกประเมิิน การให้้ความหมายและปรากฏการณ์์โดยมุุมมอง

จากคนใน เชื่่�อมโยงกัับบริิบททางสัังคมและวััฒนธรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับปรากฏการณ์์ ยอมรัับความหลากหลาย

ทางวััฒนธรรม ความเชื่่�อ ค่่านิิยม เป็็นการประเมิินเชิิงธรรมชาติิและมีีส่่วนร่่วม ใช้้วิิธีีวิิทยาที่่�ยืืดหยุ่�นเน้้นเชิิง

คุุณภาพหรือผสานวิิธีี ยึึดหลักการประชาธิิปไตย 

	 แนวทางการประเมิินในกลุ่่�มนี้้� มีข้้อดีคืือนักประเมิินสามารถที่่�จะส่่งเสริิมให้้ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียนำำ� 

ผลการประเมิินไปใช้้ประโยชน์์ได้้ จากการให้้ความสำำ�คัญกัับผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในกระบวนการประเมิิน  

ช่่วยลดปัญัหาของการแทรกแซงทางการเมือืงและความไม่่ซื่่�อตรงของการประเมินิได้้ อย่่างไรก็็ตาม มีข้้อจำำ�กัด

ที่่�พึึงระวัังคืือนักประเมิินอาจเข้้าสู่่�ความมีีอคติิ ไม่่รายงานผลการประเมิินตามความจริง เนื่่�องจากต้้องการ 

ช่่วยเหลือกลุ่่�มคนบางกลุ่่�มที่่�ด้้อยโอกาส ทำำ�ให้้อาจเข้้าข่่ายของการประเมิินเทีียมได้้

	 ตััวแบบในการประเมิินกลุ่่�มนี้้� ได้้แก่่ การประเมิินแบบตอบสนอง (responsive evaluation)  

การประเมิินแบบคอนสตรััคติิวิิสต์์ (constructivist evaluation) การประเมิินแบบประชาพิิจารณญาณ  

(deliberative democratic evaluation) และการประเมิินเพื่่�อการเปลี่่�ยนแปลง (transformative  

evaluation)

การประเมิินแบบตอบสนอง (responsive evaluation)
	 เป็็นการประเมิินที่่�พััฒนาโดยสเต็็ก (Stake, 2004) ซึ่่�งมีีการนำำ�ไปใช้้อย่่างกว้้างขวาง เป็็นการประเมิิน 

ที่่�มุ่่�งสนัับสนุุนให้้ผู้้�รับบริิการหรือผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียได้้เข้้ามามีีส่่วนในการกำำ�หนดประเด็็นสำำ�คัญๆ หรือประเด็็น

ที่่�น่่าสนใจจากการประเมิินโครงการด้้วยตนเอง การกำำ�หนดวััตถุุประสงค์์การประเมิินจึึงขึ้้�นอยู่่�กัับความสนใจ 

ของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย เพื่่�อพยายามค้้นหาข้้อมููลที่่�จะก่่อให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อการนำำ�ไปใช้้ได้้มากที่่�สุุด  

นัักประเมิินต้้องมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับกลุ่่�มผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียและให้้ข้้อมููลผลการประเมิินต่่อผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 

ให้้ได้้รัับรู้้� เพื่่�อก่่อให้้เกิิดความเข้้าใจ ตัดสิินคุุณค่่าและนำำ�ผลการประเมิินไปใช้้ในการปรัับปรุุงโครงการได้้ด้้วย

ตััวเอง โดยสนัับสนุุนให้้ผู้้�เกี่่�ยวข้้องใช้้คุุณค่่าของตนเองในการตััดสิินโครงการซึ่่�งเป็็นมุุมมองที่่�แตกต่่างกััน 

ออกไปในแต่่ละคน

	 การประเมิินแบบตอบสนอง จะใช้้วิิธีีการที่่�หลากหลาย ทั้้�งเชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพ เน้้นมุุมมอง 

รอบด้้านและความเข้้าใจที่่�ลึึกซึ้้�ง ต้องการให้้เกิิดประโยชน์์ระหว่่างกระบวนการประเมิิน โดยทำำ�ให้้เกิิด 

การเรีียนรู้้�ของผู้้�เกี่่�ยวข้้องผ่่านการมีีส่่วนรวม เน้้นการเรีียนรู้้�อย่่างมีีปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างกััน การตีีความ การสื่่�อสาร 

จะอิิงบริิบทและผู้้�มีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง ให้้ความสำำ�คัญกัับบริิบทที่่�จะทำำ�ให้้เกิิดการเรีียนรู้้�ร่่วมกััน การตััดสิินคุุณค่่า

พิิจารณาจากหลากหลายมุุมมอง และให้้ความสำำ�คัญกัับการให้้คุุณค่่าของผู้้�มีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับโครงการ 
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ตััวแบบการประเมิิน (Evaluation Model) และการพััฒนาระบบติิดตามและประเมิินผลภายใน

	 บทบาทของนัักประเมิิน จะเป็็นผู้้�สร้้างหรือก่่อให้้เกิิดความยุุติธรรมในการรัับรู้้�ผลการประเมิิน 

อย่่างเท่่าเทีียมกัันของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย เป็็นการประเมิินที่่�มีีความยืืดหยุ่�น หลากหลาย ใช้้วิิธีีการเก็็บ 

ข้้อมููลได้้หลายแบบ ตัวแบบนี้้�มีีจุุดแข็็งที่่�มีีลัักษณะคล้้ายการวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการ ที่่�ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียได้้นำำ� 

ผลจากการประเมิินไปใช้้ และให้้ความสำำ�คัญกัับสภาพความเป็็นจริงที่่�มีีความซัับซ้้อน แต่่มีข้้อจำำ�กัดในด้้าน 

ความน่่าเชื่่�อถือ เนื่่�องจากนัักประเมิินอาจไม่่มีอิิสระในการดำำ�เนิินงานหรือขาดความเป็็นกลาง และใช้้เวลา

ทรััพยากรมาก

กลุ่่�มตัวแบบการประเมิินแบบสายกลาง (eclectic-evaluation approaches)
	 เป็็นแนวทางการประเมิินที่่�ไม่่ยึดติิดในปรััชญาหรือวิธีีการใดวิิธีีการหนึ่่�ง แต่่จะประยุุกต์์ใช้้แนวคิิด 

และวิิธีีการจากหลากหลายแนวทางที่่�กล่่าวมาแล้้ว โดยมุ่่�งตอบสนองความต้้องการจากผู้้�ใช้้ประโยชน์์จาก 

การประเมิิน รวมทั้้�งมุ่่�งค้้นหาคุุณค่่า คุุณประโยชน์์ของโครงการ โดยไม่่มีข้้อจำำ�กัดจากตััวแบบการประเมิิน

เพีียงตััวแบบเดียีว นักประเมินิสามารถใช้้ตััวแบบการประเมินิแบบใดแบบหนึ่่�งมาประยุุกต์์ใช้้ตามสถานการณ์์

	 การประเมิินตามแนวทางนี้้� ได้้รัับการกล่่าวถึึงในหลายตััวแบบ เช่่น การประเมิินแบบกลุ่่�ม (cluster 

evaluation) การประเมิินมุ่่�งเน้้นการใช้้ประโยชน์์ (utilization-focused evaluation) และการประเมิินแบบ

มีีส่่วนร่่วม (participatory evaluation) ซึ่่�งในส่่วนนี้้�จะกล่่าวถึึงเฉพาะการประเมิินมุ่่�งเน้้นการใช้้ประโยชน์์ 

และการประเมิินแบบมีีส่่วนร่่วม ดังต่่อไปนี้้�

	 การประเมิินมุ่่�งเน้้นการใช้้ประโยชน์์ (utilization-focused evaluation)

	 ตััวแบบนี้้�อยู่่�บนแนวคิิดนัักประโยชน์์นิิยม พัฒนาโดยแพตตััน (Patton, 2008) เป็็นการประเมิิน 

ที่่�มุ่่�งแสวงหาสารสนเทศ เพื่่�อตอบสนองความต้้องการใช้้ประโยชน์์ของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียให้้ได้้มากที่่�สุุด  

คำำ�ถามเพื่่�อการประเมิินหรือการตรวจสอบเกิิดจากกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ทำำ�ให้้ผลการประเมิินมีีโอกาส 

ถููกนำำ�ไปใช้้ในการปรัับปรุุงและพััฒนาได้้มากขึ้้�น วิธีีการประเมิินยืืดหยุ่่�น มีความเป็็นพลวัต มีการวิิเคราะห์์

และกำำ�หนดผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอย่่างไตร่่ตรองและระมััดระวััง มีการจััดลำำ�ดับความต้้องการใช้้ประโยชน์์ของ

ผลการประเมิิน เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าผลการประเมิินจะถููกนำำ�ไปใช้้ ให้้ความสนใจในปััจจััยแวดล้้อมที่่�หลากหลาย

ของโครงการ มีการวิิเคราะห์์สถานการณ์์ ตอบสนอง และปรัับเปลี่่�ยนได้้อย่่างเหมาะสมทัันท่่วงทีี ใช้้เทคนิิค

วิิธีีทั้้�งเชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพ และการตััดสิินตีีความผลการประเมิินอยู่่�บนพื้้�นฐานการให้้คุุณค่่าของผู้้�ใช้้

ผลการประเมิิน 

	 กระบวนการประเมิินเริ่่�มจากสร้้างความเข้้าใจในตััวแบบ พัฒนาศัักยภาพของผู้้�ใช้้ประโยชน์์ ไปจนถึึง

การดำำ�เนิินการประเมิินร่่วมกัับผู้้�ใช้้ประโยชน์์ และรายงานผลการประเมิิน ขั้้�นตอนที่่�สำำ�คัญ คือการวางแผน

การนำำ�ผลการประเมิินไปใช้้และติิดตามการใช้้ผลการประเมิิน ตัวแบบนี้้�ถืือว่่าทำำ�ให้้เกิิดการใช้้ประโยชน์์จาก

การประเมิินมากที่่�สุุด มีความยืืดหยุ่่�นในการประเมิิน ทำำ�ให้้การประเมิินนั้้�นมีีความเป็็นไปได้้จริง

	 บทบาทของนัักประเมิินในการประเมิินมุ่่�งเน้้นการใช้้ประโยชน์์ จะเน้้นการอำำ�นวยความสะดวกต่่อ
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กระบวนการประเมิิน ให้้สารสนเทศที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อการวางแผน การบริิหารงาน การดำำ�เนิินโครงการ

และการตััดสิินใจเชิิงบริิหารแก่่ผู้้�ใช้้สารสนเทศ โดยไม่่เข้้าไปมีีส่่วนในกระบวนการตััดสิินใจทางการบริิหาร  

นัักประเมิินควรมีีความกระตืือรือร้น มีปฏิิกิิริิยาที่่�พร้้อมตอบสนองต่่อการให้้ความสำำ�คัญของผู้้�เกี่่�ยวข้้อง  

มีีความสามารถในการปรัับตััว 

	 ตััวแบบนี้้�มีีจุุดแข็็ง ที่่�การเอื้้�อประโยชน์์ซึ่่�งกัันและกัันระหว่่างผู้้�ประเมิินและผู้้�ใช้้ผลการประเมิิน 

ตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริิหารโครงการ หรือผู้้�ใช้้ประโยชน์์จากผลการประเมิิน ผู้้�ประเมิินมีีความเข้้าใจ

โครงการจากการเก็็บข้้อมููลจากปััจจััยแวดล้้อมโดยตรง เน้้นความเข้้าใจในประเด็็นปััญหา เหตุุการณ์์ หรือ

กระบวนการที่่�ได้้จากแหล่่งข้้อมููลโดยตรง เป็็นการประเมิินที่่�ใช้้ข้้อมููลจากหลายแหล่่ง ดังนั้้�นข้้อมููลที่่�ได้้จึึงเป็็น

ตััวแทนของสิ่่�งที่่�มุ่่�งประเมิินอย่่างแท้้จริง แต่่มีข้้อจำำ�กัดที่่�ผู้้�ประเมิินจะต้้องเป็็นผู้้�มีประสบการณ์์ มีศัักยภาพ  

มีีความเชื่่�อมั่่�นและเชี่่�ยวชาญในการใช้้ตััวแบบนี้้� และการต้้องเข้้าไปมีีส่่วนร่่วมในโครงการอย่่างลึึกซึ้้�งและ

ใกล้้ชิิดกัับผู้้�เกี่่�ยวข้้อง อาจทำำ�ให้้นัักประเมิินเกิิดอคติิ มีความไม่่เป็็นกลางทางการประเมิินได้้ นอกจากนี้้� 

ผู้้�ประเมิินอาจตกอยู่่�ในฐานะลำำ�บาก หากกลุ่่�มผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เลืือกเข้้ามาร่่วมการประเมิินไม่่ใช่่ผู้้�แทน 

ของผู้้�ที่่�ใช้้ประโยชน์์อย่่างแท้้จริง และยัังใช้้เวลา บุุคลากร และทรััพยากรจำำ�นวนมาก

	 การประเมิินแบบมีีส่วนร่่วม (participatory evaluation) 

	 เป็็นการประเมิินที่่�เปิิดโอกาสผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย โดยเฉพาะกลุ่่�มผู้้�ที่่�ใช้้ผลการประเมิินในลำำ�ดับต้้นๆ  

ได้้เข้้าร่่วมในการประเมิินก่่อนกลุ่่�มอื่่�น โดยกลุ่่�มนี้้�จะเข้้าร่่วมในกระบวนการประเมิินผลทุุกขั้้�นตอน นักประเมิิน

ทำำ�บทบาทเป็็นผู้้�ประสาน ผู้้�อำำ�นวยความสะดวก สนัับสนุุน และควบคุุมคุุณภาพของการประเมิิน ผู้้�มีส่่วน

ได้้ส่่วนเสีียที่่�เข้้าร่่วมจะได้้รัับการพััฒนาศัักยภาพผ่่านการมีีส่่วนร่่วม การเรีียนรู้้�ร่่วมกัันตลอดกระบวนการ

ของการประเมิิน การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย จะทำำ�ให้้เกิิดความเป็็นเจ้้าของโครงการ และมุ่่�งมั่่�น

ในการทำำ�ให้้โครงการบรรลุุผลสำำ�เร็็จ ตัวแบบนี้้�มีีจุุดแข็็งที่่�จะช่่วยส่่งเสริิมให้้เกิิดภาวะผู้้�นำำ� การทำำ�งานเป็็นทีีม  

และช่่วยสร้้างความยั่่�งยืืนของการประเมิินภายในของโครงการในระยะยาว จากกลุ่่�มผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 

ที่่�ได้้รัับการพััฒนาศัักยภาพในการประเมิินที่่�มีีความสามารถในการที่่�จะเป็็นทีีมงานประจำำ�ในการประเมิิน

ภายในของโครงการหรืือองค์์กรได้้ อย่่างไรก็็ตาม การประเมิินแบบมีีส่่วนร่่วม มีข้้อจำำ�กัดในเรื่่�องการใช้้เวลา 

ทรััพยากรมากและทุุกฝ่่ายในโครงการ องค์์กรต้้องให้้เห็็นความสำำ�คัญ ให้้คุุณค่่ากัับการประเมิิน (Fetterman,  

Rodriguez-Campos, Zukoski, 2018)

	 นอกจากตััวแบบในกลุ่่�มต่่าง ๆ ที่่�กล่่าวไว้้ข้้างต้้นแล้้ว ได้้มีีนัักวิิชาการ สถาบัันที่่�เกี่่�ยวข้้อง ทางด้้าน

การประเมิิน ทำำ�การพััฒนาตััวแบบใหม่่ๆ ออกมาเพิ่่�มเติิมอีีกอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งไม่่อาจกล่่าวไว้้ได้้หมดในบทนี้้�  

และยัังมีีตััวแบบการประเมิินแบบเสริิมพลััง (empowerment evaluation) ที่่�มุ่่�งเน้้นไปที่่�การพััฒนาศัักยภาพ

ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เหมาะสมสำำ�หรับการประเมิินภายใน ซึ่่�งผู้้�สนใจสามารถศึึกษารายละเอีียดได้้จากบทที่่� 12  

และอีีกตััวแบบหนึ่่�ง คือ ตัวแบบการประเมิิน 8Ps ซึ่่�งเป็็นตััวแบบที่่�ไม่่ซับซ้้อน ง่่ายต่่อความเข้้าใจและการ 

นำำ�ไปใช้้ แต่่ก็ครอบคลุุมในประเด็็นสำำ�คัญที่่�จำำ�เป็็น ดังจะกล่่าวถึึงต่่อไปนี้้�
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ตััวแบบการประเมิิน (Evaluation Model) และการพััฒนาระบบติิดตามและประเมิินผลภายใน

ตััวแบบการประเมิิน 8Ps evaluation 
	 ตััวแบบนี้้� จะประกอบด้้วยการประเมิินผลสัมฤทธ์ิ์�ของโครงการ (program results) ทั้้�งผลลัพธ์์ 
ระยะต้้น ระยะกลาง ระยะปลาย ตามแต่่ที่่�จะกำำ�หนดไว้้ในโครงการ และการประเมิินปััจจััยเงื่่�อนไขที่่�มีี 
ความสััมพัันธ์์กัับผลสัมฤทธ์ิ์�ของโครงการ ซึ่่�งประกอบด้้วยการประเมิินอีีก 7 ด้านดัังต่่อไปนี้้� (เนาวรััตน์์  
พลายน้้อย และคณะ, 2551)
	 program concept เป็็นการประเมิิน ฐานคิิดของโครงการ
	 program context เป็็นการประเมิิน บริิบทในพื้้�นที่่�ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อโครงการ
	 program design/ planning เป็็นการประเมิินการออกแบบและวางแผนโครงการ
	 program implementation เป็็นการประเมิินกระบวนการดำำ�เนิินงานโครงการ
	 program management/ monitoring เป็็นการประเมิินการบริิหารจััดการและติิดตามโครงการ
	 program personnel เป็็นการประเมิินบุุคลากรของโครงการ
	 program financial management เป็็นการประเมิินการบริิหารด้้านการเงิินของโครงการ
	 การประเมิินตามตััวแบบนี้้� จะช่่วยในการอธิิบายผลสัมฤทธ์ิ์� และปััจจััยเงื่่�อนไขที่่�สััมพัันธ์์กัับการเกิิด 
ผลสัมฤทธ์ิ์�ในอีีก 7 ด้านอย่่างครอบคลุุม จึงเหมาะกัับการติิดตามประเมิินผลภายใน ที่่�จะทำำ�ให้้ได้้ผล 
การประเมินิระหว่่างการดำำ�เนิินงาน ทำำ�ให้้สามารถนำำ�มาปรับัปรุุงโครงการให้้สำำ�เร็็จได้้ทัันต่่อสถานการณ์ ์และ
ได้้ผลการประเมิินเมื่่�อสิ้้�นสุุดการดำำ�เนิินการ เพื่่�อนำำ�ไปใช้้ในการพััฒนาโครงการต่่อเนื่่�องในระยะต่่อไปด้้วย
 
การนำำ�ตัวแบบการประเมิินไปใช้้ในการประเมิินภายใน
	 การเลืือกนำำ�ตัวแบบต่่าง ๆ  ดังกล่่าวข้้างต้้น ไปใช้้ในการประเมิินภายใน จำำ�เป็็นต้้องพิิจารณาให้้รอบด้้าน 
ตั้้�งแต่่กระบวนทััศน์์ วัตถุุประสงค์์ของการประเมิิน ความต้้องการใช้้ประโยชน์์จากผลการประเมิิน ลักษณะ 
ของโครงการที่่�จะประเมิิน ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการประเมิิน ความเข้้าใจที่่�ชััดเจนเพีียงพอ 
ในฐานคิิด วิธีีวิิทยาของการประเมิินแต่่ละตััวแบบ ความเป็็นไปได้้ของการประเมิินในตััวแบบที่่�เลืือกใช้้  
ตลอดจนข้้อจำำ�กัดด้้านทรััพยากร ระยะเวลาในการดำำ�เนิินการประเมิิน จึงจะทำำ�ให้้การประเมิินภายในเป็็นไป
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เกิิดประโยชน์์ต่่อการเรีียนรู้้�และการพััฒนาปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงานให้้ประสบผลสำำ�เร็็จ

การพััฒนาระบบติดตามและประเมิินผลภายใน
	 การติิดตาม (monitoring) เป็็นการดำำ�เนิินการต่่อเนื่่�อง ในการเก็็บข้้อมููลอย่่างเป็็นระบบตามตััวชี้้�วััด
ถึึงความก้้าวหน้าของโครงการและการบรรลุุวัตัถุุประสงค์์ เพื่่�อนำำ�มาใช้้ในการบริิหารจััดการ ส่่วนการประเมินิ 
(evaluation) เป็็นการดำำ�เนิินการอย่่างเป็็นระบบ ในการประเมิินผลที่่�เกิิดขึ้้�นจากการดำำ�เนิินงาน ทั้้�งในด้้าน
ความสอดคล้้อง ประสิิทธิิภาพ ประสิิทธิิผล ผลกระทบและความยั่่�งยืืนของการดำำ�เนิินโครงการ เพื่่�อให้้ได้้ 
ข้้อมููลที่่�เชื่่�อถือได้้ เป็็นประโยชน์์ ในการนำำ�มาใช้้ในการตััดสิินเกี่่�ยวกัับโครงการ (OECD, 2010; Singh,  
Chandurkar & Dutt, 2017) 
	 ระบบการติิดตามและประเมิินผลภายใน จึงมีีความสำำ�คัญที่่�จะช่่วยติิดตามทั้้�งความก้้าวหน้าของ 
การดำำ�เนิินงาน และผลสำำ�เร็็จในระยะต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�น และนำำ�ข้อมููลที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์และปรัับปรุุงการ 
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ดำำ�เนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�องตลอดเวลาของการดำำ�เนิินโครงการ หากมีีสิ่่�งใดที่่�มีีแนวโน้้มว่่าจะไม่่บรรลุุผล ก็ 
สามารถที่่�จะปรัับปรุุงเปลี่่�ยนแปลงแนวทาง เพื่่�อให้้สามารถบรรลุุผลสำำ�เร็็จได้้ตามที่่�กำำ�หนดไว้้ทั้้�งผลขั้้�นกลาง 
ผลขั้้�นปลายของโครงการเมื่่�อสิ้้�นสุุดโครงการ การจััดให้้มีีระบบติิดตามและประเมิินผลภายในไว้้ในโครงสร้้าง 
องค์์กร จะช่่วยให้้เกิิดพัันธสัญญาในการประเมิิน ทำำ�ให้้การประเมิินเป็็นงานประจำำ�ขององค์์กรที่่�ต้้องทำำ�และ
นำำ�มาใช้้ประโยชน์์

ขั้้�นตอนในการพััฒนาระบบติดตามและประเมิินผลภายใน 
	 ในการดำำ�เนิินการเพื่่�อพัฒนาระบบติิดตามและประเมิินภายใน ประกอบด้้วยขั้้�นตอนต่่างๆ สรุุปได้้ 
ดัังต่่อไปนี้้�
	 1)	 การกำำ�หนดโครงสร้้างขององค์์กร หน่่วยงาน ทีมงานที่่�จะรัับผิิดชอบในการติิดตามประเมิินผล
ภายใน มีการกำำ�หนดบทบาทและหน้าที่่�อย่่างชััดเจนและสื่่�อสารต่่อผู้้�เกี่่�ยวข้้องให้้รัับรู้้�เข้้าใจ
	 2)	 การพััฒนาศัักยภาพ สมรรถนะของบุุคลากร ในด้้านการประเมิิน
	 3)	 การศึึกษาวิิเคราะห์์โครงการ งาน ที่่�จะประเมิินให้้เข้้าใจอย่่างชััดเจน
	 4)	 การวิิเคราะห์์และกำำ�หนดผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียกัับการประเมิิน 
	 5)	 การกำำ�หนดวััตถุุประสงค์์ ออกแบบการประเมิิน จััดทำำ�ตัวชี้้�วััดและเครื่่�องมืือ
	 6)	 การวางแผนระบบการจััดเก็็บข้้อมููล 
	 7)	 การวิิเคราะห์์ผลการประเมิิน สังเคราะห์์ข้้อเสนอแนะ และจััดทำำ�รายงานผลการประเมิิน 
	 8)	 การสื่่�อสารผลการประเมิิน 
	 9) 	 การสนัับสนุุนและติิดตามการใช้้ผลการประเมิินในการขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงาน
	 10)	การถอดบทเรีียน สังเคราะห์์ พัฒนาองค์์ความรู้้�จากการประเมิิน
	 จากระบบการติิดตามและประเมิินผลภายในดัังกล่่าว เมื่่�อกำำ�หนดโครงสร้้าง ผู้้�รับผิิดชอบได้้แล้้ว  
ในกระบวนการของการประเมิินภายใน อาจแบ่่งเป็็นระยะของการศึึกษาเรีียนรู้้�โครงการ พื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการ  
ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย และบริิบทที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อนำำ�มาออกแบบการประเมิินได้้อย่่างเหมาะสม และระยะของ 
การจััดเก็็บข้้อมููลฐานและเก็็บรวบรวมข้้อมููลตามตััวชี้้�วััดอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อเปรีียบเทีียบการเปลี่่�ยนแปลง  
การวิิเคราะห์์ผลการประเมิิน การถอดบทเรีียนจากผลการประเมิิน พัฒนาข้้อเสนอแนะและสื่่�อสาร ส่่งเสริิม 
ให้้เกิิดการนำำ�ไปใช้้ในการปรัับปรุุงพััฒนางาน และในระยะสุุดท้้ายคืือการพััฒนาองค์์ความรู้้�จากการประเมิิน 
เผยแพร่่ต่่อกลุ่่�มผู้้�มีส่่วนเกี่่�ยวข้้องหรือแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ข้ามกลุ่่�มข้้ามโครงการเพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อเนื่่�อง
ในวงกว้้างต่่อไป

ปััจจััยเง่ื่�อนไขความสำำ�เร็็จของระบบติดตามและประเมิินผลภายใน 
	 การจััดทำำ�ระบบติิดตามและประเมิินผลภายในของโครงการ จะสำำ�เร็็จได้้จากปััจจััยเงื่่�อนไข 
หลายประการ สรุุปได้้ดัังนี้้�
	 1)	 การสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจที่่�ชััดเจนต่่อการประเมิินภายใน และทััศนคติิเชิิงบวกต่่อการประเมิิน
ของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย



90

ตััวแบบการประเมิิน (Evaluation Model) และการพััฒนาระบบติิดตามและประเมิินผลภายใน

	 2)	 มีีการสนัับสนุุนจากผู้้�บริิหารระดัับสููงหรือผู้้�มีอำำ�นาจในการตััดสิินใจ
	 3)	 ผู้้�ประเมิินภายใน มีบทบาทหน้าที่่�ที่่�ชััดเจน ได้้รัับการยอมรัับในองค์์กร
	 4)	 การประเมิินภายในสามารถดำำ�เนิินการได้้อย่่างอิิสระ
	 5)	 การตััดสิินใจระหว่่างนัักประเมิินภายในและผู้้�จััดการโครงการต้้องอยู่่�บนพื้้�นฐานของการยึึด 
เป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้เป็็นหลักสำำ�คัญ
	 6)	 มีีระบบข้้อมููลที่่�เชื่่�อถือได้้ และนัักประเมิินไม่่มีข้้อจำำ�กัดในการเข้้าถึึงข้้อมููล
	 7)	 มีีกระบวนการประสานงาน สื่่�อสารผลการประเมิิน และมีีกลไกการติิดตามการนำำ�ข้อเสนอจาก 
ผลการประเมิินภายในไปปฏิิบััติิ
	 8)	 มีีวััฒนธรรมการสะท้้อนตนเองของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
	 9)	 การประเมินิภายในกลายเป็น็งานประจำำ�ขององค์ก์ร หรือมีบทบาทเป็น็ส่่วนหนึ่่�งในโครงสร้า้งหน้าที่่�
ขององค์์กร
	 10)	 ผู้้�ประเมิินภายในขององค์์กรได้้รัับการพััฒนาศัักยภาพ ได้้รัับการส่่งเสริิมความก้้าวหน้าในอาชีีพ

  บทสรุุป

	  ตัวแบบในการประเมิินจะช่่วยให้้นัักประเมิินสามารถออกแบบการประเมิินได้้อย่่างเหมาะสม  
ตััวแบบการประเมิินมีีความแตกต่่างกัันไปตามฐานคิิด แนวทางในการประเมิินที่่�แตกต่่างกััน อาทิิ ตัวแบบ
ที่่�เน้้นเทคนิิควิิธีีการ เหมาะกัับการประเมิินที่่�เน้้นความเป็็นกลาง ความเป็็นปรนััยสููง จึงเหมาะกัับการใช้้
ในการประเมิินภายนอก และตััวแบบที่่�เน้้นผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย มีความยืืดหยุ่�น เหมาะกัับการใช้้ในการ
ประเมิินภายใน ซึ่่�งนัักประเมิินจำำ�เป็็นต้้องทำำ�ความเข้้าใจให้้ชััดเจนก่่อนเลืือกใช้้ สำำ�หรับการประเมิินเทีียม 
นั้้�น เป็็นตััวแบบที่่�นำำ�เสนอไว้้ เพื่่�อให้้นัักประเมิินได้้ตระหนักถึึงการประเมิินในรููปแบบที่่�ไม่่ถููกต้้อง  
รู้้�เท่่าทััน ไม่่นำำ�มาใช้้ หรือไม่่ตกเป็็นเครื่่�องมืือของฝ่่ายหนึ่่�งฝ่่ายใด จนทำำ�การประเมิินที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิด
ประโยชน์์ และไม่่เป็็นไปตามจริยธรรมของการประเมิิน นอกจากนี้้� นักประเมิินควรเข้้าใจว่่า ตัวแบบ
ที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ มิใช่่ว่่าจะดีีกว่่าตััวแบบเดิิมเสมอไป เพราะคุุณค่่าของตััวแบบอยู่่�ที่่�การนำำ�มาใช้้ให้้ถููกต้้อง
สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ บริิบท และความต้้องการในการนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ 
	 เพื่่�อให้้การประเมิินภายในเป็็นไปอย่่างประสบผลสำำ�เร็็จและเกิิดประโยชน์์อย่่างแท้้จริงตามฐานคิิด
และวััตถุุประสงค์์ ผู้้�เกี่่�ยวข้้องควรจััดให้้มีีระบบการติิดตามและประเมิินภายในผนวกไว้้ในโครงสร้้างของ
โครงการ แผนงาน หรือองค์์กร ตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้นการดำำ�เนิินงาน เพื่่�อให้้เกิิดการประเมิินภายในที่่�ครอบคลุุม 
ในทุุกระยะของโครงการ และต้้องสร้้างให้้เกิิดการเข้้าใจ และยอมรัับของทุุกฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง มีการ
สนัับสนุุนให้้สามารถทำำ�การประเมิินได้้อย่่างอิิสระ มีีการพััฒนาศัักยภาพของทีีมนัักประเมิินภายใน  
ส่่งเสริิมให้้มีีการประเมิินภายในอย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นงานประจำำ� ที่่�ฝ่่ายติิดตามประเมิินผลภายในสามารถ
ทำำ�หน้าที่่�ประเมิินภายในให้้กัับโครงการสร้้างเสริิมสุุขภาวะ โครงการพััฒนาต่่าง ๆ ที่่�รัับผิิดชอบได้้ 
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งในระยะยาวจะทำำ�ให้้เกิิดวััฒนธรรมการประเมิินตนเอง เกิิดการเรีียนรู้้�จาก 
การทำำ�งาน เกิิดเป็็นทีีมงาน องค์์กรที่่�ทำำ�งานบนฐานความรู้้�ต่่อไป
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บทนำำ�
	 การพััฒนาตััวชี้้�วััดเป็็นหนึ่่�งในขั้้�นตอนสำำ�คัญของการพััฒนาระบบติิดตามและประเมิินผลภายใน ตัวชี้้�วััด 

จะนำำ�ไปสู่่�ข้้อมููลและผลการประเมิิน อย่่างไรก็็ตามตััวชี้้�วััดมีีพััฒนาการทั้้�งในด้้านวิิธีีคิิด (paradigm) และ 

วิิธีีวิิทยา (methodology) ซึ่่�งมัันได้้รัับอิิทธิิพลโดยตรงจากวิิธีีคิิดและวิิธีีวิิทยาการวิิจััย ในยุุคแรกนั้้�นตััวชี้้�วััด 

ถููกครอบงำ��ด้วยวิิธีีวิิทยาการวิิจััยเชิิงปริิมาณที่่�ทำำ�ให้้มีีแต่่ตัวชี้้�วััดที่่�เป็็นจำำ�นวน ตัวเลข สัดส่่วน ฯลฯ เท่่านั้้�น 

ในระยะที่่�การวิิจััยเชิิงคุุณภาพเป็็นที่่�ยอมรัับ ตัวชี้้�วััดเชิิงคุุณภาพที่่�หมายถึึงคุุณสมบััติิเชิิงลึึกของสิ่่�งที่่�ประเมิิน

นั้้�นก็็ได้้รัับการยอมรัับเช่่นกััน และในปััจจุุบันที่่�การวิิจััยเชิิงผสานวิิธีีได้้รัับการยอมรัับมากขึ้้�น ตัวชี้้�วััดในการ

ประเมิินจึึงมีีทั้้�งที่่�เป็็นเชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพผสมกัันเพื่่�อให้้การอธิบายผลการประเมิินมีีความชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น

	 การพััฒนาตััวชี้้�วััดมีีหลายแนวคิิดด้้วยกััน สำำ�หรับการประเมิินภายในที่่�มีีจุุดประสงค์์เพื่่�อวิเคราะห์์

วิินิิจฉัย (diagnostic purpose) แล้้ว การพััฒนาตััวชี้้�วััดเชิิงระบบจะได้้ประโยชน์์มากกว่่า กล่่าวคืือ การวััด 

ในเชิิงระบบนั้้�นจะให้้ความสำำ�คัญกัับทั้้�งผลงานหลััก (key results) และปััจจััยเงื่่�อนไขที่่�ส่่งผลต่่อผลงานหลััก 

(key factors) ทั้้�งนี้้�เพราะในการบริิหารจััดการแผนงาน/ โครงการนั้้�นควรมุ่่�งเน้้นจััดการที่่�ปััจจััยเงื่่�อนไข  

หากปััจจััยเงื่่�อนไขดีีย่่อมจะเป็็นผลดีการเกิิดผลงานหลัก ในทางกลัับกััน หากปััจจััยเงื่่�อนไขไม่่เอื้้�ออำำ�นวย  

ก็็ยากที่่�แผนงาน/ โครงการจะบรรลุุตามผลงานหลักที่่�กำำ�หนดไว้้ เพื่่�อให้้นัักประเมิินภายในและผู้้�มีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง  

สามารถพััฒนาตััวชี้้�วััดเพื่่�อนำำ�ไปใช้้ในการติิดตามและประเมิินผลภายใน สำำ�หรับแผนงาน/ โครงการที่่� 

รัับผิิดชอบได้้ เนื้้�อหาในบทนี้้�จึึงประกอบด้้วยแนวคิิดพื้้�นฐานของตััวชี้้�วััด แนวทางการพััฒนาและการนำำ�ไปใช้้

ในระบบติิดตามและประเมิินผลภายใน

	 ระบบติิดตามและประเมิินผล (monitoring and evaluation system) หรือกรอบดำำ�เนิินงาน 

ติิดตามและประเมิินผล (monitoring and evaluation framework) เป็็นการรวบรวมเอาการดำำ�เนิินงาน 

ในทุุกเรื่่�องที่่�สำำ�คัญเกี่่�ยวกัับการประเมิินมาจััดให้้เป็็นระบบตามลำำ�ดับการเกิิดขึ้้�นของกิิจกรรมเหล่่านั้้�น  

แม้้มีีผู้้�เสนอระบบติิดตามและประเมิินผลไว้้หลายรููปแบบแต่่มัันมัักจะเกี่่�ยวข้้องกัับ บุุคคล (นัักประเมิิน ผู้้�มี 

ตััวชี้้�วััด : 
แนวคิิด การพััฒนาและการนำำ�ไปใช้้
ในระบบติดตามและประเมิินผลภายใน
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ตััวช้ี้�วััด : แนวคิิด การพััฒนาและการนำำ�ไปใช้้ในระบบติิดตามและประเมิินผลภายใน

ส่่วนได้้เสีีย ผู้้�มีอำำ�นาจตัดสิินใจ) กระบวนการประเมิิน (ตััวชี้้�วััด การเก็็บข้้อมููล วิเคราะห์์และจััดทำำ�รายงาน)  

และการใช้้ประโยชน์์ (การสื่่�อสาร การเรีียนรู้้� การตััดสิินใจ) ในบทนี้้�จะได้้นำำ�เสนอแนวทางการพััฒนา

ระบบติิดตามประเมิินผลแบบใช้้ผลงานเป็็นฐาน (result-based monitoring and evaluation: RBME) 

เนื่่�องจากเป็น็แนวทางที่่�องค์ก์รให้้ทุุนระหว่่างประเทศหลายองค์ก์ร เช่่น ธนาคารโลก องค์ก์รเพื่่�อความร่่วมมือื 

ทางเศรษฐกิิจและการพััฒนา (OECD) องค์์กรการศึึกษา วิทยาศาสตร์์และวััฒนธรรมแห่่งสหประชาชาติิ 

(UNESCO) องค์์การทุุนเพื่่�อเด็็กแห่่งสหประชาชาติิ (UNICEF) สนัับสนุุนให้้นำำ�ไปใช้้สำำ�หรับการติิดตามและ

ประเมิินผล สาระสำำ�คัญของการติิดตามและประเมิินผลแบบใช้้ผลงานเป็็นฐานมีีดัังนี้้�

	 การติดิตามและประเมินิผลในรููปแบบดั้้�งเดิิม ให้้ความสำำ�คัญกัับ การติดิตามและประเมินิผลทรัพัยากร 

(inputs) กิจกรรมหรือกระบวนการ (activities/process) และผลผลิต (output) แต่่การติิดตามและ 

ประเมิินผลแบบใช้้ผลงานเป็็นฐานขยายขอบเขตของการติิดตามและประเมิินผลออกไป โดยให้้ความสำำ�คัญ

กัับ ผลลัพธ์์ (outcome) ผลกระทบ (impact) เพิ่่�มเติิมไปจากสามประเด็็นที่่�กล่่าวไปแล้้ว และไม่่เพีียงแต่่

เพิ่่�มประเด็็นในการประเมิินเท่่านั้้�น หากแต่่ยังได้้พิิจารณาความสอดคล้้องกัับประเด็็นในการประเมิินทั้้�ง  

5 อีกด้้วย ซึ่่�งความสััมพัันธ์์ของประเด็็นการประเมิินทั้้�ง 5 มักถููกอธิบายด้้วยแผนผัังหรือตารางที่่�เรีียกว่่า  

ทฤษฎีีโครงการ (program theory) หรือ แบบจำำ�ลองความเชื่่�อมโยง (logical model) ดังภาพที่่� 8.1

ภาพท่ี่� 8.1	 ส่่วนประกอบสำำ�คัญของทฤษฎีีโครงการ

ที่่�มา: 	พั ฒนาโดย ธีีรเดช ฉายอรุุณ (2564) จาก Morra Imas & Rist (2009).

การเปลี่่�ยนแปลงที่่�ขึ้้�นของของสัังคมวงกว้้างในระยะยาว
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	 การติิดตามและประเมิินผลแบบใช้้ผลงานเป็็นฐานจะประกอบไปด้้วยภาระงานหลัักที่่�สำำ�คัญ 2 ส่่วน 

ส่่วนแรกคืือ การติิดตามผลงาน (results-based monitoring) เป็็นกระบวนการเก็็บรวบรวมข้้อมููลและ

วิิเคราะห์์ข้้อมููลอย่่างต่่อเนื่่�องตลอดช่่วงเวลาของแผนงาน/ โครงการ การติิดตามนี้้�จะให้้ความสำำ�คัญกัับการนำำ�

แผนงาน/ โครงการลงไปสู่่�การปฏิิบััติิว่่าเป็น็ไปตามที่่�กำำ�หนดไว้้หรือไม่่ ส่่วนท่ี่�สองคืือ การประเมินิผลการดำำ�เนินิ

งาน (results-based evaluation) ที่่�ให้้ความสำำ�คัญกัับผลลัพธ์์ และผลกระทบ (ความยั่่�งยืืน) อย่่างไรก็็ตาม  

ยังัมีีภาระงานหรือืกิจกรรมสำำ�คัญที่่�จะทำำ�ให้้การติิดตามและประเมินิผลสามารถดำำ�เนิินการได้้อย่่างเป็น็ระบบ

อีีกหลายภาระงาน ดังที่่� Morra Imas & Rist (2009, pp.112-134) อธิบายว่่าระบบติิดตามและประเมิินผลนั้้�น 

จะมีีภาระงานหลักที่่�จะต้้องดำำ�เนิินการให้้แล้้วเสร็็จทั้้�งหมด 10 ภาระงานเรีียงตามลำำ�ดับดัังนี้้�

	 1)	 ประเมิินความพร้้อมขององค์์กร หรืือ ภาคีีหลักผู้้�รับผิิดชอบแผนงาน/ โครงการ ว่่ามีีศัักยภาพ 

พอเพีียงที่่�จะรัับการติิดตามและประเมิินผลหรือไม่่ องค์์กร/ภาคีีหลักฯ ควรมีีแรงจููงใจที่่�จะรัับการประเมิิน  

หรือไม่่ก็มีีความรัับผิิดชอบโดยตรงที่่�จะต้้องมีีการประเมิิน องค์์กร/ภาคีีหลักฯ มีศัักยภาพด้้านการประเมิิน

อย่่างไร รวมทั้้�งประเมิินอุุปสรรคที่่�การประเมิินจะเข้้าไปทำำ�ให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงไว้้ล่่วงหน้า

	 2)	 ตกลงร่่วมกัันถึึงผลการดำำ�เนิินงานของแผนงาน/ โครงการ ที่่�จะถููกติิดตามและประเมิินผล  

ผลการดำำ�เนิินงานนี้้�ครอบคลุุมถึึง ผลลัพธ์์และผลกระทบของแผนงาน/ โครงการที่่�มีีความสำำ�คัญและซัับซ้้อน

มากกว่่าผลการดำำ�เนิินงานในระดัับปฏิิบััติิ ที่่�แผนงาน/ โครงการอาจคุ้้�นเคย (ทรััพยากร กิจกรรม และผลผลิต) 

จึึงจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องตกลงกัันให้้ชััดเจนก่่อนที่่�จะทำำ�การติิดตามและประเมิินผล 

	 3)	 ตกลงร่่วมกัันถึึง ตัวชี้้�วััดที่่�จะถููกนำำ�ไปติิดตามและประเมิินผล ดังได้้กล่่าวแล้้วว่่า การติิดตาม

และประเมิินผลรููปแบบนี้้�ให้้ความสำำ�คัญกัับผลลัพธ์์และผลกระทบ และในการวััดผลดังกล่่าวต้้องใช้้ตััวชี้้�วััด 

เป็็นเครื่่�องมืือ ดังนั้้�นก่่อนที่่�จะทำำ�การติิดตามและประเมิิน นักประเมิินจะต้้องพััฒนาตััวชี้้�วััดและเกณฑ์์ และ

ทำำ�การสื่่�อสารต่่อแผนงาน/ โครงการที่่�จะถููกประเมิินเพื่่�อให้้เกิิดการยอมรัับร่่วมกััน

	 4)	 เก็็บข้้อมููลฐาน (baseline data) เพื่่�อให้้เห็็นถึึงความก้า้วหน้าของแผนงาน/ โครงการ นักัประเมินิ

จะต้้องเก็็บรวบรวมข้้อมููลตามตััวชี้้�วััดไว้้ตั้้�งแต่่ตอนเริ่่�มต้้นการดำำ�เนิินงาน และจะนำำ�ข้อมููลฐานนี้้�ไปเปรีียบเทีียบ

เมื่่�อเวลาผ่่านไป

	 5)	 วางแผนเพื่่�อการพัฒันา ขั้้�นตอนต่่อไปคือื การกำำ�หนดเป้า้หมายว่่า จากข้้อมููลฐานนั้้�น รููปธรรมที่่�จะ

เปลี่่�ยนแปลงขึ้้�นในช่่วงเวลาต่่อไปคืืออะไร ภายใต้้ทรััพยากรที่่�มีีอยู่่� นักประเมิินกัับภาคีีเครืือข่่ายผู้้�รับผิิดชอบ

แผนงาน/โครงการ อาจยืนยัันผลลัพธ์์เป้้าหมายเดิิม หรืออาจมีการปรัับ/ ทบทวนเป้้าหมายเพื่่�อให้้เหมาะสม

กัับสถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนไป

	 6)	 การติิดตามผลงาน เป็็นการเก็็บข้้อมููลตามตััวชี้้�วััดผลงาน โดยให้้ความสำำ�คัญกัับผลลััพธ์์และ 

ผลกระทบตามเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้

	 7)	 เตรีียมข้้อมููล/สารสนเทศเพื่่�อการประเมิิน นอกเหนือจากข้้อมููลที่่�เก็็บได้้จากตััวชี้้�วััดแล้้ว ในการ

จััดทำำ�รายงานการประเมิิน นักประเมิินอาจต้องใช้้ข้้อมููลจากแหล่่งอื่่�น เช่่น เหตุุการณ์์ต่่างๆ ที่่�เกิิดในระหว่่าง

ที่่�โครงการดำำ�เนิินไป เป็็นต้้น
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	 8)	 จััดทำำ�รายงานการประเมิิน แม้้ว่่าจะเน้้นที่่�ผลการดำำ�เนิินงาน หากแต่่ในรายงานการติิดตามและ

ประเมิินผล ควรแสดงให้้เห็็นถึึงพััฒนาการของการดำำ�เนิินงานด้้วย

	 9)	 การนำำ�ผลการประเมิินไปใช้้ ผู้้�ให้้ทุุน ภาคีีเครืือข่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้องจำำ�เป็็นต้้องตััดสิินใจร่่วมกัันเพื่่�อให้้

เกิิดการนำำ�ผลการประเมิินไปใช้้ 

	 10)	ทำำ�ให้้กลไกการติิดตามและประเมิินผลมีความต่่อเนื่่�อง ยั่่�งยืืนในองค์์กร โดยต้้องมีีโครงสร้้างและ

กลไกขององค์์กรที่่�เหมาะสม

	 ใน 10 ภาระงานของการติดิตามและประเมินิผลดังกล่่าวข้้างต้้น การพัฒันาหรือืเลือืกตัวัชี้้�วััด (ขั้้�นตอน

ที่่� 3) ถือว่่ามีีความสำำ�คัญมากในแง่่ที่่�มัันจะเป็็นสะพานเชื่่�อมไปสู่่�ปฏิิบััติิการเกี่่�ยวกัับการติิดตามและประเมิิน

ผลทั้้�งหมด เพราะหากเราไม่่มีตััวชี้้�วััด การเก็็บข้้อมููลจะเป็็นไปแบบไม่่มีทิิศทางหรือทำำ�ตามความสะดวก 

สารสนเทศที่่�ได้้จะไม่่มีประโยชน์์ต่่อการบริิหารจััดการการโครงการ ดัังสำำ�นวนที่่�ว่่า “ถ้้าคุุณไม่่สามารถวััด 

ผลได้้ คุุณก็็ไม่่สามารถจััดการอะไรได้้ หรือ It you can’t measure it, you can’t manage it” แม้้อาจมี 

ข้้อโต้้แย้้งว่่าประโยคดัังกล่่าวข้้างต้้นอาจไม่่จริงเสมอไป เช่่น มีหลายอย่่างที่่�วััดไม่่ได้้แต่่ต้องจััดการและ 

ตััดสิินใจ หรือเพีียงแต่่วัดมาก็็ไม่่ได้้แปลว่่าจะเอาไปจััดการหรือตัดสิินใจได้้เนื่่�องจากมีีเงื่่�อนไขอื่่�นอีีกมาก 

ในการตััดสิินใจ เป็็นต้้น แต่่การมีีตััวชี้้�วััดและข้้อมููลที่่�ดีีย่่อมมีีประโยชน์์กว่่าไม่่มีเป็็นแน่่

	 แม้้จะยอมรัับว่่าตััวชี้้�วััดมีีความสำำ�คัญแต่่ปัญหาคืือตัวชี้้�วััดเองก็็มีีพััฒนาการในด้้านความหมายและ

ขอบเขตการวััดของมัันอยู่่�ไม่่น้อย ที่่�เป็็นเช่่นนี้้�เพราะความหมายและขอบเขตการวััดของตััวชี้้�วััดนั้้�นได้้รัับ

อิิทธิิพลโดยตรงจากกระบวนทััศน์์ (paradigm) และวิิธีีวิิทยาการการวิิจััย (research methodology) ทั้้�งนี้้�

เนื่่�องจากกระบวนการประเมิินผลนั้้�นมีีความเกี่่�ยวข้้องกัับกระบวนการวิิจััยและนัักประเมิินเองก็็มัักถููกเลืือก

จากนัักวิิจััยที่่�มีีประสบการณ์์ ความเชื่่�อเกี่่�ยวกัับการวิิจััยของกลุ่่�มนัักวิิจััยจะถููกถ่่ายทอดมาสู่่�วงการประเมิิน

ด้้วยเช่่นกััน ความเชื่่�อเกี่่�ยวกัับวิิธีีการประเมิินของนัักประเมิินนี้้�อาจแบ่่งได้้เป็็น 3 กลุ่่�ม (สอดคล้้องกัับประเภท

การวิิจััยกระแสหลัก)

	 	 กลุ่่�มแรกได้้รัับอิิทธิิพลจากการวิิจััยเชิิงปริิมาณ เชื่่�อว่่าตััวชี้้�วััดที่่�ดีีจะต้้องวััดเป็็นปริิมาณ (metric) 

เท่่านั้้�น เพราะมัันสามารถสื่่�อสารได้้ง่่าย ชี้้�ให้้เห็็นแนวโน้้มการเปลี่่�ยนแปลงได้้ดีี และสามารถนำำ�ไปเปรีียบเทีียบได้้  

นัักประเมิินกลุ่่�มนี้้�มีีมาตั้้�งแต่่ดั้้�งเดิิมและยัังดำำ�รงอยู่่�ในปััจจุุบัน เช่่น การประเมิินผลตอบแทนทางสัังคม (social 

return on investment: SROI) เป็็นต้้น

	 	 กลุ่่�มที่่�สองได้้รัับอิิทธิิพลจากการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ที่่�เห็็นว่่าข้้อมููลเชิิงปริิมาณขาดความลุ่่�มลึึกและ

ไม่่สัมพัันธ์์กัับบริิบทที่่�แวดล้้อมโครงการที่่�มีีผู้้�มีส่่วนได้้เสีียหลายกลุ่่�ม หากจะทำำ�ความเข้้าใจโครงการอย่่างดีี 

ควรเข้้าถึึงผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มและทำำ�ความเข้้าใจทรรศนะของโครงการบนมุุมมองของผู้้�มีส่่วนได้้เหล่่านั้้�น  

ตััวชี้้�วััด (ถ้้าจะมีี) ในทรรศนะของนัักประเมิินกลุ่่�มนี้้�จึึงไม่่ใช่่ค่่าตััวเลข แต่่เป็็นประเด็็น (theme) ซึ่่�งหมาย 

สภาพหรือสถานการณ์์บางอย่่างที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิ่่�งที่่�ประเมิิน 
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	 	 กลุ่่�มที่่�สามเกิิดขึ้้�นเพราะต้้องการเติิมเต็็มข้้อจำำ�กัดของนัักประเมิินทั้้�งสองกลุ่่�ม เนื่่�องจากการใช้้ 

ตััวชี้้�วััดเชิิงปริิมาณอย่่างเดีียวก็็ขาดความลุ่่�มลึึกในรายละเอีียด การใช้้วิิธีีการเชิิงคุุณภาพอย่่างเดีียวก็็ตััดสิินใจ

ยาก ประกอบกัับในวงการวิิจััยมีีความตื่่�นตััวเรื่่�องการใช้้การวิิจััยแบบผสานวิิธีี (mixed methods research) 

นัักประเมิินในกลุ่่�มนี้้�จึึงได้้ผนวกเอาข้้อมููลทั้้�งที่่�เป็็นเชิิงคุุณภาพและเชิิงปริิมาณเข้้ามาผสมผสานกััน โดยเน้้นที่่�

ประโยชน์์สููงสุุดที่่�จะได้้จากการประเมิินเป็็นหลัก

	 เมื่่�อความคิิดเกี่่�ยวกัับตััวชี้้�วััดมีีความหลากหลายดัังกล่่าวข้้างต้้น การจะระบุุว่่าตััวชี้้�วััดคืืออะไรนั้้�นจึึง

ต้้องให้้กว้้างและครอบคลุุมแนวความคิิดที่่�หลากหลายของตััวชี้้�วััดด้้วยเช่่นกััน ในเรื่่�องนี้้� De Vries (2001, 

p. 319) เสนอว่่า ตัวชี้้�วััด คือ เลขจำำ�นวน สัดส่่วน หรือข้อเท็็จจริงที่่�สัังเกตได้้ที่่�ช่่วยให้้เราสามารถวััดประเมิิน

สถานการณ์์และพััฒนาการของสิ่่�งที่่�ประเมิินได้้ นิยามดัังกล่่าวครอบคลุุมความคิิดเกี่่�ยวกัับตััวชี้้�วััดทั้้�ง 

สามกลุ่่�มดัังกล่่าวได้้เป็็นอย่่างดีี อนึ่่�ง จากนิิยามดัังกล่่าว ตัวชี้้�วััดมีีบทบาทสำำ�คัญอย่่างน้้อย 3 บทบาท ได้้แก่่ 

1) ตัวชี้้�วััดจะช่่วยแสดงสถานการณ์์ของสิ่่�งที่่�ประเมิินในแต่่ละช่่วงเวลา และหากสามารถวััดได้้หลายช่่วงเวลา 

ย่่อมจะทำำ�ให้้เราเห็็นการเปลี่่�ยนแปลงหรือพัฒนาการของสิ่่�งนั้้�นอย่่างชััดเจน 2) ตัวชี้้�วััดมีีบทบาทสำำ�คัญ 

ในการตััดสิินใจ ยิ่่�งเมื่่�อมันถููกนำำ�ไปรวมอยู่่�ในระบบติิดตามและประเมิินผลภายใน ที่่�ต้้องการสารสนเทศ 

เพื่่�อการตััดสิินใจตลอดช่่วงเวลาของแผนงาน/ โครงการแล้้ว บทบาทนี้้�ยิ่่�งมีีความสำำ�คัญมากขึ้้�น และ  

3) ตัวชี้้�วััด มีบทบาทช่่วยให้้แผนงาน/ โครงการได้้มีีโอกาสแสดงความรัับผิิดชอบต่่อสังคม ในฐานะ 

ที่่�นำำ�ทรััพยากรสาธารณะไปดำำ�เนิินโครงการพััฒนาหรือแก้้ปััญหาสัังคม ย่่อมต้้องมีีสารสนเทศที่่�น่่าเชื่่�อถือ 

เพื่่�ออธิบายว่่าเกิิดการเปลี่่�ยนแปลงไปในทางที่่�พึึงประสงค์์หรือไม่่อย่่างไรด้้วย

	 ในปััจจุุบันนี้้�มีีแนวคิิดเกี่่�ยวกัับการสร้้างตััวชี้้�วััดสำำ�หรับประเมิินแผนงาน/ โครงการหลายกลุ่่�มด้้วยกััน 

อาจแบ่่งตามจุุดประสงค์์ของการวััดได้้เป็็น 2 กลุ่่�มดัังนี้้�

	 กลุ่่�มท่ี่� 1 ให้้ความสำำ�คัญกัับผลงานหลัก (results) ของแผนงาน/ โครงการเพีียงอย่่างเดีียว คำำ�ว่่า  

ผลงานหลััก (results) นี้้�ครอบคลุุมผลที่่�เกิิดขึ้้�นจากโครงการทุุกชนิิด ไม่่ว่่าจะเป็็นระยะสั้้�นเช่่น ผลผลิิต  

(output) ผลเบื้้�องต้้น (immediate result) ผลการเปลี่่�ยนแปลงในระยะต่่อมา เช่่น ผลลัพธ์์ (outcome)  

ผลระยะกลาง (intermediate result) และผลการเปลี่่�ยนแปลงระยะยาว เช่่น ผลกระทบ (impact)  

ผลขั้้�นสููงสุุด (ultimate result) ทั้้�งที่่�เป็็นผลในเชิิงบวก และเชิิงลบ แนวความคิิดในกลุ่่�มนี้้�จะเลืือกตััวชี้้�วััด 

ผลงานหลัักบางตััวที่่�สำำ�คัญเท่่านั้้�น (key performance indicator: KPI) จุุดประสงค์์สำำ�คัญของแนวคิิด 

กลุ่่�มนี้้�คืือ เพื่่�อใช้้ตััวชี้้�วััดในการตััดสิินคุุณค่่าของสิ่่�งที่่�ประเมิิน (judgmental purpose) ตัวชี้้�วััดตามแนวคิิดนี้้�

อาจเหมาะสำำ�หรับการประเมิินภายนอก หรือการประเมิินเมื่่�อสิ้้�นสุุดโครงการ

	 กลุ่่�มท่ี่� 2 ยัังคงให้้ความสำำ�คัญผลงานหลััก (results) เหมืือนกลุ่่�มแรก หากแต่่ยัังให้้ความสำำ�คัญ 

กัับปััจจััยเงื่่�อนไขที่่�ส่่งผลกับผลงานหลัก (key factors) อีกด้้วย แนวคิิดกลุ่่�มนี้้�จะพิิจารณาคุุณภาพผลการ 

ดำำ�เนิินงานของแผนงาน/ โครงการอย่่างเป็็นระบบเชื่่�อมโยงกัันในลัักษณะความเป็็นเหตุุเป็็นผล โดย 
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พยายามค้้นหาว่่าอะไรเป็็นปััจจััยเงื่่�อนไขที่่�ทำำ�ให้้เกิิดผลงานหลักที่่�ดีี จากนั้้�นสร้้างตััวชี้้�วััดหลายชุุดทั้้�งที่่�เป็็น 

ปััจจััยเงื่่�อนไข และตััวชี้้�วััดผลงานหลัก การพััฒนาตััวชี้้�วััดตามแนวคิิดนี้้�แม้้จะทำำ�ให้้ได้้ตััวชี้้�วััดจำำ�นวนมากกว่่า

แนวคิิดกลุ่่�มที่่� 1 แต่่จุุดประสงค์์หลักของแนวคิิดกลุ่่�มที่่� 2 คือใช้้ตััวชี้้�วััดเพื่่�อวิเคราะห์์ วินิิจฉัย และบริิหาร 

ความเสี่่�ยงโดยบริิหารจััดการตััวชี้้�วััดปััจจััยเงื่่�อนไขให้้ดีี เพื่่�อให้้ได้้ผลงานหลักที่่�ดีีตามมาด้้วย (diagnostic 

purpose) การสร้้างตััวชี้้�วััดในกลุ่่�มที่่� 2 นี้้�มัักพบในระบบคุุณภาพ เช่่น รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ (Malcolm 

Baldrige National Quality Award: MBNQA) ระบบมาตรฐาน ISO (international organization for 

standardization) ซึ่่�งเป็็นระบบคุุณภาพสำำ�หรับองค์์กร นอกจากนี้้�ยัังมีีตััวแบบการประเมิินแบบ CIPP  

(context, input, process, product) ที่่�สามารถใช้้ได้้ทั้้�งในระดัับแผนงาน/ โครงการ และองค์์กร รวมทั้้�ง

ตััวแบบอื่่�นที่่�นัักวิิชาการด้้านการประเมิินได้้พััฒนาขึ้้�นมากมายทั่่�วโลก

	 สำำ�หรับการประเมิินภายในที่่�มีีจุุดประสงค์์เพื่่�อวิเคราะห์์ วินิิจฉัย และกระบวนการประเมิินที่่�

ผนวกรวมเป็็นเนื้้�อเดีียวกัับโครงการ ผู้้�เขีียนเห็็นว่่าการพััฒนาตััวชี้้�วััดทั้้�งระบบตามแนวทางในกลุ่่�มที่่� 2  

น่่าจะมีีประโยชน์์ต่่อการบริิหารจััดการมากกว่่า จึงเสนอว่่า ปัจจััยเงื่่�อนไขและผลงานหลัักทั้้�งระบบควรมีี  

8 องค์์ประกอบ (8Ps) ดังนี้้�

	 1)	 ผลงานหลักของโครงการ (program results) หมายถึึงผลลัพธ์์ หรือผลงานอื่่�นที่่�แผนงาน/ โครงการ

ระบุุไว้้ในข้้อเสนอโครงการ เช่่น ชุุดความรู้้� ระบบและกลไก นโยบายสาธารณะ พื้้�นที่่�ต้้นแบบ เป็็นต้้น

	 2)	 ฐานคิิดของโครงการ (program concept) หมายถึึง แนวคิิดหลักหรือทฤษฎีีการเปลี่่�ยนแปลง 

(theory of change) ที่่�แผนงาน/ โครงการยึึดถืือเป็็นหลักในการออกแบบกิิจกรรม ในการติิดตามและประเมิิน

ปััจจััยเงื่่�อนไขนี้้� จะพิิจารณาจาก ความเป็็นไปได้้จริง การสื่่�อสารทำำ�ความเข้้าใจ การทวนซ้ำำ��อย่่างสม่ำำ��เสมอ 

ในหมู่่�ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียและทีีมงานของแผนงาน/ โครงการ

	 3)	 การออกแบบและวางแผนโครงการ (program design/ planning) หมายถึึงการแปลงแนวคิิด

ไปสู่่�ตััวแผนงาน/ โครงการ รวมทั้้�งกิิจกรรมและการบริิหารจััดการแผนงาน/ โครงการทั้้�งหมด ในการ

ติิดตามและประเมิินปััจจััยเงื่่�อนไขนี้้� จะพิิจารณาจากความสอดคล้้องของแผนงาน/ โครงการกัับแนวคิิดหลัก  

ความเข้้มข้้นของกิิจกรรมที่่�จะทำำ�ให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลง ความพอเพีียงของกิิจกรรมที่่�จะทำำ�ให้้โครงการติิด

ตั้้�งหรือฝังตััวในพื้้�นที่่�ได้้ ความสอดคล้้องประสานกัันของกิิจกรรมในโครงการ การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีส่่วนได้้

เสีียในการออกแบบแผนงาน/ โครงการ

	 4)	 การดำำ�เนิินโครงการ (program implementation) หมายถึึง การแปลงแผนไปสู่่�การปฏิิบััติิ  

เริ่่�มตั้้�งแต่่การจััดการช่่วงเริ่่�มต้้น เช่่น การเตรีียมทีีมงาน เตรีียมพื้้�นที่่� การแบ่่งบทบาทหน้าที่่� การจััดการ 

ช่่วงกลาง เช่่น การติิดตามหนุุนเสริิม การสื่่�อสารในทีีมงาน การพััฒนาศัักยภาพทีีมงาน ความก้้าวหน้าของ

โครงการเมื่่�อเทีียบกัับแผน และการจััดการช่่วงท้้ายโครงการ เช่่น การถอดบทเรีียนสรุุปงาน เป็็นต้้น

	 5)	 การบริิหารและติิดตามโครงการ (program management/ monitoring) หมายถึึงการ 

ดำำ�เนิินการเพื่่�อให้้แผนงาน/โครงการ ดำำ�เนิินการไปตามแผนที่่�กำำ�หนด รวมทั้้�งการตััดสิินใจเกี่่�ยวกัับปััญหา 
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ที่่�อาจเกิดิขึ้้�นจากการดำำ�เนินิงาน ปัจัจััยเงื่่�อนไขนี้้� ให้้ความสำำ�คัญกัับการออกแบบโครงสร้า้งการบริหิารจััดการ

แผนงาน/ โครงการ การมีีส่่วนร่่วมในการบริิหารจััดการ การกำำ�กับติิดตาม ปรึึกษาหารืือ แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� 

และคุุณภาพของการติิดตามประเมิินผลภายใน

	 6)	 บุุคลากรของโครงการ (program personnel) หมายถึึง คุุณภาพและความรัับผิิดชอบในบทบาท

ของบุุคลากรของแผนงาน/ โครงการ ปัจจััยเงื่่�อนไขนี้้�มีีความสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งสำำ�หรับการขัับเคลื่่�อนแผนงาน/

โครงการที่่�ต้้องรัับมืือกับปััญหาที่่�มีีความซัับซ้้อนสููง การบริิหารโครงการไม่่เป็็นไปแบบเส้้นตรง (คาดหวัง 

ได้้ยากว่่าหากทำำ�กิจกรรมแล้้วจะเกิิดผลอะไร) และควบคุุมให้้เป็็นไปตามแผนได้้ยากเนื่่�องจากตััวปััญหา

เปลี่่�ยนแปลงบ่่อยและผู้้�มีส่่วนได้้เสีียมีีหลายกลุ่่�ม ดังนั้้�น การติดิตามและประเมินิบุุคลากรของโครงการนี้้�จะให้้

ความสำำ�คัญกัับ การใช้้ภาวะผู้้�ของผู้้�จััดการแผนงาน/ โครงการและแกนนำำ�สำำ�คัญตลอดช่่วงเวลาของโครงการ 

ศัักยภาพของผู้้�จััดการและทีีมงานในการขัับเคลื่่�อนโครงการ การรัับผิิดชอบและยึึดมั่่�นในบทบาทหน้าที่่�ที่่� 

ได้้รัับ และการมีีศัักยภาพที่่�สููงขึ้้�นของบุุคลากรในแผนงาน/ โครงการ

	 7)	 การบริิหารการเงิินของโครงการ (program financial management) หมายถึึง ระบบและ 

การดำำ�เนิินงานเกี่่�ยวกัับงบประมาณและการเงิินของโครงการที่่�ทำำ�ให้้เอื้้�อต่่อการดำำ�เนิินงานโครงการ และ 

ยังัรวมถึึงความโปร่่งใสของการใช้้จ่่ายงบประมาณอีีกด้้วย อย่่างไรก็็ตามในหลายแผนงาน/ โครงการที่่�มีีกลไก

การตรวจสอบการใช้้จ่่ายงบประมาณโดยตรงจากแหล่่งทุุนอยู่่�แล้้ว นักประเมิินภายในอาจตัดปััจจััยเงื่่�อนไขนี้้�

ออกได้้เนื่่�องจากมีีความยุ่่�งยากในทางเทคนิิค และนัักประเมิินภายในอาจไม่่ชำำ�นาญพอที่่�จะวิิเคราะห์์

	 8)	 บริิบทที่่�ส่่งผลต่่อการดำำ�เนินิงาน (program context) หมายถึึง ปัจจััยเงื่่�อนไขอัันอาจอยู่่�นอกเหนือื

การควบคุุมของแผนงาน/ โครงการ แต่่มันกลัับมีีผลต่่อโครงการได้้หากบริิบทเหล่่านี้้�เกิิดการเปลี่่�ยนแปลง

อย่่างรวดเร็็วและรุุนแรง บริิบทเหล่่านี้้�อาจเกิิดในพื้้�นที่่�ที่่�โครงการดำำ�เนิินการอยู่่� เช่่น อาจเกิิดภััยพิิบััติิในพื้้�นที่่�

ของโครงการ เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงนโยบายในพื้้�นที่่�อย่่างฉัับพลััน แต่่ก็เป็็นไปได้้ที่่�บริิบทดัังกล่่าวจะเกิิดจาก

รััฐบาลส่่วนกลางหรือเกิิดจากนโยบายระหว่่างประเทศ เช่่น การเปลี่่�ยนแปลงกฎหมาย นโยบาย เป็็นต้้น  

จึึงเป็็นเรื่่�องที่่�นัักประเมิินภายในจะต้้องคอยเฝ้้าติิดตามการเปลี่่�ยนแปลงเหล่่านี้้� และวิิเคราะห์์ว่่าจะมีีผลต่่อ

การดำำ�เนิินงานของแผนงาน/ โครงการหรือไม่่อย่่างไร

	 องค์์ประกอบเชิิงระบบ (8Ps) ที่่�เสนอข้างต้้นนั้้�นเป็็นผลพวงของการพััฒนาต่่อเนื่่�อง โดยเริ่่�มต้้นจาก 

การที่่�ผู้้�เขีียนได้้ร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งของฝ่่ายติิดตามประเมิินผลภายในและสัังเคราะห์์องค์์ความรู้้� คณะ

สัังคมศาสตร์์และมนุุษยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหิิดล ที่่�ได้้ทำำ�การประเมิินภายในและพััฒนาศัักยภาพด้้านการ

ประเมิินภายในภายใต้้โครงการวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการอย่่างมีีส่่วนร่่วม การพััฒนาชีีวิิตสาธารณะและประชาคมที่่�

เข้้มแข็็ง เพื่่�อสร้้างสรรค์์ท้้องถิ่่�นที่่�น่่าอยู่่�และยั่่�งยืืนในช่่วงปีี พ.ศ.2546-2549 ภายหลังได้้ทดลองและปรัับใช้้

หลายครั้้�งพบว่่าเป็็นกรอบคิิดที่่�สามารถประยุุกต์์กัับการประเมิินแผนงาน/ โครงการได้้ในทุุกลัักษณะ 

	 ในการพััฒนาตััวชี้้�วััดทั้้�งระบบจะประกอบไปด้้วย 9 ขั้้�นตอนดัังแสดงในแผนภาพที่่� 8.2 ซึ่่�งหาก 

นัักประเมิินมีีความประสงค์์จะวััดผลงานหลักเพีียงอย่่างเดีียว อาจข้ามขั้้�นตอนที่่� 5-7 ได้้ตามที่่�เห็็นสมควร
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ตััวช้ี้�วััด : แนวคิิด การพััฒนาและการนำำ�ไปใช้้ในระบบติิดตามและประเมิินผลภายใน

	 เพื่่�อให้้เกิิดความเข้้าใจมากขึ้้�น ผู้้�เขีียนขออธิบายในแต่่ละขั้้�นตอนของภาพที่่� 8.2 เพิ่่�มเติิมดัังนี้้�

	 1.	 ทำำ�ความกระจ่่างในวััตถุุประสงค์์ ยุุทธศาสตร์์ เป้้าหมาย ผลผลิต ผลลัพธ์์ ของโครงการอีีกครั้้�ง

เพื่่�อให้้เกิิดความเข้้าใจในสิ่่�งที่่�โครงการได้้ระบุุไว้้ และเพื่่�อวิเคราะห์์ ประเมิินในเบื้้�องต้้นว่่าหััวข้้อสำำ�คัญเหล่่านี้้�

มีีความชััดเจนและเป็็นไปตามหลักวิิชาการมากน้้อยเพีียงใด

	 2.	 กำำ�หนดผลงานหลัักของแผนงาน/ โครงการ ซึ่่�งผลงานหลัักนี้้� มัักเป็็นคำำ� หรือวลีีที่่�ยัังมีี 

ความคลุุมเครืือ เช่่น พื้้�นที่่�รููปแบบ ศููนย์ป์ระสานงานหลักประกัันสุุขภาพภาคประชาชน สถานศึึกษาปลอดภััย 

แกนนำำ� ฯลฯ สิ่่�งที่่�สำำ�คัญที่่�สุุดคืือการให้้คำำ�จำำ�กัดความของผลงานหลัักแต่่ละตััว การให้้คำำ�จำำ�กัดความนี้้�อาจ 

ยึึดตามหลักวิิชาการ หรือยึึดตามที่่�กำำ�หนดไว้้ในโครงการ (ถ้้ามีี) 

	 3.	 ระบุุตััวชี้้�วััดที่่�เหมาะสมของผลงานหลััก หมายถึึงข้้อความที่่�สามารถนำำ�ไปวััดและประเมิินได้้  

เช่่น ตัวชี้้�วััดของ “แกนนำำ�” อาจได้้แก่่ “จำำ�นวนแกนนำำ�ที่่�ได้้รัับการพััฒนาศัักยภาพเมื่่�อเทีียบกัับแผน” และ 

“ความสามารถของแกนนำำ�ในการจััดกระบวนการเรีียนรู้้�” เป็็นต้้น ในขั้้�นตอนนี้้� ตัวชี้้�วััดที่่�ได้้อาจยังมีีทั้้�งที่่�

เป็็นรููปธรรมชััดเจน อ่่านแล้้วเข้้าใจได้้ว่่าหมายถึึงอะไร และอาจยัังมีีตััวชี้้�วััดที่่�ยัังมีีความเป็็นนามธรรมอยู่่�บ้้าง  

ในทางปฏิิบััติิบางครั้้�งก็็ต้้องนิิยามตััวชี้้�วััดไว้้ด้้วยเพื่่�อให้้เข้้าใจตรงกััน อนึ่่�ง ประเด็็นที่่�ว่่าผลงานหลัักแต่่ละตััว 

จะต้้องมีีตััวชี้้�วััดจำำ�นวนเท่่าใดนั้้�นไม่่มีกฎเกณฑ์์ตายตััว ขึ้้�นอยู่่�กัับการตกลงและรัับผิิดชอบร่่วมกัันของ 

นัักประเมิินและทีีมงาน

ภาพท่ี่� 8.2	 วงจรการพััฒนาตััวชี้้�วััดทั้้�งระบบ เพื่่�อการติิดตามและประเมิินผลภายใน

ที่่�มา: 	พั ฒนาโดย ธีีรเดช ฉายอรุุณ (2564).
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	 4.	 กำำ�หนดเกณฑ์์เชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพของตััวชี้้�วััดแต่่ละตััว เกณฑ์์หมายถึึงระดัับของตััวชี้้�วััด

ว่่ามีีคุุณสมบััติิที่่�พึึงประสงค์์มาก-น้้อยเพีียงใด เกณฑ์์เชิิงปริิมาณอาจเป็็นค่่าตััวเลข สัดส่่วน หรืออื่่�น ๆ ตาม

หน่่วยของตััวชี้้�วััดนั้้�น สำำ�หรับเกณฑ์์ในเชิิงคุุณภาพหมายถึึงระดัับของตััวชี้้�วััดนั้้�นเมื่่�อเปรียีบเทีียบตามหลักัการ

ที่่�ควรจะเป็็นตามที่่�นิิยามผลงานหลักไว้้ เช่่น กรณีี “ความสามารถของแกนนำำ�ในการจััดกระบวนการเรีียนรู้้�” 

อาจกำำ�หนดเกณฑ์เ์ชิิงคุุณภาพไว้้หลายระดับั ตั้้�งแต่่ความสามารถขั้้�นน้้อยสุุดไปจนถึงึความสามารถขั้้�นสููงตาม

ที่่�คาดหวัง

	 เพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดในการบริิหารจััดการแผนงาน/ โครงการ ควรใช้้เกณฑ์์ตััวชี้้�วััดแบบขั้้�นบัันได 

โดยอาจแปลงเป็็นระบบตััวเลข เช่่น 0 หมายถึึง ยังไม่่เกิิดผลตามตััวชี้้�วััดนั้้�น 1 หมายถึึง มีแนวโน้้มจะเกิิดขึ้้�น

หลังจากได้้ทำำ�กิจกรรมไปบ้้างแล้้ว หรือเริ่่�มเกิิดขึ้้�นแต่่ยังวััดเป็็นจำำ�นวนหรือคุุณสมบััติิที่่�ชััดเจนไม่่ได้้ 2 หมายถึึง  

เห็็นการเปลี่่�ยนแปลงเป็็นรููปธรรมแต่่ยัังไม่่บรรลุุตามเป้้าหมาย (ปริิมาณ) หรือคุุณลัักษณะของตััวชี้้�วััดนั้้�นยััง 

ไม่่ครบถ้้วนตามที่่�นิิยามไว้้ และ 3 หมายถึึงเกิิดผลอย่่างเป็็นรููปธรรมเป็็นไปตามเป้้า (ปริิมาณ) และคุุณลัักษณะ

ที่่�ของตััวชี้้�วััดนั้้�นเกิิดขึ้้�นครบถ้้วนตามที่่�ได้้นิิยามไว้้

	 5.	 กำำ�หนดปััจจััยเงื่่�อนไขที่่�มีีผลต่่อผลงานหลักของแผนงานโครงการที่่�ระบุุไว้้ในขั้้�นตอนที่่� 2 โดยอาจใช้้ 

ปััจจััยเงื่่�อนไขในระบบ 8Ps ที่่�ได้้เสนอไปแล้้วมาประยุุกต์์ใช้้ หรืออาจเลืือกใช้้กรอบแนวคิิดอื่่�นตามความ 

เหมาะสม ที่่�สำำ�คัญจะขาดไม่่ได้้ในขั้้�นตอนนี้้�คืือการให้้คำำ�จำำ�กัดความปััจจััยเงื่่�อนไขแต่่ละให้้ชััดเจนเพื่่�อให้้ 

เข้้าใจตรงกัันและสามารถไปพััฒนาเป็็นตััวชี้้�วััดในขั้้�นตอนต่่อไปได้้

	 6.	 ระบุุตัวชี้้�วััดที่่�เหมาะสมของแต่่ละปััจจััยเงื่่�อนไข โดยใช้้หลักการเดีียวกัับขั้้�นตอนที่่� 3 โดยปััจจััย

เงื่่�อนไขแต่่ละตััวจะมีีตััวชี้้�วััดจำำ�นวนเท่่าใดนั้้�น ขอให้้เป็็นที่่�ตกลงกัันของแต่่ละแผนงาน/ โครงการ

	 7.	 กำำ�หนดเกณฑ์์เชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพของตััวชี้้�วััดปััจจััยเงื่่�อนไขแต่่ละตััว โดยใช้้หลักการเดีียว

กัับขั้้�นตอนที่่� 4

	 8.	 จััดทำำ�พจนานุุกรมตััวชี้้�วััด คำำ�ว่่า “พจนานุุกรมตััวชี้้�วััด” เป็็นคำำ�ที่่�ใช้้เรีียกเอกสารซึ่่�งแผนงาน/ 

โครงการจะใช้้สำำ�หรับสื่่�อสารต่่อทีมงาน รวมทั้้�งใช้้เพื่่�อการติิดตามประเมิินผลภายในด้้วย เอกสารดัังกล่่าวนี้้� 

จะมีีคำำ�อธิบายเกี่่�ยวกัับผลงานหลัก ตัวชี้้�วััด เกณฑ์์ วิธีีการประเมิิน และอื่่�น ๆ ที่่�จำำ�เป็็นและจััดหมวดหมู่่�ไว้้

อย่่างเป็็นระบบ รายละเอีียดของพจนานุุกรมตััวชี้้�วััดจะได้้นำำ�เสนอต่่อไปในบทที่่� 9

	 9.	 นำำ�พจนานุุกรมตััวชี้้�วััด ไปพััฒนาเป็็นแบบประเมิิน และเครื่่�องมืืออื่่�นสำำ�หรับการติิดตามและ

ประเมิินผลตัวชี้้�วััดต่่อไป โดยแผนงาน/ โครงการควรรีีบประเมิินสถานะของตััวชี้้�วััดทั้้�งหมดในช่่วงเริ่่�มต้้นของ

โครงการเพื่่�อให้้เป็็นข้้อมููลฐาน (baseline data) สำำ�หรับการเปรีียบเทีียบเมื่่�อเวลาผ่่านไป รายละเอีียดของ

การเก็็บข้้อมููลฐานจะได้้นำำ�เสนอต่่อไปในบทที่่� 10
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ตััวช้ี้�วััด : แนวคิิด การพััฒนาและการนำำ�ไปใช้้ในระบบติิดตามและประเมิินผลภายใน

  บทสรุุป

	 กระบวนการพััฒนาตััวชี้้�วััดสำำ�หรับการประเมิินภายในนั้้�นแตกต่่างจากการพััฒนาตััวชี้้�วััดสำำ�หรับ

การประเมิินภายนอกเนื่่�องจากการประเมิินภายนอกนั้้�นอาศััยความรู้้� ประสบการณ์์และวิิจารณญาณ

ของนัักประเมิินซึ่่�งอยู่่�ในฐานะผู้้�ทรงคุุณวุุฒิ และหากแหล่่งทุุนให้้ความเห็็นชอบก็็สามารถดำำ�เนิินการ

ประเมินิได้้ทัันทีี สำำ�หรับกรณีีของการประเมินิภายในนั้้�น การพัฒันาตััวชี้้�วััดต้้องอาศัยัการมีีส่่วนร่่วมตลอด

กระบวนการเพื่่�อให้้ตััวชี้้�วััดถููกใช้้เป็็นประโยชน์์ในโครงการมากที่่�สุุด อย่่างไรก็็ตาม ผู้้�พัฒนาตััวชี้้�วััดสำำ�หรับ

การประเมิินภายในนั้้�นมิิใช่่มืออาชีีพด้้านการประเมิิน จึงจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�จะต้้องมีีวิิทยากรกระบวนการ

หรือพี่่�เลี้้�ยงมาทำำ�หน้้าที่่�ตั้้�งคำำ�ถาม กระตุ้้�นให้้เกิิดความคิิดและในบางกรณีีอาจต้้องให้้ข้้อมููลหรือความรู้้�

บางอย่่างเพื่่�อกระตุ้้�นให้้สมาชิิกได้้คิิดทบทวนตนเอง ไตร่่ตรองและตััดสิินใจว่่าจะกำำ�หนดตััวชี้้�วััดอย่่างไร

จึึงจะเหมาะสม วิทยากรกระบวนการอาจเป็็นนัักประเมิินภายในเอง หรืออาจเป็็นบุุคคลอื่่�นที่่�ถููกเชิิญมา

เนื่่�องจากมีีประสบการณ์์ด้้านการพััฒนาตััวชี้้�วััด ในทรรศนะของผู้้�เขีียนเห็็นว่่าในกรณีีที่่�นัักประเมิินภายใน

และทีีมงานในแผนงาน/ โครงการยัังไม่่มีประสบการณ์์ในการพััฒนาตััวชี้้�วััด การมีีบุุคคลภายนอกเข้้ามา

ช่่วยทำำ�กระบวนการให้้จะได้้ผลดีกว่่าและยังัทำำ�ให้้ชุุดของตััวชี้้�วััดและเกณฑ์์ต่่างๆ มีความน่่าเชื่่�อถือมากขึ้้�น

อีีกด้้วย
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บทนำำ�
	 การประเมิินก็็เช่่นเดีียวกัับเครื่่�องมืือทางสัังคมอื่่�นๆ ที่่�มีีพััฒนาการเปลี่่�ยนแปลงมาอย่่างต่่อเนื่่�องนัับ

แต่่อดีตจนปััจจุุบัน เห็็นได้้จากทิิศทางของการประเมิินเริ่่�มปรัับเปลี่่�ยนจากการประเมิินที่่�เน้้นด้้านการตััดสิิน/

ประเมิินคุุณค่่าของผล ไปสู่่�การประเมิินเพื่่�อช่่วยโครงการพััฒนาไปสู่่�เป้้าหมายโดยให้้การประเมิินเป็็นส่่วนหนึ่่�ง

ของการบริิหารจััดการ ช่่วยให้้เกิิดการสร้้างและใช้้ความรู้้� ช่่วยในการพััฒนาศัักยภาพและเสริิมพลััง หรือช่่วยให้้

เกิิดความเป็็นธรรมประชาธิิปไตยแบบมีีส่่วนร่่วมและการเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคม กระทั่่�งปััจจุุบันที่่�การประเมิิน

กลายเป็็นวิิชาชีีพที่่�มีีความเป็็นสหวิทยาการใช้้ศาสตร์์ รวมถึึงใช้้วิิธีีวิิทยาที่่�หลากหลายผสมผสานกัันเพิ่่�มมาขึ้้�น 

ตามลำำ�ดับชั้้�นของการประเมิิน มีเนื้้�อหาที่่�จะต้้องประเมิินนั้้�นมีีความหลากหลายมากขึ้้�น ตั้้�งแต่่การประเมิิน

กิิจกรรม โครงการ แผนงาน/ยุุทธศาสตร์์ ชุุมชน/องค์์กร รััฐ จนกระทั่่�งถึึงเหนือรัฐ หากกล่่าวเฉพาะทิิศทาง

และแนวโน้้มด้้านวิิธีีวิิทยาของการประเมิิน พบว่่ามีีพััฒนาการประมาณอย่่างน้้อย 4 - 5 รุ่�นตามยุุคของการ

ประเมิิน ต่่อไปนี้้� 1) การประเมิินในยุุคที่่� 1 - 3 มักใช้้วิิธีีวิิทยาเชิิงปริิมาณ (quantitative methodology) 

2) ต่่อมาในยุุคที่่� 4 เน้้นการใช้้วิิธีีวิิทยาเชิิงคุุณภาพ (qualitative methodology) เป็็นวิิธีีวิิทยาหลักในการ

ประเมิิน และ 3) เมื่่�อเข้้าสู่่�ยุุคหลังจากยุุค 4 เป็็นต้้นมา ทิศทางของวิิธีีวิิทยาการประเมิินปรัับเปลี่่�ยนเริ่่�มใช้้วิิธีี

วิิทยาแบบผสมผสาน (mixed methodology) อาจกล่่าวได้้ว่่า เป็็นยุุคสมััยที่่�เราประยุุกต์์ใช้้วิิธีีวิิทยาการวิิจััย

ในทุุกสาขาวิชิามาใช้้ในการประเมินิเพื่่�อบรรลุุวัตัถุุประสงค์ท์ี่่�แตกต่่างหลากหลาย จน(แทบจะ)ไม่่มีวิีิธีีวิิทยาการ

ประเมินิของตัวัเอง ดังันั้้�น หากเราต้อ้งใช้้วิิธีีวิิทยาใด ก็ข็อให้้ยึดึตามแนวคิดิและธรรมเนียีมปฏิิบััติิของวิธีิีวิิทยา

นั้้�นๆ (an evaluation is a study which has a distinctive purpose, it is not a new or different 

research strategy) (Robson, 2002 อ้างถึึงใน ณภััทร ประภาสุุชาติิ และคณะ, 2561, น. 65) ส่่วนระเบีียบ

วิิธีีการประเมิิน (evaluation strategies) มีีหลากหลายวิิธีีการ อาทิิเช่่น การเก็็บข้้อมููลกับกลุ่่�มเป้้าหมาย 

ในลัักษณะของการสำำ�รวจกับกลุ่่�มตััวอย่่าง (sample survey) การสััมภาษณ์์เป็็นรายบุุคคล/กลุ่่�ม การสัังเกต

กิิจกรรม หรืือการทำำ�กรณีีศึึกษา (case study) เป็็นการอธิิบายหรือวิเคราะห์์ในเชิิงลึึกของโครงการเดีียว 

ภายใต้้สภาพแวดล้้อมของโครงการนั้้�นๆ อย่่างครบถ้้วน โดยมีีเจตนาที่่�จะศึึกษาโอกาสในการขยายผลโครงการ 

การทดลองภาคสนาม (field experiment) เป็็นการศึึกษาโครงการในลัักษณะที่่�เป็็นสาเหตุุได้้ก่่อให้้เกิิด 

พจนานุุกรมตัวชี้้�วััด : 
แนวคิิด การพััฒนาและการนำำ�ไปใช้้
ในระบบติดตามและประเมิินผลภายใน

ประภาพรรณ อุ่่�นอบ



106

พจนานุุกรมตััวช้ี้�วััด : แนวคิิด การพััฒนาและการนำำ�ไปใช้้ในระบบติิดตามและประเมิินผลภายใน

ผลที่่�ตามมาอย่่างไร (cause-and-effect) และการใช้้ข้้อมููลที่่�มีีอยู่่� (available data) เช่่น ข้อมููลสถิติิิ รายงาน

ประจำำ�ปี รายงานการวิิจััยประเมิิน ฯลฯ เป็็นต้้น จากระเบีียบวิิธีีการประเมิินที่่�หลากหลายดัังกล่่าวสามารถนำำ�

มากำำ�หนดเป็็นแนวทางการจััดประเภทของข้้อมููลที่่�ต้้องการใช้้ในการประเมิิน ตัวอย่่างเช่่น แบ่่งตามวิิธีีการวััด/  

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล ได้้เป็็น 3 ลักษณะ ได้้แก่่ ข้อมููลเชิิงปริิมาณ ข้อมููลเชิิงคุุณภาพ และแบบผสมผสาน  

ดัังตััวอย่่างในตารางที่่� 9.1 (ณภััทร ประภาสุุชาติิ และคณะ, 2561, น. 64-65)

	 ในส่่วนเครื่่�องมือืที่่�ใช้้เก็็บรวบรวมข้อ้มููลเพื่่�อให้้ได้ข้้้อมููลประเภทต่่างๆ สำำ�หรับัตอบคำำ�ถามการประเมินิ 

นัักประเมิินจะต้้องดำำ�เนิินการสร้้างเครื่่�องมืือที่่�ใช้้สำำ�หรับเก็็บรวบรวมข้้อมููล อาทิิเช่่น แบบสอบถาม แบบบัันทึึก

การเข้้าร่่วมกิิจกรรม แบบสัังเกตพฤติิกรรม แบบประเมิิน (พฤติิกรรม ความพึึงพอใจ ฯลฯ) แบบสััมภาษณ์์

แบบมีีโครงสร้้าง (เดี่่�ยว/กลุ่่�ม) แนวคำำ�ถามสำำ�หรัับการสนทนากลุ่่�ม การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก การวิิเคราะห์์ 

เอกสาร หรือการสัังเคราะห์์ผลการประเมิิน เป็็นต้้น สำำ�หรับในบทนี้้�ขอนำำ�เสนอเครื่่�องมืือหนึ่่�งที่่�สามารถ 

นำำ�มาเป็็นแนวทางการติิดตามประเมิินผลโครงการได้้ คือ พจนานุุกรมตััวชี้้�วััด ที่่�จะได้้นำำ�เสนอในตอนต่่อไป  

อย่่างไรก็็ดีีสิ่่�งสำำ�คัญที่่�นัักประเมิินควรคำำ�นึงถึึงเสมอก็คืือ การสร้้างเครื่่�องมืือเหล่่านี้้�ให้้นัักประเมิินยึึดตาม 

หลักการแนวทางของเครื่่�องมืือแต่่ละชนิิดอย่่างเข้้มงวดจริงจััง ดังนั้้�นเนื้้�อหาของบทนี้้�จึึงประกอบด้้วย

	 1.	 ความหมายของพจนานุุกรมตััวชี้้�วััด

	 2.	 ขั้้�นตอนการสร้้างพจนานุุกรมตััวชี้้�วััด

	 3.	 การนำำ�พจนานุุกรมตััวชี้้�วััดไปใช้้ในการประเมิินโครงการ

ตารางท่ี่� 9.1	 ประเภทของข้้อมููลที่่�ใช้้ในการประเมิิน

ข้้อมููลเชิิงปริิมาณ ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ

คะแนนสอบ คะแนนผลสัมฤทธ์ิ์� คะแนนผลการฝึึก

ทัักษะ

ภาพถ่่าย ไฟล์์เสีียง ไฟล์์วิิดีีทััศน์์ ฟลิิปชาร์์ท

คะแนนทััศนคติิ ความคิิดเห็็น ความพึึงพอใจ การ

รัับรู้้� 

บัันทึึกการเก็บ็ข้้อมููลภาคสนาม บันัทึึกการสัมัภาษณ์์ 

(เดี่่�ยว/กลุ่่�ม) 

คะแนนพฤติิกรรม คะแนนการมีีส่่วนร่่วม คะแนน

ผลการปฏิิบััติิงาน

บัันทึึกการสัังเกตพฤติิกรรม รายงานการประชุุม 

บัันทึึกการทบทวนตนเองหลังปฏิิบััติิ (AAR)

ข้้อเท็็จจริง เช่่น ปริิมาณขยะ หนี้้�สิิน/ เงิินออมครััว

เรืือน ดัชนีีมวลกาย

ที่่�มา: พััฒนาโดยประภาพรรณ อุ่่�นอบ (2564) จาก ณภััทร ประภาสุุชาติิ และคณะ (2561, หน้้า 66). 
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	 1.	 ความหมายของพจนานุุกรมตััวชี้้�วััด

	 พจนานุุกรมตััวชี้้�วััด คือ เอกสารที่่�ระบุุสิ่่�งที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับตััวชี้้�วััดทั้้�งหมด ตั้้�งแต่่ นิยาม ความหมาย  

เกณฑ์์การประเมิิน ช่่วงเวลา ไปจนถึึงผู้้�รับผิิดชอบในการเก็็บข้้อมููล เพื่่�อให้้สามารถนำำ�ตัวชี้้�วััดนั้้�นๆ ไปใช้้ 

ในการติิดตามและประเมิินผลโครงการได้้จริงอย่่างประสบผลสำำ�เร็็จ โดยพจนานุุกรมตััวชี้้�วััด อาจประกอบด้ว้ย 

หััวข้้อต่่อไปนี้้� (ณภััทร ประภาสุุชาติิ และคณะ, 2561, น. 62)

	 	 1)	 นิิยามหรือืความหมายของตัวัชี้้�วััดที่่�ใช้้ในโครงการ ต้อ้งสอดคล้อ้งกับัตััวชี้้�วััดหรือองค์ป์ระกอบ

ที่่�ปรากฏในกรอบการติิดตามประเมิินโครงการ ซึ่่�งนิิยามดัังกล่่าวได้้มาจากหลักการเชิิงทฤษฎีีของตััวชี้้�วััดนั้้�น 

ผสมผสานกัับนิิยามของผู้้�ให้้ทุุน เช่่น สสส. สช. หรือ สปสช. เป็็นต้้น ที่่�สำำ�คัญคืือควรเป็็นนิิยามที่่�สอดคล้้อง

และใช้้ในการดำำ�เนิินงานของโครงการนั้้�นๆ

	 	 2)	 เกณฑ์์การให้้คะแนนตััวชี้้�วััดและความหมายของเกณฑ์์ ส่่วนใหญ่่มักกำำ�หนดเป็็นตััวเลขคะแนน

ในลัักษณะมาตราส่่วนประมาณค่่า (rating scale) ที่่�มีีการเรีียงลำำ�ดับมากน้้อยตั้้�ง 1-3 หรือ 1-5 คะแนน ทั้้�งนี้้�

ขึ้้�นอยู่่�กัับนัักประเมิินภายในและคณะทำำ�งานโครงการตกลงกัันว่่าต้้องการผลการประเมิินที่่�มีีระดัับความ

ละเอีียดมากน้้อยเพีียงใดและประโยชน์ต์่่อการนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ในการบริิหารโครงการระยะต่่อไป จากนั้้�นจึึง

ให้้ความหมายเกณฑ์แ์ต่่ละระดับัว่่า มีขอบเขตครอบคลุุมผลการดำำ�เนินิงานแค่่ไหนอย่่างไร และเรีียงระดับัความ

ก้้าวหน้าอย่่างไรที่่�ไม่่ทับซ้้อนข้้ามเกณฑ์์แต่่ระดัับกััน ดังที่่�กล่่าวมาข้้างต้้นว่่า ข้อมููลที่่�เป็็นผลการประเมิินนั้้�น 

มีีทั้้�งข้้อมููลเชิิงปริิมาณ เชิิงคุุณภาพ หรืือทั้้�ง 2 กรณีี ด้วยเหตุุนี้้�แม้้ว่่าเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนดจะเป็็นตััวเลขแต่่ 

ความหมายของตััวเลขนั้้�นๆ อาจเป็็นข้้อมููลเชิิงปริิมาณ หรือ เชิิงคุุณภาพก็็ได้้

	 	 3)	 แหล่่งข้้อมููลที่่�จะใช้้ในการเก็็บข้้อมููล เช่่น จากแหล่่งเอกสาร คืออะไร หรือแหล่่งที่่�เป็็นบุุคคล 

คืือใคร เป็็นต้้น โดยแหล่่งข้้อมููลของแต่่ละตััวชี้้�วััดอาจมีมากกว่่า 1 ประเภทได้้ นอกจากนั้้�นแล้้วแต่่ละ 

ตััวชี้้�วััดอาจแตกต่่างกัันไปได้้ ซึ่่�งนัักประเมิินภายในควรพิิจารณาว่่า แหล่่งข้้อมููลประเภทใดที่่�มีีความน่่าเชื่่�อถือ

มากที่่�สุุด และรองลงมาของตััวชี้้�วััดนั้้�น 

	 	 4)	 วิิธีีการเก็็บข้้อมููล เช่่น การใช้้แบบสอบถาม การสััมภาษณ์์ การจััดประชุุม การสัังเกต ฯลฯ 

โดยวิิธีีการเก็็บข้้อมููลของแต่่ละตััวชี้้�วััดอาจแตกต่่างไปตามประเภทของเครื่่�องมืือ แหล่่งข้้อมููล รวมทั้้�งอาจใช้้

มากกว่่า 1 วิธีีการประกอบกัันได้้เพื่่�อเป็็นการตรวจสอบความน่่าเชื่่�อถือของข้้อมููล

	 	 5)	 ช่่วงเวลาในการเก็็บข้้อมููลของตััวชี้้�วััด ซึ่่�งอาจมีีระยะเวลาการเก็็บข้้อมููลที่่�แตกต่่างกัันไป  

ขึ้้�นอยู่่�กัับลัักษณะของตััวชี้้�วััดนั้้�นๆ ว่่าวััดได้้เพีียงครั้้�งเดีียว หรือสามารถวััดได้้ทุุกช่่วงระยะของโครงการ ทำำ�ให้้

บางตัวัชี้้�วััดอาจเก็็บก่่อนดำำ�เนิินงาน (เช่่น งบประมาณ แผนปฏิิบััติิการ บุุคลากร) ขณะที่่�ตััวชี้้�วััดอีีกจำำ�นวนหนึ่่�ง

ต้้องเก็็บระหว่่างดำำ�เนิินโครงการ (เช่่น การบริิหารโครงการ กิจกรรม ผลผลิต) บางตััวเก็็บเมื่่�อสิ้้�นสุุดโครงการ

ซึ่่�งมัักจะเป็็นตััวชี้้�วััดที่่�เป็็นผลลัพธ์์ของโครงการ

	 	 6)	 ผู้้�รับผิิดชอบดำำ�เนิินการเก็็บข้้อมููล โดยหลักการแล้้วควรเป็็นนัักประเมิินภายในของโครงการ 

หรือนักวิิชาการประจำำ�โครงการ อย่่างไรก็็ดีีข้้อมููลบางส่่วนอาจให้้คณะทำำ�งานโครงการเป็็นผู้้�บันทึึกไว้้ได้้ 

โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง หากเป็็นข้้อมููลเกี่่�ยวกัับกระบวนการดำำ�เนิินงาน หรือผลผลิตที่่�เกิิดจากกิิจกรรมต่่างๆ 

เป็็นต้้น
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พจนานุุกรมตััวช้ี้�วััด : แนวคิิด การพััฒนาและการนำำ�ไปใช้้ในระบบติิดตามและประเมิินผลภายใน

	 อย่่างไรก็็ดีี นอกจากประเด็็นข้้างต้้นแล้้วผู้้�อ่่านสามารถเพิ่่�มเติิมหััวข้้ออื่่�นๆ ในพจนานุุกรมตััวชี้้�วััดได้้ 

โดยพิิจารณาจากความครอบคลุุมกัับเนื้้�อหาจำำ�เป็็นที่่�ต้้องการ ความสะดวกและความสามารถในการนำำ�ไปใช้้

ติิดตามและประเมิินผลโครงการได้้จริง ซึ่่�งประยุุกต์์ใช้้แบบฟอร์มพจนานุุกรมตััวชี้้�วััดต่่อไปนี้้�ได้้ 

(ตััวอย่่าง) พจนานุุกรมตััวชี้้�วััดการติิดตามและประเมิินผล

โครงการ...............................................................................................................................................

องค์์ประกอบตามกรอบการติิดตามและประเมิินโครงการ

องค์์ประกอบหลััก (KRA)

ความหมาย

ตััวชี้้�วััด (KPI)

ความหมาย 

แหล่่งข้้อมููล

ระดัับการวััด/เกณฑ์์

0

1

2

3

วิิธีีการเก็็บข้้อมููล

ช่่วงเวลา

ผู้้�รัับผิิดชอบเก็็บข้้อมููล

อื่่�นๆ ...

	
ที่่�มา:	พั ฒนาโดย ประภาพรรณ อุ่่�นอบ (2564) จาก ณภััทร ประภาสุุชาติิ และคณะ (2561, หน้้า 67). 
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	 2.	 การพััฒนาพจนานุุกรมตััวชี้้�วััด

	 การจััดทำำ�พจนานุุกรมตััวชี้้�วััดถืือเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการออกแบบการประเมิิน เป็็นขั้้�นตอนที่่�เชื่่�อมโยง 

ประเด็็นปััญหาการประเมิินไปสู่่�ขั้้�นตอนการดำำ�เนิินการประเมิิน มีกระบวนการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับขั้้�นตอนหลัก 

ต่่อไปนี้้� 1) กำำ�หนดประเด็็นปััญหาของการประเมิิน 2) การเลืือกใช้้ชนิิดและตััวแบบในการประเมิิน 3) การกำำ�หนด 

วิิธีีการประเมิิน 4) การกำำ�หนดแหล่่งข้้อมููลและการเลืือกใช้้เครื่่�องมืือเก็็บรวบรวมข้้อมููล และ 5) การวิิเคราะห์์

ข้้อมููล ซึ่่�งเป็็นกิิจกรรมที่่�ต้้องดำำ�เนิินการในขั้้�นตอนที่่� 2 ภายหลังการเลืือกตััวแบบการประเมิินโครงการ 

ครั้้�งนั้้�นๆ ได้้แล้้ว เนื่่�องจากตััวแบบการประเมิินจะช่่วยกำำ�หนดตััวแปรหรือประเด็็นสำำ�คัญในการประเมิิน 

ได้้อย่่างชััดเจน นำำ�ไปสู่่�การพััฒนาตััวชี้้�วััดที่่�สอดคล้้องกัับตััวแปรหรือประเด็็นตามที่่�ตััวแบบกำำ�หนดไว้้ ที่่�

ประกอบด้้วยขั้้�นตอนต่่อไปนี้้� (ณภััทร ประภาสุุชาติิ และคณะ, 2561, น. 62)

	 1)	 กำำ�หนดหรือทำำ�ความชััดเจนในวััตถุุประสงค์์ เป้้าหมาย เนื้้�อหาสาระของแผนงาน โครงการ กิจกรรม 

และโครงสร้้างขององค์์กรที่่�บริิหารโครงการ

	 2)	 กำำ�หนดผลลัพธ์์หลักของโครงการ และคำำ�นิยามผลลัพธ์์เหล่่านั้้�น

	 3)	 ระบุุตัวชี้้�วััดที่่�เหมาะสมของแต่่ละผลลัพธ์์

	 4)	 กำำ�หนดเกณฑ์์ในการวััดผลลัพธ์์ อาจเป็็นเกณฑ์์เชิิงปริิมาณและหรือเกณฑ์์เชิิงคุุณภาพของตััวชี้้�วััด 

ผลลัพธ์์ 

	 5)	 กำำ�หนดปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อผลงานหลััก กรณีีที่่�เลืือกตััวแบบการประเมิินที่่�ระบุุองค์์ประกอบของ

เงื่่�อนไขปััจจััยไว้้

	 6)	 ระบุุตัวชี้้�วััดที่่�เหมาะสมของปััจจััยเงื่่�อนไขแต่่ละตััว

	 7)	 กำำ�หนดเกณฑ์์เชิิงปริิมาณ เกณฑ์์เชิิงคุุณภาพของตััวชี้้�วััดปััจจััยฯ

	 8)	 จััดทำำ�“พจนานุุกรม” ตััวชี้้�วััด และส่ื่�อสารพจนานุุกรมดัังกล่่าวให้้ผู้้�ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องทำำ�ความเข้้าใจ

ให้้ตรงกััน และ 

	 9)	 นำำ�พจนานุุกรมตััวชี้้�วััด ไปพััฒนาเป็็นเครื่่�องมืือประเมิินต่่อไป

	 อย่่างไรก็็ดีี รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับการออกแบบการประเมิินโครงการ รวมถึึงขั้้�นตอนการพััฒนาตััวชี้้�วััดนั้้�น  

ผู้้�อ่่านสามารถศึึกษาเพิ่่�มเติิมได้้ในบทที่่� 5-8 ของหนังสืือเล่่มนี้้� และเพื่่�อให้้เห็็นภาพการจััดทำำ�พจนานุุกรม 

ตััวชี้้�วััดชััดเจนและเป็็นรููปธรรมขึ้้�น จะขอยกตััวอย่่างพจนานุุกรมตััวชี้้�วััดการประเมิินยุุทธศาสตร์์การพััฒนา

ศัักยภาพภาคีีและกลไกภาคประชาสัังคมปีีพ.ศ. 2561-2563 ภายใต้้โครงการพััฒนาศัักยภาพและติิดตาม

ประเมิินผลโครงการภายใต้้ยุุทธศาสตร์์การพััฒนาศัักยภาพภาคีีและกลไกภาคประชาสัังคม ซึ่่�งมีีวััตถุุประสงค์์

ข้้อหนึ่่�งคืือ เพื่่�อติดตามความก้้าวหน้าการดำำ�เนิินงาน และประเมิินผลผลลัพธ์์ รวมทั้้�งผลกระทบ (ถ้้ามีี) ของ

โครงการภายใต้้ยุุทธศาสตร์์การพััฒนาศัักยภาพภาคีีและกลไกภาคประชาสัังคม ดังรายละเอีียดต่่อไปนี้้� 

(ประภาพรรณ อุ่่�นอบและคณะ, 2561, น. 16-17)
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พจนานุุกรมตััวช้ี้�วััด : แนวคิิด การพััฒนาและการนำำ�ไปใช้้ในระบบติิดตามและประเมิินผลภายใน

(ตััวอย่่าง) พจนานุุกรมตััวชี้้�วััดการติิดตามประเมิินผลยุุทธศาสตร์การพััฒนาศัักยภาพภาคีี

และกลไกภาคประชาสัังคม

กรอบการประเมิิน

ที่่�มา:	พั ฒนาโดย ประภาพรรณ อุ่่�นอบ (2564) จาก ประภาพรรณ อุ่่�นอบและคณะ (2561, หน้้า 16).
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(ตััวอย่่าง) องค์์ประกอบหลัักและตััวชี้้�วััดการติิดตามประเมิินผลยุุทธศาสตร์การพััฒนาศัักยภาพภาคีี

และกลไกภาคประชาสัังคม

องค์์ประกอบหลััก (KRA) ตััวชี้้�วััดการติิดตามประเมิินผลยุุทธศาสตร์ฯ (KPI)

1.	 แนวคิิดของแผนงาน

	 (program concept)

1.1		 แนวคิิดของยุุทธศาสตร์์ฯ/โครงการมีีความเป็็นไปได้้จริงที่่� 

	 	 จะนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาศัักยภาพภาคีีและกลไกภาคประชาสัังคม

1.2		 แนวคิิดของยุุทธศาสตร์์ฯ/โครงการมีีความสอดคล้้องกัับงาน 

	 	 พััฒนาศัักยภาพภาคีีและกลไกภาคประชาสัังคม

1.3		 การนำำ�แนวคิิดมาใช้้ดำำ�เนิินงานอย่่างเหมาะสมและเพีียงพอ 

	 	 ต่่อการเปลี่่�ยนแปลง

2.	 การอกแบบแผนงาน 

	 (program design)

2.1		 ความสอดคล้้องเชิิงเหตุุ-ผลของแต่่ละยุุทธศาสตร์์

2.2		 ความสััมพัันธ์์ในเชิิงเสริิมพลัังของแต่่ละยุุทธศาสตร์์

2.3		 ความสััมพัันธ์์สอดคล้้องระหว่่างเป้้าหมาย วัตถุุประสงค์์  

	 	 ยุุทธศาสตร์์ และผลลัพธ์์ของโครงการ

2.4		 ความเข้้มข้้นและเพีียงพอของกิิจกรรมในแต่่ละยุุทธศาสตร์์

2.5		 การกำำ�หนดกลไกการผลักดัันยุุทธศาสตร์์และโครงการ

3.	 การนำำ�แผนไปปฏิิบััติิ

	 (program implementation)

3.1		 การสื่่�อสารยุุทธศาสตร์์ฯ/โครงการที่่�เหมาะสม

3.2		 ศัักยภาพของคณะทำำ�งานยุุทธศาสตร์์ฯ/โครงการ

3.3		 ศัักยภาพของผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง (คณะทำำ�งานโครงการในระดัับ 

	 	 พื้้�นที่่�/โครงการย่่อย)

4.	 การบริิหารจััดการแผนงาน (program management)

	ระบบโครงสร้้างกลไกและวิิธีีการ 

	 บริิหารจััดการแผนงาน

4.1		 การมีโีครงสร้้างการบริหิารจััดการที่่�สอดคล้้องกับัยุุทธศาสตร์์ 

	 	 และภารกิิจ

4.2 	การกำำ�หนดบทบาทหน้าที่่� ความรัับผิิดชอบของคณะทำำ�งาน 

	 	 แต่่ละระดัับ

4.3		 การมีีส่่วนร่่วมในการบริิหารจััดการยุุทธศาสตร์์ฯ/โครงการ 

	 	 ของคณะทำำ�งาน
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พจนานุุกรมตััวช้ี้�วััด : แนวคิิด การพััฒนาและการนำำ�ไปใช้้ในระบบติิดตามและประเมิินผลภายใน

องค์์ประกอบหลััก (KRA) ตััวชี้้�วััดการติิดตามประเมิินผลยุุทธศาสตร์ฯ (KPI)

	การดำำ�เนิินงานตามแผนท่ี่�กำำ�หนด 4.4 	การดำำ�เนิินงานตามแผนกิจิกรรมของยุุทธศาสตร์์ฯ/โครงการ

4.5 	การดำำ�เนิินงานตามแผนงบประมาณของยุุทธศาสตร์์ฯ/โครงการ

	ระบบติิดตามประเมิินผลการ

	ดำ ำ�เนิินงาน

4.6		 การมีีระบบการติิดตามประเมิินผลการดำำ�เนิินงานของ 

	 	 ยุุทธศาสตร์์ฯ/โครงการ

5. ผลสััมฤทธิ์์�ของแผนงาน (program results)

พื้้�นที่่�นำำ�ร่่องระดัับจัังหวัดในการขัับเคลื่่�อน 

ร่่วมของแกนนำำ�คนทำำ�งานประชากรกลุ่่�ม

เฉพาะที่่�ได้้รัับการพััฒนาศัักยภาพ เพื่่�อ

สร้้างความเป็็นธรรม ลดความเลื่่�อมล้ำำ�� 

ของประชากรกลุ่่�มเฉพาะ และหนุุนเสริิม 

การบรรลุุเป้้าของสสส.อย่่างน้้อย 5 พื้้�นที่่�

5.1		 ฐานข้้อมููลภาคีีเครืือข่่าย

5.2		 ชุุดความรู้้�/องค์์ความรู้้�เพื่่�อหนุุนเสริิมการผลักดัันนโยบาย

5.3		 นโยบายเพื่่�อสร้้างความเข้้มแข็็งของภาคประชาสัังคม

5.4		 จำำ�นวนแกนนำำ�ด้านการสร้้างเสริิมสุุขภาวะประชากรกลุ่่�มเฉพาะ

5.5		 จำำ�นวนผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคมและสุุขภาพ

5.6		 จำำ�นวนองค์์กร เครืือข่่ายภาคประชาสัังคม

5.7		 กลไกเชื่่�อมร้้อยเครืือข่่ายเพื่่�อการขัับเคลื่่�อนงานเชิิงบููรณาการ

5.8		 จำำ�นวนองค์์กรที่่�เข้้าร่่วมเครืือข่่ายเพื่่�อขับเคลื่่�อนประเด็็นสุุขภาวะ 

	 ประชากรกลุ่่�มเฉพาะในระดัับพื้้�นที่่�

ที่่�มา:	พั ฒนาโดย ประภาพรรณ อุ่่�นอบ (2564) จากประภาพรรณ อุ่่�นอบและคณะ (2561ข, หน้้า 71-72).
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(ตััวอย่่าง) พจนานุุกรมตััวตััวชี้้�วััดการติิดตามประเมิินผลยุุทธศาสตร์การพััฒนาศัักยภาพภาคีีและกลไก

ภาคประชาสัังคม

กรอบการติิดตามและประเมิินผลยุุทธศาสตร์ฯ

องค์์ประกอบหลััก 1.	 แนวคิิดของแผนงาน (program concept)

ความหมาย แนวคิิดเบื้้�องหลัง หรือ ทฤษฎีีการเปลี่่�ยนแปลงที่่�ใช้้ดำำ�เนิินการเพื่่�อให้้งาน

ประสบความสำำ�เร็็จในช่่วงเวลาของยุุทธศาสตร์์ฯ/โครงการ

KPI 1.1		 แนวคิิดของยุุทธศาสตร์ฯ/โครงการ มีีความเป็็นไปได้้จริง

ความหมาย แนวคิิดเบื้้�องหลังที่่�ยุุทธศาสตร์์ฯ/โครงการนำำ�เสนอ เป็็นชุุดความคิิดของการ

ขัับเคลื่่�อนงานไปสู่่�เป้้าหมาย มีความเป็็นเหตุุเป็็นผล มีความเป็็นไปได้้ในทาง

ทฤษฎีี และในทางปฏิิบััติิที่่�จะทำำ�ให้้โครงการบรรลุุเป้้าหมายคืือ แกนนำำ�/คน

ทำำ�งานประชากรกลุ่่�มเฉพาะที่่�ได้้รัับการพััฒนาศัักยภาพมีีความสามารถในการ

ร่่วมขัับเคลื่่�อนงานเพื่่�อสร้้างความเป็็นธรรม ลดความเลื่่�อมล้ำำ��ของประชากร

กลุ่่�มเฉพาะในพื้้�นที่่�เป้้าหมายได้้จริง

แหล่่งข้้อมููล เอกสารยุุทธศาสตร์์ฯ/โครงการ ผู้้�บริิหารโครงการ

ระดัับการวััด เกณฑ์์

0 แนวคิิดยุุทธศาสตร์์ฯ/โครงการไม่่มีความเป็็นไปได้้ทั้้�งในเชิิงทฤษฎีี หรือมี

ตััวอย่่างประสบการณ์์ที่่�ผ่่านมาที่่�จะทำำ�ให้้โครงการบรรลุุเป้้าหมาย

1 แนวคิิดยุุทธศาสตร์์ฯ/โครงการมีีความเป็็นได้้อย่่างน้้อยในเชิิงวิิธีีคิิดหรือทฤษฎีี 

ที่่�จะทำำ�ให้้บรรลุุเป้้าหมาย

2 แนวคิิดยุุทธศาสตร์์ฯ/โครงการมีีความเป็็นได้้ทั้้�งในเชิิงวิิธีีคิิดทฤษฎีีและมีี

ประสบการณ์์หรือบทเรีียนกรณีีอื่่�นๆ ที่่�สนัับสนุุนให้้เป้้าหมายได้้ 

3 แนวคิิดยุุทธศาสตร์์ฯ/โครงการมีีความเป็็นได้้ทั้้�งในเชิิงวิิธีีคิิดทฤษฎีีและ 

มีีประสบการณ์์หรือบทเรีียนกรณีีเนื้้�องานลัักษณะเดีียวกัันที่่�สนัับสนุุนให้้บรรลุุ

เป้้าหมายได้้

วิิธีีการวััด วิิเคราะห์์เนื้้�อหาจากเอกสารยุุทธศาสตร์์ฯ/โครงการ และการสััมภาษณ์์ 

ผู้้�บริิหารโครงการ

ช่่วงเวลา ระยะเริ่่�มต้้นของยุุทธศาสตร์์ฯ/โครงการ
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KPI 1.2		 แนวคิิดของยุุทธศาสตร์์ฯ/โครงการมีีความสอดคล้้องกัับงานพััฒนา 

		ศัั  กยภาพภาคีีและกลไกภาคประชาสัังคม 

ความหมาย แนวคิิดเบื้้�องหลังของยุุทธศาสตร์์ฯ/โครงการมีีคุุณค่่าสำำ�คัญที่่�สะท้้อนตััวตน

ของความเป็น็ยุุทธศาสตร์ฯ์/โครงการซึ่่�งเชื่่�อว่่าจะมีสี่่วนช่่วยให้้กลไกต่่างๆ ของ 

โครงการทำำ�งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น ดังนั้้�น แนวคิิดของโครงการ

จึึงต้้องความสอดคล้้องกัับการทำำ�งานด้้านพััฒนาศัักยภาพภาคีีและกลไก

ภาคประชาสังัคมเพื่่�อขับเคลื่่�อนการสร้า้งเสริิมสุุขภาวะประชากรกลุ่่�มเฉพาะ 

แหล่่งข้้อมููล เอกสารยุุทธศาสตร์์ฯ/โครงการ ผู้้�บริิหารโครงการ

ระดัับการวััด เกณฑ์์

0 แนวคิิดยุุทธศาสตร์์ฯ/โครงการไม่่สอดคล้้องกัับงานพััฒนาศัักยภาพภาคีีและ

กลไกภาคประชาสัังคมเพื่่�อขับเคลื่่�อนการสร้้างเสริิมสุุขภาวะประชากรกลุ่่�มเฉพาะ 

1 แนวคิิดยุุทธศาสตร์์ฯ/โครงการด้้านใดด้้านหนึ่่�งสอดคล้้องกัับงานพััฒนา

ศัักยภาพภาคีีและกลไกภาคประชาสัังคมฯ 

2 แนวคิิดยุุทธศาสตร์์ฯ/โครงการส่่วนใหญ่่สอดคล้้องกัับงานพััฒนาศัักยภาพ

ภาคีีและกลไกภาคประชาสัังคม

3 แนวคิดิยุุทธศาสตร์ฯ์/โครงการทั้้�งหมด สอดคล้อ้งกับังานพััฒนาศัักยภาพภาคีี

และกลไกภาคประชาสัังคมฯ

วิิธีีการวััด วิิเคราะห์์เนื้้�อหาจากเอกสารยุุทธศาสตร์์ฯ/โครงการ และการสััมภาษณ์์ผู้้�บริิหาร 

โครงการ

ช่่วงเวลา ระยะเริ่่�มต้้นของยุุทธศาสตร์์ฯ/โครงการ

KPI 1.3		 การนำำ�แนวคิิดมาใช้้ดำำ�เนิินงานอย่่างเหมาะสมและเพีียงพอ

ความหมาย แนวคิิดเบื้้�องหลังของยุุทธศาสตร์์ฯ/โครงการ มีคุุณค่่าสำำ�คัญที่่�สะท้้อนตััวตน

ของความเป็็นยุุทธศาสตร์์ฯ/โครงการ ซึ่่�งเชื่่�อว่่าจะมีีส่่วนช่่วยให้้กลไกต่่างๆ 

ของโครงการทำำ�งานได้้อย่่างมีปีระสิิทธิิภาพมากขึ้้�น ดังนั้้�น แนวคิดิดัังกล่่าวจึึง

ต้้องปรากฏหรือืแสดงออกอยู่่�ในส่่วนต่่างๆ ของยุุทธศาสตร์ฯ์/โครงการ อย่่าง

เหมาะสมและเพีียงพอ

แหล่่งข้้อมููล เอกสารยุุทธศาสตร์์ฯ/โครงการ ผู้้�บริิหารโครงการ
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ระดัับการวััด เกณฑ์์

0 ไม่่มีแนวคิิดใดๆ ปรากฏอยู่่�ในเนื้้�องานของยุุทธศาสตร์์ฯ/โครงการ

1 มีีแนวคิิดด้้านใดด้้านหนึ่่�ง ปรากฏอยู่่�ในเนื้้�องานของยุุทธศาสตร์์ฯ/โครงการ

2 มีีแนวคิิดส่่วนใหญ่่ปรากฏอยู่่�ในเนื้้�องานของยุุทธศาสตร์์ฯ/โครงการ แต่่ยังัขาด

ความเหมาะสม และ/หรือไม่่เพีียงพอ

3 มีีแนวคิิดทั้้�งหมดปรากฏอยู่่�ในเนื้้�องานของยุุทธศาสตร์์ฯ/โครงการ อย่่างเหมาะ

สมและเพีียงพอ

วิิธีีการวััด วิิเคราะห์์เนื้้�อหาจากเอกสารยุุทธศาสตร์์ฯ/โครงการ และการสััมภาษณ์์ผู้้�บริิหาร

โครงการ

ช่่วงเวลา ระยะเริ่่�มต้้นของยุุทธศาสตร์์ฯ/โครงการ

องค์์ประกอบหลััก 2.	 การออกแบบแผนงาน (program design)

ความหมาย โครงการที่่�ได้้รัับการออกแบบที่่�ดีีตามหลักการวางแผนยุุทธศาสตร์์ทั่่�วไป  

ควรประกอบด้้วย 1) ความสอดคล้้องเชิิงเหตุุ-ผลของแต่่ละยุุทธศาสตร์์ 

2) ความสััมพัันธ์์ในเชิิงเสริิมพลัังของแต่่ละยุุทธศาสตร์์ 3) ความสััมพัันธ์์

สอดคล้้องระหว่่างเป้้าหมาย วัตถุุประสงค์์ ยุุทธศาสตร์์และผลลัพธ์์ของ 

แผนงาน 4) ความเข้้มข้้นและเพีียงพอของกิิจกรรมในแต่่ละยุุทธศาสตร์์ และ  

5) การกำำ�หนดกลไกการผลักดัันแผนงาน

KPI 2.1		 ความสอดคล้้องเชิิงเหตุุ-ผลของแต่่ละยุุทธศาสตร์

ความหมาย ยุุทธศาสตร์์ที่่�ออกแบบไว้้มีีความสััมพัันธ์์กัันในเชิิงเหตุุ-ผล (การอธิบายถึึง

กระบวนการเปลี่่�ยนแปลงว่่าจะเกิิดขึ้้�นได้้อย่่างไรเป็็นลำำ�ดับขั้้�น ได้้อย่่างเป็็น

เหตุุเป็็นผล) ตั้้�งแต่่ปัจจััยนำำ�เข้้า กิจกรรมที่่�จะก่่อให้้เกิิดผลผลิต (output) ไป

จนถึึงผลลัพธ์์ (outcome) หรือเป้้าหมาย (target) ที่่�คาดหวังภายในเวลาที่่�

ยุุทธศาสตร์์ฯ/โครงการ ได้้ออกแบบไว้้ 

แหล่่งข้้อมููล เอกสารยุุทธศาสตร์์ฯ/โครงการ ผู้้�บริิหารโครงการ

ระดัับการวััด เกณฑ์์

0 กระบวนการเปลี่่�ยนแปลงของทุุกยุุทธศาสตร์์ ขาดความเป็็นเหตุุเป็็นผล 

1 กระบวนการเปลี่่�ยนแปลงของยุุทธศาสตร์์ส่่วนใหญ่่ มีความเป็็นเหตุุเป็็นผล
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2 กระบวนการเปลี่่�ยนแปลงของทุุกยุุทธศาสตร์์มีีความเป็็นเหตุุเป็็นผลในระดัับ

ผลผลิต

3 กระบวนการเปลี่่�ยนแปลงของทุุกยุุทธศาสตร์ ์มีความเป็น็เหตุุเป็็นผล ถึงระดัับ

ผลลัพธ์์หรือเป้้าหมายของแผนงาน 

วิิธีีการวััด วิิเคราะห์์เนื้้�อหาจากเอกสารยุุทธศาสตร์์ฯ/โครงการ, และการสััมภาษณ์์ผู้้�บริิหาร 

โครงการ

ช่่วงเวลา ระยะเริ่่�มต้้นของยุุทธศาสตร์์ฯ/โครงการ

KPI 2.2 	ความสััมพัันธ์์ในเชิิงเสริมพลัังของแต่่ละยุุทธศาสตร์

ความหมาย ยุุทธศาสตร์์ที่่�นำำ�มาใช้้ มีความสััมพัันธ์์เชิิงเสริิมพลััง ที่่�จะหนุุนเสริิมให้้การขัับเคลื่่�อน

ยุุทธศาสตร์์ฯ/โครงการ มีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

แหล่่งข้้อมููล เอกสารยุุทธศาสตร์์ฯ/โครงการ ผู้้�บริิหารโครงการ

ระดัับการวััด เกณฑ์์

0 ยุุทธศาสตร์์ต่่างๆของยุุทธศาสตร์์ฯ/โครงการ ไม่่มีความสััมพัันธ์์ต่่อกัน และ

หัักล้้างพลัังกััน

1 ยุุทธศาสตร์์ต่่างๆของยุุทธศาสตร์์ฯ/โครงการ ไม่่มีความสััมพัันธ์์ต่่อกัน แต่่ไม่่

หัักล้้างพลััง

2 ยุุทธศาสตร์์บางยุุทธศาสตร์์ของยุุทธศาสตร์์ฯ/โครงการ มีความสััมพัันธ์์ 

เชิิงเสริิมพลัังกััน

3 ทุุกยุุทธศาสตร์์ของยุุทธศาสตร์์ฯ/โครงการ มีความสััมพัันธ์์เชิิงเสริิมพลัังกััน

วิิธีีการวััด วิิเคราะห์์เนื้้�อหาจากเอกสารยุุทธศาสตร์์ฯ/โครงการ และการสััมภาษณ์์ 

ผู้้�บริิหารโครงการ

ช่่วงเวลา ระยะเริ่่�มต้้นของยุุทธศาสตร์์ฯ/โครงการ

KPI 2.3 	ความสััมพัันธ์์สอดคล้้องระหว่่างเป้้าหมาย วััตถุประสงค์์ ยุุทธศาสตร์

และผลลััพธ์ของแผนงาน

ความหมาย การกำำ�หนด เป้้าหมาย วัตถุุประสงค์์ ยุุทธศาสตร์์และผลลัพธ์์ของยุุทธศาสตร์์ฯ/

โครงการ มีความสอดคล้้องสััมพัันธ์์กัันในเชิิงเหตุุ-ผล 
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แหล่่งข้้อมููล เอกสารยุุทธศาสตร์์ฯ/โครงการ และ ผู้้�บริิหารโครงการ

ระดัับการวััด เกณฑ์์

0 การกำำ�หนด เป้้าหมาย วัตถุุประสงค์์ ยุุทธศาสตร์์และผลลัพธ์์ของยุุทธศาสตร์์ฯ/

โครงการ ไม่่มีความสอดคล้้องสััมพัันธ์์กัันในเชิิงเหตุุ-ผล

1 การกำำ�หนด เป้้าหมาย วัตถุุประสงค์์ ยุุทธศาสตร์์และผลลัพธ์์ของยุุทธศาสตร์์ฯ/

โครงการ มีความสอดคล้้องสััมพัันธ์์กัันในเชิิงเหตุุ-ผลเพีียงบางส่่วน

2 การกำำ�หนด เป้้าหมาย วัตถุุประสงค์์ ยุุทธศาสตร์์และผลลัพธ์์ของยุุทธศาสตร์์ฯ/

โครงการ ส่่วนใหญ่่มีความสอดคล้้องสััมพัันธ์์กัันในเชิิงเหตุุ-ผล

3 การกำำ�หนด เป้้าหมาย วัตถุุประสงค์์ ยุุทธศาสตร์์และผลลัพธ์์ของยุุทธศาสตร์์ฯ/

โครงการ ทั้้�งหมดมีีความสอดคล้้องสััมพัันธ์์กัันในเชิิงเหตุุ-ผล

วิิธีีการวััด วิิเคราะห์์เนื้้�อหาจากเอกสารยุุทธศาสตร์์ฯ/โครงการ และการสััมภาษณ์์ 

ผู้้�บริิหารโครงการ

ช่่วงเวลา ระยะเริ่่�มต้้นของยุุทธศาสตร์์ฯ/โครงการ

KPI 2.4 	ความเข้้มข้้นและเพีียงพอของกิิจกรรมในแต่่ละยุุทธศาสตร์

ความหมาย กิิจกรรมในแต่่ละยุุทธศาสตร์ท์ี่่�ออกแบบไว้้มีีจำำ�นวน/ปริมิาณที่่�เหมาะสมและ

เพีียงพอต่่อการนำำ�ไปสู่่�ผลลัพธ์์ภายในเวลาที่่�ยุุทธศาสตร์์ฯ/โครงการ 

แหล่่งข้้อมููล เอกสารยุุทธศาสตร์์ฯ/โครงการ ผู้้�บริิหารโครงการ

ระดัับการวััด เกณฑ์์

0 กิิจกรรมในแต่่ละยุุทธศาสตร์์มีีจำำ�นวน/ปริิมาณที่่�ไม่่เหมาะสมและไม่่เพีียงพอ

ต่่อการนำำ�ไปสู่่�ผลลัพธ์์ภายในเวลาที่่�ยุุทธศาสตร์์ฯ/โครงการ 

1 กิิจกรรมในแต่่ละยุุทธศาสตร์์มีีจำำ�นวน/ปริิมาณที่่�เหมาะสม แต่่ไม่่เพีียงพอต่่อ

การนำำ�ไปสู่่�ผลลัพธ์์ภายในเวลาที่่�ยุุทธศาสตร์์ฯ/โครงการ 

2 กิิจกรรมในแต่่ละยุุทธศาสตร์์มีีจำำ�นวน/ปริิมาณที่่�เหมาะสมและเพีียงพอต่่อ 

การนำำ�ไปสู่่�ผลลัพธ์์ แต่่ไม่่เป็็นไปตามเวลาที่่�ยุุทธศาสตร์์ฯ/โครงการ 

3 กิิจกรรมในแต่่ละยุุทธศาสตร์์มีีจำำ�นวน/ปริิมาณที่่�เหมาะสมและเพีียงพอต่่อ

การนำำ�ไปสู่่�ผลลัพธ์์ภายในเวลาที่่�ยุุทธศาสตร์์ฯ/โครงการ 
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วิิธีีการวััด วิิเคราะห์์เนื้้�อหาจากเอกสารยุุทธศาสตร์์ฯ/โครงการ และการสััมภาษณ์์ 

ผู้้�บริิหารโครงการ

ช่่วงเวลา ระยะเริ่่�มต้้นของยุุทธศาสตร์์ฯ/โครงการ

KPI 2.5		 การกำำ�หนดกลไกการผลัักดัันแผนงาน

ความหมาย ยุุทธศาสตร์์ฯ/โครงการ ได้้ทำำ�การวิิเคราะห์์และออกแบบกลไกการผลักดัันงาน 

ซึ่่�งหมายถึึง การวางคนที่่�มีีความสามารถ มีบีทบาทหน้า้ที่่�รัับผิิดชอบที่่�ชััดเจน 

และงบประมาณที่่�พอเพีียง ไว้้ในจุุดที่่�เป็็นคานงัดัสำำ�คัญ เพื่่�อให้้เกิิดการปฏิิบััติิ

การที่่�หวังให้้เกิิดผลลัพธ์์ของยุุทธศาสตร์์ฯ/โครงการ

แหล่่งข้้อมููล เอกสารยุุทธศาสตร์์ฯ/โครงการ ผู้้�บริิหารโครงการ

ระดัับการวััด เกณฑ์์

0 ไม่่มีการวิิเคราะห์์จุุดคานงััดสำำ�คัญ เพื่่�อกำำ�หนดกลไกการผลักดัันยุุทธศาสตร์์ฯ/

โครงการ

1 มีีการวิิเคราะห์์จุุดคานงััดสำำ�คัญ แต่่ขาดการกำำ�หนดกลไกที่่�เหมาะสม 

2 มีีการวิิเคราะห์์จุุดคานงััดสำำ�คัญ และมีีการกำำ�หนดกลไกการผลักดัันงานที่่�

เหมาะสมในบางจุุด

3 มีีการวิิเคราะห์์จุุดคานงััดสำำ�คัญ มีการกำำ�หนดกลไกการผลักดัันงานที่่�เหมาะสม 

ในทุุกจุุด

วิิธีีการวััด วิิเคราะห์์เนื้้�อหาจากเอกสารยุุทธศาสตร์์ฯ/โครงการ และการสััมภาษณ์์ 

ผู้้�บริิหารโครงการ

ช่่วงเวลา ระยะเริ่่�มต้้น ระยะกลางของยุุทธศาสตร์์ฯ/โครงการ

องค์์ประกอบหลััก 3.	 การนำำ�แผนไปปฏิิบััติิ (program implementation)

ความหมาย กระบวนการนำำ�แผนไปสู่่�การปฏิิบััติิ ประกอบด้้วย 1) การสื่่�อสารยุุทธศาสตร์์ฯ/

โครงการ หมายถึึงการสร้้างความเข้้าใจในยุุทธศาสตร์์ฯ/โครงการ และ  

2) ความพร้้อมของทรััพยากรด้้านต่่างๆโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง ศักยภาพของ 

คณะทำำ�งานทุุกระดัับที่่�ใช้้ในการดำำ�เนิินงานตามแผน 

KPI 3.1		 การส่ื่�อสารยุุทธศาสตร์ฯ/โครงการ ท่ี่�เหมาะสม
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ความหมาย การสื่่�อสารยุุทธศาสตร์์ฯ/โครงการ ให้้ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้รัับรู้้�และเข้้าใจตรงกััน

ก่่อนการดำำ�เนิินงาน โดยเป็็นการสื่่�อสารแบบสองทางทำำ�ให้้ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้

รัับข้้อมููลที่่�จำำ�เป็็นถููกต้้องครบถ้้วนอย่่างทัันเวลา เพื่่�อให้้สามารถนำำ�ไปใช้้ใน

การดำำ�เนิินงานให้้มีีประสิิทธิิภาพ

แหล่่งข้้อมููล เอกสารยุุทธศาสตร์์ฯ/โครงการ ผู้้�บริิหารโครงการ

ระดัับการวััด เกณฑ์์

0 ไม่่มีการสื่่�อสารยุุทธศาสตร์์ฯ/โครงการ ให้้ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้รัับรู้้�ก่่อนการดำำ�เนิินงาน

1 มีีการสื่่�อสารยุุทธศาสตร์์ฯ/โครงการ ให้้ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้รัับรู้้�ก่่อนการดำำ�เนิินงาน

2 มีีการสื่่�อสารยุุทธศาสตร์์ฯ/โครงการ ให้้ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้รัับรู้้�และเข้้าใจตรงกััน

ก่่อนการดำำ�เนิินงาน โดยเป็็นการสื่่�อสารแบบสองทาง 

3 มีีการสื่่�อสารยุุทธศาสตร์์ฯ/โครงการ ให้้ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้รัับรู้้�และเข้้าใจตรงกััน

ก่่อนการดำำ�เนิินงาน เป็็นการสื่่�อสารแบบสองทาง ด้ว้ยข้้อมููลที่่�จำำ�เป็็น ถููกต้้อง 

ครบถ้้วน ทันเวลา

วิิธีีการวััด วิิเคราะห์์เนื้้�อหาจากเอกสารยุุทธศาสตร์์ฯ/โครงการ และการสััมภาษณ์์ 

ผู้้�บริิหารโครงการ

ช่่วงเวลา ระยะเริ่่�มต้้น ระยะกลางของยุุทธศาสตร์์ฯ/โครงการ

KPI 3.2		ศัั กยภาพของคณะทำำ�งานยุุทธศาสตร์ฯ/โครงการ

ความหมาย คณะทำำ�งานยุุทธศาสตร์์ฯ/โครงการ มีีความรู้้� ความเข้้าใจประสบการณ์์ที่่�

สอดคล้้องและเกี่่�ยวข้้องกับังานพัฒันาศัักยภาพแกนนำำ�/คนทำำ�งานประชากร

กลุ่่�มเฉพาะเพื่่�อให้้เข้้าร่่วมขัับเคลื่่�อนงานสร้้างความเป็็นธรรม ลดความเลื่่�อมล้ำำ�� 

ของประชากรกลุ่่�มเฉพาะ รวมทั้้�งมีีจำำ�นวนที่่�เพีียงพอต่่อภารกิิจที่่�ได้้รัับมอบหมาย  

จนสามารถปฏิิบััติิภารกิิจให้้สำำ�เร็็จได้้

แหล่่งข้้อมููล เอกสารยุุทธศาสตร์์ฯ/โครงการ และผู้้�บริิหารโครงการ

ระดัับการวััด เกณฑ์์

0 คณะทำำ�งานไม่่มีความรู้้� ไม่่มีประสบการณ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมทั้้�งมีีจำำ�นวนไม่่เพีียงพอ

ต่่อภารกิิจของโครงการ
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1 คณะทำำ�งานไม่่มีความรู้้� ไม่่มีประสบการณ์์ที่่�สอดคล้้องและเกี่่�ยวข้้อง แต่่มี

จำำ�นวนที่่�เพีียงพอต่่อภารกิิจของโครงการ

2 คณะทำำ�งานมีีความรู้้� และประสบการณ์์ที่่�สอดคล้้องและเกี่่�ยวข้้อง มีจำำ�นวน

ที่่�เพีียงพอ แต่่ยังไม่่สามารถปฏิิบััติิภารกิิจให้้สำำ�เร็็จได้้

3 คณะทำำ�งานมีีความรู้้� ความเข้้าใจและประสบการณ์์ที่่�สอดคล้้องและเกี่่�ยวข้้อง 

มีีจำำ�นวนที่่�เพีียงพอต่่อภารกิิจ รวมทั้้�งสามารถปฏิิบััติิภารกิิจให้้สำำ�เร็็จได้้

วิิธีีการวััด วิิเคราะห์์เนื้้�อหาจากเอกสารยุุทธศาสตร์์ฯ/โครงการ และการสััมภาษณ์์ 

ผู้้�บริิหารโครงการ

ช่่วงเวลา ระยะเริ่่�มต้้น ระยะกลางของยุุทธศาสตร์์ฯ/โครงการ

KPI 3.3		ศัั กยภาพของผู้้�ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง (คณะทำำ�งานโครงการระดัับพื้้�นท่ี่�/โครงการ

ย่่อย)

ความหมาย คณะทำำ�งานโครงการระดัับพื้้�นที่่�/โครงการย่่อย มีความรู้้� ความเข้้าใจ

ประสบการณ์์ที่่�สอดคล้้องและเกี่่�ยวข้้องกัับงานพััฒนาศัักยภาพแกนนำำ�/คน

ทำำ�งานประชากรกลุ่่�มเฉพาะเพื่่�อให้้เข้้าร่่วมขัับเคลื่่�อนงานสร้้างความเป็็น

ธรรม ลดความเลื่่�อมล้ำำ��ของประชากรกลุ่่�มเฉพาะ รวมทั้้�งมีีจำำ�นวนที่่�เพีียงพอ

ต่่อภารกิิจที่่�ได้้รัับมอบหมาย จนสามารถปฏิิบััติิภารกิิจให้้สำำ�เร็็จได้้

แหล่่งข้้อมููล เอกสารโครงการ คณะทำำ�งานโครงการระดัับพื้้�นที่่�/โครงการย่่อย

ระดัับการวััด เกณฑ์์

0 คณะทำำ�งานโครงการระดัับพื้้�นที่่�/โครงการย่่อยไม่่มีความรู้้� ไม่่มีประสบการณ์์

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมทั้้�งมีีจำำ�นวนไม่่เพีียงพอต่่อภารกิิจของโครงการ

1 คณะทำำ�งานโครงการระดัับพื้้�นที่่�/โครงการย่่อยไม่่มีความรู้้� ไม่่มีประสบการณ์์

ที่่�สอดคล้้องและเกี่่�ยวข้้อง แต่่มีจำำ�นวนที่่�เพีียงพอต่่อภารกิิจของโครงการ

2 คณะทำำ�งานโครงการระดัับพื้้�นที่่�/โครงการย่่อยมีีความรู้้� และประสบการณ์์ที่่�

สอดคล้้องและเกี่่�ยวข้้อง มีจำำ�นวนที่่�เพีียงพอ แต่่ยังไม่่สามารถปฏิิบััติิภารกิิจ

ให้้สำำ�เร็็จได้้

3 คณะทำำ�งานโครงการระดัับพื้้�นที่่�/โครงการย่่อยมีีความรู้้� ความเข้้าใจและ

ประสบการณ์์ที่่�สอดคล้้องและเกี่่�ยวข้้อง มีจำำ�นวนที่่�เพีียงพอต่่อภารกิิจ รวม

ทั้้�งสามารถปฏิิบััติิภารกิิจให้้สำำ�เร็็จได้้
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วิิธีีการวััด วิิเคราะห์์เนื้้�อหาจากเอกสารและการสััมภาษณ์์คณะทำำ�งานโครงการระดัับ

พื้้�นที่่�/โครงการย่่อย

ช่่วงเวลา ระยะเริ่่�มต้้น ระยะกลางของยุุทธศาสตร์์ฯ/โครงการ

องค์์ประกอบหลััก 4.	 การบริิหารจััดการแผนงาน (program management) 

ความหมาย ยุุทธศาสตร์์ฯ/โครงการมีีโครงสร้้างและกลไกในการบริิหารจััดการ ตลอดจน

วิิธีีการบริิหารจััดการที่่�ชััดเจน สอดคล้้องกัับภารกิิจและยุุทธศาสตร์์ มีการ

กำำ�หนดบทบาทหน้า้ที่่�ของกลไกการบริหิารอย่่างชััดเจนเพื่่�อให้้สามารถบริหิาร

จััดการโครงกรให้้เป็็นไปตามแผนปฏิิบััติิการที่่�กำำ�หนดไว้้ ตลอดจนเปิิดโอกาส

ให้้คณะทำำ�งานมีีส่่วนร่่วมในการบริิหารจััดการ มีการพััฒนาศัักยภาพที่่�จำำ�เป็็น

ให้้กัับคณะทำำ�งาน รวมทั้้�งประสิิทธิิผลของระบบการติิดตามประเมิินผล

KPI 4.1		 การมีีโครงสร้างการบริิหารจััดการท่ี่�สอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์และภารกิิจ

ความหมาย ยุุทธศาสตร์ฯ์/โครงการมีกีารกำำ�หนดโครงสร้า้งการบริิหารจััดการที่่�สอดคล้้อง

กัับยุุทธศาสตร์์และภารกิิจอย่่างชััดเจน โดยระบุุเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร เพื่่�อให้้

สามารถบริิหารจััดการให้้เป็็นไปตามแผนปฏิิบััติิการที่่�กำำ�หนดไว้้

แหล่่งข้้อมููล เอกสารยุุทธศาสตร์์ฯ/โครงการ ผู้้�บริิหารโครงการ

ระดัับการวััด เกณฑ์์

0 ไม่่มีการกำำ�หนดโครงสร้้างการบริิหารจััดการที่่�ชััดเจน

1 มีีการกำำ�หนดโครงสร้า้งการบริิหารจััดการแต่่ยังัไม่่ชัดเจน และยังัไม่่สอดคล้้อง

กัับยุุทธศาสตร์์และภารกิิจของโครงการ

2 มีีการกำำ�หนดโครงสร้้างการบริิหารจััดการที่่�ชััดเจน มีความสอดคล้้องกัับบาง

ยุุทธศาสตร์์และภารกิิจบางส่่วนของโครงการ

3 มีีการกำำ�หนดโครงสร้้างการบริิหารจััดการที่่�ชััดเจน สอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์์

และภารกิิจทั้้�งหมดของโครงการ รวมทั้้�งมีีการจััดทำำ�โครงสร้้างการบริิหารเป็็น

ลายลัักษณ์์อัักษรไว้้อย่่างชััดเจน

วิิธีีการวััด วิิเคราะห์์เนื้้�อหาจากเอกสารยุุทธศาสตร์์ฯ/โครงการและการสััมภาษณ์์ผู้้�

บริิหารโครงการ

ช่่วงเวลา ระยะเริ่่�มต้้น ระยะกลางของยุุทธศาสตร์์ฯ/โครงการ
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KPI 4.2		 การกำำ�หนดบทบาทหน้้าท่ี่� ความรัับผิิดชอบของคณะทำำ�งานแต่่ละระดัับ

ความหมาย ยุุทธศาสตร์์ฯ/โครงการได้้กำำ�หนดบทบาทหน้าที่่�ความรัับผิิดชอบของคณะทำำ�งาน

แต่่ละระดัับไว้้อย่่างชััดเจน และสอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์์และภารกิิจ รวมทั้้�ง

มีีระบุุเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรเพื่่�อให้้สามารถบริิหารจััดการให้้เป็็นไปตามแผน

ปฏิิบััติิการที่่�กำำ�หนดไว้้

แหล่่งข้้อมููล เอกสารยุุทธศาสตร์์ฯ/โครงการ ผู้้�บริิหารโครงการ

ระดัับการวััด เกณฑ์์

0 ไม่่มีกำำ�หนดบทบาทหน้าที่่�ความรัับผิิดชอบของคณะทำำ�งานแต่่ละระดัับไว้้

1 มีีกำำ�หนดบทบาทหน้าที่่�ของคณะทำำ�งานแต่่ละระดัับไว้้คร่่าวๆ แต่่ยัังไม่่

สอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์์และภารกิิจของยุุทธศาสตร์์ฯ/โครงการ

2 มีีกำำ�หนดบทบาทหน้าที่่�ของคณะทำำ�งานแต่่ละระดัับไว้้อย่่างชััดเจน และ

สอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์์และภารกิิจของยุุทธศาสตร์์ฯ/โครงการบางส่่วน

3 มีีกำำ�หนดบทบาทหน้าที่่�ของคณะทำำ�งานแต่่ละระดัับไว้้อย่่างชััดเจน มีความ

สอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์์และภารกิิจ รวมทั้้�งมีีการระบุุเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร

วิิธีีการวััด วิิเคราะห์์เนื้้�อหาจากเอกสารยุุทธศาสตร์์ฯ/โครงการและการสััมภาษณ์์ 

ผู้้�บริิหารโครงการ

ช่่วงเวลา ระยะเริ่่�มต้้น ระยะกลางของยุุทธศาสตร์์ฯ/โครงการ

KPI 4.3		 การมีีส่วนร่่วมในการบริิหารจััดการยุุทธศาสตร์ฯ/โครงการของคณะ

ทำำ�งาน

ความหมาย การเปิิดโอกาสให้้คณะทำำ�งานแต่่ละระดัับ (ส่่วนกลางและระดัับพื้้�นที่่�) ได้้

ร่่วมทำำ�ความเข้้าแสดงความคิิดเห็็น เสนอปัญหา/ประเด็็นที่่�สำำ�คัญที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

ร่่วมในกระบวนการตััดสิินใจ วางแผน ร่่วมดำำ�เนิินงานและมีีส่่วนร่่วมในการ

ประเมิินผลการดำำ�เนิินงาน

แหล่่งข้้อมููล เอกสารยุุทธศาสตร์์ฯ/โครงการ คณะทำำ�งานส่่วนกลาง คณะทำำ�งานระดัับ

พื้้�นที่่�/โครงการย่่อย 
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กรอบการติิดตามและประเมิินผลยุุทธศาสตร์ฯ

ระดัับการวััด เกณฑ์์

0 คณะทำำ�งานแต่่ละระดัับไม่่มีส่่วนร่่วมในการบริิหารจััดการโครงการ

1 คณะทำำ�งานแต่่ละระดัับมีีโอกาสได้้ร่่วมทำำ�ความเข้้าใจ แสดงความคิิดเห็็น 

เสนอปัญหา และประเด็็นที่่�สำำ�คัญที่่�เกี่่�ยวข้้อง

2 คณะทำำ�งานแต่่ละระดัับมีีโอกาสได้้ร่่วมทำำ�ความเข้้าใจ แสดงความคิิดเห็็น 

เสนอปััญหาประเด็็นที่่�สำำ�คัญที่่�เกี่่�ยวข้้อง มีส่่วนร่่วมในกระบวนการตััดสิินใจ 

วางแผน และดำำ�เนิินงานตามแผนปฏิิบััติิการ 

3 คณะทำำ�งานแต่่ละระดัับมีีโอกาสได้้ร่่วมทำำ�ความเข้้าใจ แสดงความคิิดเห็็น 

เสนอปัญหา ประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้อง มีส่่วนร่่วมในกระบวนการตััดสิินใจ วางแผน 

และดำำ�เนิิน งานตามแผนปฏิิบััติิการ รวมทั้้�งมีีส่่วนร่่วมในการประเมิินผลการ

ดำำ�เนิินงานของโครงการ

วิิธีีการวััด วิิเคราะห์์เนื้้�อหาจากเอกสารยุุทธศาสตร์์ฯ/โครงการและการสััมภาษณ์์คณะ

ทำำ�งานทุุกระดัับ

ช่่วงเวลา ระยะเริ่่�มต้้น ระยะกลางของยุุทธศาสตร์์ฯ/โครงการ

KPI 4.4 	การดำำ�เนิินงานตามแผนกิิจกรรมของยุุทธศาสตร์ฯ/โครงการ

ความหมาย ความสามารถของคณะทำำ�งานแต่่ละระดัับในการบริิหารแผนกิิจกรรมให้้เป็็น

ไปตามที่่�กำำ�หนดไว้้ ทั้้�งกิิจกรรมและช่่วงเวลา

แหล่่งข้้อมููล เอกสารยุุทธศาสตร์์ฯ/โครงการ ผู้้�บริิหารโครงการ คณะทำำ�งานระดัับพื้้�นที่่�/

โครงการย่่อย

ระดัับการวััด เกณฑ์์

0 ไม่่สามารถบริิหารแผนกิิจกรรมให้้เป็็นไปตามที่่�กำำ�หนดไว้้

1 มีีการดำำ�เนิินงานตามแผนกิิจกรรมได้้เพีียงบางส่่วน

2 มีีการดำำ�เนิินงานตามแผนกิิจกรรมได้้เป็็นส่่วนใหญ่่แต่่ไม่่สอดคล้้องกัับช่่วง

เวลาที่่�กำำ�หนดไว้้ในแผน

3 มีีการดำำ�เนิินงานตามแผนกิิจกรรมที่่�กำำ�หนดไว้้ทั้้�งหมดและสอดคล้้องกัับ 

ช่่วงเวลาที่่�กำำ�หนดไว้้ในแผน



124

พจนานุุกรมตััวช้ี้�วััด : แนวคิิด การพััฒนาและการนำำ�ไปใช้้ในระบบติิดตามและประเมิินผลภายใน

กรอบการติิดตามและประเมิินผลยุุทธศาสตร์ฯ

วิิธีีการวััด วิิเคราะห์์เนื้้�อหาจากเอกสารยุุทธศาสตร์์ฯ/โครงการ การสััมภาษณ์์ผู้้�บริิหาร 

โครงการ และการสััมภาษณ์์คณะทำำ�งานระดัับพื้้�นที่่�/โครงการย่่อย

ช่่วงเวลา ระยะเริ่่�มต้้น ระยะกลางของยุุทธศาสตร์์ฯ/โครงการ

KPI 4.5		 การดำำ�เนิินงานตามแผนงบประมาณของยุุทธศาสตร์ฯ/โครงการ

ความหมาย ความสามารถในการบริิหารแผนงบประมาณให้้เป็็นไปตามที่่�กำำ�หนดและ มี

การใช้้ทรััพยากรให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด

แหล่่งข้้อมููล เอกสารยุุทธศาสตร์์ฯ/โครงการ ผู้้�บริิหารโครงการ คณะทำำ�งานระดัับพื้้�นที่่�/

โครงการย่่อย

ระดัับการวััด เกณฑ์์

0 ไม่่สามารถบริิหารแผนงบประมาณให้้เป็็นไปตามที่่�กำำ�หนดไว้้

1 มีีการดำำ�เนิินการตามแผนงบประมาณได้้เพีียงบางส่่วน

2 มีีการดำำ�เนิินงานตามแผนงบประมาณได้้เป็็นส่่วนใหญ่่ แต่่ไม่่สอดคล้้องกัับ

ช่่วงเวลาที่่�กำำ�หนดไว้้ในแผน

3 มีีการดำำ�เนิินงานตามแผนงบประมาณที่่�กำำ�หนดไว้้ทั้้�งหมดและสอดคล้้องกัับ

ช่่วงเวลาที่่�กำำ�หนดไว้้ใน รวมทั้้�งสามารถบริหิารแผนงบประมาณให้้เป็น็ไปตาม

ที่่�กำำ�หนดไว้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และใช้้ทรััพยากรให้้เกิิดประโยชน์์ ประหยัดั 

คุ้้�มค่่าสููงสุุด

วิิธีีการวััด วิิเคราะห์์เนื้้�อหาจากเอกสารยุุทธศาสตร์์ฯ/โครงการ การสััมภาษณ์์ผู้้�บริิหาร

โครงการและการสััมภาษณ์์คณะทำำ�งานระดัับพื้้�นที่่�/โครงการย่่อย

ช่่วงเวลา ระยะเริ่่�มต้้น ระยะกลางของยุุทธศาสตร์์ฯ/โครงการ

KPI 4.6		 การมีีระบบการติิดตามประเมิินผลการดำำ�เนิินงานของยุุทธศาสตร์ฯ/

โครงการ

ความหมาย ยุุทธศาสตร์์ฯ/โครงการมีีระบบติิดตามประเมิินผลภายในที่่�ดีี ประกอบด้้วย 

การมีีแผนการติิดตามประเมิินผลที่่�ชััดเจน มีตััวชี้้�วััดความสำำ�เร็็จ มีโครงสร้้าง

และกลไกติดิตามประเมิินผลที่่�มีีประสิิทธิิภาพและทัันเวลา รวมทั้้�งมีีการนำำ�ผล

การประเมิินไปใช้้ประโยชน์์เพื่่�อพัฒนาคุุณภาพการทำำ�งานของยุุทธศาสตร์์ฯ/

โครงการ
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กรอบการติิดตามและประเมิินผลยุุทธศาสตร์ฯ

แหล่่งข้้อมููล เอกสารยุุทธศาสตร์์ฯ/โครงการ ผู้้�บริิหารโครงการ คณะทำำ�งานติิดตามประเมิินผล 

ภายใน

ระดัับการวััด เกณฑ์์

0 ยุุทธศาสตร์์ฯ/โครงการไม่่มีระบบติิดตามประเมิินผลภายใน

1 ยุุทธศาสตร์์ฯ/โครงการมีีการจััดทำำ�ตัวชี้้�วััดความสำำ�เร็็จไว้้อย่่างชััดเจน

2 ยุุทธศาสตร์์ฯ/โครงการมีีการจััดทำำ�ตัวชี้้�วััดความสำำ�เร็็จ มีแผนการติิดตาม

ประเมิินผลและระบุุผู้้�รับผิิดชอบอย่่างชััดเจน

3 ยุุทธศาสตร์์ฯ/โครงการมีีการจััดทำำ�ตัวชี้้�วััดความสำำ�เร็็จ มีแผนการติิดตาม

ประเมิินผล ระบุุผู้้�รับผิิดชอบไว้้อย่่างชััดเจน รวมทั้้�งมีีการดำำ�เนิินการติิดตาม

ประเมิินผลและการนำำ�ผลการประเมิินไปใช้้ประโยชน์์เพื่่�อพัฒนาคุุณภาพการ

ทำำ�งานของยุุทธศาสตร์์ฯ/โครงการ

วิิธีีการวััด วิิเคราะห์์เนื้้�อหาจากเอกสารยุุทธศาสตร์์ฯ/โครงการ การการสััมภาษณ์์ 

ผู้้�บริิหารโครงการ และการสััมภาษณ์์คณะติิดตามประเมิินผลภายใน

ช่่วงเวลา ระยะเริ่่�มต้้น ระยะกลางของยุุทธศาสตร์์ฯ/โครงการ

องค์์ประกอบหลััก 5.	 ผลสััมฤทธิ์์�แผนงาน (program results) 

ผลการดำำ�เนิินงานของยุุทธศาสตร์์ฯ/โครงการเป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์หรือ

เป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้ทั้้�งในเชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพ

KPI 5.1		 ฐานข้้อมููลภาคีีเครืือข่่าย

ความหมาย ฐานข้้อมููลซึ่่�งประกอบด้้วยข้้อมููลรายละเอีียดที่่�จำำ�เป็็นของภาคีีเครืือข่่าย

ทำำ�งานด้้านการสร้้างเสริิมสุุขภาวะประชากรกลุ่่�มเฉพาะในระดัับบุุคคล 

องค์์กร และเครืือข่่าย (ระดัับใดระดัับหนึ่่�ง) อย่่างน้้อย 1 ระบบที่่�อยู่่�ใน 

รููปแบบระบบเอกสารและหรือระบบไฟล์์ดิิจิิตอล 

แหล่่งข้้อมููล เอกสารยุุทธศาสตร์์ฯ/โครงการ ผู้้�บริิหารโครงการ คณะทำำ�งานแต่่ละระดัับ
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ระดัับการวััด เกณฑ์์

0 ยัังไม่่มีฐานข้้อมููลฯ

1 อยู่่�ระหว่่างการดำำ�เนิินการจััดทำำ�ฐานข้้อมููลในระดัับใดระดัับหนึ่่�ง

2 มีีฐานข้้อมููลซึ่่�งประกอบด้้วยข้้อมููลรายละเอีียดที่่�จำำ�เป็็นของภาคีีเครืือข่่าย

ทำำ�งานด้้านการสร้้างเสริิมสุุขภาวะประชากรกลุ่่�มเฉพาะในระดัับใดระดัับหนึ่่�ง

อย่่างน้้อย 1 ระบบที่่�อยู่่�ในรููปแบบเอกสารหรือระบบไฟล์์

3 มีีฐานข้้อมููลซึ่่�งประกอบด้้วยข้้อมููลรายละเอีียดที่่�จำำ�เป็็นของภาคีีเครืือข่่าย

ทำำ�งานด้้านการสร้้างเสริิมสุุขภาวะประชากรกลุ่่�มเฉพาะในระดัับใดระดัับ

หนึ่่�งอย่่างน้้อย 1 ระบบที่่�อยู่่�ในรููปแบบเอกสารหรือืระบบไฟล์ ์รวมทั้้�งมีีการใช้้

ประโยชน์์จากฐานข้้อมููลในงานพััฒนาศัักยภาพภาคีีและกลไกภาคประชาสังัคม

วิิธีีการวััด วิิเคราะห์์เนื้้�อหาจากเอกสารยุุทธศาสตร์์ฯ/โครงการ การการสััมภาษณ์์ 

ผู้้�บริิหารโครงการ และการสััมภาษณ์์คณะทำำ�งานแต่่ละระดัับ

ช่่วงเวลา ระยะเริ่่�มต้้น ระยะสิ้้�นสุุดของยุุทธศาสตร์์ฯ/โครงการ

KPI 5.2 	ชุดความรู้้�/องค์์ความรู้้�เพ่ื่�อหนุุนเสริมการผลัักดัันโยบาย

ความหมาย ชุุดความรู้้�หรือองค์์ความรู้้�ที่่�ผลิตขึ้้�นก่่อน และ/หรืือระหว่่างดำำ�เนิินโครงการ

เพื่่�อใช้้ในการหนุุนเสริิมการขัับเคลื่่�อนนโยบายเพื่่�อสร้้างความเข้้มแข็็งของภาค

ประชาสัังคมอย่่างน้้อย 5 เรื่่�อง/ประเด็็น 

แหล่่งข้้อมููล เอกสารยุุทธศาสตร์์ฯ/โครงการ ผู้้�บริิหารโครงการ คณะทำำ�งานแต่่ละระดัับ

ระดัับการวััด เกณฑ์์

0 อยู่่�ระหว่่างการดำำ�เนิินการจััดทำำ�ชุุดความรู้้�/องค์์ความรู้้�ฯ

1 มีีชุุดความรู้้�หรือองค์์ความรู้้�ที่่�ผลิตขึ้้�นฯ แต่่ยังไม่่ครบ 5 เรื่่�อง/ประเด็็น

2 มีีชุุดความรู้้�หรือองค์์ความรู้้�ที่่�ผลิตขึ้้�นยังัไม่่ครบ 5 เรื่่�อง/ประเด็็น และสามารถ

นำำ�ชุุดความรู้้�บางส่่วนไปใช้้ประโยชน์์สนัับสนุุนและหนุุนเสริิมการขัับเคลื่่�อน

นโยบายเพื่่�อสร้้างความเข้้มแข็็งของภาคประชาสัังคม
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3 มีีชุุดความรู้้�หรือองค์์ความรู้้�ที่่�ผลิตครบ 5 เรื่่�อง/ประเด็็น และสามารถนำำ�ชุุด

ความรู้้�บางส่่วนไปใช้้ประโยชน์์สนัับสนุุนและหนุุนเสริิมการขัับเคลื่่�อนนโยบาย

เพื่่�อสร้้างความเข้้มแข็็งของภาคประชาสัังคม

วิิธีีการวััด วิิเคราะห์์เนื้้�อหาจากเอกสารยุุทธศาสตร์์ฯ/โครงการ การสััมภาษณ์์ผู้้�บริิหาร

โครงการ และการสััมภาษณ์์คณะทำำ�งานแต่่ละระดัับ

ช่่วงเวลา ระยะเริ่่�มต้้น ระยะสิ้้�นสุุดของยุุทธศาสตร์์ฯ/โครงการ

KPI 5.3		 นโยบายเพ่ื่�อสร้างความเข้้มแข็็งของภาคประชาสัังคม

ความหมาย กระบวนการพััฒนานโยบายเพื่่�อสร้้างความเข้้มแข็็งของภาคประชาสัังคม 

ทำำ�ให้้ได้้ข้้อเสนอเชิิงนโยบาย ประกาศเป็็นนโยบายในระดัับต่่างๆ (ระดัับ

ประเทศ และ/หรืือระดัับจัังหวััด/ท้้องถิ่่�น) รวมทั้้�งการนำำ�นโยบายไปสู่่�การ

ปฏิิบััติิการเพื่่�อสร้้างความเข้้มแข็็งของภาคประะชาสัังคม 

แหล่่งข้้อมููล เอกสารยุุทธศาสตร์์ฯ/โครงการ ผู้้�บริิหารโครงการ คณะทำำ�งานแต่่ละระดัับ

ระดัับการวััด เกณฑ์์

0 ยังัไม่่มีกระบวนการพััฒนานโยบายเพื่่�อสร้้างความเข้้มแข็็งของภาคประชาสัังคม 

ในระดัับใดระดัับหนึ่่�ง

1 ได้้ข้้อเสนอเชิิงนโยบายเพื่่�อสร้้างความเข้้มแข็็งของภาคประชาสัังคมในระดัับ

ใดระดัับหนึ่่�ง

2 ได้้ข้้อเสนอเชิิงนโยบาย และถููกประกาศเป็็นนโยบายในระดัับใดระดัับหนึ่่�ง

แต่่ยัังไม่่การนำำ�นโยบายไปสู่่�การปฏิิบััติิการเพื่่�อสร้้างความเข้้มแข็็งของภาค

ประะชาสัังคม

3 ได้้ข้้อเสนอเชิิงนโยบาย ประกาศเป็็นนโยบายในระดัับใดระดัับหนึ่่�งรวมทั้้�ง

การนำำ�นโยบายไปสู่่�การปฏิิบัติัิการเพื่่�อสร้้างความเข้้มแข็็งของภาคประะชาสัังคม

วิิธีีการวััด วิิเคราะห์์เนื้้�อหาจากเอกสารยุุทธศาสตร์์ฯ/โครงการ การการสััมภาษณ์์ 

ผู้้�บริิหารโครงการ และการสััมภาษณ์์คณะทำำ�งานแต่่ละระดัับ
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ช่่วงเวลา ระยะเริ่่�มต้้น ระยะสิ้้�นสุุดของยุุทธศาสตร์์ฯ/โครงการ

KPI 5.4		 จำำ�นวนแกนนำำ�ด้านการสร้างเสริมสุุขภาวะประชากรกลุ่่�มเฉพาะ

ความหมาย จำำ�นวนของแกนนำำ�ประชากรกลุ่่�มเฉพาะและคนทำำ�งานด้้านการสร้้างเสริิม 

สุุขภาวะประชากรกลุ่่�มเฉพาะได้้รัับการพััฒนาศัักยภาพที่่�จำำ�เป็็นตามบริิบท

ของประชากรกลุ่่�มเฉพาะอย่่างน้้อย 200 คน (เช่่น คณะทำำ�งานระดัับพื้้�นที่่�

ของโครงการ)

แหล่่งข้้อมููล ผู้้�บริิหารโครงการ คณะทำำ�งานแต่่ละระดัับ

ระดัับการวััด เกณฑ์์

0 ยังัไม่่มีแกนนำำ�ประชากรกลุ่่�มเฉพาะและคนทำำ�งานด้้านการสร้้างเสริิมสุุขภาวะ

ประชากรกลุ่่�มเฉพาะได้้รัับการพััฒนาศัักยภาพที่่�จำำ�เป็็นฯ

1 อยู่่�ระหว่่างการดำำ�เนิินการพััฒนาศัักยภาพแกนนำำ�ประชากรกลุ่่�มเฉพาะและ

คนทำำ�งานด้้านการสร้้างเสริิมสุุขภาวะประชากรกลุ่่�มเฉพาะ

2 มีีแกนนำำ�ประชากรกลุ่่�มเฉพาะและคนทำำ�งานด้้านการสร้้างเสริิมสุุขภาวะ

ประชากรกลุ่่�มเฉพาะได้้รัับการพััฒนาศัักยภาพที่่�จำำ�เป็็นตามบริิบทของ

ประชากรกลุ่่�มเฉพาะแต่่ยัังได้้จำำ�นวนไม่่ครบ 200 คน

3 มีีแกนนำำ�ประชากรกลุ่่�มเฉพาะและคนทำำ�งานด้้านการสร้้างเสริิมสุุขภาวะ

ประชากรกลุ่่�มเฉพาะได้้รัับการพััฒนาศัักยภาพที่่�จำำ�เป็็นตามบริิบทของ

ประชากรกลุ่่�มเฉพาะอย่่างน้้อย 200 คน

วิิธีีการวััด การการสััมภาษณ์์ผู้้�บริิหารโครงการ และการสััมภาษณ์์คณะทำำ�งานแต่่ละระดัับ

ช่่วงเวลา ระยะเริ่่�มต้้น ระยะสิ้้�นสุุดของยุุทธศาสตร์์ฯ/โครงการ

KPI 5.5		ผู้้�นำ ำ�การเปล่ี่�ยนแปลงทางสัังคมและสุุขภาพ

ความหมาย ผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงทางสังัคมและสุุขภาพ (หมายถึึงนัักพััฒนาที่่�มีีศัักยภาพ

การทำำ�งานพััฒนาอยู่่�ก่่อนแล้้ว) ที่่�ผ่่านการพััฒนาศัักยภาพด้้านการสร้้าง

เสริมิสุุขภาวะประชากรกลุ่่�มเฉพาะ มีกีารปรัับฐานคิิดการทำำ�งานไปในทิศิทาง

ที่่�สอดคล้้องกับัแนวคิิดการสร้า้งเสริิมสุุขภาวะประชากรกลุ่่�มเฉพาะของสสส.

เช่่น เรื่่�องปััจจััยทางสัังคมกำำ�หนดสุุขภาพ ความเหลื่่�อมล้ำำ��และความไม่่เป็็น

ธรรมทางสุุขภาพ อย่่างน้้อย 100 คน 
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แหล่่งข้้อมููล ผู้้�บริิหารโครงการ คณะทำำ�งานแต่่ละระดัับ

ระดัับการวััด เกณฑ์์

0 ยัังไม่่มีการพััฒนาศัักยภาพผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคมและสุุขภาพ

1 อยู่่�ระหว่่างการพััฒนาศัักยภาพผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคมและสุุขภาพ

2 มีีผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคมและสุุขภาพที่่�ผ่่านการพััฒนาศัักยภาพ 

ด้้านการสร้้างเสริิมสุุขภาวะประชากรกลุ่่�มเฉพาะ ปรัับฐานคิิดการทำำ�งาน 

ไปในทิิศทางที่่�สอดคล้้องกัับแนวคิิดการสร้้างเสริิมสุุขภาวะประชากร 

กลุ่่�มเฉพาะของสสส. แต่่ยังมีีจำำ�นวนไม่่ถึง 100 คน

3 มีีผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคมและสุุขภาพที่่�ผ่่านการพััฒนาศัักยภาพ

ด้้านการสร้้างเสริิมสุุขภาวะประชากรกลุ่่�มเฉพาะ มีีการปรัับฐานคิิดการ

ทำำ�งานไปในทิิศทางที่่�สอดคล้้องกัับแนวคิิดการสร้้างเสริิมสุุขภาวะประชากร 

กลุ่่�มเฉพาะของสสส. จำำ�นวนอย่่างน้้อย 100 คน

วิิธีีการวััด การสััมภาษณ์์ผู้้�บริิหารโครงการ และการสััมภาษณ์์คณะทำำ�งานแต่่ละระดัับ

ช่่วงเวลา ระยะเริ่่�มต้้น ระยะสิ้้�นสุุดของยุุทธศาสตร์์ฯ/โครงการ

KPI 5.6		 จำำ�นวนองค์์กร/เครืือข่่ายภาคประชาสัังคม

ความหมาย องค์์กร/เครืือข่่ายภาคประชาสัังคม (ทั้้�งระดัับจัังหวัด, ตำำ�บล/พื้้�นที่่�) ได้้รัับ 

การเสริมิศัักยภาพด้า้นการสร้า้งเสริมิสุุขภาวะประชากรกลุ่่�มเฉพาะอย่่างน้อ้ย 

50 องค์์กร/เครืือข่่าย 

แหล่่งข้้อมููล ผู้้�บริิหารโครงการ คณะทำำ�งานแต่่ละระดัับ

ระดัับการวััด เกณฑ์์

0 ยัังไม่่มี องค์์กร/เครืือข่่ายภาคประชาสัังคมได้้รัับการเสริิมศัักยภาพด้้านการ

สร้้างเสริิมสุุขภาวะประชากรกลุ่่�มเฉพาะ

1 อยู่่�ระหว่่างการดำำ�เนิินงานเสริิมศัักยภาพด้้านการสร้้างเสริิมสุุขภาวะประชากร

กลุ่่�มเฉพาะให้้กัับองค์์กร/เครืือข่่ายภาคประชาสัังคม
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พจนานุุกรมตััวช้ี้�วััด : แนวคิิด การพััฒนาและการนำำ�ไปใช้้ในระบบติิดตามและประเมิินผลภายใน

กรอบการติิดตามและประเมิินผลยุุทธศาสตร์ฯ

2 มีีองค์์กร/เครืือข่่ายภาคประชาสัังคมได้้รัับการเสริิมศัักยภาพด้้านการสร้้าง

เสริิมสุุขภาวะประชากรกลุ่่�มเฉพาะแต่่ยังมีีจำำ�นวนไม่่ถึง 50 องค์์กร/เครืือข่่าย

3 มีีองค์์กร/เครืือข่่ายภาคประชาสัังคมได้้รัับการเสริิมศัักยภาพด้้านการสร้้าง

เสริิมสุุขภาวะประชากรกลุ่่�มเฉพาะจำำ�นวนอย่่างน้้อย 50 องค์์กร/เครืือข่่าย

วิิธีีการวััด การการสััมภาษณ์์ผู้้�บริิหารโครงการ และการสััมภาษณ์์คณะทำำ�งานแต่่ละระดัับ

ช่่วงเวลา ระยะเริ่่�มต้้น ระยะสิ้้�นสุุดของยุุทธศาสตร์์ฯ/โครงการ

KPI 5.7		 กลไกเช่ื่�อมร้้อยเครืือข่่ายเพ่ื่�อการขัับเคล่ื่�อนงานเชิิงบููรณาการ

ความหมาย กลไกที่่�อาจจะประกอบด้้วย คณะทำำ�งาน ประเด็็นฯ แผนงาน/โครงการ  

เชื่่�อมร้้อยเครืือข่่ายผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคมและสุุขภาพ แกนนำำ�

ประชากรกลุ่่�มเฉพาะ และองค์์กรภาคประชาสัังคมทั้้�งระดัับพื้้�นที่่�และระดัับ

ประเด็็นเพื่่�อให้้เกิิดการขัับเคลื่่�อนงานสร้า้งเสริิมสุุขภาวะประชากรกลุ่่�มเฉพาะ

เชิิงบููรณาการ อย่่างน้้อย 2 กลไก

แหล่่งข้้อมููล ผู้้�บริิหารโครงการ คณะทำำ�งานแต่่ละระดัับ

ระดัับการวััด เกณฑ์์

0 ยัังไม่่เกิิดกลไกเชื่่�อมร้้อยเครืือข่่ายเพื่่�อการขัับเคลื่่�อนงานสร้้างเสริิมสุุขภาวะ

ประชากรกลุ่่�มเฉพาะเชิิงบููรณาการ

1 อยู่่�ระหว่่างการพััฒนากลไกเชื่่�อมร้้อยเครืือข่่ายเพื่่�อการขัับเคลื่่�อนงานสร้้าง

เสริิมสุุขภาวะประชากรกลุ่่�มเฉพาะเชิิงบููรณาการ

2 มีีกลไกประกอบด้้วย คณะทำำ�งาน ประเด็็นฯ แผนงาน/โครงการ ที่่�เชื่่�อมร้้อย

เครืือข่่ายผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคมและสุุขภาพ แกนนำำ�ประชากรกลุ่่�ม

เฉพาะ และองค์ก์รภาคประชาสัังคมทั้้�งระดัับพื้้�นที่่�และระดัับประเด็็น เพื่่�อให้้

เกิิดการขับัเคลื่่�อนงานสร้า้งเสริมิสุุขภาวะประชากรกลุ่่�มเฉพาะเชิิงบููรณาการ 

แต่่จำำ�นวนยัังไม่่ครบ 2 กลไก
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กรอบการติิดตามและประเมิินผลยุุทธศาสตร์ฯ

3 มีีกลไกประกอบด้้วย คณะทำำ�งาน ประเด็็นฯ แผนงาน/โครงการ ที่่�เชื่่�อมร้้อย

เครืือข่่ายผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคมและสุุขภาพ แกนนำำ�ประชากรกลุ่่�ม

เฉพาะ และองค์์กรภาคประชาสัังคมทั้้�งระดัับพื้้�นที่่�และระดัับประเด็็นเพื่่�อให้้

เกิิดการขับัเคลื่่�อนงานสร้า้งเสริมิสุุขภาวะประชากรกลุ่่�มเฉพาะเชิิงบููรณาการ 

จำำ�นวนอย่่างน้้อย 2 กลไก

วิิธีีการวััด การการสััมภาษณ์์ผู้้�บริิหารโครงการ และการสััมภาษณ์์คณะทำำ�งานแต่่ละ

ระดัับ

ช่่วงเวลา ระยะเริ่่�มต้้น ระยะสิ้้�นสุุดของยุุทธศาสตร์์ฯ/โครงการ(รัับผิิดชอบโดย นธส., 

สกค, สสป.)

ที่่�มา: 	พั ฒนาโดย ประภาพรรณ อุ่่�นอบ (2564) จากประภาพรรณ อุ่่�นอบและคณะ (2561, หน้้า 73-74). 

	 3.	 การนำำ�พจนานุุกรมตััวชี้้�วััดไปใช้้ติิดตามและประเมิินโครงการ

	 ภายหลังจากได้้เล่่มพจนานุุกรมตััวชี้้�วััดดัังตััวอย่่างข้้างต้้นแล้้ว ขั้้�นตอนต่่อมาคืือการนำำ�รายละเอีียด

ต่่างๆ ในพจนานุุกรมไปสร้้างเป็็นเครื่่�องมืือประเมิินสำำ�หรับการดำำ�เนิินการติิดตามและประเมิินโครงการต่่อไป 

	 สำำ�หรับการสร้้างเครื่่�องมืือในการประเมิินนั้้�น มีวิิธีีดั้้�งเดิิมในการสร้้างเครื่่�องมืือในการประเมิิน  

จะพิิจารณาเป็็นรายตััวชี้้�วััด ดููว่่าต้้องใช้้ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ หรืือเชิิงปริิมาณ หรืือทั้้�งสองอย่่าง และเป็็นข้้อมููล

อะไรแล้้วจึึงสร้้างเครื่่�องมืือวัดตามตััวชี้้�วััดนั้้�นๆ ไปเก็็บข้้อมููลกับแหล่่งข้้อมููลโดยตรง ในทางปฏิิบััติิหากแหล่่ง

ข้้อมููลหนึ่่�งต้้องเก็็บหลายตััวชี้้�วััดก็็พยายามใช้้เครื่่�องมืือเดีียวกััน แล้้วนำำ�เครื่่�องมืือทั้้�งหมดมาจััดไว้้ในชุุดเดีียว

ซึ่่�งแนวทางนี้้�ต้้องการความเชี่่�ยวชาญของนัักประเมิินอย่่างมาก นักประเมิินต้้องมีีความรู้้� ทักษะด้้านการวิิจััย 

อีีกทั้้�งมีีแนวโน้้มว่่าต้้องสร้้างเครื่่�องมืือหลายชุุด จึงอาจเหมาะกัับการประเมิินภายนอก (ณภััทร ประภาสุุชาติิ 

และคณะ, 2561, น. 66)

	 สำำ�หรับเครื่่�องมืือสำำ�หรับการประเมิินภายใน มีแนวทางการสร้้างเครื่่�องมืือหลักและเครื่่�องมืือเสริิม ดังนี้้� 

	 1)	 เครื่่�องมืือหลัก เช่่น แบบประเมิินตามตััวชี้้�วััดที่่�สร้้างตามพจนานุุกรมตััวชี้้�วััดที่่�กำำ�หนดไว้้ เพื่่�อ

ใช้้สำำ�หรับการสััมภาษณ์์ การอภิปรายกลุ่่�ม ระดมสมอง เป็็นต้้น โดยนำำ�คำำ�นิยามของตััวชี้้�วััดแต่่ละตััวจาก

พจนานุุกรมที่่�กำำ�หนดขึ้้�นมาสร้้างเป็็นแนวคำำ�ถามได้้

	 ตััวอย่่างเช่่น หากพิิจารณาพจนานุุกรมตััวชี้้�วััดการติิดตามประเมิินผลยุุทธศาสตร์์การพััฒนาศัักยภาพ 

ภาคีีและกลไกภาคประชาสัังคมที่่�ได้้นำำ�เสนอมาข้้างต้้น จะพบว่่ามีีรายละเอีียดมากเพีียงพอต่่อการนำำ�ไป

ประยุุกต์์ใช้้เป็็นเครื่่�องมืือการติิดตามและประเมิินผลโครงการ ดังต่่อไปนี้้�
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พจนานุุกรมตััวช้ี้�วััด : แนวคิิด การพััฒนาและการนำำ�ไปใช้้ในระบบติิดตามและประเมิินผลภายใน

(ตััวอย่่าง) เคร่ื่�องมืือการติิดตามประเมิินผลยุุทธศาสตร์การพััฒนาศัักยภาพภาคีีและ

กลไกภาคประชาสัังคม

ที่่�มา:	พั ฒนาโดย ประภาพรรณ อุ่่�นอบ (2564) จาก ประภาพรรณ อุ่่�นอบและคณะ (2562ข).
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	 2)	 เครื่่�องมืือเสริิม (บางชนิิดจำำ�เป็็น) ได้้แก่่  แบบบัันทึึกการเข้้าร่่วมกิิจกรรม แบบบัันทึึก/ วิเคราะห์์

ความก้้าวหน้าของการดำำ�เนิินงาน แบบประเมิินการจััดเวทีี/ การประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการและแบบสอบถาม 

เป็็นต้้น 

ที่่�มา:	พั ฒนาโดย ประภาพรรณ อุ่่�นอบ (2564) จาก ประภาพรรณ อุ่่�นอบและคณะ (2562ข).
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พจนานุุกรมตััวช้ี้�วััด : แนวคิิด การพััฒนาและการนำำ�ไปใช้้ในระบบติิดตามและประเมิินผลภายใน

	 3)	 แบบบัันทึึกการลงพื้้�นที่่� เป็็นเครื่่�องมืือเสริิมอีีกประเภทหนึ่่�งที่่�สามารถนำำ�มาใช้้ในการเก็็บรวบรวม

ข้้อมููลในการประเมิินได้้ ข้อดีของแบบบัันทึึกการลงพื้้�นที่่�คืือ ช่่วยทำำ�ให้้นัักประเมิินทราบสถานการณ์์ของ

โครงการได้้ทัันเวลา และช่่วยให้้เกิิดการนำำ�เสนอหรือให้้ข้้อเสนอแนะที่่�ทัันต่่อการใช้้ประโยชน์์

 

ที่่�มา:	พั ฒนาโดย ประภาพรรณ อุ่่�นอบ (2564) จาก ณภััทร ประภาสุุชาติิ และคณะ (2561, หน้้า 67).

	 โดยละเอีียดเกี่่�ยวกัับแนวทางและขั้้�นตอนการสร้้างเครื่่�องมืือการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ผู้้�อ่่านสามารถ

ศึึกษาเพิ่่�มเติิมในหนังสืือระเบีียบวิิธีีวิิจััยทางสัังคมศาสตร์์ทั่่�วไป
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  บทสรุุป

	 สำำ�หรับนัักประเมิินโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งนัักประเมิินภายในนั้้�นมีีหน้าที่่�หลักหนึ่่�งคืือ การติิดตามและ

ประเมิินผลการดำำ�เนิินงานของโครงการเป็็นระยะๆ เพื่่�อให้้ข้้อเสนอต่่อการปรัับปรุุงและพััฒนาการบริิหาร

โครงการตามสถานการณ์์ ด้วยเครื่่�องมืือการประเมิินมีีหลากหลายประเภท นักประเมิินต้้องเลืือกใช้้ให้้

สอดคล้้องกัันลัักษณะของข้้อมููลรวมถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายหรือแหล่่งข้้อมููลด้วย ที่่�สำำ�คัญคืือเมื่่�อเลืือกใช้้เครื่่�อง

มืือใดในการประเมิิน ก็ต้้องพััฒนาหรือสร้้างเครื่่�องมืือดังกล่่าวให้้มีีคุุณภาพมีีความถููกต้้อง เป็็นไปตามหลัก

การเชิิงทฤษฎีีของเครื่่�องมืือนั้้�นๆ ซึ่่�งส่่วนหนึ่่�งก็็เพื่่�อเพิ่่�มความเชื่่�อมั่่�นและรัับประกัันความน่่าเชื่่�อถือของ

ข้้อมููลที่่�ได้้มา

	 พจนานุุกรมตััวชี้้�วััดเป็็นอีีกหนึ่่�งครื่่�องมืือการประเมิินที่่�ถููกนำำ�ไปใช้้สำำ�หรับการติิดตามประเมิินผล

โครงการภายใต้้สำำ�นักสนัับสนุุนสุุขภาวะประชากรกลุ่่�มเฉพาะ (สำำ�นัก 9) จำำ�นวนหนึ่่�งในช่่วงระยะ 10 ปี 

ที่่�ผ่่านมา เนื่่�องจากเป็็นเครื่่�องมืือที่่�ค่่อนข้้างมีีความสมบููรณ์์ในตััวเอง คือ มีการระบุุถึงตััวชี้้�วััด ขอบเขต

ความหมายของตัวัชี้้�วััด เกณฑ์แ์ละความหมายของเกณฑ์ ์แหล่่งข้้อมููลและช่่วงเวลาการเก็บ็ข้้อมููล รวมทั้้�ง 

นัักประเมิินสามารถเพิ่่�มเติิมประเด็็นอื่่�นๆ ลงไปในพจนานุุกรมได้้อีีกเพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกสำำ�หรับ 

การเก็็บข้้อมููลตามประเด็็นต่่างๆ ได้้อย่่างครบถ้้วน พจนานุุกรมตััวชี้้�วััดจึึงมีีลัักษณะใกล้้เคีียงกัับคู่่�มืือ 

การเก็็บข้้อมููลภาคสนาม นอกนั้้�นแล้้วนัักประเมิินยัังสามารถปรัับประยุุกต์์ตััวพจนานุุกรมให้้เป็็นเครื่่�องมืือ 

การเก็็บข้้อมููลได้้โดยอยู่่�ในแบบเดีียวกัันดัังตััวอย่่างที่่�นำำ�เสนอมาข้้างต้้น 

	 แต่่นักประเมิินก็็ควรพึึงตระหนักไว้้ว่่า การจะมีีพจนานุุกรมตััวชี้้�วััดที่่�ดีีได้้นั้้�นต้้องมาจากกรอบ 

การประเมิินที่่�ตอบคำำ�ถามการประเมิินได้้จริง รวมทั้้�งมีีขั้้�นตอนการพััฒนาตััวชี้้�วััดที่่�ถููกต้้องเป็็นไปตาม 

หลักการเชิิงทฤษฎีีเช่่นกััน ผู้้�อ่่านที่่�สนใจสามารถศึกึษารายละเอียีดเพิ่่�มเติิมได้้ในบทที่่� 8 ตัวชี้้�วััด : แนวคิดิ 

การพััฒนาและการนำำ�ไปใช้้ในระบบติิดตามและประเมิินผลภายในของหนังสืือเล่่มนี้้�



136

พจนานุุกรมตััวช้ี้�วััด : แนวคิิด การพััฒนาและการนำำ�ไปใช้้ในระบบติิดตามและประเมิินผลภายใน

เอกสารอ้้างอิิง
ณภััทร ประภาสุุชาติิ และคณะ. (2561). ชุุดเรีียนรู้้�เพ่ื่�อพัฒนาศัักยภาพด้้านการประเมินิภายใน. โครงการวิจัิัย

เชิิงปฏิิบััติิการเพื่่�อพัฒนาศัักยภาพด้า้นการประเมินิภายในภาคีหีลักร่่วมขัับเคลื่่�อนยุุทธศาสตร์ก์ารพััฒนา

สุุขภาวะกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์� ชนเผ่่าพื้้�นเมืืองและประชากรข้้ามชาติิ.

ประภาพรรณ อุ่่�นอบและคณะ. (2558). ข้้อเสนอโครงการติิดตามประเมิินผลแผนงานเสริมสร้้างผู้้�นำำ�การ

เปลี่่�ยนแปลงเพ่ื่�อสร้้างความเป็็นธรรมทางสัังคมและสุุขภาพ (นธส.). สำำ�นักสนัับสนุุนสุุขภาวะประชากร

กลุ่่�มเฉพาะ สำำ�นักงานกองทุุนสนัับสนุุนการสร้้างเสริิมสุุขภาพ.

ประภาพรรณ อุ่่�นอบและคณะ. (2561). ข้้อเสนอโครงการพััฒนาศัักยภาพและติิดตามประเมิินผลโครงการ 

ภายใต้้ยุุทธศาสตร์์การพััฒนาศัักยภาพภาคีีและกลไกภาคประชาสัังคม. สำำ�นักสนัับสนุุนสุุขภาวะ

ประชากรกลุ่่�มเฉพาะ สำำ�นักงานกองทุุนสนัับสนุุนการสร้้างเสริิมสุุขภาพ.

ประภาพรรณ อุ่่�นอบและคณะ. (2562ก). รายงานการติิดตามความก้้าวหน้้า (งวดที่่� 1) โครงการพััฒนา

ศัักยภาพและติิดตามประเมิินผลโครงการภายใต้้ยุุทธศาสตร์์การพััฒนาศัักยภาพภาคีีและกลไกภาค

ประชาสัังคม. สำำ�นักสนัับสนุุนสุุขภาวะประชากรกลุ่่�มเฉพาะ สำำ�นักงานกองทุุนสนัับสนุุนการสร้้าง

เสริิมสุุขภาพ.

ประภาพรรณ อุ่่�นอบและคณะ. (2562ข). รายงานการติิดตามความก้้าวหน้้า (งวดที่่� 2) โครงการพััฒนา

ศัักยภาพและติิดตามประเมิินผลโครงการภายใต้้ยุุทธศาสตร์์การพััฒนาศัักยภาพภาคีีและกลไกภาค

ประชาสัังคม. สำำ�นักสนัับสนุุนสุุขภาวะประชากรกลุ่่�มเฉพาะ สำำ�นักงานกองทุุนสนัับสนุุนการสร้้าง

เสริิมสุุขภาพ.

Robson, C. (2002). Real world research: A resource for social scientists and practitioner - 

researchers. (2nd edition). Oxford: Blackwell Publishers Ltd.



อุุทััยทิิพย์์ เจ่ี่�ยวิิวรรธน์์กุุล

137

บทนำำ�
	 การประเมิินต้้องมีีการวััดและการเปรีียบเทีียบ ซึ่่�งการเปรีียบเทีียบมีีได้้หลายลัักษณะ เช่่น การเปรีียบเทีียบ 

ระหว่่างผลที่่�เกิิดขึ้้�นกัับมาตรฐานหรือเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนดไว้้ การเปรีียบเทีียบผลที่่�เกิิดขึ้้�นกัับกลุ่่�มคนที่่�ได้้รัับและ

ไม่่ได้้รัับผลจากการดำำ�เนิินโครงการนั้้�น หรือการเปรีียบเทีียบผลก่่อนดำำ�เนิินโครงการกัับเมื่่�อสิ้้�นสุุดโครงการ 

ซึ่่�งเป็็นวิิธีีการที่่�มีีความสำำ�คัญของการประเมิินภายใน เพราะจะทำำ�ให้้เห็็นความเปลี่่�ยนแปลงของโครงการที่่�

ชััดเจน ซึ่่�งในกรณีีนี้้�จำำ�เป็็นต้้องมีีการเก็็บข้้อมููลก่่อนและหลังการดำำ�เนิินโครงการ รวมถึึงการเก็็บข้้อมููลเป็็น

ระยะในระหว่่างดำำ�เนิินโครงการด้้วย เพื่่�อนำำ�ผลที่่�ได้้มาเปรีียบเทีียบกัันระหว่่างช่่วงเวลา อันจะทำำ�ให้้ได้้ข้้อมููล 

ไปปรัับปรุุงการดำำ�เนิินการของโครงการได้้ก่่อนที่่�โครงการจะสิ้้�นสุุดลง ข้อมููลที่่�เก็็บเมื่่�อก่่อนที่่�จะดำำ�เนิินโครงการนี้้� 

เรีียกว่่าข้้อมููลฐาน (baseline data) ซึ่่�งมีีความสำำ�คัญเป็็นอย่่างมากสำำ�หรับความเที่่�ยงตรง เชื่่�อถือได้้ของ 

ผลการประเมิิน ในบทนี้้�ผู้้�เขีียนจึึงได้้นำำ�เสนอถึงกระบวนการจััดทำำ�ข้อมููลฐาน ตั้้�งแต่่ความหมาย ความสำำ�คัญ 

และกระบวนการจััดทำำ�ข้อมููลฐานตลอดจนปััจจััยเงื่่�อนไขความสำำ�เร็็จที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้ผู้้�อ่่านได้้เกิิดความรู้้�

ความเข้้าใจ และสามารถที่่�จะนำำ�ไปใช้้ในการจััดทำำ�ข้อมููลฐานในโครงการประเมิินภายในได้้อย่่างเหมาะสม

ความหมายของข้้อมููลฐาน 
	 ข้้อมููลฐาน หมายถึึงข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับโครงการเมื่่�อเริ่่�มต้้นดำำ�เนิินงานโครงการ หรืือก่่อนที่่�จะ 

ดำำ�เนินิงานโครงการตามแผนงานที่่�วางไว้้ ซึ่่�งจะเป็น็ข้้อมููลอะไรบ้า้ง ก็ขึ้้�นอยู่่�กัับการจััดทำำ�ตัวชี้้�วััดของโครงการ

นั้้�นว่่ามีีตััวชี้้�วััดอะไรบ้้าง โดยในการประเมิินผลภายในจะมีีทั้้�งตััวชี้้�วััดที่่�เป็็นผลลัพธ์์ และตััวชี้้�วััดที่่�เป็็นสาเหตุุ

หรือปัจจััยเงื่่�อนไข 

	 การเก็็บข้้อมููลฐานในการประเมิินเป็็นการเก็็บข้้อมููลตามตััวชี้้�วััดของการประเมิิน ณ จุุดเริ่่�มต้้นของการ

ดำำ�เนิินโครงการ (ต้้นน้ำำ��) และนำำ�มาใช้้ในการติิดตามเปรีียบเทีียบข้้อมููลตามตััวชี้้�วััดนั้้�นๆ ในช่่วงเวลาต่่อไปเป็น็ 

ระยะๆ ในระหว่่างการดำำ�เนินิโครงการ (กลางน้ำำ��) เช่่น อาจเป็น็ทุุก 6 เดืือน ผลที่่�ได้้จะทำำ�ให้้ทราบการเปลี่่�ยนแปลง

กระบวนการจััดทำำ�ข้้อมููลฐาน 
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กระบวนการจััดทำำ�ข้้อมููลฐาน 

ของทั้้�งผลและปััจจััยเงื่่�อนไข และสามารถที่่�จะนำำ�มาใช้้ในการปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงานในระยะต่่อไป และใช้้ 

ในการเปรีียบเทีียบกัับข้้อมููลตามตััวชี้้�วััดนั้้�นๆ เมื่่�อสิ้้�นสุุดการดำำ�เนิินโครงการ (ปลายน้ำำ��) ซึ่่�งจะแสดงให้้เห็็นถึึง

ผลความสำำ�เร็็จของการดำำ�เนิินโครงการ

ความสำำ�คัญของข้้อมููลฐาน
	 ข้้อมููลฐานมีีความสำำ�คัญทั้้�งในการประเมิินผลและยัังมีีประโยชน์์ในการจััดทำำ�โครงการสร้้างเสริิม 

สุุขภาวะหรือโครงการพััฒนาทางสัังคมในช่่วงต้้นน้ำำ��ด้วย ดังต่่อไปนี้้� (Morra-Imas & Rist, 2009)

	 1)	 ข้้อมููลฐานช่่วยในการในการกำำ�หนดเป้้าหมายการดำำ�เนิินงานเมื่่�อเริ่่�มต้้นดำำ�เนิินโครงการ หากมีี

การสำำ�รวจข้อมููลฐานจะทำำ�ให้้ทราบว่่าควรจะกำำ�หนดเป้้าหมายไว้้อย่่างไร ที่่�ระดัับใด เพราะหากเรายัังไม่่รู้�ว่่า

ปััจจุุบันเราอยู่่� ณ จุุดใด การกำำ�หนดเป้้าหมายที่่�เหมาะสมก็็จะทำำ�ได้้ยาก 

	 2)	 ข้้อมููลฐานช่่วยในการวางแผนและจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญของกลุ่่�มเป้้าหมาย พื้้�นที่่�เป้้าหมาย เพื่่�อ

จััดสรรทรััพยากรในการดำำ�เนิินการ เร่่งรััดการดำำ�เนิินการในกลุ่่�มเป้้าหมายสำำ�คัญๆ ได้้อย่่างเหมาะสม

	 3)	 ข้้อมููลฐานช่่วยในการติิดตามประเมิินผลโครงการ ดููการเปลี่่�ยนแปลงของข้้อมููลฐานตามตััวชี้้�วััด 

เปรีียบเทีียบกัับข้้อมููลจากตััวชี้้�วััดในระยะต่่างๆ ของโครงการในสองแบบคืือ

 	 	 3.1)	ติิดตามประเมิินความก้้าวหน้าระหว่่างดำำ�เนิินโครงการ เพื่่�อพัฒนาปรัับปรุุงโครงการ โดย 

ดููการเปลี่่�ยนแปลงของข้้อมููลฐานกัับข้้อมููลระหว่่างการดำำ�เนิินโครงการ

	 	 3.2)	ประเมิินผลลัพธ์์ความสำำ�เร็็จหลังการดำำ�เนิินโครงการ เพื่่�อตัดสิินใจเกี่่�ยวกัับโครงการ โดย 

ดููการเปลี่่�ยนแปลงข้้อมููลฐานกัับข้้อมููลเมื่่�อสิ้้�นสุุดโครงการ 

	 นอกจากนี้้� ยัังอาจนำำ�ข้อมููลฐานมาใช้้ในการวิิเคราะห์์และสื่่�อสารต่่อกลุ่่�มเป้้าหมาย เพื่่�อสร้้างการรัับรู้้� 

ความตระหนัก และการมีีส่่วนร่่วมในการดำำ�เนิินโครงการสร้้างเสริิมสุุขภาวะ โครงการพััฒนาทางสัังคมที่่�ให้้

ความสำำ�คัญกัับการมีีส่่วนร่่วมได้้ด้้วย 

กระบวนการจััดทำำ�ข้้อมููลฐาน 
	 กระบวนการจััดทำำ�ข้อมููลฐานประกอบด้้วยขั้้�นตอนดัังต่่อไปนี้้� (Fitzpatrick, Sanders & Worthen, 

2011; Hobson, Mayne & Hamilton, 2013; Morra-Imas & Rist, 2009) 

	 1)	 กำำ�หนดข้้อมููลฐานที่่�ต้้องการ ตามตััวชี้้�วััดของการประเมิิน ทั้้�งตััวชี้้�วััดผลของการดำำ�เนิินงาน และ

ตััวชี้้�วััดเหตุุหรือปัจจััยเงื่่�อนไข

	 2)	 กำำ�หนดแหล่่งข้้อมููล ซึ่่�งอาจจะมีีความแตกต่่างกัันในแต่่ละตััวชี้้�วััด รวมถึึงการเลืือกตััวอย่่างจาก

แหล่่งข้้อมููลผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ตามหลักของการสุ่่�มตััวอย่่าง

	 3)	 กำำ�หนดวิิธีีการเก็็บข้้อมููล ให้้เหมาะสมกัับแหล่่งข้้อมููล และลัักษณะของตััวชี้้�วััด 

	 4)	 สร้้างเครื่่�องมืือในการเก็็บข้้อมููลให้้เหมาะสมกัับลัักษณะของข้้อมููลและวิิธีีการเก็็บข้้อมููล

	 5)	 วางแผนและดำำ�เนิินการเก็็บข้้อมููล 
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	 6)	 ตรวจสอบคุุณภาพข้้อมููล ทั้้�งในกระบวนการเก็็บข้้อมููล และเมื่่�อได้้ข้้อมููลมาแล้้ว ในบางกรณีีอาจ

ต้้องใช้้วิิธีีตรวจสอบสามเส้้า(triangulation) จากแหล่่งข้้อมููลที่่�ต่่างกััน หรือวิธีีการเก็็บข้้อมููลที่่�แตกต่่างกััน

	 7)	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ทั้้�งการวิิเคราะห์์เชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพ ตามลัักษณะของข้้อมููล

	 8)	 การจััดเก็็บข้้อมููลฐานอย่่างเป็็นระบบ เพื่่�อการนำำ�มาใช้้ในระยะต่่อไป ในกรณีีโครงการใหญ่่ๆ  

อาจมีการนำำ�ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่่วยในการจััดทำำ�ข้อมููลฐานเพื่่�อสะดวกต่่อการจััดเก็็บและการ 

นำำ�ไปใช้้

	 ทั้้�งนี้้� ในการเก็็บข้้อมููลฐานของการประเมิิน ควรคำำ�นึงถึึงประเด็็นจริยธรรม ในการเคารพความเป็็น

ส่่วนตััว การรัักษาความลัับของข้้อมููลด้วย โดยเฉพาะในการเก็็บข้้อมููลกับกลุ่่�มเป้้าหมายโครงการ

กรอบเวลาในเก็็บข้้อมููลฐาน 
	 ในการเก็็บข้้อมููลฐานต้้องคำำ�นึงถึึงกรอบเวลาในการเก็็บข้้อมููลฐาน ซึ่่�งมีีสองลัักษณะ คือ 

	 1)	  การเก็็บข้้อมููลฐานก่่อนดำำ�เนิินโครงการ เป็็นวิิธีีการโดยปกติิ คือดำำ�เนิินการจััดเก็็บข้้อมููลฐานไว้้  

ณ เวลาที่่�เริ่่�มต้้นดำำ�เนิินโครงการ ซึ่่�งจะมีีประโยชน์์หลายประการดัังกล่่าวข้้างต้้นแล้้ว การวางแผนการเก็็บ

ข้้อมููลฐานไว้้ให้้พร้้อมตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้นการประเมิินจึึงมีีความสำำ�คัญ 

	 2)	 การเก็บ็ข้้อมููลย้อ้นหลังั ในกรณีีเมื่่�อเริ่่�มต้้นโครงการไปแล้ว้และไม่่ได้้มีีการเก็็บหรือบันทึึกเกี่่�ยวกัับ

ข้้อมููลนั้้�นไว้้ตั้้�งแต่่แรก จึงจำำ�เป็็นต้้องเก็็บข้้อมููลย้้อนหลังไปโดยกำำ�หนดเวลาที่่�เริ่่�มต้้นโครงการเป็็นจุุดอ้้างอิิง

	 การเก็็บข้้อมููลฐานย้อ้นหลังนี้้� จะมีีข้้อพึงพิิจารณาหลายประการเพื่่�อให้้ได้้ความแม่่นยำำ�จากผู้้�ให้้ข้้อมููล

สำำ�คัญ ได้้แก่่ กรอบเวลา (time frame) ของข้้อมููลที่่�ใช้้เป็็นจุุดอ้้างอิิงต้้องมีีความชััดเจน มิฉะนั้้�นจะเกิิด 

ความสัับสนกัับผู้้�ให้้ข้้อมููลได้้ นอกจากนี้้�การเก็็บข้้อมููลย้้อนหลังอาจมีปััญหาในเรื่่�องของความทรงจำำ� (recall 

bias) ของผู้้�ให้้ข้้อมููลจึงอาจใช้้การเล่่าโดยอ้้างอิิงกัับเหตุุการณ์์ที่่�สำำ�คัญๆ เพื่่�อช่่วยกระตุ้้�นความทรงจำำ� การเก็็บ

ข้้อมููลย้อนหลังที่่�สอบถามจากบุุคคลจึงไม่่เหมาะกัับข้้อมููลเชิิงปริิมาณที่่�เป็็นตััวเลข นอกจากนี้้�ยังัต้้องระวัังเรื่่�อง

ของการจงใจให้้ข้้อมููลที่่�ไม่่ถููกต้้องจากจุุดมุ่่�งหมายแฝงบางประการที่่�เกิิดขึ้้�นในกรณีีที่่�มีีเรื่่�องของการเมืืองของ

การประเมิินเข้้ามาเกี่่�ยวข้้อง		

แหล่่งข้้อมููลสำำ�หรัับการจััดทำำ�ข้้อมููลฐาน
	 การเก็็บข้้อมููลฐานสามารถได้้มาจากทั้้�งแหล่่งข้้อมููลเอกสาร และได้้มาจากแหล่่งข้้อมููลบุุคคล  

และข้้อมููลฐานสามารถเป็็นได้้ทั้้�งข้้อมููลเชิิงปริิมาณและข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ (Morra-Imas & Rist, 2009;  

Singh, Chandurkar & Dutt, 2017)

	 แหล่่งข้้อมููลเอกสาร เป็็นข้้อมููลทุุติยภููมิ (secondary data) ซึ่่�งจะได้้จากโครงการ หน่่วยงาน  

องค์ก์รที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการดำำ�เนินิโครงการที่่�มีีการดำำ�เนินิการจััดเก็บ็ไว้้อยู่่�แล้้ว แหล่ง่ข้้อมููลนี้้�อาจมีหีลายลัักษณะ

ซึ่่�งที่่�ใช้้กัันมากในการประเมิินภายใน ได้้แก่่
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กระบวนการจััดทำำ�ข้้อมููลฐาน 

	 1)	 บัันทึึกกิิจกรรมการดำำ�เนิินงานของโครงการ เช่่น รายงานสรุุปกิิจกรรม บันทึึกการลงพื้้�นที่่�

	 2)	 รายงานการประชุุม เช่่น รายงานการประชุุมประจำำ�เดืือนของคณะทำำ�งานโครงการ หรือรายงาน

การประชุุมผู้้�มีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับโครงการที่่�จััดขึ้้�นเป็็นครั้้�งคราว

	 3)	 ข้้อมููลสถิิติิ หรือผลของการดำำ�เนิินงานอื่่�น ๆ ในพื้้�นที่่� ในกรณีีมีีข้้อมููลที่่�สอดคล้้องกัับตััวชี้้�วััดของ

โครงการ

	 ซึ่่�งการเก็็บข้้อมููลฐาน ควรศึึกษาถึึงนิิยามการให้้ความหมาย กระบวนการได้้มาของข้้อมููลเอกสารนั้้�น

และข้้อจำำ�กัดของข้้อมููลเพื่่�อความเข้้าใจที่่�ถููกต้้องในการนำำ�มาใช้้ และต้้องมีีการตรวจสอบคุุณภาพความสมบููรณ์์ 

และเมื่่�อมีการลงพื้้�นที่่�เพื่่�อเก็็บข้้อมููลจากบุุคคลควรมีีการสอบถาม ตรวจสอบความถููกต้้องตรงกัันจากแหล่่ง

ข้้อมููลบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องเพิ่่�มเติิม (Newcomer, Hatry & Wholey, 2015)

	 แหล่่งข้้อมููลจากบุุคคล เป็็นข้้อมููลปฐมภููมิ (primary data) จากบุุคคลผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เป็็น 

ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญที่่�เป็็นผู้้�รู้�จริง ผู้้�เกี่่�ยวข้้องกัับโครงการจริง ที่่�สามารถให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับตััวชี้้�วััดของข้้อมููลฐาน 

ที่่�ต้้องการ มิใช่่แหล่่งข้้อมููลจากผู้้�เกี่่�ยวข้้องโดยตำำ�แหน่่งที่่�ไม่่รู้�ข้อมููลเพีียงพอ กระบวนการเก็็บข้้อมููลจึงต้้อง 

มีีการวิิเคราะห์์ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียกัับโครงการให้้ชััดเจนก่่อนดำำ�เนิินการเก็็บข้้อมููล 

	 โดยทั่่�วไปแล้้วในการประเมิินจะใช้้ข้้อมููลจากทั้้�งสองแหล่่งควบคู่่�กัันไป โดยการเก็็บข้้อมููลจาก 

แหล่่งข้้อมููลทุุติยภููมิ มีข้้อดีในแง่่ของการประหยัดต้้นทุุนค่่าใช้้จ่่ายและเวลาในการดำำ�เนิินการแต่่ก็มีีข้้อจำำ�กัด 

ที่่�ข้้อมููลที่่�ได้้อาจจะไม่่ตรงตามที่่�นัักประเมิินต้้องการทั้้�งหมดหรืือขาดความสมบููรณ์์ ความถููกต้้อง ในขณะที่่� 

แหล่่งข้้อมููลปฐมภููมิิมีีข้้อดีที่่�สามารถออกแบบการเก็็บข้้อมููลให้้ตรงตามความต้้องการ สามารถควบคุุม 

คุุณภาพในขณะที่่�ดำำ�เนิินการเก็็บข้้อมููลได้้ แต่่ก็จะมีีต้้นทุุนทรััพยากร ค่่าใช้้จ่่ายและเวลาที่่�ใช้้ในการ 

ดำำ�เนิินการเพิ่่�มขึ้้�น 

วิิธีีการเก็็บข้้อมููลฐาน
	 วิิธีีในการเก็็บข้้อมููลฐานจะขึ้้�นอยู่่�กัับลัักษณะของข้้อมููลที่่�ต้้องการและแหล่่งข้้อมููล การเก็็บข้้อมููลฐาน 

สามารถดำำ�เนิินการได้้หลายวิิธีี ดังต่่อไปนี้้�

	 1)	 การตรวจสอบ วิเคราะห์์และบัันทึึกเอกสาร สำำ�หรับแหล่่งข้้อมููลที่่�เป็็นเอกสาร 

	 2)	 การจััดเวทีปีระชุุมผู้้�มีส่่วนได้ส้่่วนเสียี การระดมสมอง การอภิปิรายกลุ่่�ม สนทนากลุ่่�ม ให้้ผู้้�มีส่่วนได้้ 

ส่่วนเสีียช่่วยกัันออกความเห็็น ให้้ข้้อมููลตามตััวชี้้�วััดของโครงการ เป็็นวิิธีีที่่�นิิยมใช้้ในการประเมิินผลภายใน  

โดยมุ่่�งเน้้นให้้เกิิดการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ทำำ�ให้้เกิิดความเข้้าใจในสถานการณ์์ของ

โครงการที่่�ตรงกััน และทำำ�ให้้เกิิดการยอมรัับผลการประเมิินและนำำ�ผลการประเมิินไปใช้้ในการพััฒนาปรัับปรุุง

โครงการ

	 3)	 การสััมภาษณ์์ การใช้้แบบสอบถาม ในบางกรณีีที่่�ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียไม่่สามารถมาประชุุมร่่วมกััน

เพื่่�อให้้ข้้อมููลได้้จึึงจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องใช้้วิิธีีการสััมภาษณ์์แทน ซึ่่�งอาจเป็็นการสััมภาษณ์์โดยตรง สัมภาษณ์์ทาง

โทรศัพัท์์ หรือทางระบบออนไลน์ ์หรือในบางตัวัชี้้�วััดที่่�มีีการสร้า้งเครื่่�องมือืโดยเฉพาะ ที่่�ต้้องไปเก็บ็ข้้อมููลด้วย
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แบบสอบถามจากกลุ่่�มเป้้าหมายของโครงการ ทั้้�งการเก็็บแบบสอบถามโดยตรง การส่่งทางไปรษณีีย์ห์รือการ

ตอบแบบสอบถามผ่่านทางระบบออนไลน์

เคร่ื่�องมืือในการเก็็บข้้อมููลฐาน
	 เครื่่�องมืือในการเก็็บข้้อมููลฐาน ขึ้้�นอยู่่�กัับเนื้้�อหาข้้อมููลตามตััวชี้้�วััดที่่�ต้้องการ แหล่่งข้้อมููล และวิิธีีการ

เก็็บข้้อมููล ซึ่่�งสามารถจััดทำำ�ได้้หลายลัักษณะ ดังนี้้� 

	 1)	 แบบบัันทึึกและวิิเคราะห์์เอกสาร ในกรณีีที่่�ใช้้ข้้อมููลจากเอกสาร อาจมีีการทำำ�แบบบัันทึึกเพื่่�อ 

ตรวจสอบ บันทึึก และวิิเคราะห์์เอกสาร ตามเนื้้�อหารายการต่่างๆ ของข้้อมููลที่่�ต้้องการ 

	 2)	 แบบประเมิินตามตััวชี้้�วััดโครงการ หากมีีตััวชี้้�วััดโครงการที่่�จััดทำำ�ไว้้ชััดเจน มีการทำำ�พจนานุุกรม

ตััวชี้้�วััดไว้้แล้้วก็็สามารถที่่�จะปรัับแบบฟอร์มให้้เป็็นแบบประเมิินที่่�สามารถจััดเก็็บข้้อมููลฐาน รวมถึึงข้้อมููล 

ในระยะต่่อไปเพื่่�อเปรีียบเทีียบกัับข้้อมููลฐานได้้เลย

	 3)	 แบบสอบถาม แบบทดสอบ ในบางกรณีีตััวชี้้�วััดที่่�ต้้องการอาจมีลัักษณะจำำ�เพาะที่่�ต้้องสร้้าง 

เครื่่�องมืือโดยเฉพาะเพื่่�อให้้ตรงกัับสิ่่�งที่่�ต้้องการวััด เช่่น การประเมิินความรู้้� ทัศนคติิ พฤติิกรรม หรืือ 

ความพึึงพอใจของกลุ่่�มเป้้าหมาย ก็อาจจำำ�เป็็นต้้องมีีการทำำ�แบบสอบถาม แบบทดสอบ แบบประเมิินพฤติิกรรม 

แบบประเมิินความพึึงพอใจ เพื่่�อวัดตััวชี้้�วััดนั้้�นๆ ขึ้้�นมาโดยเฉพาะ

	 4)	 แบบสััมภาษณ์์ สร้้างมาเพื่่�อจุุดมุ่่�งหมายโดยเฉพาะเหมือนแบบสอบถามแต่่ใช้้ในกรณีีที่่�เก็็บข้้อมููล

ด้้วยวิิธีีการสััมภาษณ์์ ในกรณีีของการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกอาจทำำ�เป็็นแนวคำำ�ถามแบบกว้้างไว้้ก่่อนเพื่่�อค้นหา 

คำำ�ตอบตามความหมายของผู้้�ให้้ข้้อมููล และในกระบวนการเก็็บข้้อมููลสามารถถามเพิ่่�มเพื่่�อค้นหาข้้อมููล 

เพิ่่�มเติิมในประเด็็นสืืบเนื่่�องได้้

	 5)	 แบบสัังเกต แบบสำำ�รวจ ในบางกรณีีอาจจำำ�เป็็นต้้องมีีการสัังเกต การสำำ�รวจเพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลฐาน

ตามตััวชี้้�วััดนั้้�นมา เช่่น ในเรื่่�องของสภาพแวดล้้อม จึงอาจมีการสร้้างแบบสัังเกตหรืือแบบสำำ�รวจโดยเฉพาะ

เพื่่�อใช้้ประกอบการสัังเกตและจดบัันทึึก

	 การจััดทำำ�เครื่่�องมืือในการประเมิิน จะช่่วยให้้การนำำ�ตัวชี้้�วััดไปเก็็บข้้อมููลมีความชััดเจน เป็็นระบบ 

เหมาะสมกัับลัักษณะข้้อมููล ช่่วยให้้ได้้ข้้อมููลตรงตามที่่�ตรงการ ทั้้�งนี้้�ในบางกรณีีก็็อาจต้้องใช้้เครื่่�องมืือ 

หลายอย่่างร่่วมกััน โดยเฉพาะถ้้าต้้องเก็็บข้้อมููลจากหลายแหล่่งข้้อมููล เช่่น ผู้้�บริิหารโครงการ เจ้้าหน้าที่่� 

ผู้้�ปฏิิบััติิงาน อาสาสมััคร ประชาชนกลุ่่�มเป้้าหมาย หรือจากเอกสาร (อุุทัยทิิพย์์ เจี่่�ยวิิวรรธน์กุุล, 2559)

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลฐาน 
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลฐาน รวมถึึงการวิิเคราะห์์ข้้อมููลตามตััวชี้้�วััดเดีียวกัันนี้้� ในระยะเวลาต่่อมาของการ

ดำำ�เนิินโครงการหรือเมื่่�อสิ้้�นสุุดโครงการเพื่่�อนำำ�มาเปรีียบเทีียบกััน จะทำำ�ในลัักษณะเดีียวกััน โดยในเบื้้�องต้้นจะ

ต้้องมีีการตรวจสอบคุุณภาพ ความถููกต้้อง ครบถ้้วนสมบููรณ์์ของข้้อมููลก่่อนการวิิเคราะห์์ข้้อมููล และทำำ�การ

วิิเคราะห์์ตามลัักษณะของข้้อมููล โดยแบ่่งออกได้้เป็็นสองลัักษณะดัังนี้้� (อุุทัยทิิพย์์ เจี่่�ยวิิวรรธน์กุุล, 2559)
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กระบวนการจััดทำำ�ข้้อมููลฐาน 

	 1)	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริิมาณ จะเป็็นการวิิเคราะห์์การให้้คะแนนของตััวชี้้�วััดตามเกณฑ์์ อาจมี

การหาค่่าความถี่่� ร้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และแปลผล ความหมายของค่่าที่่�คำำ�นวณได้้ 

	 2)	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ จะต้้องทำำ�การวิิเคราะห์์ ตีความข้้อมููลตามหลักของการวิิเคราะห์์

ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ ซึ่่�งมีีหลายวิิธีีเช่่น การพรรณนา ให้้รายละเอีียด การพิิจารณาหาแนวคิิด แบบแผน  

แนวโน้้มหรือความสััมพัันธ์์จากข้้อมููลที่่�ได้้มาจากแหล่่งข้้อมููลต่่าง ๆ 

	 ในกรณีีที่่�มีีทั้้�งข้้อมููลเชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพจะต้้องนำำ�ผลการวิิเคราะห์์ทั้้�งสองประเภทมา 

ตีีความ สรุุปผลร่่วมกััน

	 ทั้้�งนี้้� การเก็็บข้้อมููลในการประเมิิน นักประเมิินจะต้้องเข้้าใจชัดเจนในแนวคิดิ หลักการ เทคนิิควิิธีี และ 

คำำ�นึงถึึงความสอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ คำำ�ถาม กรอบทฤษฎีีของการประเมิิน และในทุุกกระบวนการที่่� 

เกี่่�ยวข้้องกััน โดยเป็็นการทำำ�งานร่่วมกัันกัับมีีผู้้�ส่่วนได้้ส่่วนเสีีย (Mertens & Wilson, 2019)

ปััจจััยเง่ื่�อนไขความสำำ�เร็็จของการจััดทำำ�ข้้อมููลฐาน
	 การจััดทำำ�ข้อมููลฐานมีีปััจจััยเงื่่�อนไขหลายประการที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้การจััดทำำ�ข้อมููลฐานสำำ�เร็็จและ

ได้้มาซึ่่�งข้้อมููลฐานที่่�มีีคุุณภาพ สามารถสรุุปได้้ดัังต่่อไปนี้้�

	 1)	 มีีการวางแผนโครงการประเมิินผลภายในที่่�ดีี มีการจััดทำำ�ตัวชี้้�วััดและวางแผนการเก็็บข้้อมููลฐาน

ไว้้ตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้นโครงการ

	 2)	 การมีีแหล่่งข้้อมููลที่่�ดีี ทั้้�งแหล่่งข้้อมููลปฐมภููมิและทุุติยภููมิ

	 3)	 ใช้้วิิธีีการเก็็บข้้อมููลที่่�เหมาะสมกัับแหล่่งข้้อมููล

	 4)	 เครื่่�องมืือในการเก็็บข้้อมููลที่่�มีีคุุณภาพ มีความเที่่�ยง ความตรง ง่่ายต่่อการนำำ�ไปใช้้ 

	 5)	 มีีการสื่่�อสาร ต่่อผู้้�มีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในกระบวนการเก็็บข้้อมููล ทั้้�งฝ่่ายนัักประเมิิน ผู้้�รับผิิดชอบใน

การจััดเก็็บข้้อมููล และฝ่่ายผู้้�ให้้ข้้อมููล ผู้้�ประสานงานในการให้้ข้้อมููล ให้้มีีความเข้้าใจที่่�ชััดเจนตรงกััน

	 6)	 มีีการตรวจสอบคุุณภาพของข้้อมููล 

	 7)	 การวิิเคราะห์์ตีีความข้้อมููลฐานตามหลักการอย่่างเป็็นระบบ 

	 8)	 ความยากง่่ายในการเข้้าถึึงข้้อมููล

	 9)	  ข้อจำำ�กัดด้้านทรััพยากรและเวลา
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  บทสรุุป

	 ข้้อมููลฐานมีีความสำำ�คัญอย่่างมากในการติิดตามประเมิินผลภายใน หากมีีข้้อมููลฐานก่่อนเริ่่�ม 

ดำำ�เนิินโครงการที่่�มีีคุุณภาพ ก็จะสามารถนำำ�ไปเปรีียบเทีียบกัับข้้อมููลนั้้�นเมื่่�อดำำ�เนิินโครงการไปแล้้ว  

ทั้้�งการเปรีียบเทีียบเป็็นระยะ ๆ  ระหว่่างดำำ�เนิินโครงการ ในลัักษณะของการประเมิินกลางน้ำำ�� ซึ่่�งจะทำำ�ให้้

ได้้ข้้อมููลไปใช้้ประโยชน์์ในการพััฒนาปรุุงการดำำ�เนิินโครงการให้้บรรลุุผลสำำ�เร็็จ และเปรีียบเทีียบเมื่่�อ 

สิ้้�นสุุดการดำำ�เนิินโครงการ ในลัักษณะของการประเมิินปลายน้ำำ�� เพื่่�อพิจารณาตััดสิินใจเกี่่�ยวกัับการ 

ดำำ�เนิินโครงการ ซึ่่�งแม้้ว่่าการอาจจะมีีการเปรีียบเทีียบโดยวิิธีีการอื่่�น ๆ เพื่่�อตัดสิินผลการประเมิินได้้ 

เช่่นกััน แต่่วิธีีการใช้้ข้้อมููลฐานในการเปรีียบเทีียบ จััดว่่าเป็็นวิิธีีหนึ่่�งที่่�มีีความเชื่่�อถือได้้สููง และยัังช่่วย 

ในการตรวจสอบติิดตามพััฒนาการของโครงการได้้อีีกด้้วย

	 การจััดทำำ�ข้อมููลฐาน สามารถได้้มาทั้้�งจากแหล่่งข้้อมููลปฐมภููมิ และแหล่่งข้้อมููลทุุติยภููมิ ด้วยวิิธีีการ

เก็็บข้้อมููลได้ห้ลายแบบขึ้้�นอยู่่�กัับลัักษณะของข้อ้มููล และแหล่ง่ข้้อมููล โดยการกำำ�หนดกรอบเวลาที่่�ใช้้ในการ

อ้้างอิิงเมื่่�อเริ่่�มต้้นโครงการที่่�ชััดเจนเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญในการเก็็บข้้อมููลฐาน นักประเมิินภายในควรวางแผนจััด

เก็็บข้้อมููลฐานไว้้ตั้้�งแต่่ต้นเมื่่�อเริ่่�มโครงการ เนื่่�องจากเมื่่�อดำำ�เนิินโครงการไปแล้้วหากไม่่ได้้เตรีียมการไว้้แต่่

ต้้นและจำำ�เป็็นต้้องใช้้การเก็็บข้้อมููลย้อนหลังก็็จะมีีข้้อจำำ�กัด ข้อมููลที่่�ได้้อาจมีความคลาดเคลื่่�อนได้้มากกว่่า

การเก็็บไว้้ตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้นโครงการ อันจะส่่งผลต่่อเนื่่�องกัับคุุณภาพของผลการประเมิินตามมา

เกร็็ดเล็็กเกร็็ดน้้อย
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กระบวนการจััดทำำ�ข้้อมููลฐาน 
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บทนำำ�
	 การประเมิินขณะดำำ�เนิินการเกิิดขึ้้�นในช่่วงทศวรรษที่่� 1960 เมื่่�อการประเมิินกระแสหลักที่่�ทำำ�หน้าที่่�

ให้้สารสนเทศเพื่่�อการตััดสิินคุุณค่่า (informed judgments) นั้้�นถููกตั้้�งคำำ�ถามว่่าเราควรตััดสิินคุุณค่่าของ 

สิ่่�งที่่�ประเมิินอย่่างไร โดยใคร และเมื่่�อใดได้้บ้้าง กระประเมิินขณะดำำ�เนิินการนั้้�นเชื่่�อว่่าในการดำำ�เนิินงาน 

ของแผนงาน/ โครงการมีีหลายครั้้�งที่่�ผู้้�รับผิิดชอบกัับทีีมงานต้้องตััดสิินใจ และการตััดสิินใจนั้้�นจำำ�เป็็นต้้องมีี

การประเมิินคุุณค่่าของทางเลืือกต่่างๆ เพื่่�อเลืือกทางเลืือกที่่�สมเหตุุผลมากที่่�สุุด การประเมิินขณะดำำ�เนิินการ

จึึงเป็็นเรื่่�องของทีีมงานในแผนงาน/ โครงการที่่�จะคอยสัังเกต วิเคราะห์์การเปลี่่�ยนแปลงของโครงการตลอด

ช่่วงเวลาของโครงการ และให้้ข้้อมููลป้อนกลัับเพื่่�อการบริิหารจััดการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ การประเมิินขณะดำำ�เนิิน

การนี้้�อาจถููกเรีียกในชื่่�อที่่�แตกต่่างกัันไปเช่่น การประเมิินผลช่่วงพััฒนา (formative evaluation) การติิดตาม 

(monitoring) เป็็นต้้น วิธีีการประเมิินขณะดำำ�เนิินการเหล่่านี้้�แม้้มีีความแตกต่่างกัันในรายละเอีียดหากแต่่ 

จุุดมุ่่�งหมายเดีียวกัันคืือ เพื่่�อใช้้สารสนเทศในการตััดสิินใจระหว่่างที่่�โครงการดำำ�เนิินการไปนั่่�นเอง

	 นอกจากการประเมิินขณะดำำ�เนิินการเป็็นเครื่่�องมืือในการบริิหารจััดการแผนงาน/ โครงการแล้้วมััน 

ยัังมีีประโยชน์์ในการช่่วยพััฒนานวััตกรรมอีีกด้้วย กล่่าวคืือ ในยุุคสมััยที่่�ปััญหาสัังคมทวีีความสลัับซัับซ้้อน

มากขึ้้�น แผนงาน/ โครงการที่่� กำำ�หนดไว้้ตอนแรกอาจต้องมีีการปรัับเปลี่่�ยนเมื่่�อเวลาผ่่านไป เช่่นเดีียวกัับ 

ผลงานหลัก (ผลผลิต ผลลัพธ์์ ผลกระทบ) ที่่�สััญญาไว้้กัับแหล่่งทุุนตั้้�งแต่่ต้นนั้้�นก็็อาจเปลี่่�ยนไปได้้เช่่นเดีียวกััน 

การบรรลุุเป้้าหมายของแผนงาน/ โครงการจึึงอาจไม่่สำำ�คัญเท่่ากัับการหาวิิธีีการใหม่่หรือนวััตกรรมที่่�สามารถ

รัับมืือกับปััญหาที่่�ซัับซ้้อนได้ ้แผนงาน/ โครงการจำำ�เป็็นต้้องทบทวนตนเอง เรีียนรู้้�ให้้มากเพื่่�อจะพัฒันาแนวทาง

ใหม่่ (innovation development) ต้องอาศััยการประเมิินในรููปแบบใหม่่ที่่�เรีียกว่่าการประเมิินพััฒนาการ 

(developmental evaluation) ซึ่่�งเป็็นรููปแบบการประเมิินที่่�ใช้้การประเมิินขณะดำำ�เนิินการอย่่างมากเพื่่�อ

พััฒนานวััตกรรมและพััฒนาศัักยภาพของทีีมงานและผู้้�มีส่่วนได้้เสีียไปพร้้อมกััน เพื่่�อให้้นัักประเมิินภายในมีี

ความเข้้าใจในพัฒันาการของแนวความคิดิและกระบวนการประเมินิขณะดำำ�เนิินการ รวมทั้้�งเห็็นความสำำ�คัญ

แนวคิิดและกระบวนการประเมิิน
ขณะดำำ�เนิินการ
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แนวคิิดและกระบวนการประเมิินขณะดำำ�เนิินการ

ของการใช้้การประเมิินขณะดำำ�เนิินการให้้เป็็นประโยชน์์สำำ�หรับแผนงาน/ โครงการที่่�รัับมืือกับปััญหาที่่�มีี 

ความสลัับซัับซ้้อนสููง เนื้้�อหาของบทนี้้� จึงเป็็นการนำำ�เสนอเกี่่�ยวกัับ ความเป็็นมาและแนวทางการดำำ�เนิินงาน

ของการประเมิินขณะดำำ�เนิินการ

ความสำำ�คัญของการประเมิินระหว่่างดำำ�เนิินการ
	 ศาสตร์์ด้้านการประเมิิลผล (evaluation sciences) มีการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�องตั้้�งแต่่หลังสงครามโลก

ครั้้�งที่่� 2 นักประเมิินได้้พััฒนานวััตกรรมเกี่่�ยวกัับการประเมิินเกิิดขึ้้�นมากมายทั่่�วโลก แนวโน้้มของการประเมิิน

ในปััจจุุบันและอนาคตที่่�สำำ�คัญ อาทิิ 1) การยอมรัับที่่�จะให้้มีีการใช้้ข้้อมููลที่่�หลากหลายทั้้�งข้้อมููลเชิิงปริิมาณ 

และข้้อมููลเชิิงคุุณภาพในการประเมิิน 2) การยอมรัับความเป็็นสหวิทยาการของการประเมิิน 3) การยอมรัับ

ว่่าการประเมิินจะกลายเป็็นวิิชาชีีพใหม่่ ที่่�ต้้องมีีทั้้�งองค์์ความรู้้�ทางทฤษฎีี มีนัักประเมิินที่่�เป็็นนัักวิิชาชีีพและ

อาจต้้องมีีใบประกอบวิิชาชีีพ ไม่่ต่่างจากแพทย์์ พยายาบาล วิิศวกร หรืือทนายความ และจะต้้องมีีองค์์กร

วิิชาชีีพคอยกำำ�กับการดำำ�เนิินงานของนัักประเมิินให้้เป็็นไปตามมาตรฐานทางวิิชาชีีพ 4) ยอมรัับว่่าการ 

ประเมินินั้้�นมิิใช่่แค่่การพรรณนา (describing) สถานะของแผนงาน/ โครงการไปตามข้อ้มููลที่่�เก็็บมาได้เ้ท่่านั้้�น 

หากแต่่ยังต้้องสร้้างความรู้้�เกี่่�ยวกัับโครงการที่่�จะประเมิินอีีกด้้วย (Rallis & Bolland, 2004, p.5) ทำำ�ให้้ 

การประเมิินมีีความสััมพัันธ์์ใกล้้ชิิดกัับการวิิจััยมากขึ้้�นแล้้วในปััจจุุบัน 5) ให้้ความสำำ�คัญกัับการประเมิินเพื่่�อ 

การพััฒนาแผนงาน/ โครงการให้้ดีีขึ้้�น และ 6) ผนวกเอาการประเมิินให้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการดำำ�เนิินงาน

โครงการ 

	 กล่่าวเฉพาะแนวโน้้มของการประเมิินในข้้อ 5) และ 6) ในวงการประเมิินเองมีีความพยายามจะพััฒนา

นวััตกรรมด้้านการประเมิินให้้ตอบสนองต่่อความต้้องการดัังกล่่าวมาตั้้�งแต่่ทศวรรษที่่� 1960 จนถึึงปััจจุุบัน 

มีีตััวแบบการประเมิินหลายตััวแบบที่่�ตั้้�งใจทำำ�ให้้การประเมิินช่่วยพััฒนาโครงการและตั้้�งใจใช้้การประเมิิน 

เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการขัับเคลื่่�อนแผนงานโครงการ อาทิิ ตัวแบบประเมิิน CIPP ตัวแบบประเมิินแผนที่่� 

ผลลัพธ์์ (outcome mapping) การประเมิินผลแบบเสริิมพลััง (empowerment evaluation) และ

อื่่�นๆ อีีกมาก ตัวแบบเหล่่านี้้�ช่่วยเพิ่่�มบทบาทของการประเมิินผลแผนงาน/ โครงการ จากการที่่�มีีบทบาท 

ตััดสิินคุุณค่่าของแผนงาน ให้้มีีบทบาทช่่วยในการตััดสิินใจตลอดช่่วงเวลาของการดำำ�เนิินงาน โดยจััดหา

สารสนเทศที่่�มีีประโยชน์์ในการบริิหารจััดการแผนงาน/ โครงการให้้บรรลุุเป้้าหมายที่่�กำำ�หนด

	 หากจะย้้อนไปถึึงที่่�มาของการประเมิินขณะดำำ�เนิินการแล้้ว นักประเมิินที่่�บุุกเบิิกการประเมิินให้้ 

ช่่วยพััฒนางานให้้ดีีขึ้้�น คือ คอร์นบาร์์ค (Cronbach, 1963) ในบทความเรื่่�อง Course improvement 

through evaluation เขาได้้โต้้แย้้งว่่ารููปการประเมิินโปรแกรมทางการศึึกษาที่่�มัักใช้้แบบทดสอบมาตรฐาน

เพื่่�อเปรีียบเทีียบคะแนนระหว่่างกลุ่่�มทดลองและกลุ่่�มควบคุุมนั้้�น ไม่่ช่่วยให้้เกิิดการพััฒนาโปรแกรม 

การศึึกษาเท่่าที่่�ควร และเสนอแนะว่่าควรใช้้วิธีิีวัดัหลายอย่่างในช่่วงพััฒนาโปรแกรมเพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลป้อ้นกลัับ

ที่่�จะเป็็นประโยชน์์และช่่วยให้้โปรแกรมพััฒนาดีีขึ้้�น ต่่อมานัักประเมิินอีีกคนที่่�สำำ�คัญคืือ สคริิฟเว่่น (Scriven, 

1967) ได้้ขยายความแนวคิิดของ คอร์นบาร์์ค โดยเขาเห็็นว่่าบทบาทของนัักประเมิินที่่�คอร์นบาร์์ค เสนอนั้้�น 
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แม้้จะดีีแต่่มันก็็มีีเพีียงบทบาทเดีียวคืือการประเมิินผลช่่วงพััฒนา (formative evaluation) แต่่ในที่่�สุุดแล้้ว

นัักประเมิินยังัคงต้้องมีีบทบาทตััดสิินคุุณค่่าเมื่่�อสิ้้�นสุุดโครงการแบบที่่�เคยทำำ�มาซึ่่�งเขาเรีียกว่่า การประเมินิผล

สรุปรวม (summative evaluation) ด้วย แนวคิิดการประเมิินสองบทบาท (formative vs. summative 

evaluation) ที่่�สคริิฟเว่่น เสนอนั้้�นได้้รัับการตอบรัับและเป็็นที่่�นิิยมใช้้กัันทั่่�วโลกในทุุกวงการ จนทำำ�ให้้แนวคิิด

ดัังกล่่าวกลายเป็็นการรัับรู้้�โดยทั่่�วไป (common sense) ของนัักประเมิินและอาจรวมถึึงผู้้�มีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับ

การบริิหารแผนงาน/ โครงการ นอกจากนี้้� แนวคิิดดัังกล่่าวยัังถืือเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นของการแบ่่งบทบาทหน้าที่่�ของ

การประเมิินภายนอกและการประเมิินภายในอีีกด้้วย

	 ในทรรศนะของสคริิฟเว่่น การดำำ�เนิินงานของแผนงาน/ โครงการ ตั้้�งแต่่ก่่อนเริ่่�มต้้นโครงการ  

(ช่่วงพััฒนาโครงการหรืือช่่วง “ต้้นน้ำำ��”) ไปจนถึึงช่่วงท้้ายของโครงการ (ช่่วง “ปลายน้ำำ��) มีเรื่่�องให้้ต้้อง 

ตััดสิินใจมากมาย การประเมิินผลเพื่่�อช่่วยในการตััดสิินใจเหล่่านี้้�เรีียกกว่่า การประเมิินผลช่่วงพััฒนาแผนงาน/ 

โครงการ (formative evaluation) โดยเขาได้้ให้้ความหมายว่่า “การประเมิินผลช่่วงพััฒนานั้้�นจะดำำ�เนิินการ 

ในช่่วงการพััฒนาโครงการหรือช่่วงที่่�ปรัับปรุุงโครงการ มันเป็็นการประเมิินที่่�ทำำ�โดยทีีมงานในโครงการ  

(in-house staff) แต่่ก็สามารถทำำ�โดยนัักประเมิินภายใน นัักประเมิินภายนอก หรืืออาจผสมผสานกััน” 

(Scriven, 1981, p.63) ภายใต้้ความหมายนี้้� การประเมิินผลช่่วงพััฒนามีีคุุณลัักษณะที่่�สำำ�คัญดัังนี้้�

	 1.	 ในแง่่ของกระบวนการและบุุคคลผู้้�รับผิิดชอบ การประเมิินผลช่่วงพััฒนานั้้�นจะแทรกตััวเอง 

อยู่่�ในโครงการตั้้�งแต่่ก่่อนเริ่่�มต้้นโครงการไปจนถึึงช่่วงท้้ายโครงการ โดยมัักทำำ�โดยทีีมงานที่่�ร่่วมรัับผิิดชอบ

โครงการ โดยคุุณลัักษะณะเช่่นนี้้�การประเมิินผลช่่วงพััฒนามีีความคล้้ายคลึึงกัับการประเมิินภายในอย่่างยิ่่�ง 

เพีียงแต่่แนวคิิดของสคริิฟเว่่นนั้้�นการประเมิินนี้้�ไม่่ยึึดติิดในตััวนัักประเมิินว่่าจะต้้องเป็็นคนในโครงการหรือ

เป็็นผู้้�ทรงคุุณวุุฒิภายนอก

	 2.	 การประเมิินผลช่่วงพััฒนา ที่่�ดำำ�เนิินการก่่อนจะมีีโครงการ (pre-project evaluation) เป็็น 

การประเมิินเพื่่�อซักซ้้อมทำำ�ความเข้้าใจ สถานการณ์์ ความต้้องการและศัักยภาพทุุกด้้านของทีีมงานและ 

ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียกัับโครงการ อาจใช้้การสำำ�รวจ การประชุุมระดมสมอง ถอดบทเรีียนการดำำ�เนิินงานที่่�ผ่่านมาก

	 3.	 การประเมิินผลช่่วงพััฒนา ที่่�ดำำ�เนิินการในระหว่่างพััฒนาข้้อเสนอโครงการ (project develop-

ment evaluation) เป็็นการประเมิินเพื่่�อทำำ�ให้้มั่่�นใจว่่าโครงการตอบสนองต่่อเป้้าหมายได้้จริงและมีีความ 

เป็็นไปได้้ของการดำำ�เนิินงาน โดยอาจใช้้เครื่่�องมืือต่่างๆ เช่่น กรอบการดำำ�เนิินงานเชิิงตรรกะ (logical frame-

work) การประเมิินต้้นน้ำำ��ตามกรอบ star model เป็็นต้้น

	 4.	 การประเมิินผลช่่วงพััฒนา ในขณะที่่�จะเริ่่�มดำำ�เนิินงานโครงการ (project implementation) 

เป็็นการประเมิินเพื่่�อช่่วยให้้โครงการมีีความพร้้อมในด้้านต่่าง ๆ ที่่�จะทำำ�ให้้สามารถเริ่่�มได้้ตามแผน รวมถึึง

เตรีียมการในระยะต่่อไปด้้วย อาจใช้้การประชุุม ปฐมนิิเทศโครงการ อภิปรายร่่วมกัันถึึงตารางการทำำ�งาน

	 5.	 การประเมิินผลช่่วงพััฒนา ในขณะที่่�โครงการดำำ�เนิินการไปจนถึึงช่่วงท้้ายของโครงการ การ

ประเมิินในช่่วงนี้้�บางครั้้�งเรีียกว่่าการติิดตาม (project monitoring) อาจแบ่่งได้้เป็็น การติิดตามความ 

ก้้าวหน้าของการดำำ�เนิินงาน (process/ progress monitoring) เพื่่�อช่่วยให้้กิิจกรรมถููกดำำ�เนิินการ 
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ตามแผนที่่�กำำ�หนดไว้้อย่่างมีีคุุณภาพ พร้้อมรัับมืือกับเหตุุการณ์์ไม่่พึงประสงค์์ และการติิดตามผลการ 

ดำำ�เนิินงาน (results monitoring) เพื่่�อประเมิินว่่าการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นในแต่่ละกิิจกรรมนั้้�นจะนำำ� 

ไปสู่่�ผลงานหลักที่่�กำำ�หนดไว้้หรือไม่่ อย่่างไร การประเมิินในช่่วงนี้้�ใช้้การสัังเกต ลงเยี่่�ยมพื้้�นที่่� ติดตามกิิจกรรม 

ติิดตามการใช้้งบประมาณ ฯลฯ

	 สำำ�หรับการประเมิินผลสรุุปรวม (summative evaluation) นั้้�น สคริิฟเว่่น อธิบายว่่าเป็็นการ

ประเมิินที่่�ทำำ�หลังจากสิ้้�นสุุดการดำำ�เนิินงานเพื่่�อให้้คนทั่่�วไป (external audience) ผู้้�มีอำำ�นาจตัดสิินใจ เช่่น 

ตััวแทนแหล่ง่ทุุน ผู้้�ประโยชน์ใ์นอนาคตได้รั้ับทราบผลการดำำ�เนินิงาน การประเมินินี้้�อาจใช้้นัักประเมินิภายใน  

นัักประเมิินภายนอก หรือผสมผสานกัันได้้ แต่่เพื่่�อให้้ได้้รัับการยอมรัับและเชื่่�อถือ (creditability) เขาเสนอ

ว่่านัักประเมิินภายนอกควรเข้้ามาเกี่่�ยวข้้องกัับการประเมิินผลสรุุปรวมมากกว่่าการประเมิินผลช่่วงพััฒนา 

(Scriven, 1981, p.63) 

	 การประเมิินผลช่่วงพััฒนาและการประเมิินผลสรุุปรวมที่่�สคริิฟเว่่นเสนอนั้้�น ทำำ�ให้้การประเมิิน 

ถููกผนวกรวมเข้้ากัับโครงการอย่่างแท้้จริง กล่่าวคืือ ไม่่มีช่่วงใดในโครงการเลยที่่�จะไม่่มีการประเมิินและ 

ไม่่ได้้ใช้้ประโยชน์์ในการประเมิิน มีข้้อเสนอแนะในการพััฒนาองค์์กรว่่าให้้ใช้้การประเมิินผลช่่วงพััฒนา 

เป็็นกลไกในการเตรียีมรัับการประเมินิภายนอกหรือืการประเมินิผลสรุุปรวม อย่่างไรก็็ตาม ในทางปฏิิบััติิแล้้ว

หลายแผนงาน/ โครงการใช้้การประเมิินผลช่่วงพััฒนา ในการประเมิินขณะดำำ�เนิินการมากกว่่าจะใช้้ประเมิิน

ผลในช่่วงก่่อนที่่�จะมีีแผนงาน/ โครงการ 

	 หากนัับถึึงปััจจุุบัน การประเมิินขณะดำำ�เนิินการหรือการประเมิินผลช่่วงพััฒนา ถููกใช้้ไปใน 2 แนวทาง

ด้้วยกััน กล่่าวคืือ 

	 	 แนวทางแรก การประเมิินขณะดำำ�เนิินการถููกใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการบริิหารแผนงาน/ โครงการ 

แนวทางนี้้�ได้้รัับการตอบรัับจากแนวคิิดการบริิหารจััดการยุุคใหม่่ (new public management) ที่่�เน้้นการ

บรรลุุผลงานหลักของแผนงาน/ โครงการตามที่่�ตกลงกัันใหม่่ เป็็นการแสดงถึึงความรัับผิิดชอบที่่�ตรวจสอบ

ได้้ (accountability) ใช้้การประเมินิผลเพื่่�อควบคุุมปััจจััยเสี่่�ยง จััดการกัับปััญหาอุุปสรรคที่่�จะมีีผลทางลบต่่อ

แผนงาน/ โครงการ ใช้้การประเมิินผลเพื่่�อการวิินิิจฉัย ควบคุุม ตัดสิินใจ ปรัับทิิศทางของแผนงาน/โครงการ

เพื่่�อให้้บรรลุุผลงานหลักั และเตรียีมความพร้อ้มสำำ�หรับัการประเมินิผลสรุุปรวม การประเมินิผลตามแนวคิดินี้้� 

จะมีีประโยชน์์มากหากแผนงาน/ โครงการ สามารถควบคุุมการดำำ�เนิินงานได้้เอง สถานการณ์์ปััญหาไม่่มีความ

สลัับซัับซ้้อนมากนััก เป็็นแนวทางการประเมิินผลที่่�แหล่่งทุุนต่่างให้้การยอมรัับและสนัับสนุุนให้้ดำำ�เนิินการ

	 	 แนวทางที่่�สอง ใช้้การประเมิินขณะดำำ�เนิินการเพื่่�อช่่วยเพิ่่�มศัักยภาพในการรัับมืือกับปััญหา 

แนวทางนี้้�เกิิดจากความจริงที่่�ว่่านัักจััดการทางสัังคมหรือผู้้�ประกอบการทางสัังคมที่่�ทำำ�งานกัับประเด็็นปััญหา

ยาก ๆ เช่่น ความยากจน ยาเสพติิด ความรุุนแรงในครอบครััวหรือชุุมชน การสร้้างสัันติิภาพ เป็็นต้้น พวก

เขาสามารถสร้้างการเปลี่่�ยนแปลงได้้ด้้วยการมองหาโอกาสที่่�สร้้างสรรค์์นวััตกรรมเพื่่�อรับมืือกับสถานการณ์์

ที่่�มีีความซัับซ้้อนและเป็็นพลวัตรสููง พวกเขามีีวิิสััยทััศน์์แต่่ก็ใส่่ใจกับทุุกรายละเอีียด เพราะในสถานการณ์์ที่่�
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ซัับซ้้อนแล้้วทุุกองค์์ประกอบเชื่่�อมโยงถึึงกัันหมด ความสำำ�เร็็จในจุุดเล็็ก ๆ อาจมีผลให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลง

เชิิงระบบได้้เช่่นกััน ดังนั้้�น การกำำ�หนดอย่่างตายตััวถึึงเป้้าหมาย แนวทางการดำำ�เนิินการ การจััดตั้้�งระบบ

ควบคุุมการบริิหารจััดการ และการประเมิินผลตามบทบาททั้้�งสอง (formative & summative evaluation) 

ที่่�ให้้ความสำำ�คัญกัับการบรรลุุเป้้าหมายนั้้�นเป็็นไปไม่่ได้้จริงภายใต้้ระบบที่่�มีีความสลัับซัับซ้้อน ทั้้�งนี้้�เพราะ

สถานการณ์์มีีการเปลี่่�ยนแปลงแบบที่่�ควบคุุมไม่่ได้้ ผู้้�มีส่่วนเกี่่�ยวข้้องมีีความหลากหลายและเพิ่่�มขึ้้�นลดลง 

อย่่างควบคุุมไม่่ได้้เช่่นกััน เป้้าหมายและแนวทางการดำำ�เนิินงานจึึงไม่่อาจกำำ�หนดได้้ตายตััว วิธีีการประเมิิน

ผลช่่วงพััฒนา หรือการประเมิินขณะดำำ�เนิินการ (formative evaluation) จึงกลายเป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คัญ 

ที่่�จำำ�เป็็น เพราะมัันช่่วยสะท้้อนกลัับ (reflections) การดำำ�เนิินงานที่่�ผ่่านมา ทำำ�ให้้เกิิดการตระหนัักรู้้�และ 

หาวิิธีีการใหม่่มาทดลองใช้้ในแผนงาน/ โครงการอย่่างสม่ำำ��เสมอ มีผลให้้ศัักยภาพในการรัับมืือกับปััญหา 

เพิ่่�มขึ้้�นตามไปด้้วย ด้วยเหตุุนี้้� แพทตััน (Patton, 2011) จึงได้้เสนอรููปแบบการประเมิินที่่�เน้้นการใช้้การ

ประเมิินขณะดำำ�เนิินการในการประเมิินผลแผนงาน/ โครงการ โดยรููปแบบดัังกล่่าวเรีียกว่่าการประเมิิน

พััฒนาการ (developmental evaluation) 

	 ไม่่ว่่าผู้้�มีส่่วนเกี่่�ยวข้้องจะใช้้การประเมิินขณะดำำ�เนิินการไปในแนวทางใด การประเมิินขณะดำำ�เนิินการ

ล้้วนมีีประโยชน์์ต่่อโครงการทั้้�งสิ้้�น ในทางปฎิิบััติินัักประเมิินภายในสามารถดำำ�เนิินการประเมิินขณะดำำ�เนิินการ 

ได้้ในหลายวิิธีีที่่�ไม่่ซับซ้้อนมากนััก ดังนี้้�

	 	 นัักประเมิินภายในและทีีมงานในแผนงาน/ โครงการ สามารถใช้้พจนานุุกรมตััวชี้้�วััด และข้้อมููล

ฐานที่่�ได้้ดำำ�เนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููลไว้้แล้้ว มาทำำ�การประเมิินซ้ำำ��เมื่่�อเวลาผ่่านไปจะทำำ�ให้้เห็็นถึึงพััฒนาการ

ของแผนงาน/ โครงการได้้เป็็นอย่่างดีีและใช้้เวลาในการประเมิินไม่่มากนััก ผู้้�อ่่านที่่�สนใจสามารถศึึกษา 

รายละเอีียดของการจััดทำำ�พจนานุุกรมตััวชี้้�วััดและการเก็็บข้้อมููลฐานได้้ในบทที่่� 9 และ 10 ของหนังสืือเล่่มนี้้�

	 	 นัักประเมิินภายในและทีีมงานอาจใช้้การประเมิินผลแบบเสริิมพลััง (empowerment evalua-

tion) ทำำ�การประเมิินกิิจกรรมสำำ�คัญในแผนงาน/ โครงการ หรือประเมิินผลงานหลักของแผนงาน/ โครงการ

เป็็นระยะ เพื่่�อให้้ได้้ข้้อเสนอแนะที่่�เป็็นประโยชน์์ในการปรัับแผนงาน/ โครงการให้้พััฒนาขึ้้�นและทีีมงาน 

ในแผนงาน/ โครงการจะมีีศัักยภาพที่่�สููงขึ้้�นไปด้้วย สำำ�หรับรายละเอีียดของการประเมิินผลแบบเสริิมพลััง

สามารถศึึกษาเพิ่่�มเติิมได้้ในบทที่่� 12

	 	 ในกิิจกรรมหรือภารกิิจที่่�สำำ�คัญๆ ของแผนงาน/ โครงการ รวมไปถึึงการสรุุปผลรวมของแผนงาน/ 

โครงการ อาจใช้้การถอดบทเรีียนหรือสังเคราะห์์ความรู้้�เพื่่�อให้้เกิิดเป็็นชุุดความรู้้�ของแผนงาน/ โครงการเพื่่�อ

การขยายผลและยกระดัับงาน รายละเอีียดของการถอดบทเรีียนและจััดทำำ�ชุุดความรู้้�อยู่่�ในบทที่่� 13 และ 16 

ตามลำำ�ดับ

	 นอกจากนี้้�ยัังมีีวิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููลอื่่�น ๆ เช่่น การลงพื้้�นที่่�สัังเกตกิิจกรรม การสััมภาษณ์์กลุ่่�ม 

เป้้าหมายแลทีมงาน เป็็นต้้น
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  บทสรุุป

	 การประเมิินขณะดำำ�เนิินการมีีความสำำ�คัญและจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งสำำ�หรับการพััฒนาและขัับเคลื่่�อนแผน

งาน/ โครงการ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในสถานการณ์์ที่่�ซัับซ้้อนที่่�ทีีมงานและผู้้�มีส่่วนได้้เสีียควรหมั่่�นทบทวน

ตนเองอย่่างเสมอเพื่่�อให้้รัับมืือกับปััญหาได้้อย่่างทัันท่่วงทีี อย่่างไรก็็ตาม ในทางปฏิิบััติิแล้้ว แผนงาน/ 

โครงการและทีีมประเมิินภายในเองอาจมีข้้อจำำ�กัดในการประเมิินขณะดำำ�เนิินการ เนื่่�องจากเมื่่�อโครงการ

ดำำ�เนิินการไปนั้้�นอาจมีกิิจกรรมมากมายที่่�สำำ�คัญที่่�ทีีมงานในโครงการจะต้้องทำำ�และเป็็นเรื่่�องเร่่งด่่วนเสมอ 

กิิจกรรมเกี่่�ยวกัับการประเมิินภายในจึึงวางไว้้ในลำำ�ดับถััดไปหรืออาจถึงขั้้�นถููกลืืม และยิ่่�งหากโครงสร้้าง

พื้้�นฐานในแผนงาน/ โครงการไม่่เอื้้�ออำำ�นวยด้้วยแล้้ว การประเมิินภายในยิ่่�งมีีจะมีีโอกาสเกิิดขึ้้�นจริงได้้

ยาก จึงมีีความจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�แผนงาน/ โครงการจะได้้เตรีียมการเรื่่�องโครงสร้้างพื้้�นฐานเหล่่านี้้�ไว้้ตั้้�งแต่่

แรก ไม่่ว่่าจะเป็็นเรื่่�องแผนงานการดำำ�เนิินงาน งบประมาณ บุุคลากร รวมทั้้�งพื้้�นที่่�แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ที่่�จะ

ทำำ�ให้้เกิิดการสะท้้อนกลัับอย่่างเป็็นมิิตร
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บทนำำ�
	 ภายหลังจากข้้อเสนอโครงการได้้รัับการอนุุมัติิงบประมาณสนัับสนุุนจากแหล่่งทุุนแล้้ว ขั้้�นตอน 

ลำำ�ดับต่่อมาคืือการดำำ�เนิินกิิจกรรมตามแผนปฏิิบััติิการที่่�กำำ�หนดไว้้ ถือเป็็นระยะกลางน้ำำ��ตามวงรอบโครงการ

อยู่่�ในช่่วงระหว่่างดำำ�เนิินงาน (implementation stage) เป็็นการนำำ�แผนงานโครงการไปสู่่�การปฏิิบััติิ 

ในสถานการณ์์จริงและอาจมีผลผลิต (output) เกิิดขึ้้�นจากการดำำ�เนิินกิิจกรรมเป็็นระยะๆ โดยบทบาทสำำ�คัญ

ของนัักประเมิินภายในช่่วงนี้้�คืือ การติิดตามและกำำ�กับผลการดำำ�เนิินโครงการพร้้อมทั้้�งให้้ข้้อเสนอต่่อการ 

เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการบริิหารโครงการให้้ไปสู่่�เป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้ได้้จริง เป็็นขั้้�นตอนการประเมิินขณะ 

ดำำ�เนิินโครงการ หรือ การประเมิินกลางน้ำำ�� (midstream evaluation) นั่่�นเอง

	 แต่่อุุปสรรคสำำ�คัญของโครงการพััฒนาส่่วนใหญ่่ที่่�ผ่่านมามัักพบว่่า ผู้้�ปฏิิบััติิงานไม่่ได้้เป็็นเจ้้าของ 

การประเมิินหรือประเมิินตนเองไม่่ได้้ ตกอยู่่�ในสภาพของการถููกประเมิินเป็็นส่่วนใหญ่่ไม่่ว่่าจะด้้วยสาเหตุุ

ประการใดก็็ตาม อุุปสรรคอีีกประการหนึ่่�งซึ่่�งพบได้้เสมอในการดำำ�เนิินกิิจกรรม คือ ผู้้�ปฏิิบััติิที่่�บางครั้้�งอาจมี

ความสามารถทำำ�งานได้้ไม่่เต็็ม 100 % และไม่่ได้้รัับการเสริิมศัักยภาพเพื่่�อให้้สามารถทำำ�ได้้เต็็ม 100 % อีก

ด้้วย นอกจากนี้้�ยังัพบว่่าผลที่่�ตามมาของการประเมิินในรููปแบบเดิิม คือ การประเมิินทำำ�ให้้เกิิดช่่องว่่าง (gap) 

หรือกลายเป็็นสิ่่�งแปลกปลอมในโครงการ การประเมิินลดทอนพลัังในการทำำ�งานของทีีมงาน การประเมิินยังัคง 

ยึึดติิดกัับวิิธีีการทางวิิทยาศาสตร์์มากเกิินไป ผู้้�ถููกประเมิินมัักมีีทััศนคติิที่่�ไม่่ดีต่่อการประเมิินอีีกด้้วยส่่งผลให้้

เกิิดการต่่อต้านการประเมิินขึ้้�นได้้ การใช้้ประโยชน์์จากการประเมิินมัักอยู่่�ในวงจำำ�กัด วัฒนธรรมการตรวจ

สอบตนเองไม่่เกิิดจะตอบสนองการประเมิินเป็็นครั้้�งคราว จึงเกิิดคำำ�ถามว่่าจะทำำ�อย่่างไรให้้การประเมิิน

โครงการเป็็นเครื่่�องมืือสร้้างการเรีียนรู้้� โดยเฉพาะผู้้�รัับผิิดชอบโครงการ (ช่่วยเสริิมพลัังคนทำำ�งาน) ได้้ตลอด 

ทุุกช่่วงของโครงการ ขณะเดีียวกัันก็็สามารถใช้้ประโยชน์์จากการประเมิิน ช่่วยให้้โครงการบรรลุุเป้้าหมาย 

ที่่�พึึงประสงค์ไ์ด้้ เพื่่�อจััดการกับัอุุปสรรคข้า้งต้้นเราสามารถใช้้การประเมินิอีีกรููปแบบหนึ่่�งที่่�เรีียกว่่า การประเมินิ 

แบบเสริมิพลััง (Empowerment Evaluation: EE) มาดำำ�เนินิการแทนได้ ้เนื่่�องจากมีคีวามเชื่่�อพื้้�นฐานสำำ�คัญ

คืือ การประเมิินสามารถใช้้เป็็นเครื่่�องมืือเพื่่�อสร้้างการเรีียนรู้้�ให้้กัับผู้้�เกี่่�ยวข้้องได้้ หากเราจััดกระบวนการ

การประเมิินแบบเสริิมพลัง
(Empowerment Evaluation)
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การประเมิินแบบเสริิมพลััง (Empowerment Evaluation)

ประเมิินที่่�เหมาะสม และเพื่่�อให้้ผู้้�อ่่านเข้้าใจวิธีีการประเมิินดัังกล่่าวได้้อย่่างชััดเจน เนื้้�อหาในบทนี้้�จึึงขอ 

นำำ�เสนอความรู้้�พื้้�นฐานเกี่่�ยวกัับการประเมิินแบบเสริิมพลััง ตั้้�งแต่่ความหมาย ความเชื่่�อพื้้�นฐาน ขั้้�นตอน 

ของการประเมิินแบบเสริิมพลััง ตลอดจนผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกระบวนการประเมิินแบบเสริิมพลััง สำำ�หรับ 

เป็็นแนวทางให้้สามารถนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้สำำ�หรับการติิดตามและประเมิินผลโครงการได้้ ดังต่่อไปนี้้�

	 1.	 ความหมาย และความเชื่่�อพื้้�นฐานของการประเมิินแบบเสริิมพลััง

	 2.	 ขั้้�นตอนสำำ�คัญ และหลักการสำำ�คัญของการประเมิินแบบเสริิมพลััง

	 3.	 ตััวละครในการประเมิินแบบเสริิมพลััง

	 1.	 ความหมาย และความเช่ื่�อพื้้�นฐานของการประเมิินแบบเสริมพลััง (empowerment  

evaluation) (เนาวรััตน์์ พลายน้้อยและธีีรเดช ฉายอรุุณ, 2554)

	 ก่่อนอื่่�นเราควรทำำ�ความเข้้าใจความหมายของคำำ�ว่่า “การเสริิมพลััง” (empowerment) เนื่่�องจาก 

มีีการให้้ความหมายไว้้ค่่อนข้้างมาก ตัวอย่่างเช่่น การเสริิมพลััง คือการช่่วยให้้บุุคคลช่่วยเหลือตนเองได้้ 

การเสริิมพลััง คือกระบวนการที่่�ทำำ�ให้้บุุคคล/องค์์กรมีีอิิทธิิพลเหนือปัญหา หรือ การเสริิมพลัังคืือการสร้้าง

สมรรถนะให้้บุุคคล/กลุ่่�มช่่วยเหลือตนเองและนำำ�ไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงสัังคม เป็็นต้้น จากความหมายข้้างต้้น

อาจกล่่าวได้้ว่่า “การเสริิมพลััง” คือ กระบวนการที่่�ทำำ�ให้้คน/องค์์กร/ชุุมชน มีอิิทธิิพลเหนือสถานการณ์์ปััญหา 

สร้้างความเข้้มแข็็งและสมรรถนะให้้คน/กลุ่่�มคนในการช่่วยเหลือตนเองและนำำ�ไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงสังัคมได้้ 

การเสริิมพลัังเป็็นการช่่วยให้้คน/องค์์กร/ชุุมชนช่่วยเหลือตนเองได้้ 

	 ในการเสริิมพลัังสามารถทำำ�ได้้หลายวิิธีี อาทิิเช่่น

	 	 การฝึึกอบรม (training) โดยนัักประเมิินอาจต้้องทำำ�หน้้าที่่�สอนเนื้้�อหาบางอย่่างเพื่่�อให้้คน 

ในโครงการสามารถประเมิินตนเอง และกำำ�หนดทิิศทางหรืออนาคตโครงการของตััวเองได้้ ตัวอย่่างเช่่น  

การแนะนำำ�เครื่่�องมืือการประเมิิน การจััดแผนปฏิิบััติิการโครงการ

	 	 การอำำ�นวยความสะดวก (facilitation) เป็็นพี่่�เลี้้�ยงคอยแนะนำำ�กระบวนการและขั้้�นตอนต่่างๆ  

ในการประเมิินแบบเสริิมพลััง

	 	 การสนัับสนุุนโน้้มน้้าวชัักจููง กระตุ้้�นให้้คนในโครงการกล้้าตััดสิินใจหรือทดลองทำำ�ในวิิธีีการหรือ

กลยุุทธ์์ใหม่่ๆ 

	 	 การจุุดประกายชวนให้้คิิดนอกกรอบ ด้วยการให้้สมาชิิกทุุกคนในโครงการได้้ช่่วยกัันหาช่่องทาง

ดีีๆ สำำ�หรับโครงการในอนาคต

	 	 การให้้เสรีีภาพในการตััดสิินใจ นักประเมิินควรเปิิดโอกาสให้้สมาชิิกทุุกคนในโครงการ ได้้แสดง

ความคิิดเห็็น ได้้คิิดตััดสิินใจอย่่างเท่่าเทีียมกัันเพื่่�อประโยชน์์ของโครงการโดยรวม
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	 ในส่่วนความหมายของการประเมิินแบบเสริิมพลัังก็็คืือ การใช้้ทั้้�งแนวคิิด เทคนิิควิิธีีและข้้อค้นพบ 

จากการประเมิินผลในการที่่�จะทำำ�ให้้เกิิดการปรัับปรุุงการทำำ�งาน ช่่วยให้้เกิิดการตััดสิินใจได้้ด้้วยตนเอง  

ทำำ�ให้้มีีอำำ�นาจในการตััดสิินใจหรือเกิิดการตััดสิินการกระทำำ�ของตนเองได้้อย่่างอิิสระ (self-determination)  

ซึ่่�งการประเมิินแบบนี้้�ใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยหรืือวิธีีวิิทยาทั้้�งเชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพ (อรทััย อาจอ่ำำ��, 2550  

อ้้างถึึงใน ณภััทร ประภาสุุชาติิ และคณะ, 2561, น. 32)

	 การประเมิินเสริิมพลัังถููกคิิดค้้นโดย David Fetterman จากมหาวิิทยาลััย Stanford University 

สหรััฐอเมริิกาในปีีค.ศ.1993 ซึ่่�งใช้้ทฤษฎีีการสร้้างพลััง (empowerment theory) เป็็นแนวคิิดพื้้�นฐาน 

โดยเน้้นกระบวนการที่่�ส่่งเสริิมให้้บุุคคลและผู้้�เกี่่�ยวข้้องร่่วมมืือกันระบุุปัญหา วิเคราะห์์ปััญหา ค้นหาสาเหตุุ 

มองภาพอนาคต และการดำำ�เนิินการให้้บรรลุุถึึงภาพอนาคต ภายใต้้หลักของประชาธิิปไตยทุุกขั้้�นตอน  

ในกระบวนการนั้้�นผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องทุุกคนจะต้้องเข้้าใจในงานของตนเอง มีความซื่่�อสัตย์์ และความจริงใจที่่�จะ 

แลกเปลี่่�ยนความจริิงที่่�เกิิดขึ้้�นกัับบุุคคลอื่่�น เพื่่�อที่่�บุุคคลอื่่�นจะสามารถเข้้าใจในเหตุุการณ์์และแลกเปลี่่�ยน 

ความรู้้� หรือข้อคิดเห็็นต่่างๆ ร่่วมกัันได้้อย่่างชััดเจน เป็็นวิิธีีการประเมิินที่่�เน้้นการเพิ่่�มโอกาสในการประสบ

ความสำำ�เร็็จของโครงการโดย 1) จััดหาเครื่่�องมืือดีๆ ให้้แก่่ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียกัับโครงการเพื่่�อทำำ�การประเมิิน

แผนรวมถึึงการทำำ�กิจกรรมด้้วยตนเอง และ 2) ทำำ�ให้้ประเมิินกัับการวางแผนและบริิหารโครงการ/องค์์กร

รวมเข้้าเป็็นเนื้้�อเดีียวกััน

	 อาจกล่่าวได้้ว่่า การประเมิินแบบเสริิมพลัังดำำ�เนิินการภายใต้้ปรััชญาที่่�สำำ�คัญ “เราใช้้การประเมิิน 

เพื่่�อช่่วยให้้เขาประเมิินตััวเอง และยกระดัับความสามารถในการทำำ�โครงการไปสู่่�เป้้าหมายได้้ในที่่�สุุด” โดย 

มีีความเชื่่�อพื้้�นฐานรวมทั้้�งแนวคิิดสำำ�คัญของการประเมิิน ดังต่่อไปนี้้� (ณภััทร ประภาสุุชาติิ และคณะ, 2561, 

น. 33-35)

	 ความเช่ื่�อพื้้�นฐานของการประเมิินแบบเสริมพลััง

	 1)	 การเปลี่่�ยนแปลงระบบคิิด ระบบคุุณค่่าและพฤติิกรรมของบุุคคล ไม่่สามารถจััดกระทำำ�หรือสั่่�งการ

จากเงื่่�อนไขภายนอกได้้ หากแต่่ต้องจััดกระทำำ�ให้้เกิิดเงื่่�อนไขที่่�เอื้้�ออำำ�นวยให้้มีีผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียกัับโครงการ

เรีียนรู้้�ที่่�จะเปลี่่�ยนแปลงตนเองโดยสร้้างการเรีียนรู้้�ขึ้้�นจากประสบการณ์์ตรง

	 2)	 การช่่วยให้้ประชาชนหรือผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียสามารถพััฒนาตนเองได้้และมีีความต้้องการ 

ที่่�จะเรีียนรู้้�ปรัับปรุุงสิ่่�งต่่างๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง รวมทั้้�งมีีการประเมิินตนเอง สะท้้อนกลัับตนเองอย่่างสม่ำำ��เสมอ 

นัับเป็็นเงื่่�อนไขที่่�สำำ�คัญของการเสริิมพลััง

	 3)	 การประเมิินผลแบบเสริิมพลัังต้้องมีีการสร้้างสภาพแวดล้้อมและแหล่่งเรีียนรู้้�ให้้ผู้้�มีส่่วนได้้ 

ส่่วนเสีียสามารถพััฒนาสมรรถนะได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง มีทััศนะใฝ่่รู้้� อยากปรัับปรุุงตนเองอยู่่�ตลอดเวลา อันจะนำำ�

ไปสู่่�ความสามารถในการแก้้ปััญหาใหม่่  ที่่�มีีความซัับซ้้อนและยากกว่่าเดิิม

	 4)	 การประเมิินผลแบบเสริิมพลัังดำำ�เนิินการบนฐานข้้อมููล ข้อเท็็จจริง และเชื่่�อมั่่�นในการใช้้ความรู้้�

และปััญญานำำ�การเปลี่่�ยนแปลง
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	 แนวคิิดสำำ�คััญของการประเมิินแบบเสริมพลััง (key empowerment evaluation concepts) 

ประกอบด้้วย 

	 1)	 แนวคิิดที่่�ให้้ความสำำ�คัญต่่อนักประเมิินและผู้้�เกี่่�ยวข้้องต้้องตระหนัักถึึงความสำำ�คัญของการ 

มีีข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์

	 2)	 การมีีและใช้้ความเป็็นกััลยาณมิิตรในการประเมิิน 

	 3)	 การให้้ความสำำ�คัญกัับการพััฒนาวััฒนธรรมแห่่งการบริิโภคข้้อมููลให้้เกิิดขึ้้�นในกลุ่่�มคนที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

	 4)	 การติิดตั้้�งวงจรของการลงมืือปฏิิบััติิและการสะท้้อนกลัับข้้อมููลเข้้าไปในวิิถีีการดำำ�เนิินงาน (action 

& reflection)

	 5)	 การปลููกฝัังให้้เกิิดชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�และสนัับสนุุนการพััฒนานัักปฏิิบััติิที่่�ให้้ความสำำ�คัญกัับ 

การสะท้้อนข้้อมููลเพื่่�อการเรีียนรู้้�และพััฒนา (reflective practitioners)

	 ด้้วยความเชื่่�อพื้้�นฐานและแนวคิิดสำำ�คัญข้้างต้้น จึงทำำ�ให้้การประเมิินแบบเสริิมพลััง แตกต่่างจากการ

ประเมิินแบบดั้้�งเดิิมอย่่างชััดเจนในด้้านความสััมพัันธ์์ของนัักประเมิินกัับโครงการ ดังตารางที่่� 12.1 

	 ระยะต่่อมา Fetterman ได้้เขีียนหนังัสืือและบทความเกี่่�ยวกัับการประเมินิแบบเสริมิพลัังอีีกหลายเล่ม่  

รวมทั้้�งได้้รัับการโต้้แย้้งจากนัักประเมิินสำำ�นักอื่่�นๆ ที่่�มีีกระบวนทััศน์์การประเมิินแตกต่่างกัันโดยเห็็นว่่า 

การประเมิินแบบเสริิมพลัังไม่่ใช่่การประเมิินอย่่างแท้้จริง เนื่่�องจากเป็็นการประเมิินตนเองอาจมีความลำำ�เอีียง

ได้้ แนวคิิดการประเมิินคลุุมเครืือ มีข้้อจำำ�กัดในหลักฐานที่่�สามารถยืืนยัันความสำำ�เร็็จ โดยเฉพาะคำำ�วิพากษ์์

ของ Patton & Scriven ที่่�กล่่าวไว้้หลากหลายประการ อาทิิ การไม่่สามารถนำำ�รููปแบบการประเมิินแบบ

เสริิมพลัังไปใช้้ได้้อย่่างเหมาะสมในทุุกกรณีี หรือความทัับซ้้อนของการประเมิินแบบเสริิมพลัังกัับการประเมิิน 

ตารางที่ 12.1	ความแตกต่างระหว่างการประเมินแบบดั้งเดิมกับการประเมินแบบเสริมพลัง

ประเด็็น การประเมิินแบบด้ั้�งเดิิม การประเมิินแบบเสริมพลััง

ความเกี่่�ยวข้้องของ

นัักประเมิินกัับโครงการ

ภายนอก/คนนอก ภายใน/คนใน

บทบาทของนัักประเมิิน ผู้ทรงคุณวุฒิ โค้้ชหรือกัลยาณมิิตร

การพึ่่�งพานัักประเมิินของ

โครงการ

โครงการพึ่่�งพานัักประเมิิน โครงการประเมิินตนเองและ

พััฒนาตนเอง

การตััดสิินโครงการของนััก

ประเมิิน

ตััดสิินอย่่างอิิสระ ตััดสิินแบบร่่วมมืือ

ที่่�มา:	พั ฒนาโดย ประภาพรรณ อุ่่�นอบ (2564) จาก ณภััทร ประภาสุุชาติิ และคณะ (2561, หน้้า 34).
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รููปแบบอื่่�นๆ หรือแม้้แต่่ข้อโต้้แย้้งเรื่่�องความน่่าเชื่่�อถือของการประเมิินตนเองตามวิิธีีการที่่�การประเมิิน 

แบบเสริิมพลัังนำำ�มาใช้้ ซึ่่�งต่่อมา Wandersman & Fetterman ได้้มีีคำำ�ชี้้�แจงเกี่่�ยวกัับประเด็็นต่่างๆ และ 

ยัังยอมรัับในข้้อวิพากษ์์หลายประเด็็น ดังรายละเอีียดในตารางที่่� 12.2 

ตารางท่ี่� 12.2	 ข้้อวิพากษ์์เกี่่�ยวกัับการประเมิินแบบเสริิมพลัังและคำำ�ชี้้�แจงของนัักวิิชาการ

ข้้อวิิพากษ์์ คำำ�ชี้้�แจง

ยัังไม่่มีข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ยืืนยัันอย่่างชััดเจนว่่าการ

ประเมิินแบบเสริิมพลัังได้้ผลจริง

เห็็นด้้วย แม้้ว่่าบางโครงการจะมีีรายงานว่่าศัักยภาพ

คน และการทำำ�แผนงานโครงการดีีขึ้้�น แต่่ยัังคงต้้อง

พิิสููจน์ต่่อไป

การประเมินิแบบเสริมิพลัังไม่่ได้้ใช้้ได้้อย่่างเหมาะสม

ทุุกกรณีีไป

เห็็นด้้วย หากคนในโครงการต้้องการให้้การประเมิิน

เป็็นอิิสระจากการทำำ�โครงการแล้้ว การประเมิินแบบ

เสริิมพลัังไม่่เหมาะ

ยัังมีีตััวอย่่างน้้อยไปที่่�ชี้้�ให้้เห็็นว่่าการประเมิินแบบ

เสริิมพลัังต่่างจากรููปแบบวิิธีีการประเมิินแบบอื่่�น

อย่่างไร

เห็็นด้้วย มีความทัับซ้้อนกัันระหว่่างempower-

ment evaluation, participatory, collaborative, 

utilization-focused evaluation และควรทำำ�ให้้

กระจ่่างมากขึ้้�น

การประเมิินแบบเสริิมพลัังขาดความน่่าเชื่่�อถือเพราะ

คนประเมิินตนเอง ซึ่่�งมัักจะประเมิินสููง (Scriven)

การประเมิินตนเองในการประเมิินแบบเสริิมพลััง

นั้้�นเป็็นระบบมิิใช่่เพีียงคำำ�บอกเล่่า การประเมิิน

ตนเองของคนมิใิช่่เพีียงแหล่ง่ข้้อมููลเดีียว นักประเมินิ 

มีีบทบาทให้้เกิิดการประเมิินตนเองโดยรัักษา  

improvement, evidence-based strategies, 

accountability principles

การประเมิินแบบเสริิมพลัังเป็็นการอบรมให้้ทีีมงาน

ให้้เชื่่�อมั่่�นในสิ่่�งที่่�ตนเองทำำ� และคาดหวัังให้้ผู้้�อื่่�นเชื่่�อ

ตาม (Scriven)

เข้้าใจผิดอย่่างมาก การประเมิินแบบเสริิมพลัังเปิิด

โอกาสให้้คนหลายฝ่่ายเข้้ามาร่่วมสะท้้อนกลัับ (feed-

back) และแบ่่งปัันข้้อมููลจากหลายแหล่่ง

นัักประเมิินควรทำำ�หน้าที่่� auditor ที่่�คอยบอกว่่า

อะไรถููกหรือผิดบนข้้อมููลที่่�เก็็บรวบรวมมาเท่่านั้้�น 

(Scriven)

การประเมิินไม่่จำำ�เป็็นต้้องตััดสิินแพ้้-ชนะเสมอไป ใน

การประเมินิแบบเสริมิพลัังเราจะพบแต่่ผู้้�ชนะ เพราะ

ทุุกฝ่่ายร่่วมกัันวิิเคราะห์์จุุดอ่่อนของโครงการอย่่าง

สร้้างสรรค์์ เพื่่�อประโยชน์์สููงสุุดของทุุกฝ่่าย
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ข้้อวิิพากษ์์ คำำ�ชี้้�แจง

ความเป็็นกัันเองระหว่่างนัักประเมิินและ stake-

holders ถือเป็็นสาเหตุุของความลำำ�เอีียง (Scriven)

การประเมิินแบบเสริิมพลัังเห็็นว่่าความสัมัพัันธ์์ฉัันท์์

มิิตรกลัับช่่วยลดความลำำ�เอีียง เพราะต่่างฝ่่ายต่่าง

เข้้าใจซึ่่�งกัันและกััน

การประเมิินแบบเสริิมพลัังไม่่เหมาะกัับ summative 

evaluation ที่่�มุ่่�งตอบคำำ�ถามว่่าจะยุุติโครงการได้้

หรือยััง? (Scriven)

การประเมิินแบบเสริิมพลัังสามารถตอบคำำ�ถาม 

เช่่นนั้้�นได้้  แต่่ไม่่ใช่่หน้าที่่�ของนัักประเมิิน นักประเมิิน

ช่่วยให้้ชุุมชนประเมิินตนเองและตััดสิินใจจากผล 

การประเมิินว่่าควรจะยุุติโครงการหรือไม่่

การประเมิินแบบเสริิมพลัังเป็็นการประเมิินสำำ�หรัับ

มืือใหม่่ เพราะมีีแต่่พวก nonprofessional ทั้้�งนั้้�น

ที่่�ควบคุุมโครงการ (Scriven)

แน่่นอนว่่านัักประเมิินในการประเมิินแบบเสริิมพลััง

มิิได้้ควบคุุมการประเมิิน เพราะหากเรายึึดถืือใน 

community knowledge และ ownership เขา

จะควบคุุมกัันเองและตััดสิินใจได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ที่่�มา:	 ณภััทร ประภาสุุชาติิ และคณะ (2561, หน้้า 38-39).

	 2.	ขั้ �นตอนสำำ�คััญ และหลัักการสำำ�คััญของการประเมิินแบบเสริมพลััง (เนาวรััตน์์ พลายน้้อยและ

ธีีรเดช ฉายอรุุณ, 2554)

	 เพื่่�อให้้การประเมิินแบบเสริิมพลัังเป็็นกระบวนการทำำ�ให้้คน/องค์์กร/ชุุมชน มีอิิทธิิพลเหนือสถานการณ์์

ปััญหา สร้้างความเข้้มแข็็งและสมรรถนะให้้คน/กลุ่่�มคนในการช่่วยเหลือตนเองและนำำ�ไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลง

สัังคมได้้ การเสริิมพลัังเป็็นการช่่วยให้้คน/องค์์กร/ชุุมชนช่่วยเหลือตนเองได้้ ดังกล่่าวมาข้้างต้้นเป็็นจริงได้้ 

Fetterman จึงเสนอขั้้�นตอนสำำ�คัญของการประเมิิน ดังภาพที่่� 12.1

ภาพท่ี่� 12.1	สามขั้้�นตอนสำำ�คัญในการประเมิินแบบเสริิมพลััง

ที่่�มา: 	 ณภััทร ประภาสุุชาติิ และคณะ (2561, หน้้า 33).
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	 สำำ�หรับกระบวนการประเมิินแบบเสริิมพลัังนั้้�น Fetterman กำำ�หนดแนวทางการดำำ�เนิินงานออกเป็็น 

3 ขั้้�นตอนสำำ�คัญ (the three steps approach) ดังภาพที่่� 12.2

	 โดยมีีรายละเอีียดของแต่่ละขั้้�นตอนซึ่่�งประกอบด้้วย จุุดประสงค์์ วิธีีการ รวมทั้้�งข้้อสังเกตเพิ่่�มเติิม 

ต่่อการดำำ�เนิินงานตามขั้้�นตอนนั้้�นๆ ดังตารางที่่� 12.4

ภาพท่ี่� 12.2	สามขั้้�นตอนสำำ�คัญของการประเมิินแบบเสริิมพลััง (the three steps approach)

ที่่�มา:	พั ฒนาโดย ประภาพรรณ อุ่่�นอบ (2564).
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ตารางท่ี่� 12.3	สามขั้้�นตอนของการประเมิินแบบเสริิมพลััง 

ประเด็็น

ข้ั้�นตอนท่ี่� 1 : 
กำำ�หนดภารกิิจหรืือ
เป้้าหมายโครงการ 

(establish mission or 
vision statement)

ข้ั้�นตอนท่ี่� 2 : 
ตรวจสอบต้้นทุุน 
(taking stock)

ข้ั้�นตอนท่ี่� 3 : 
วางแผนสำำ�หรัับอนาคต 

(planning for 
future)

จุุดประสงค์์: เพื่่�อทบทวนและสร้้างความ 
เข้้าใจร่่วมกัันถึึง เป้้าหมาย 
ของโครงการ ตามที่่�กำำ�หนด 
ไว้้ในข้้อเสนอโครงการ 
(สร้้างจุุดรวมความคิิด)

ป ร ะ เ มิิ น ต น เ อ ง แ ล ะ
วิิเคราะห์์เงื่่�อนไขปััจจััยที่่�
ส่่งผลต่่อการดำำ�เนิินงาน
ที่่�ผ่่านมา

เ พื่่� อห  า ท า ง แ ก้้ ไข จุุ ด
บกพร่่อง หรืือยกระดัับ 
การดำำ� เ นิิน ง านแต่่ล ะ
กิิจกรรม (หรืือ โครงการ) 
ให้้มีีคุุณภาพดีกีว่่าที่่�ผ่่านมา

วิิธีีการ: สมาชิิกอภิปรายร่่วมกัันว่่า 
“อะไรคืือสิ่่�งที่่�โครงการ 

	 ที่่�คาดหวังจะให้้เกิิด” หรือ  
	 “เป้้าหมายของโครงการ 
	 นี้้�คืืออะไร”

เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมาย 
	 ข้้างต้้น เราได้้ทำำ�กิจกรรม 
	 สำำ�คัญๆ อะไรไปบ้้าง  
	 ( ต้้อง เ ป็็น กิิจกรรมที่่� 
	 เส ร็็จเรีียบร้้อยแล้้ว)  
	 โดยเลืือกมาไม่่เกิิน 10 
	 กิิจกรรม) 

คััด เ ลืือกกิิ จกรรมที่่� 
	 สำำ�คัญๆ เพื่่�อประเมิิน 
	 ความสามารถของทีีม 
	 ในการทำำ�กิจกรรมนั้้�นๆ
	 ( ขั้้� น ต อ น ข อ ง ก า ร 
	 ประเมิินผล)

จากนั้้�นจึึงวิิเคราะห์์เหตุุ- 
	 ปััจจััย หรื อจุุดอ่่อน- 
	 จุุดแข็็งที่่�ทำำ�ให้้ได้้ผลการ 
	 ประเมิินเป็็นเช่่นนั้้�น  
	 (ขั้้�นตอนถอดบทเรีียน 
	 จากผลการประเมิิน)

สมาชิิกร่่วมกัันพิิจารณา 
	 คััดเลืือกกิิจกรรมสำำ�คัญๆ  
	 มาหากลยุุทธ์์ที่่�จะทำำ�ให้้ 
	 กิิจกรรมนั้้�นดีีขึ้้�นในครั้้�ง 
	 ต่่อไป โดยดููจากผลการ 
	 ประเมิินในขั้้�นตอนที่่� 2

อาจอาศััยหลักการ เลืือก 
	 กิิจกรรมสำำ�คัญต่่อการ 
	 บรรลุุเป้้าหมายโครงการ  
	 แต่่มีผลการดำำ�เนิินยััง 
	 ไม่่ดีมาแก้้ไขในลำำ�ดับต้้นๆ  
	 ก่่อน

ข้้อสัังเกต: ถ้้ า มีี เ อกสาร ข้้อ เสนอ
โครงการ หรือรายงาน
ความก้้าวหน้าของโครงการ 
มาด้้วยจะช่่ วยกำำ�หนด
กิิจกรรมได้้เร็็วขึ้้�น แต่่ก็ไม่่ 
ละเลยสิ่่�งดีีๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นและ 
อาจเพิ่่�มเข้้ามาได้้นอกเหนือ 
จากที่่�โครงการกำำ�หนดไว้้

ในการอภิปรายหากมีี
ข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ เช่่น 
รายงาน ภาพถ่่าย ข้อมููล
ตามตััวชี้้� วััด หรื ออื่่�นๆ 
จะช่่วยได้้มาก เพื่่�อให้้
อยู่่�บนหลักการสำำ�คัญคืือ  
การประเมิินบนฐานข้้อมููล  
ข้้อเท็็จ จริง (evidence- 
based strategies)

ควรมีีการตั้้�งเป้้าหมาย 
	 ว่่าอยากเห็็นกิิจกรรม 
	 นั้้�นดีีขึ้้�นอย่่างไร (เป้้า 
	 หมายใหม่่)

จ า ก นั้้� น จึึ ง กำำ�ห  น ด 
	 แน วทา งที่่� จ ะทำำ� ใ ห้้ 
	 เป้้าหมายใหม่่บรรลุุได้้ 
	 จริง (กิิจกรรมใหม่่ๆ)

และควรกำำ�หนดจุุด 
	 สัังเกตว่่าจะไปดููจาก 
	 หลักฐานอะไร (ตััวชี้้�วััด 
	 ว่่าเป้้าหมายบรรลุุ)

ที่่�มา:	พั ฒนาโดย ประภาพรรณ อุ่่�นอบ (2564) จากณภััทร ประภาสุุชาติิ และคณะ (2561, หน้้า 35).
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	 จากขั้้�นตอนข้้างต้้นทำำ�ให้้การประเมิินแบบเสริิมพลัังเมื่่�อเข้้าไปฝัังตััวอยู่่�ในโครงการได้้แล้้ว กระบวนการ

ประเมิินจะเปิิดช่่องทางให้้มีีการประเมิินตนเองตามความเป็็นจริง เสริิมพลัังคนทำำ�งานเพื่่�อปรัับกลยุุทธ์์แต่่ละ

กิิจกรรม ปรัับปรุุงแก้้ไขข้้อบกพร่่องทีีละจุุดเพื่่�อให้้โครงการบรรลุุเป้้าหมาย เกิิดบทเรีียนจากการทำำ�งาน 

ที่่�ทำำ�ให้้คน/ทีีมงานพััฒนาขึ้้�น การประเมิินแบบเสริิมพลัังจึึงเป็็นการผสมผสานกัันระหว่่างการประเมิินตนเอง 

(self – assessment) กับการกำำ�หนดอนาคตด้้วยตนเอง (self - determination) ดังภาพที่่� 12.3

	 กระบวนการประเมินิพลัังจะสามารถนำำ�ไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงโครงการได้จ้ริง ก็ต่่อเมื่่�อต้องดำำ�เนิินการ

อยู่่�ภายใต้้หลัก 10 ประการ ต่่อไปนี้้�

	 หลััก 10 ประการของการประเมิินแบบเสริมพลััง (the principles of empowerment  

evaluation)

	 การประเมิินแบบเสริิมพลัังแต่่ละครั้้�งควรดำำ�เนิินไปภายใต้้หลักการสำำ�คัญเกี่่�ยวกัับกระบวนการ 

และผลลัพธ์์ที่่�ควรพิิจารณา 10 ประการ ประกอบด้้วย การพััฒนาคุุณภาพการดำำ�เนิินโครงการให้้ดีีขึ้้�น  

(improvement) การเป็น็เจ้้าของผลการประเมินิร่่วมกันั (ownership) การมีสี่่วนร่่วมของทุุกฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

(inclusion) เน้้นกระบวนการประชาธิิปไตยในการตััดสิินใจร่่วมกััน (democratic-participation) สร้้าง 

ความเท่่าเทีียมในการได้้รัับทรััพยากรหรือโอกาสการทำำ�งาน (social-justice) การใช้้ภููมิปััญญาท้้องถิ่่�น 

หรือทุุนเดิิมของชุุมชนในการทำำ�งาน (community knowledge) เน้้นกลยุุทธ์์ที่่�ปฏิิบััติิได้้ผลจริงหรือ 

ผ่่านการทดสอบมาแล้ว้ (evidence-based strategies) ให้้ความสำำ�คัญกัับการพััฒนาศัักยภาพของผู้้�เกี่่�ยวข้้อง 

ภาพที่ 12.3	กระบวนการประเมินแบบเสริมพลังกับการพัฒนาโครงการ

ที่มา:	 พัฒนาโดย ประภาพรรณ อุ่นอบ (2564).
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(capacity building) ทำำ�ให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงเป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้� (organizational learning)  

รวมถึึงเป็็นการแสดงความรัับผิิดชอบและตรวจสอบได้้ของโครงการ (accountability) (Fetterman &  

Wandersman, Eds., 2005, pp. 29-38) ซึ่่�งอาจจำำ�แนกหลักการข้้างต้้นได้้เป็็น 2 ลักษณะกล่่าวคืือ  

1) หลักการด้้านกระบวนการของการประเมิินแบบเสริิมพลััง และ 2) หลักการด้้านผลลัพธ์์ของการประเมิิน

แบบเสริิมพลััง ดังตารางที่่� 12.4

ตารางท่ี่� 12.4	หลัก 10 ประการของการประเมิินแบบเสริิมพลััง 

ด้้านกระบวนการ ด้้านผลลััพธ์

1)	 ความรู้้�สึกเป็็นเจ้้าของผลการประเมิิน ร่่วมตััดสิินใจ 

	 ตลอดกระบวนการประเมิิน รวมทั้้�งตััดสิินใจว่่า 

	 จะใช้้ผลการประเมิินอย่่างไร (ownership)

2)	 การมีีส่่วนร่่วมต่่อกระบวนการประเมิินและร่่วม 

	 ตััดสิินใจของทุุกภาคส่่วน (inclusion)

3)	 กระบวนการเน้้นมีีการพิิจารณาอย่่างลึึกซึ้้�ง การ 

	 ร่่วมมืือร่่วมใจอย่่างเปิิดเผย โปร่่งใสของทุุก 

	 ภาคส่่วน (democratic-participation) เน้้น 

	 กระบวนการประชาธิิปไตย

4)	 กระบวนการประเมิินเปิิดโอกาสให้้คนนำำ� 

	 ความรู้้�หรือภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นออกมาแลกเปลี่่�ยน  

	 (community knowledge)

5)	 ให้้ความสำำ�คัญกัับกลยุุทธ์์ที่่�ปฏิิบััติิได้้ผลจริง หรือ 

	 ผ่่านการทดสอบมาแล้้ว (evidence-based  

	 strategies)

6)	 เป็็นกระบวนการที่่�ทำำ�ให้้การบริิหารโครงการ 

	 แสดงความรัับผิิดชอบที่่�ตรวจสอบได้้ (account- 

	 ability)

1)	 EE ควรเป็็นเครื่่�องมืือทำำ�ให้้คุุณภาพโครงการดีีขึ้้�น  

	 (improvement)

2)	 EE ควรทำำ�ให้้คนเปลี่่�ยนวิิธีีคิิด และองค์์กรเปลี่่�ยน 

	 เป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้�  (organizational  

	 learning)

3)	 EE ควรทำำ�ให้้เกิิดความเท่่าเทีียมกัันของการ 

	 ได้้รัับทรััพยากร โอกาสและอำำ�นาจการต่่อรอง  

	 (social-justice)

4)	 EE ควรอำำ�นวยความสะดวกให้้คนในโครงการ 

	 ได้้ใช้้ข้้อมููลเพื่่�อเรีียนรู้้�ศักยภาพของตนและพััฒนา 

	 ตนเอง (capacity building)

ที่่�มา:	 ณภััทร ประภาสุุชาติิ และคณะ (2561, หน้้า 36).
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 	 เราอาจจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญของหลักการ 10 ประการของการประเมิินแบบเสริิมพลัังได้้ดัังนี้้�

	 3.	ตัั วละครในการประเมิินแบบเสริมพลััง 

	 กระบวนการของการประเมินิแบบเสริมิพลััง จะมีผ้ีู้�ที่่�เข้้ามาเกี่่�ยวข้้องในการประเมินิอย่่างน้อ้ย 3 กลุ่่�ม 

ที่่�มีีบทบาทหน้าที่่�แตกต่่างกัันดัังต่่อไปนี้้� (เนาวรััตน์์ พลายน้้อยและธีีรเดช ฉายอรุุณ, 2559, น. 29-30).

	 1)	 นัักประเมิิน (evaluator) ในการประเมิินแบบเสริิมพลัังนัักประเมิินมีีบทบาทหน้าที่่�หลัก คือ  

เป็็นผู้้�อำำ�นวยความสะดวก ด้ว้ยการออกแบบกระบวนการและเครื่่�องมือืต่่างๆ ที่่�เหมาะสมเพื่่�อให้้คนในโครงการ

ได้้ประเมิินตนเอง การเก็็บรวบรวมข้้อมููลจััดทำำ�เป็็นข้้อมููลฐานเพื่่�อการเปรีียบเทีียบ (baseline data) รวมถึึง

การกำำ�หนดทิิศทางโครงการของตััวเองในอนาคต แต่่ที่่�สำำ�คัญคืือ ต้องไม่่มีบทบาทในการตััดสิินความสำำ�เร็็จ 

ของโครงการเพราะทำำ�ให้้ผิิดหลักการความรู้้�สึกเป็็นเจ้้าของผลการประเมิิน (ownership) บางครั้้�งอาจทำำ�

หน้าที่่�เป็็นผู้้�ฝึก (coach) ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิ หรือเพื่่�อนที่่�หวังดีีต่่อโครงการ จึงถููกโต้้แย้้งได้้ว่่าไม่่มีความเป็็นกลาง 

หรือลำำ�เอีียงเข้้าข้้างโครงการได้้ แต่่ก็ต้้องไม่่ลืมว่่าการประเมิินแบบเสริิมพลัังมีีปรััชญาหลัก คือ “เราใช้้การ

ประเมินิเพื่่�อช่่วยให้้เขาประเมินิตััวเอง และยกระดับัความสามารถในการทำำ�โครงการไปสู่่�เป้้าหมายได้ใ้นที่่�สุุด” 

นัักประเมิินจึึงควรมีีทััศนคติิที่่�ดีีต่่อโครงการและคนในโครงการ ที่่�หวังจะเห็็นโครงการประสบผลสำำ�เร็็จก่่อนจึึง

จะสามารถจััดกระบวนการประเมิินแบบเสริิมพลัังให้้เป็็นไปตามปรััชญาและหลักการได้้จริง

ภาพท่ี่� 12.4	ลำำ�ดับความสำำ�คัญของหลักการ 10 ประการของการประเมิินแบบเสริิมพลััง

ที่มา:	 พัฒนาโดย ประภาพรรณ อุ่นอบ (2564).
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การประเมิินแบบเสริิมพลััง (Empowerment Evaluation)

	 2)	 ชุุมชนคนในโครงการ (community) หมายถึึง คณะทำำ�งานโครงการ อาจประกอบด้ว้ยฝ่่ายบริิหาร

โครงการ ฝ่่ายปฏิิบััติิการ ฝ่่ายวิิชาการ หรืือฝ่่ายประเมิินผล ตามโครงสร้้างที่่�กำำ�หนดไว้้ในโครงการ รวมถึึง 

กลุ่่�มเป้้าหมายของโครงการ เพื่่�อมาร่่วมกัันประเมิินตนเอง กำำ�หนดอนาคตของตนเองด้้วยการช่่วยกัันหา 

กลยุุทธ์์หรือแนวทางที่่�จะทำำ�ให้้โครงการดีีขึ้้�นจากการดึึงประสบการณ์์ของตััวเองมาแลกเปลี่่�ยน คอยกระตุ้้�น 

หรือให้้กำำ�ลังใจเพื่่�อนสมาชิิกในกระบวนการแลกเปลี่่�ยน 

	 3)	 ผู้้�ให้้ทุุน (funder) มีบทบาทที่่�สำำ�คัญมากในการสนัับสนุุนให้้เกิิดการประเมิินแบบเสริิมพลัังของ

โครงการ ด้วยการจััดหาหรือเปิิดโอกาสให้้เกิิดโครงสร้้างที่่�เหมาะสมทั้้�งด้้านกายภาพ สิ่่�งแวดล้้อม บรรยากาศ

ที่่�เอื้้�ออำำ�นวยให้้เกิิดการเรีียนรู้้�ในองค์์กร เปิิดโอกาสให้้เกิิดการแบ่่งปัันและเรีียนรู้้�ระหว่่างโครงการที่่�มีีเนื้้�อหา

ลัักษณะใกล้้เคีียงกัันจะยิ่่�งทำำ�ให้้การประเมิินแบบเสริิมพลัังเกิิดประโยชน์์สููงสุุด

	 สำำ�หรัับผู้้�อ่านท่ี่�สนใจในวิิธีีการประเมิินแบบเสริิมพลััง สามารถศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้จาก

หนัังสืือ “การพััฒนากระบวนการเรีียนรู้้�ผ่านกระบวนการประเมิินแบบเสริมพลััง” โดยการสแกน QR 

code ท่ี่�ปรากฏอยู่่�ท้ายของบทนี้้�

  บทสรุุป

	 การประเมิินกลางน้ำำ��ถือเป็็นการติิดตามและกำำ�กับผลการดำำ�เนิินโครงการมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อได้้ 

ข้้อเสนอแนะต่่อการบริิหารโครงการให้้สามารถดำำ�เนิินงานไปสู่่�เป้้าหมายได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เครื่่�องมืือ

การประเมิินกลางน้ำำ��ที่่�นำำ�เสนอไว้้ในบทนี้้�เรีียกว่่า การประเมิินแบบเสริิมพลััง ซึ่่�งมีีปรััชญา วัตถุุประสงค์์ 

วิิธีีการและขั้้�นตอนการประเมิินที่่�ออกแบบมาเฉพาะเจาะจงว่่าต้้องดำำ�เนิินการภายใต้้หลักการต่่างๆ  

ที่่�กำำ�หนดไว้้ หากผู้้�อ่่านสนใจจะนำำ�การประเมิินแบบเสริิมพลัังไปใช้้เพื่่�อติดตามและประเมิินผลโครงการ 

ควรศึึกษาปรััชญา วัตถุุประสงค์์และขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงาน รวมถึึงหลักการสำำ�คัญของการประเมิิน

แบบเสริิมพลัังให้้มีีความเข้้าใจเป็็นอย่่างดีีก่่อน รวมถึึงควรมีีทััศนะต่่อการประเมิินที่่�สอดคล้้องกัับ 

ความเชื่่�อพื้้�นฐานของการประเมิินแบบเสริิมพลััง จึงจะทำำ�ให้้สามารถดำำ�เนิินการประเมิินแบบเสริิมพลััง

ให้้มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุดตามเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้

	



ประภาพรรณ อุ่่�นอบ
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เกร็็ดเล็็กเกร็็ดน้้อย

การประเมิินกลางน้ำำ��
WHAT:	กระบวนการบริหิารจัดัการโครงการ

WHY: 	เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการบริหิารโครงการ

WHEN:	ขณะดำำเนิินโครงการ

HOW: 	การประเมิินแบบเสริิมพลััง 
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บทนำำ� 
	 การถอดบทเรีียนเป็็นเครื่่�องมืือทางสัังคมในการจััดการความรู้้�ที่่�สำำ�คัญ ซึ่่�งจะช่่วยสกััดความรู้้�จาก 

ผู้้�ปฏิิบััติิงานมาใช้้ในการพััฒนาปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงาน มีีแนวทางกระบวนการของการถอดบทเรีียนที่่� 

หลากหลายแตกต่่างกัันไปตามฐานคิิด หลักการของแต่่ละวิิธีี การถอดบทเรีียนนอกจากจะใช้้ในโครงการ

พััฒนาทางสัังคมหรือโครงการสร้้างเสริิมสุุขภาวะแล้้ว ยังมีีการนำำ�มาใช้้ในการประเมิินทั้้�งในระดัับกิิจกรรมและ 

ในระดัับโครงการ โดยการสกััดบทเรีียนจากผลการประเมิิน จะทำำ�ให้้ได้้ความรู้้�จากบทเรีียนและได้้ข้้อเสนอแนะ 

ที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อการปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงานมากยิ่่�งขึ้้�น และกระบวนการถอดบทเรีียนนั้้�น นอกจากจะได้้ 

ประโยชน์์ต่่องานแล้้ว ที่่�สำำ�คัญยิ่่�งอีีกประการหนึ่่�งคืือเป็็นการเพิ่่�มพููนพััฒนาศัักยภาพของผู้้�ปฏิิบััติิงาน 

ในขณะที่่�ปฏิิบััติิงานจริง (on the job training) จากการเรีียนรู้้�ที่่�เกิิดขึ้้�นในกระบวนการของการถอดบทเรีียน 

จากความสำำ�คัญดัังกล่่าว ในบทนี้้� จึงได้้นำำ�เสนอถึงเนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการถอดบทเรีียนและการประเมิินผล

ภายใน ซึ่่�งประกอบด้้วยสองส่่วน ส่่วนแรก กล่่าวถึึงวิิทยาการถอดบทเรีียน ทั้้�งในด้้านแนวคิิดและเทคนิิควิิธีี

ในการถอดบทเรีียน และส่่วนที่่�สอง กล่่าวถึึงแนวคิิด และแนวทางในการสกััดบทเรีียนจากผลการประเมิิน  

โดยเน้้นไปที่่�การสกััดบทเรีียนจากการผลการประเมิินโครงการตามตััวชี้้�วััด เพื่่�อให้้ผู้้�อ่่านได้้เกิิดความรู้้� 

ความเข้้าใจ และสามารถเลืือกเทคนิิควิิธีีในการถอดบทเรีียนเพื่่�อนำำ�ไปใช้้ในการประเมิินภายในได้้อย่่าง 

เหมาะสม 

แนวคิิดของการถอดบทเรีียน
	 บทเรีียน คือ ความรู้้�ที่่�เป็็นข้้อค้นพบใหม่่ หรือบทสรุุปที่่�ได้้เรีียนรู้้�จากประสบการณ์ ์กระบวนการทำำ�งาน 

ลัักษณะสำำ�คัญของบทเรีียน คือ เป็็นการอธิบายเหตุุการณ์์ และเงื่่�อนไขที่่�เกิิดขึ้้�น มิใช่่เพีียงการเล่่าเรื่่�องในอดีต 

แต่่ต้องมีีคำำ�อธิบายที่่�มีีคุุณค่่าที่่�จะนำำ�ไปปฏิิบััติิต่่อ ซึ่่�งจะช่่วยให้้ “เกิิดการเรีียนรู้้�เพื่่�อมิให้้กระทำำ�ผิดซ้ำำ��อีก”  

(ศุุภวััลย์์ พลายน้้อย, 2562)

วิิทยาการถอดบทเรีียนและ
การสกััดบทเรีียนจากผลการประเมิิน

อุุทััยทิิพย์ เจี่่�ยวิิวรรธน์กุุล
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วิิทยาการถอดบทเรีียนและการสกััดบทเรีียนจากผลการประเมิิน

	 บทเรีียน จะได้้มาจากการถอดบทเรีียน (lesson learned) ซึ่่�งเป็็นวิิธีีการจััดการความรู้้�รููปแบบหนึ่่�ง 

ที่่�เน้้นเสริิมสร้้างการเรีียนรู้้�ในกลุ่่�มอย่่างเป็็นระบบเพื่่�อสกััดความรู้้�ฝังลึึกในตััวคน และความรู้้�ของชุุมชน 

ท้้องถิ่่�นออกมาเป็็นบทเรีียนที่่�สามารถนำำ�ไปสรุุปและสัังเคราะห์์เป็็นชุุดความรู้้� คู่่�มืือ สื่่�อรููปแบบต่่าง ๆ โดย

ผลที่่�ได้้จากการถอดบทเรีียนนอกจากสื่่�อชุุดความรู้้�แล้้ว สิ่่�งที่่�สำำ�คัญที่่�สุุด คือ ผู้้�ร่่วมกระบวนการถอดบทเรีียน

จะต้้องเกิิดการเรีียนรู้้�ร่่วมกััน อันนำำ�มาซึ่่�งการปรัับวิิธีีคิิด และวิิธีีการทำำ�งานที่่�สร้้างสรรค์์ และมีีคุุณภาพยิ่่�งขึ้้�น 

	 การถอดบทเรีียนจะทำำ�ให้้เกิดิการปรับัปรุุงวิิธีีการทำำ�งานให้้ดีีขึ้้�น ทำำ�ให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานมีคีวามเชื่่�อมั่่�นในการ 

ทำำ�งานและการเผชิญกัับปััญหา เพิ่่�มศัักยภาพในการทำำ�งาน ทำำ�ให้้ผลของการทำำ�งานดีีขึ้้�น และเมื่่�อดำำ�เนิินการ

อย่่างต่่อเนื่่�องจะพััฒนาให้้เกิิดต้้นแบบการทำำ�งานที่่�ดีี (good practice) ได้้ (ILO-Evaluation Unit, 2014)  

การถอดบทเรีียนจึึงเป็็นการสะท้้อนให้้เห็็นถึึงคุุณค่่า มููลค่่าและความสำำ�คัญของโครงการ (Thomas, 2015) 

	 แนวทางในการถอดบทเรีียน จะเน้้นไปที่่�การพิิจารณาว่่ามีีการเปลี่่�ยนแปลงอะไรเกิิดขึ้้�น และหาก 

มีีผลสืบเนื่่�องที่่�เกิิดจากการเปลี่่�ยนแปลงคล้้ายๆ กัน ต้องพยายามตอบให้้ได้้ว่่า “อะไรสำำ�คัญที่่�สุุด” และ  

“ทำำ�ไมจึึงสำำ�คัญ” เพราะสิ่่�งนั้้�นจะมีีคุุณค่่าในการนำำ�ไปปฏิิบััติิต่่อ และบทเรีียน มิใช่่ ความแตกต่่างที่่�เกิิดขึ้้�น

ระหว่่างสิ่่�งที่่�คาดหมายกัับสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นจริง แต่่หากมีีสิ่่�งที่่�ไม่่ได้้คาดหมายเกิิดขึ้้�นแสดงว่่ามีีอะไรที่่�ทำำ�ให้้เกิิด 

ความแตกต่่าง และ “อะไร” ที่่�ทำำ�ให้้เกิิดความแตกต่่างนั้้�นได้้ก่่อให้้เกิิดผลต่่อพฤติิกรรมอย่่างไร สิ่่�งนั้้�นคืือ  

บทเรีียน โดยมีีหััวใจสำำ�คัญของการถอดบทเรีียน คือ การแบ่่งปัันความรู้้�  (knowledge sharing) ซึ่่�งจะ 

เกิิดขึ้้�นภายใต้้เงื่่�อนพื้้�นฐานที่่�สำำ�คัญ คือ ผลประโยชน์์ร่่วม ความไว้้วางใจ แรงจููงใจ การเรีียนรู้้�และปฏิิสััมพัันธ์์

การเรีียนรู้้� (ศุุภวััลย์์ พลายน้้อย, 2562)

	 การถอดบทเรีียน สามารถดำำ�เนิินการได้้ในหลายระยะตามวงจรโครงการเริ่่�มจากการถอดบทเรีียน 

เมื่่�อเริ่่�มต้้นโครงการ เช่่น การเรีียนรู้้�จากเพื่่�อน แลกเปลี่่�ยนกัับผู้้�รู้� ผู้้�มีประสบการณ์์มาก่่อน และต่่อมาเป็็น 

การถอดบทเรีียนระหว่่างการดำำ�เนิินโครงการ เช่่น การเรีียนรู้้�ภายหลังการทำำ�กิจกรรม เพื่่�อนำำ�บทเรีียนมาใช้้

ในการทำำ�กิจกรรมครั้้�งต่่อไป และสุุดท้้ายการถอดบทเรีียนเมื่่�อสิ้้�นสุุดโครงการ ดำำ�เนิินโครงการเสร็็จแล้้ว เพื่่�อ

พััฒนางานต่่อยอดในระยะต่่อไปให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 

วิิธีีวิิทยาในการถอดบทเรีียน 
	 การถอดบทเรีียนเป็น็ระบบ สามารถดำำ�เนิินการได้ห้ลายแบบ ซึ่่�งแต่่ละแบบจะมีแีนวทางที่่�ต่่างกัันออกไป 

ดัังนี้้� (ศุุภวััลย์์ พลายน้้อย, 2562)

	 การเรีียนรู้้�จากเพ่ื่�อน (peer assist: PA) 

	 เป็็นการเรีียนรู้้�ก่่อนทำำ�กิจกรรม ซึ่่�งคำำ�ว่่า “เพื่่�อน” ในที่่�นี้้� หมายถึึง ทีมผู้้�ช่่วย ทีมที่่�ปรึึกษาภายนอก  

ที่่�เปรีียบเสมืือนเพื่่�อนร่่วมอุุดมการณ์์ ร่่วมเรีียนรู้้� คำำ�ถามที่่�ใช้้ในการถอดบทเรีียนแบบนี้้� ประกอบด้้วย อะไร 

ที่่�ท่่านรู้้�ในบริิบทของท่่าน อะไรที่่�ฉัันรู้้�ในบริิบทของฉััน อะไรที่่�พวกเราทั้้�งสองฝ่่ายรู้้� และอะไรที่่�พวกเราร่่วมกััน

สร้้าง ซึ่่�งข้้อมููลที่่�ได้้จะนำำ�มาวิิเคราะห์์และใช้้ในการวางแผนการดำำ�เนิินงานต่่อไป
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	 การเรีียนรู้้�หลัังปฏิิบััติิการ (after action review: AAR) 

	 เป็็นการเรีียนรู้้�ที่่�เกิิดขึ้้�นระหว่่างดำำ�เนิินโครงการ เป็็นการจัับความรู้้�ที่่�เกิิดขึ้้�นสั้้�นๆ ภายหลังการทำำ�

กิิจกรรมต่่าง ๆ ของโครงการ รวมทั้้�งทบทวนและสะท้้อนบทเรีียน เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การวางแผนต่่อไป คำำ�ถาม

หลักในการถอดบทเรีียนแบบ AAR ประกอบด้้วย สิ่่�งที่่�คาดหวัังจากการดำำ�เนิินงานคืืออะไร สิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นจริง

เป็็นอย่่างไร เพราะเหตุุใดจึึงเกิิดผลที่่�เป็็นไปหรือไม่่เป็็นไปตามที่่�คาดหวัง และ เราจะทำำ�ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นต่่อไป 

ในอนาคตได้้อย่่างไร โดยสััดส่่วนของเวลาที่่�ใช้้ในกระบวนการถอดบทเรีียนของคำำ�ถามที่่� 1 และ 2 รวมกััน 

ควรเป็็น 25% สำำ�หรับคำำ�ถามที่่� 3 ควรเป็็น 25% และ คำำ�ถามที่่� 4 ควรเป็็น 50% ของเวลาทั้้�งหมดที่่�ใช้้ใน

การถอดบทเรีียน เพื่่�อให้้มีีเวลามากพอสำำ�หรับการสร้้างข้้อเสนอแนะที่่�เฉพาะเจาะจงและนำำ�ไปปฏิิบััติิได้้จริง 

(specific actionable recommendations-SARs)

	 ข้้อเสนอแนะท่ี่�เฉพาะเจาะจงและปฏิิบััติิได้้จริง เป็็นชุุดข้้อความที่่�แสดงถึึงการที่่�ทีีมงานได้้นำำ�สิ่่�งที่่� 

เรีียนรู้้�มาพััฒนากิิจกรรมเพื่่�อใช้้ในการปฏิิบััติิครั้้�งต่่อไป เป็็นข้้อเสนอแนะที่่�ระบุุลักษณะที่่�ต้้องแก้้ไขและวิิธีีการ

แก้้ไขที่่�เป็็นรููปธรรม ทีมงานทุุกคนต้้องเข้้าใจตรงกัันต่่อข้อเสนอแนะนั้้�นๆ ซึ่่�งข้้อเสนอแนะเหล่่านี้้�จะถููกนำำ�ไป

บรรจุุไว้้ในแผนปฏิิบััติิการในครั้้�งต่่อไป

	 การเรีียนรู้้�หลัังการดำำ�เนิินงาน (retrospect)

	 การถอดบทเรีียนหลังัการดำำ�เนินิงานจะนำำ�มาใช้้ในกรณีถีอดบทเรีียนทั้้�งโครงการเมื่่�อสิ้้�นสุุดโครงการแล้ว้

เพื่่�อให้้ได้้บทเรีียนที่่�สามารถนำำ�ไปใช้้ในโครงการถััดไป หรือการเริ่่�มโครงการในระยะต่่อไป จึงเป็็นการรวบรวม

ความรู้้�ในระยะยาวเพื่่�อมองอนาคต เน้้นให้้ผู้้�ร่่วมกระบวนการสกัดับทเรีียนการทำำ�งานโครงการทั้้�งระบบตั้้�งแต่่

ช่่วงเตรีียมการ ช่่วงดำำ�เนิินการ ผลผลิตและผลลัพธ์์ที่่�ได้้จากโครงการ การถอดบทเรีียนเริ่่�มจากการทบทวน

วััตถุุประสงค์์โครงการ กระบวนการทำำ�งาน และตั้้�งคำำ�ถามว่่าได้้ทำำ�อะไรไปบ้้าง บรรลุุผลที่่�ตั้้�งไว้้หรือไม่่ อะไร

ที่่�ทำำ�ได้้ดีี เพราะอะไร และจะดำำ�เนิินการต่่อไปให้้ดีีขึ้้�นอย่่างไร ด้วยวิิธีีใด 

	 การถอดบทเรีียนจากการเล่่าเร่ื่�อง (story telling)

	 การถอดบทเรีียนจากการเล่า่เรื่่�อง เน้้นไปที่่�การแบ่่งปัันข้้อมููล วิธีีการทำำ�งาน กระบวนการถอดบทเรีียน

ไม่่ได้้จบแค่่การเล่่าเรื่่�องและรัับรู้้�ว่่าเรื่่�องราวเป็น็อย่่างไร แต่่เป็็นการสกััดความรู้้�จากเรื่่�องที่่�เล่่า ตรวจสอบคุุณค่่า 

และสำำ�รวจทางเลืือกสู่่�การปฏิิบััติิในโอกาสต่่อไป กระบวนการและผลที่่�ได้้จากการถอดบทเรีียนด้้วยวิิธีีนี้้�  

มัักมีีความจำำ�เพาะสููง เป็็นบทเรีียนสำำ�หรับการคิิดต่่อ มากกว่่าการนำำ�ไปปฏิิบััติิซ้ำำ��ในทัันทีี

	 การถอดบทเรีียนด้้วยการเรีียนรู้้�จากวิิธีีปฏิิบััติิท่ี่�ดีี/ ท่ี่�เป็็นเลิิศ (good/ best practice) 

	 วิิธีีปฏิิบััติิที่่�ดีีหรือวิธีีปฏิิบััติิที่่�เป็็นเลิิศในโครงการพััฒนา คือกลยุุทธ์์ที่่�ดีีหรือที่่�ดีีที่่�สุุด และสอดคล้้องกัับ

บริิบททางสัังคมและวััฒนธรรมของกลุ่่�มผู้้�เกี่่�ยวข้้องมากที่่�สุุดในช่่วงเวลานั้้�น เป็็นแนวทางปฏิิบััติิเพื่่�อให้้บรรลุุ

ผลสำำ�เร็็จที่่�ดีี การถอดบทเรีียนวิิธีีปฏิิบััติิที่่�ดีีจะเน้้นไปที่่�กระบวนการทำำ�งานในแต่่ละขั้้�นตอนของโครงการที่่�จะ

ทำำ�ให้้ประสบผลสำำ�เร็็จ พร้้อมทั้้�งปััจจััยเงื่่�อนไขที่่�เกี่่�ยวข้้อง เป็็นการหาคำำ�ตอบว่่าทำำ�อย่่างไรจึึงจะสำำ�เร็็จ เพราะ

เหตุุปัจจััยใด เพื่่�อนำำ�บทเรีียนที่่�ได้้ไปใช้้ในการพััฒนางานที่่�มีีลัักษณะเดีียวกัันต่่อไป
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วิิทยาการถอดบทเรีียนและการสกััดบทเรีียนจากผลการประเมิิน

	 การถอดบทเรีียนจากผลการประเมิิน (lesson learned from evaluation) เป็็นการสกััด 

ความรู้้�จากผลการประเมิินว่่ามีีปััจจััยเงื่่�อนไขใด ที่่�ทำำ�ให้้เกิิดการบรรลุุผลสำำ�เร็็จของโครงการ ซึ่่�งสามารถ 

ทำำ�ได้้หลายวิิธีี ได้้แก่่ การถอดบทเรีียนจากแผนที่่�ผลลัพธ์์ (outcome mapping) ซึ่่�งเป็็นเครื่่�องมืือในการ

ติิดตามประเมิินผลที่่�ให้้ความสำำ�คัญกัับการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมของผู้้�เกี่่�ยวข้้องในโครงการ ทั้้�งในระดัับ

บุุคคล กลุ่่�ม หรือองค์์กร และยังัสามารถการถอดบทเรีียนด้้วยการประเมิินผลแบบเสริิมพลััง (empowerment 

evaluation) ตลอดจนการถอดบทเรีียนจากการประเมิินตามตััวชี้้�วััดโครงการ ซึ่่�งจะได้้กล่่าวถึึงในส่่วนต่่อไป

ของบทนี้้� 

	 ทั้้�งนี้้�การเลืือกใช้้วิิธีีวิิทยาต่่าง ๆ ดังกล่่าวข้้างต้้น ขึ้้�นอยู่่�กัับวััตถุุประสงค์์ของการถอดบทเรีียน ผู้้�มี 

ส่่วนเกี่่�ยวข้้อง และวงจรโครงการ ผู้้�นำำ�ไปใช้้ควรทำำ�ความเข้้าใจให้้ถ่่องแท้้ถึึงวิิธีีวิิทยาต่่าง ๆ ซึ่่�งมีีหลักคิิด 

และแนวทางปฏิิบััติิที่่�ต่่างกััน จึงจะนำำ�ไปใช้้ได้้อย่่างเหมาะสม

ขั้้�นตอนของการถอดบทเรีียน 
	 แม้้ว่่าการถอดบทเรีียนจะมีีหลายเทคนิิควิิธีีดัังกล่่าวข้้างต้้นแล้้ว แต่่ในภาพรวมของการถอดบทเรีียน 

มีีขั้้�นตอนของการดำำ�เนิินการที่่�สามารถจำำ�แนกได้้เป็็น 3 ขั้้�นตอน ดังต่่อไปนี้้�

	 1)	 ขั้้�นเตรีียมการถอดบทเรีียน ประกอบด้้วยการกำำ�หนดประเด็็นที่่�ต้้องการเรีียนรู้้� วัตถุุประสงค์์ 

ของการถอดบทเรีียน กำำ�หนดวััน เวลาของการจััดการประชุุมหรือเวทีีถอดบทเรีียน การวิิเคราะห์์ ระบุุและ

กำำ�หนดบทบาทหน้า้ที่่�ของผู้้�เกี่่�ยวข้้องที่่�จะเข้้าร่่วมเวทีีการถอดบทเรีียน และสื่่�อสารประสานงานต่่อผู้้�เกี่่�ยวข้้อง

ให้้เข้้าใจชัดเจนตรงกััน

	 2)	 ขั้้�นดำำ�เนิินการถอดบทเรีียน เป็็นขั้้�นตอนในเวทีีการถอดบทเรีียนโดยต้้องมีีการทบทวนเป้้าหมาย

ของการถอดบทเรีียน การกำำ�หนดกฎกติิกาของการถอดบทเรีียน การสร้้างบรรยากาศที่่�ดีี การแลกเปลี่่�ยน

ข้้อมููล การกระตุ้้�นความคิิดด้้วยการตั้้�งคำำ�ถาม และการให้้ข้้อมููลย้้อนกลัับ เพื่่�อสร้้างให้้เกิิดการเรีียนรู้้�ระหว่่าง 

ผู้้�เข้้าร่่วมการถอดบทเรีียน 

	 3)	 ขั้้�นการสรุุปและเผยแพร่่บทเรีียน เป็็นการนำำ�บันทึึกที่่�ได้้จากเวทีีถอดบทเรีียนมาวิิเคราะห์์ และ

นำำ�เสนอบทเรีียนที่่�ค้้นพบต่่อผู้้�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงการให้้ข้้อมููลย้อนกลัับต่่อผู้้�เข้้าร่่วมการถอดบทเรีียน และ 

การติิดตามการนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ในการพััฒนางานโดยการจััดทำำ�แผนงาน ข้อตกลงร่่วมในการนำำ�ไปปฏิิบััติิ 

ตลอดจนการแลกเปลี่่�ยนบทเรีียนกัับผู้้�อื่่�น การสัังเคราะห์์องค์์ความรู้้� และเผยแพร่่บทเรีียน ซึ่่�งในปััจจุุบัน 

มีีรููปแบบในการจััดทำำ�และเผยแพร่่บทเรีียนที่่�หลากหลายในหลายช่่องทาง ทั้้�งการจััดทำำ�เป็็นเอกสารชุุด 

ความรู้้� หรือการนำำ�สาระสำำ�คัญ มาจััดทำำ�เป็็นคลิิปวิิดีีโอ หรือสื่่�ออินโฟกราฟิิกที่่�เหมาะสมกัับแต่่ละกลุ่่�มเป้้าหมาย 
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ผู้้�เกี่่�ยวข้้องในกระบวนการถอดบทเรีียน 
	 ผู้้�เกี่่�ยวข้้องในกระบวนการถอดบทเรีียน จากการวิิเคราะห์์ทบทวนและจากประสบการณ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

ในการถอดบทเรีียนของผู้้�เขีียนที่่�ผ่่านมา พบว่่ามีีผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องในการถอดบทเรีียนหลายฝ่่าย ซึ่่�งอาจจะแตกต่่าง 

กัันไปบ้้างตามวิิธีีวิิทยาที่่�ใช้้ แต่่โดยสรุุปผู้้�เขีียนแบ่่งผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องออกเป็็น 3 กลุ่่�มใหญ่่ ที่่�มีีบทบาทหน้าที่่� 

แตกต่่างกัันออกไป แต่่ทุุกฝ่่ายล้้วนมีีความสำำ�คัญต่่อความสำำ�เร็็จของการถอดบทเรีียน ดังรายละเอีียดต่่อไปนี้้� 

	 1)	 ผู้้�จััด ผู้้�ดำำ�เนิินการให้้มีีการถอดบทเรีียน จะเป็็นผู้้�กำำ�หนดวััตถุุประสงค์์การถอดบทเรีียน ร่่วมกัับ 

ทีีมงานถอดบทเรีียนและแจ้้งวััตถุุประสงค์์ ประชาสััมพัันธ์์การถอดบทเรีียน สื่่�อสารกัับผู้้�เข้้าร่่วมการถอด 

บทเรีียนให้้มีีการเตรีียมตััวเข้้าร่่วมการถอดบทเรีียน รวมถึึงการจััดหาสถานที่่� จััดเตรีียมวััสดุุ อุุปกรณ์์เพื่่�อ

ให้้เกิิดสภาพแวดล้้อมที่่�เอื้้�อต่่อกระบวนการถอดบทเรีียน และการอำำ�นวยความสะดวกต่่างๆ ในระหว่่าง 

การถอดบทเรีียน ตลอดจนการสื่่�อสารผลที่่�ได้้จากการถอดบทเรีียนต่่อผู้้�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อนำำ�ไปขัับเคลื่่�อนให้้เกิิด

การพััฒนาการปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงานต่่อไป 

	 2)	 ทีีมงานถอดบทเรีียน เป็็นทีีมวิิชาการ ที่่�มีีความรู้้�และประสบการณ์์ในการถอดบทเรีียน และ 

มีีการเตรีียมการศึึกษาโครงการหรือกิจกรรมที่่�จะทำำ�การถอดบทเรีียน ทีมงาน จะประกอบด้้วยวิิทยากรหลัก 

วิิทยากรประจำำ�กลุ่่�มหรือผู้้�อำำ�นวยกระบวนการเรีียนรู้้� (facilitator) และผู้้�จดบัันทึึก (note taker) โดยวิิทยากร

หลักเป็็นผู้้�ที่่�มีีหน้าที่่�ให้้ความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับวััตถุุประสงค์์ กระบวนการ เทคนิิควิิธีีการถอดบทเรีียน และ

เป็็นผู้้�นำำ�กระบวนการถอดบทเรีียนในเวทีีการถอดบทเรีียน จััดให้้มีีการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ข้ามกลุ่่�มตลอดจน

การสรุุปประเด็็น สะท้้อนกลัับ ตั้้�งข้้อสังเกตต่่อผลการถอดบทเรีียน เพื่่�อให้้สมาชิิกกลุ่่�มเกิิดการเรีียนรู้้� และ

ในแต่่ละกลุ่่�มย่่อยจะมีีผู้้�ที่่�ทำำ�หน้าที่่�เป็็นวิิทยากรประจำำ�กลุ่่�ม หรือผู้้�อำำ�นวยกระบวนการเรีียนรู้้� เป็็นผู้้�อำำ�นวย

ความสะดวกในการถอดบทเรีียนของสมาชิิกในกลุ่่�ม ทำำ�หน้าที่่�เป็็นผู้้�ตั้้�งคำำ�ถามในการถอดบทเรีียนตามประเด็็น

ที่่�กำำ�หนดไว้้ กระตุ้้�นให้้มีีการดึึงความรู้้�ประสบการณ์์จากสมาชิิกในกลุ่่�ม ช่่วยจัับประเด็็น สกััดความรู้้� รวมถึึง

การสร้้างบรรยากาศในกลุ่่�มให้้มีีการแสดงความเห็็นอย่่างทั่่�วถึึง สร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีและลดความขััดแย้้ง

ระหว่่างสมาชิิกในกลุ่่�ม การใช้้คนนอกโครงการทำำ�หน้าที่่�วิิทยาการประจำำ�กลุ่่�ม จะช่่วยให้้เกิิดความเป็็นกลาง 

โดยอาจจะมีีผู้้�ช่่วยวิิทยากรกระบวนการด้้วยก็็ได้้ ซึ่่�งควรเป็็นสมาชิิกภายในโครงการที่่�สนใจในกระบวนการนี้้� 

เพื่่�อร่่วมเรีียนรู้้�และสามารถทำำ�กระบวนการถอดบทเรีียนได้้เองในอนาคต สำำ�หรับผู้้�จััดบัันทึึกจะทำำ�หน้าที่่� 

จัับประเด็น็และจดบันัทึึกความคิดิเห็็นของสมาชิกิในกลุ่่�ม ช่่วยสรุุปประเด็น็สำำ�คัญที่่�จดบัันทึึกได้้ในแต่่ละคำำ�ถาม

ของการถอดบทเรีียนซึ่่�งจะเป็็นบุุคคลภายนอกหรือภายในโครงการก็็ได้้

	 3)	 ผู้้�เข้้าร่่วมการถอดบทเรีียน เป็็นกลุ่่�มบุุคคลสำำ�คัญในกระบวนการถอดบทเรีียน สมาชิิกผู้้�เข้้าร่่วม

การถอดบทเรีียนจะต้้องเป็็นผู้้�รับผิิดชอบ ผู้้�ดำำ�เนิินงาน ผู้้�ปฏิิบััติิ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับประเด็็นที่่�จะถอดบทเรีียน  

มีีประสบการณ์์ตรงในการดำำ�เนิินงานที่่�ผ่่านมาเพื่่�อที่่�จะสามารถถ่่ายทอดประสบการณ์์ บทเรีียนจากการ 

ปฏิิบััติิงานออกมาได้้ และเกิิดการมีีส่่วนร่่วม รู้�สึกเป็็นเจ้้าของบทเรีียน ช่่วยให้้บรรยากาศของกลุ่่�มเป็็นไป 

ด้้วยดีี และสามารถสกััดความรู้้�ออกมาได้้ 
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การสกััดบทเรีียนจากผลการประเมิิน
	 การสกัดับทเรีียน มีความหมายเดียีวกัันกัับการถอดบทเรีียน แต่่ในส่่วนนี้้�ต้้องการเน้น้ให้้เห็น็ถึึงความรู้้� 

ที่่�ต้้องใช้้ความคิิดแยกแยะ วิิเคราะห์์และกลั่่�นกรองประเด็็นสำำ�คัญออกมา จึึงใช้้คำำ�ว่่าการสกััดบทเรีียนจาก 

ผลการประเมิิน ซึ่่�งหมายถึึงการสกััดความรู้้�จากประสบการณ์์การดำำ�เนิินโครงการ ถึงผลความสำำ�เร็็จ 

หรือความไม่่สำำ�เร็็จของการดำำ�เนิินโครงการ โดยพิิจารณาว่่ามีีเงื่่�อนไขปััจจััยใดบ้้างที่่�ส่่งผลให้้โครงการมีี 

ผลการดำำ�เนิินงานเป็็นเช่่นนั้้�น ทั้้�งปััจจััยเงื่่�อนไขที่่�ส่่งผลต่่อโครงการในทางบวกและทางลบ เพื่่�อให้้ข้้อเสนอแนะ

ต่่อการตััดสิินใจ หรือกระบวนการในการทำำ�งานที่่�ควรปฏิิบััติิและที่่�ควรหลีกเลี่่�ยง ที่่�สามารถนำำ�ไปใช้้ในพััฒนา

ปรัับปรุุงโครงการในระยะต่่อไป 

	 กระบวนการสกัดัหรือถอดบทเรีียนจากผลการประเมินิ จะช่่วยให้้เกิิดการรัับรู้้� การวิิเคราะห์์ ความเข้้าใจ 

ในโครงการที่่�ชััดเจน เกิิดการประสานงาน การเรีียนรู้้�ร่่วมกัันของสมาชิิกโครงการในหลายฝ่่ายหลายระดัับ  

ส่่งผลต่่อความร่่วมมืือกันในการดำำ�เนิินงาน ช่่วยไม่่ให้้เกิิดปััญหาหรือข้อบกพร่่องซ้ำำ�� ช่่วยสร้้างความสำำ�เร็็จ 

และความยั่่�งยืืนของการดำำ�เนิินงาน และช่่วยสร้้างให้้เกิิดแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีจากการดำำ�เนิินโครงการ (ILO- 

Evaluation Unit, 2014; Spilsbury, Perch, Norgbey, Rauniyar & Bttaglino, 2007) 

	 การสกััดบทเรีียนจากผลการประเมิิน ได้้รัับการยอมรัับถึึงความสำำ�คัญและมีีการดำำ�เนิินการ 

มากขึ้้�นเรื่่�อยๆ สอดคล้้องกัับฐานคิิดของการประเมิินในยุุคที่่� 5 ที่่�เน้้นการประเมิินเพื่่�อสร้้างความรู้้� โดยมีี 

ความเคลื่่�อนไหวจากหน่่วยงานองค์์กรระดัับสากล เช่่น องค์์การสหประชาชาติิ (UN) องค์์การแรงงานระหว่่าง 

ประเทศ (ILO) ที่่�มีีการถอดบทเรีียนและเผยแพร่่เอกสารความรู้้� บทเรีียนจากการประเมิินของโครงการต่่างๆ  

แก่่สาธารณะ และยัังมีีความเคลื่่�อนไหวจากสมาคมหรือเครืือข่่ายด้้านการประเมิินต่่างๆ ในระดัับชาติิและ

นานาชาติิที่่�มีีวััตถุุประสงค์์และกิิจกรรมในการพััฒนาศัักยภาพด้้านการประเมิินขององค์์กร การพััฒนา 

นัักประเมิิน และการพััฒนาองค์์ความรู้้�ด้านการประเมิินโดยส่่งเสริิมให้้มีีการถอดบทเรีียนจากผลการประเมิิน  

จััดให้้มีีการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�จากบทเรีียนแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีระหว่่างเครืือข่่ายสมาชิิกที่่�อยู่่�ในบริิบทต่่างๆ กัน 

ตลอดจนส่่งเสริิมการทำำ�เอกสารชุุดความรู้้�จากการถอดบทเรีียนออกมาเป็็นเครื่่�องมืือสนัับสนุุนการดำำ�เนิินของ

สมาชิิกและเผยแพร่่ต่่อสาธารณะในวงกว้้าง (อุุทัยทิิพย์์ เจี่่�ยวิิวรรธน์กุุล, 2559) นอกจากนี้้� เมอร์เท่่นส์์ และ 

วิิลสัน (Mertens & Wilson, 2020) ได้้ทบทวนถึึงการสกััดบทเรีียนในการประเมิิน และพบว่่ามีีนััก

วิิชาการ หน่่วยงานระดัับนานาชาติิหลายหน่่วยงาน ที่่�สนใจและมีีการดำำ�เนิินการในเรื่่�องนี้้� เช่่น องค์์การ

ยููนิเซฟ (UNICEF) องค์์การเพื่่�อความร่่วมมืือและการพััฒนาทางเศรษฐกิิจ (OECD) โครงการสิ่่�งแวดล้้อมแห่่ง

สหประชาชาติิ (UNED) แสดงให้้เห็็นถึึงความสำำ�คัญของการสกััดบทเรีียนจากผลการประเมิิน

 	 การสกััดบทเรีียนจากผลการประเมิินสามารถดำำ�เนิินการได้้หลายวิิธีี สำำ�หรับการสกััดบทเรีียนจาก

การประเมิินผลภายใน สามารถดำำ�เนิินการได้้ทั้้�งในระดัับกิิจกรรมด้้วยวิิธีีการเรีียนรู้้�หลังปฏิิบััติิการ (AAR)  

ดัังกล่่าวมาแล้้ว โดยเลืือกกิิจกรรมสำำ�คัญๆ มาดำำ�เนิินการและการสกััดบทเรีียนในระดัับโครงการ โดยจะใช้้

แผนที่่�ผลลัพธ์์ หรือกระบวนการประเมิินแบบเสริิมพลัังมาใช้้ในการสกััดบทเรีียนก็็ได้้ และอีีกวิิธีีหนึ่่�งคืือการ

สกััดบทเรีียนในระดัับโครงการตามตััวชี้้�วััดโครงการ 
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	 การสกััดบทเรีียนจากผลการประเมิินระดัับโครงการตามตััวชี้้�วััด มักใช้้ผลจากการประเมิินสรุุปผล 

การดำำ�เนิินงานในช่่วงสิ้้�นสุุดโครงการ ซึ่่�งเป็็นช่่วงที่่�มีีผลความสำำ�เร็็จหรือผลสัมฤทธ์ิ์�ของโครงการเกิิดขึ้้�นแล้้ว 

อย่่างไรก็็ตาม อาจทำำ�การสกัดับทเรีียนจากผลการประเมินิในช่่วงระหว่่างการดำำ�เนินิงานก็ไ็ด้้เช่่นกััน ซึ่่�งอาจมีผีล 

ระยะต้้น ผลระยะกลางของโครงการเกิิดขึ้้�นบ้้างแล้้ว เพื่่�อให้้สามารถนำำ�บทเรีียนที่่�ได้้ไปใช้้ในพััฒนาปรัับปรุุง 

การดำำ�เนิินงาน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในกรณีีโครงการที่่�มีีระยะเวลายาวหลายปีีหรือแบ่่งเป็็นหลายระยะ นอกจากนี้้� 

อาจจะดำำ�เนิินการสกััดบทเรีียนเฉพาะในบางประเด็็น ในบางผลสัมฤทธ์ิ์�ที่่�เกิิดขึ้้�นก็็ได้้เช่่นกััน 

แนวทางการสกััดบทเรีียนจากผลการประเมิินโครงการ 
	 จากการวิิเคราะห์์ทบทวนการศึึกษาที่่�เกี่่�ยวข้้อง (ILO-Evaluation Unit, 2014; Maurer, 2012)  

และจากประสบการณ์์โดยตรงในการถอดบทเรีียนของผู้้�เขีียน สามารถนำำ�มาสัังเคราะห์์แนวทางการสกััด 

บทเรีียนจากผลการประเมิินโครงการ ได้้ดัังต่่อไปนี้้�

	 1)	 กำำ�หนดวััตถุุประสงค์์และรููปแบบของการสกััดบทเรีียน

	 2)	 ตรวจสอบคุุณภาพ และวิิเคราะห์์ผลประเมิินโครงการ ซึ่่�งเป็็นปััจจััยนำำ�เข้้าที่่�สำำ�คัญของการสกััด

บทเรีียน ผลการประเมิินที่่�นำำ�มาสกััดบทเรีียน ต้องมีีความถููกต้้อง เชื่่�อถือได้้ และตรงตามสภาพที่่�เป็็นจริง 

	 2)	 วิิเคราะห์์ปััจจััยเงื่่�อนไขที่่�ส่่งผลต่่อผลความสำำ�เร็็จของการดำำ�เนิินโครงการ ทั้้�งที่่�ส่่งผลในทางบวก

และในทางลบ ทั้้�งปััจจััยภายนอกและภายในโครงการ ให้้คำำ�อธิบายว่่าปััจจััยเงื่่�อนไขนั้้�น ส่่งผลต่่อผลการ 

ดำำ�เนิินงานของโครงการอย่่างไร

	 4)	 การสัังเคราะห์์ บันทึึกสรุุปบทเรีียนและข้้อเสนอแนะ ซึ่่�งอาจทำำ�ได้้ในหลายลัักษณะ เช่่น รายงาน

ผลการสกััดบทเรีียนจากผลการประเมิิน เอกสารชุุดความรู้้�บทเรีียนจากการดำำ�เนิินโครงการ หรือการสรุุป

สาระความรู้้�เฉพาะด้้านในบางเรื่่�องที่่�เจาะจงไปสู่่�กลุ่่�มเป้้าหมายใดกลุ่่�มเป้้าหมายหนึ่่�งโดยเฉพาะ เพื่่�อให้้ง่่าย

ต่่อการนำำ�ไปใช้้ 

	 5)	 การแลกเปลี่่�ยน การเผยแพร่่บทเรีียน ต่่อกลุ่่�มเป้้าหมาย ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ซึ่่�งอาจมีีการจััดทำำ�

เป็็นเอกสารชุุดความรู้้� และมีีการเผยแพร่่ต่่อสาธารณะเพื่่�อการใช้้ประโยชน์์ในวงกว้้างต่่อไปด้้วย

	 6)	 การติิดตามการนำำ�บทเรีียนไปใช้้ ซึ่่�งจะเป็็นการแสดงให้้เห็็นถึึงการนำำ�บทเรีียนไปใช้้ประโยชน์์จริง

ในการพััฒนาการดำำ�เนิินของโครงการ

	 7)	 การค้้นหาแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีจากการนำำ�บทเรีียนไปใช้้ เมื่่�อได้้มีีการนำำ�บทเรีียนไปใช้้ในการปฏิิบััติิ 

อย่่างต่่อเนื่่�องในระยะยาวและในวงกว้า้ง ก็สามารถที่่�จะค้้นหาแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีได้้ ทำำ�ให้้เกิิดการเรีียนรู้้�เป็็นวงจร

ต่่อเนื่่�องของการสกััดบทเรีียน

คำำ�ถามในการสกััดบทเรีียนจากผลการประเมิิน 
	 โดยทั่่�วไปจะประกอบด้้วยคำำ�ถาม 3 ชุุด ดังนี้้� 

	 1)	 ผลการดำำ�เนิินงานเป็็นไปตามเป้้าหมายที่่�คาดหวังหรือไม่่ อย่่างไร
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	 2)	 การที่่�ได้้ผลเช่่นนั้้�น เป็็นเพราะปััจจััยอะไรบ้้าง ทั้้�งปััจจััยจากโครงการนี้้�และปััจจััยภายนอกอื่่�น ๆ 

และปััจจััยนั้้�นส่่งผลอย่่างไรต่่อผลการดำำ�เนิินงานบ้้าง ทั้้�งในทางบวกและทางลบ

	 3)	 หากต้้องการรัักษาผลที่่�ดีีไว้้ ทำำ�ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น หรือป้องกัันไม่่ให้้เกิิดผลที่่�ไม่่ดีขึ้้�นอีีก จะต้้องทำำ�อย่่างไร

การสัังเคราะห์์บทเรีียนจากผลการประเมิินและข้้อเสนอแนะ
	 บทเรีียนจากผลการประเมิิน ควรเป็็นข้้อความที่่�แสดงถึึงปััจจััยเงื่่�อนไขที่่�ส่่งผลโดยตรงต่่อผลของ 

การดำำ�เนิินโครงการ เข้้าใจได้้ง่่าย มีการอธิบายเป็็นเหตุุเป็็นผลที่่�ชััดเจน สะท้้อนถึึงสิ่่�งที่่�ทำำ�ได้้ดีี หรือทำำ�ได้้ไม่่ดี

และมีีการให้้ข้้อเสนอแนะของบทเรีียนไว้้ด้้วย โดยต้้องเป็็นข้้อเสนอแนะที่่�เฉพาะเจาะจง นำำ�ไปปฏิิบััติิได้้จริง 

และในกรณีีของบทเรีียนทางบวก ต้องให้้ข้้อเสนอแนวทางในการรัักษาสิ่่�งดีีนั้้�นให้้คงอยู่่�ตลอดไป หรือทำำ�ให้้

ดีียิ่่�งขึ้้�น ในกรณีีบทเรีียนทางลบ ต้องให้้ข้้อเสนอแนะแนวทางในการปรัับปรุุงแก้้ไขให้้การดำำ�เนิินการนั้้�นดีีขึ้้�น 

	 ตััวอย่่างของการเขีียนบทเรีียนและข้้อเสนอแนะ เช่่น หากการวิิเคราะห์์ผลการประเมิินพบความสััมพัันธ์์

เชื่่�อมโยงระหว่่างการมีีส่่วนร่่วมของหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ที่่�เป็็นปััจจััยเงื่่�อนไข กับ ผล คือความสำำ�เร็็จของ 

การจััดกิิจกรรมในชุุมชน สามารถเขีียนเป็็นบทเรีียนและข้้อเสนอแนะได้้ ดังนี้้� 

	 บทเรีียน “การมีีส่่วนร่่วมของหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งในพื้้�นที่่� จะส่่งผลให้้การจััดกิิจกรรมในชุุมชนเป็็นไป

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ จากการประสานแผนงานและทรััพยากรร่่วมกััน” ข้อเสนอแนะ “ควรสร้้างการมีีส่่วนร่่วม

ของหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยการนำำ�หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องในพื้้�นที่่�เข้้ามาร่่วมคิิด ร่่วมวางแผนตั้้�งแต่่ต้น และ 

มีีการกำำ�หนดบทบาทหน้าที่่�ความรัับผิิดชอบ การสนัับสนุุนทรััพยากรที่่�ชััดเจนในการร่่วมดำำ�เนิินโครงการ”

กระบวนการสกััดบทเรีียนจากผลการประเมิินตามตัวชี้้�วััดโครงการ 
	 การสกััดบทเรีียนผลการประเมิินตามตััวชี้้�วััดโครงการ (key performance indicator: KPI) เป็็น 

วิิธีีการที่่�มีีความสำำ�คัญสำำ�หรับนัักประเมิินภายใน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในการประเมิินสรุุปผลการดำำ�เนิินงาน 

ของโครงการ โดยกระบวนการจะสอดคล้้องกัับคำำ�ถามในการสกััดบทเรีียนจากผลการประเมิินทั้้�งสามชุุด 

ดัังกล่่าวมาแล้้ว ซึ่่�งประกอบด้้วย 3 ขั้้�นตอน ดังต่่อไปนี้้�

	 1)	 การตรวจสอบคุุณภาพ วิิเคราะห์์ทบทวนผลของการประเมิิน เป็็นการนำำ�ข้อมููลผลการประเมิิน

ตามตััวชี้้�วััด นำำ�มาเป็็นข้้อมููลตั้้�งต้้นของการสกััดบทเรีียน โดยจะใช้้ข้้อมููลทุุกตััวชี้้�วััดในกรณีีทำำ�การสกััดบทเรีียน

เมื่่�อสิ้้�นสุุดโครงการ หรือจะใช้้เฉพาะในบางประเด็็น บางผลความสำำ�เร็็จของการดำำ�เนิินงานที่่�เกิิดขึ้้�นแล้้วในกรณีี

ทำำ�การสกััดบทเรีียนระหว่่างดำำ�เนิินโครงการก็็ได้้ โดยในขั้้�นตอนแรกจะเป็็นการตรวจสอบคุุณภาพ วิเคราะห์์

ทบทวนผลของการประเมิินทั้้�งของตััวชี้้�วััดเหตุุหรือปัจจััยเงื่่�อนไข และตััวชี้้�วััดผลของการดำำ�เนิินงานหรือผล

สััมฤทธ์ิ์�ของโครงการ (results) ที่่�อาจเป็็นผลระยะสั้้�น ผลระยะกลาง หรืือผลระยะยาว แตกต่่างกัันออกไป 

ตามนิิยามตััวชี้้�วััดการประเมิินของโครงการที่่�นำำ�มาสกััดบทเรีียน โดยจะทำำ�การตรวจสอบทบทวนทั้้�งระดัับ

คะแนนที่่�ได้้ ความหมายของคะแนนตามเกณฑ์์ที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้ รวมถึึงหลักฐานเชิิงประจัักษ์์ที่่�สามารถอ้้างอิิง

ไปสู่่�ความเป็็นเหตุุเป็็นผลของการได้้คะแนนดัังกล่่าว หรือข้อสังเกตอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ดังในตารางที่่� 13.1  

ต่่อไปนี้้�
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	 2)	 การวิิเคราะห์์ปััจจััยเง่ื่�อนไขของการผลการดำำ�เนิินงาน

	 เป็็นการวิเิคราะห์ค์วามสัมัพัันธ์์เชิิงเหตุุผล ระหว่่างผลการดำำ�เนินิงานหรือืผลความสำำ�เร็็จของโครงการ

กัับปััจจััยเงื่่�อนไขที่่�ส่่งผลต่่อผลความสำำ�เร็็จนั้้�น โดยพิิจารณาระดัับคะแนนและความเชื่่�อมโยงระหว่่างตััวชี้้�วััดผล 

(KPI-R) กับตััวชี้้�วััดเหตุุหรือปัจจััยเงื่่�อนไข (KPI-F) ที่่�นำำ�มาอธิบายการเกิิดของผลความสำำ�เร็็จ ซึ่่�งปััจจััยเงื่่�อนไข 

ที่่�ได้้นี้้� จะนำำ�ไปสู่่�การสรุุปบทเรีียนและตั้้�งข้้อเสนอแนะในขั้้�นต่่อไป โดยสามารถใช้้ตารางการวิิเคราะห์์ 

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวชี้้�วััดผลและตััวชี้้�วััดปััจจััยเงื่่�อนไข (ตารางที่่� 13.2) เป็็นเครื่่�องมืือช่่วยในการวิิเคราะห์์ 

โดยเมื่่�อพิจารณาแล้้ว หากพบว่่าตััวชี้้�วััดปััจจััยเงื่่�อนไข ส่่งผลหรืือมีความสััมพัันธ์์กัับตััวชี้้�วััดผล ให้้ใส่่ 1 ลง

ในช่่องผลการวิิเคราะห์์และหากตััวชี้้�วััดปััจจััยเงื่่�อนไขนั้้�น ไม่่ส่่งผลหรืือไม่่มีความสััมพัันธ์์กัับตััวชี้้�วััดผล ให้้ใส่่  

0 ลงในช่่องผลการวิิเคราะห์์

ตารางท่ี่� 13.1	ผลการประเมิินตามตััวชี้้�วััดผลและตััวชี้้�วััดปััจจััยเงื่่�อนไข

ตััวชี้้�วััด (KPI) ระดัับคะแนน ความหมาย หลัักฐาน/ข้้อสัังเกต

ตััวชี้้�วััดผล (KPI-Results)

KPI–R
1
 ...........................................

KPI–R
2
 ...........................................

KPI–R
3
 ...........................................

…………………………………..................

KPI-Ri

ตััวชี้้�วััดปััจจััยเง่ื่�อนไข (KPI-Factors)

KPI-F
1 
.............................................

KPI-F
2
 ............................................

KPI-F
3
 ............................................

……………………………………..............

KPI-F
i
 ............................................

หมายเหตุุ: 	KPI-R หมายถึึงตััวชี้้�วััดผล KPI-F หมายถึึงตััวชี้้�วััดปััจจััยเงื่่�อนไข i หมายถึึงลำำ�ดับที่่�ของตััวชี้้�วััด

ที่่�มา: 	 	 พััฒนาโดย อุุทัยทิิพย์์ เจี่่�ยวิิวรรธน์กุุล (2564).
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	 การตีีความของความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยเงื่่�อนไขกัับผลความสำำ�เร็็จ จะพิิจารณาตััวชี้้�วััดผลใน 

แนวตั้้�งทีีละตััว ว่่ามีีตััวชี้้�วััดปััจจััยเงื่่�อนไขตััวใดบ้้าง ที่่�มีีผลต่่อตัวชี้้�วััดผลนั้้�น หากจะเร่่งดำำ�เนิินการให้้ตััวชี้้�วััดผล

นั้้�นมีีคะแนนเพิ่่�มขึ้้�น จะต้้องไปดำำ�เนิินการปรัับปรุุงตััวชี้้�วััดปััจจััยเงื่่�อนไขใดบ้้าง โดยเฉพาะในตััวชี้้�วััดปััจจััย

เงื่่�อนไขที่่�มีีคะแนนต่ำำ�� ควรได้้รัับการปรัับปรุุงแก้้ไขก่่อน เพื่่�อช่่วยให้้ผลด้านนั้้�นบรรลุุได้้ 

	 สำำ�หรัับการพิิจารณาในแนวนอน จะบอกว่่าตััวชี้้�วััดปััจจััยเงื่่�อนไขนั้้�น ส่่งผลต่่อตััวชี้้�วััดผลตััวใดบ้้าง  

และเมื่่�อรวมคะแนนในแนวนอน จะได้้ค่่าน้ำำ��หนักของตััวชี้้�วััดปััจจััยเงื่่�อนไข ซึ่่�งบ่่งบอกถึึงระดัับความสำำ�คัญ 

ของตััวชี้้�วััดปััจจััยเงื่่�อนไขนั้้�น โดยตััวชี้้�วััดปััจจััยเงื่่�อนไขที่่�มีีค่่าน้ำำ��หนักมาก เป็็นตััวชี้้�วััดที่่�ควรให้้ความสำำ�คัญ 

เนื่่�องจากจะส่่งผลกระทบต่่อการบรรลุุผลความสำำ�เร็็จหลายด้้าน และจะส่่งผลกระทบต่่อความสำำ�เร็็จของ

โครงการโดยรวมตามมา และยิ่่�งหากตััวชี้้�วััดปััจจััยเงื่่�อนไขนั้้�นมีีค่่าน้ำำ��หนัักมาก แต่่ได้้คะแนนต่ำำ�� ยิ่่�งต้้องให้้

ความสำำ�คัญอย่่างมากในการปรัับปรุุง

ตารางท่ี่� 13.2	การวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวชี้้�วััดผลและตััวชี้้�วััดปััจจััยเงื่่�อนไข

ตััวชี้้�วััดปััจจััยเง่ื่�อนไข 
(KPI-C)

ตััวชี้้�วััดผล (KPI-R)
ค่่าน้ำำ��หนัักของ

ตััวชี้้�วััด
ปััจจััยเง่ื่�อนไข

KPI-R
1

=…..
คะแนน

KPI-R
2

=…..
คะแนน

KPI-R
3

=…..
คะแนน

……....
……....

KPI-R
i

=…..
คะแนน

KPI-F
1
 =………..คะแนน

KPI-F
2
 =………..คะแนน

KPI-F
3
 =………..คะแนน

………………………………….

………………………………….

………………………………….

………………………………….

KPI-F
i
 =………..คะแนน

หมายเหตุุ: 	KPI-R หมายถึึง ตัวชี้้�วััดผล KPI-F หมายถึึง ตัวชี้้�วััดปััจจััยเงื่่�อนไข i หมายถึึงลำำ�ดับที่่�ของตััวชี้้�วััด

ที่่�มา: 	 	 พััฒนาโดย อุุทัยทิิพย์์ เจี่่�ยวิิวรรธน์กุุล (2564).
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	 จากโครงสร้้างของตารางที่่� 13.2 หากใส่่ข้อมููลผลการประเมิินลงไป จะสามารถวิิเคราะห์์ความ

สััมพัันธ์์ดัังกล่่าวได้ ้ในที่่�นี้้� จะใช้้ข้้อมููลบางส่่วนจากโครงการพัฒันาศัักยภาพและสนับัสนุุนทางวิชิาการแก่่ภาคี ี

เครืือข่่ายองค์์กรสุุขภาวะ (อุุทัยทิิพย์์ เจี่่�ยวิิวรรธน์กุุล และคณะ, 2556) ที่่�ได้้ทำำ�การประเมิินผลภายในการ

ดำำ�เนิินงานสร้้างเสริิมสุุขภาวะองค์์กรในระดัับพื้้�นที่่�มาแสดงเป็็นตััวอย่่าง โดยนำำ�ข้อมููลบางส่่วนของผลการ

ประเมิินในจัังหวัดพื้้�นที่่�นำำ�ร่่องจัังหวัด ก. มาแสดงไว้้ในตารางที่่� 13.3 ดังต่่อไปนี้้� 

	 จากตารางที่่� 13.3 หากพิิจารณาในแนวตั้้�ง จะเห็็นได้้ว่่าผลการดำำ�เนิินงานของโครงการในด้้านชุุด 

ความรู้้�ได้้ 4 คะแนน โดยมีีตััวชี้้�วััดปััจจััยเงื่่�อนไขที่่�ส่่งผลต่่อตัวชี้้�วััดผลด้านชุุดความรู้้�เพีียงตััวเดีียว คือ การ 

แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� สำำ�หรับัผลการดำำ�เนินิงานด้า้นเครือืข่่ายองค์ก์รสุุขภาวะได้ ้3 คะแนน มีตัีัวชี้้�วััดปััจจััยเงื่่�อนไข

ที่่�ส่่งผลต่่อตัวชี้้�วััดผลด้านเครืือข่่ายองค์์กรสุุขภาวะ คือ ความต้้องการขององค์์กร การรัับรู้้�โครงการ และ 

การแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� สำำ�หรับผลการดำำ�เนิินงานด้้านนโยบายสาธารณะ ได้้ 1 คะแนน โดยมีีตััวชี้้�วััดปััจจััย

เงื่่�อนไขที่่�ส่่งผลต่่อตัวัชี้้�วััดผลด้านนโยบายสาธารณะ คือืตัวชี้้�วััดการรับัรู้้�โครงการและการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� และ 

เมื่่�อพิจารณาในแนวนอน จะพบว่่าการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� เป็็นตััวชี้้�วััดปััจจััยเงื่่�อนไขที่่�มีีค่่าน้ำำ��หนักมากที่่�สุุด 

คืือส่่งผลกับตััวชี้้�วััดผลการดำำ�เนิินงานทั้้�งสามตััว ส่่วนความต้้องการขององค์์กร เป็็นตััวชี้้�วััดเหตุุที่่�มีีค่่าน้ำำ��หนัก

ตารางท่ี่� 13.3	 ตััวอย่่างของการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยเงื่่�อนไขและผลของโครงการ 

ตััวชี้้�วััดปััจจััยเง่ื่�อนไข

ตััวชี้้�วััดผล

ค่่าน้ำำ��หนััก
ของตััวชี้้�วััด 

ปััจจััยเง่ื่�อนไข

ชุุดความรู้้�

4 คะแนน

เครืือข่่าย 
องค์์กร 

สุุขภาวะ
3 คะแนน

นโยบาย
สาธารณะ

1 คะแนน

บริิบท
ความต้้องการขององค์์กร 4 คะแนน 0 1 0 1

ปััจจััยนำำ�เข้้า
การรัับรู้้�โครงการ 4 คะแนน 0 1 1 2

กระบวนการ
การแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� 4 คะแนน 1 1 1 3

หมายเหตุุ	 1 หมายถึึง ตัวชี้้�วััดปััจจััยเงื่่�อนไขมีีผลต่่อตัวชี้้�วััดผล 0 หมายถึึง ตัวชี้้�วััดปััจจััยเงื่่�อนไขไม่่มีผลต่่อ 

	 	 ตััวชี้้�วััดผล

ที่่�มา: 	 	 พััฒนาโดย อุุทัยทิิพย์์ เจี่่�ยวิิวรรธน์กุุล (2564).
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วิิทยาการถอดบทเรีียนและการสกััดบทเรีียนจากผลการประเมิิน

น้้อยที่่�สุุด คือมีผลต่่อตัวชี้้�วััดผลด้านเครืือข่่ายองค์์กรสุุขภาวะเพีียงตััวเดีียว การตีีความในขั้้�นตอนนี้้�แสดงถึึง

ปััจจััยเงื่่�อนไขที่่�มีีต่่อผลความสำำ�เร็็จของโครงการ ซึ่่�งสามารถนำำ�ไปสัังเคราะห์์บทเรีียนและข้้อเสนอแนะต่่อไป 

อย่่างไรก็็ตาม ตัวอย่่างที่่�นำำ�มาแสดงนี้้� ทั้้�งตััวชี้้�วััดปััจจััยเงื่่�อนไขและตััวชี้้�วััดผล ผู้้�เขีียนได้้นำำ�เสนอไว้้เพีียงบาง 

ตััวชี้้�วััดเท่่านั้้�น เพื่่�อให้้เห็็นภาพความเชื่่�อมโยงกัันระหว่่างตััวชี้้�วััดโดยสัังเขปและง่่ายต่่อการเข้้าใจ ในที่่�นี้้�จึึงยััง

ไม่่สามารถสรุุปปััจจััยเงื่่�อนไขที่่�เกี่่�ยวข้้องกัันในแต่่ละตััวชี้้�วััดได้้อย่่างชััดเจนและครอบคลุุมทั้้�งหมด

	 3)	 การสัังเคราะห์์บทเรีียนและข้้อเสนอแนะ

	 การสังัเคราะห์บ์ทเรีียนและข้อ้เสนอแนะ จะได้ม้าจากการพิจิารณาความสัมัพัันธ์์ระหว่่างตัวัชี้้�วััดปััจจััย

เงื่่�อนไขและตััวชี้้�วััดผลดังกล่่าวข้้างต้้น โดยร่่วมกัันพิิจารณาที่่�ระดัับคะแนนของตััวชี้้�วััดผลของการดำำ�เนิินงาน 

ว่่าที่่�ได้้คะแนนระดับันั้้�น ตามเกณฑ์ข์องตัวัชี้้�วััดที่่�กำำ�หนดไว้้ หมายถึึงอะไร และหากจะทำำ�ให้้ตััวชี้้�วััดผลด้า้นนั้้�น 

ดีีขึ้้�นจะต้้องดำำ�เนิินการปรัับปรุุงตััวชี้้�วััดเหตุุอะไรบ้้าง โดยสามารถที่่�จะเขีียนบัันทึึกออกมาในลัักษณะของ 

บทเรีียนได้้ พร้้อมทั้้�งร่่วมกัันคิิดข้้อเสนอว่่าจะทำำ�อย่่างไรเพื่่�อเพิ่่�มคะแนนของตััวชี้้�วััดปััจจััยเงื่่�อนไขนั้้�น โดย 

ควรพิิจารณาปฏิิสััมพัันธ์์ความเชื่่�อมโยงบููรณาการกัันระหว่่างตััวชี้้�วััดปััจจััยเงื่่�อนไขด้้วย ในขั้้�นตอนนี้้�ก็็จะได้้

บัันทึึกบทเรีียนพร้้อมข้้อเสนอแนะที่่�สามารถนำำ�ไปปฏิิบััติิ ปรัับปรุุงแผนการดำำ�เนิินงาน ช่่วยลดจุุดอ่่อนของ

การดำำ�เนิินโครงการและเสริิมจุุดแข็็งของการดำำ�เนิินการให้้เข้้มแข็็งมากขึ้้�นต่่อไป

	 ทั้้�งนี้้� หากกระบวนการในเวทีีการสกััดบทเรีียนมีีเวลาที่่�จำำ�กัด การบัันทึึกบทเรีียนอาจดำำ�เนิินการ 

เป็็นสรุุปๆ สั้้�นๆ ไว้้ก่่อนและสามารถนำำ�ไปจััดทำำ�เป็็นเอกสารการสกััดบทเรีียนที่่�สมบููรณ์์ออกมาในภายหลัง 

เกิิดเป็็นชุุดความรู้้�ของโครงการ เป็็นบทเรีียนเฉพาะเรื่่�องเฉพาะประเด็็นออกมาได้้ ซึ่่�งจะทำำ�ให้้เกิิดประโยชน์์

ในการนำำ�ไปใช้้อย่่างกว้้างขวางได้้มากขึ้้�น 

การพิิจารณาคุุณภาพบทเรีียนจากผลการประเมิิน 
 	 ในการจััดทำำ�บทเรีียนการประเมิิน มีประเด็็นสำำ�คัญที่่�ต้อ้งพิิจารณาเพื่่�อให้้บทเรีียนมีีคุุณภาพหลายด้้าน  

กล่่าวคืือ ด้านบริิบทต้้องมีีการอธิบายบริิบทที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับโครงการ ด้านความท้้าทาย ควรบอกถึึงประเด็็น 

ต่่างๆ ทั้้�งในทางบวกและทางลบรวมถึึงปััญหา อุุปสรรค ข้้อจำำ�กัดต่่างๆ ด้้านเป้้าหมาย ควรบอกเป้้าหมาย

สำำ�คัญของโครงการ ด้านปััจจััย มีการวิิเคราะห์์เหตุุปัจจััยที่่�ทำำ�ให้้ประสบผลสำำ�เร็็จหรือไม่่สำำ�เร็็จ ด้านประโยชน์์ 

บทเรีียนต้้องมีีประโยชน์์ต่่อกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�จะนำำ�บทเรีียนไปใช้้ และด้้านความสำำ�เร็็จ ควรบอกถึึงข้้อเสนอของ

การตัดัสิินใจการดำำ�เนินิงาน กระบวนการ ที่่�จะนำำ�ไปสู่่�ความสำำ�เร็็จของโครงการ และการลดจุุดอ่่อน อุุปสรรค

ต่่างๆ ของโครงการ (ILO-Evaluation Unit, 2014)

	 นอกจากนี้้�สิ่่�งที่่�สำำ�คัญอย่่างยิ่่�งอีีกประการหนึ่่�งคืือ ความเที่่�ยงตรงของการประเมิิน ทั้้�งความตรงภายใน 

(internal validity) ที่่�สามารถสรุุปได้้ตรงกัับความจริงที่่�เกิิดขึ้้�น และความตรงภายนอก (external validity) 

ที่่�สามารถนำำ�ไปอ้้างอิิงใช้้ประโยชน์์ได้้ โดยการนำำ�บทเรีียนไปใช้้จะต้้องคำำ�นึงถึึงสภาพบริิบทของโครงการที่่�

คล้้ายคลึึงกัันด้้วย



อุุทััยทิิพย์์ เจ่ี่�ยวิิวรรธน์์กุุล

177

	 บทเรีียนที่่�สามารถนำำ�ไปใช้้ต่่อได้้ จึงควรมีีการอธิบายว่่าเกิิดอะไรขึ้้�น ทำำ�ไมถึึงเกิิดขึ้้�น สำำ�คัญอย่่างไร 

บอกถึึงเงื่่�อนไขเบื้้�องต้้นในการนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ ข้อเสนอแนะในสิ่่�งที่่�ควรนำำ�ไปใช้้และสิ่่�งที่่�ควรหลีกเลี่่�ยง และ 

อธิบายถึึงสิ่่�งที่่�สามารถนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ได้้ ซึ่่�งอาจนำำ�ไปใช้้ในการตััดสิินใจ หรือใช้้ในกระบวนการขององค์์กร 

ขึ้้�นอยู่่�กัับบริิบทที่่�เกี่่�ยวข้้อง (Mauere, 2012)

  บทสรุุป 

	 การถอดบทเรีียนเป็็นทั้้�งวิิธีีคิิดและแนวทางการสกััดความรู้้�จากการปฏิิบััติิเพื่่�อช่่วยในการพััฒนา

ปรัับปรุุงงาน ซึ่่�งมีีปััจจััยเงื่่�อนไขความสำำ�เร็็จหลายด้้านที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่ มีการกำำ�หนดวััตถุุประสงค์์และ 

เป้้าหมายที่่�ต้้องการให้้ชััดเจน มีการเตรีียมการ การสื่่�อสารให้้ผู้้�เข้้าร่่วมการถอดบทเรีียนรัับรู้้�และเข้้าใจ

ตรงกััน ยึดหลักการสำำ�คัญคืือการประเมิินตนเอง สะท้้อนกลัับตนเอง มุ่�งเน้้นการสร้้างความเป็็นทีีม  

สิ่่�งที่่�สำำ�เร็็จและไม่่สำำ�เร็็จล้วนเป็็นความรัับผิิดชอบร่่วมของทีีม มิใช่่การมุ่่�งหาว่่าใครคนใดคนหนึ่่�งผิิด 

แต่่มุ่�งเน้้นไปที่่�การพััฒนาเพื่่�ออนาคตที่่�ดีีกว่่าเดิิม กระบวนการควรมีีกติิกาที่่�ชััดเจน เน้้นการสร้้างความ

สััมพัันธ์์แนวราบ ความไว้้วางใจ การมีีส่่วนร่่วม ความเป็็นเจ้้าของ และควรมีีการฝึึกฝนอย่่างต่่อเนื่่�อง  

ให้้เป็็นวััฒนธรรมการเรีียนรู้้�จากการทำำ�งานของทีีม อันจะส่่งเสริิมให้้คนทำำ�งาน ทีีมงานมีีศัักยภาพ และ

ทำำ�ให้้โครงการพััฒนาสร้้างเสริิมสุุขภาวะประสบผลสำำ�เร็็จ ช่่วยแก้้ไขปััญหาของสัังคมได้้ตามจุุดมุ่่�งหมาย 

	 การสกัดับทเรีียนจากผลการประเมินิ เป็็นเครื่่�องมืือหนึ่่�งที่่�สำำ�คัญสำำ�หรับนัักประเมิินภายในที่่�จะช่่วย

ในการสกััดความรู้้�จากผลการประเมิินโครงการออกมาให้้มีีความลุ่่�มลึึกและชััดเจนมากยิ่่�งขึ้้�น โดยสามารถ

ที่่�จะสกััดบทเรีียนโดยเน้้นไปที่่�ประเด็็นสำำ�คัญประเด็็นใดประเด็็นหนึ่่�งโดยเฉพาะ หรืือสกััดบทเรีียนจาก 

ผลการประเมิินทั้้�งโครงการก็็ได้้ และยัังสามารถที่่�จะนำำ�บทเรีียนที่่�ได้้นี้้� ไปสื่่�อสารขัับเคลื่่�อนให้้เกิิดการ 

นำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ในวงกว้้าง และในระยะยาวจะช่่วยสร้้างให้้เกิิดแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีตามมาได้้อีีกด้้วย 

	 ทั้้�งนี้้� สิ่่�งที่่�นัักประเมิินควรให้้ความสำำ�คัญให้้มากในการถอดบทเรีียนระดัับกิิจกรรมของโครงการ 

หรือการสกััดบทเรีียนจากผลการประเมิินโครงการ คือการสร้้างให้้เกิิดการเรีียนรู้้�ร่่วมกัันในกระบวนการ

ของการถอดบทเรีียน ซึ่่�งจะส่่งผลสืบเนื่่�องต่่อการนำำ�บทเรีียนไปใช้้ในการพััฒนาปรัับปรุุงการทำำ�งานของ

สมาชิิกผู้้�เข้้าร่่วมการถอดบทเรีียน มิใช่่การสิ้้�นสุุดบทบาทหน้าที่่�เมื่่�อจบกระบวนการถอดบทเรีียนในเวทีี

ของการถอดบทเรีียนเท่่านั้้�น จึงจะถืือว่่าบรรลุุผลสำำ�เร็็จของการถอดบทเรีียนอย่่างแท้้จริง
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วิิทยาการถอดบทเรีียนและการสกััดบทเรีียนจากผลการประเมิิน
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บทนำำ�
	 ส่่วนประกอบที่่�สำำ�คัญของการประเมิินผลภายใน ที่่�สำำ�คัญอีีกส่่วนหนึ่่�งคืือการจััดทำำ�รายงานผลการ

ประเมิิน รายงานผลการประเมิินมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อใช้้สื่่�อสารผลการประเมิินแก่่ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับโครงการ 

เพื่่�อนำำ�ไปใช้้ประกอบการตััดสิินใจเกี่่�ยวกัับโครงการที่่�ประเมิินนั้้�น การที่่�จะสามารถจััดทำำ�รายงานผลการ

ประเมิินที่่�ดีีได้้นั้้�น จำำ�เป็็นต้้องผ่่านกระบวนการออกแบบ การดำำ�เนิินการประเมิิน รวมทั้้�งการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

และการให้้ข้้อเสนอแนะที่่�ดีีมาก่่อน การจััดทำำ�รายงานผลการประเมิินนั้้�นอาจมีในลัักษณะของการรายงาน

ที่่�จััดทำำ�ขึ้้�นเพื่่�อสื่่�อสารกัับกลุ่่�มเป้้าหมายเฉพาะกลุ่่�มแต่่ละกลุ่่�ม หรือรายงานผลการประเมิินที่่�เผยแพร่่ต่่อ

สาธารณะสำำ�หรับับุุคคลทั่่�วไป เพื่่�อการขับัเคลื่่�อนผลการประเมินิในเชิิงการประยุุกต์์ใช้้และเชิิงวิิชาการ เพื่่�อให้้ 

นัักประเมิินภายในสามารถเข้้าใจแนวทางการวิิเคราะห์์ผลการประเมิินและการให้้ข้้อเสนอแนะ แนวทางการ

จััดทำำ�รายงานผลการประเมิิน ตลอดจนแนวทางการขัับเคลื่่�อนผลการประเมิิน เนื้้�อหาในบทนี้้�จึึงประกอบด้้วย

	 1.	 การวิิเคราะห์์ผลการประเมิินและการให้้ข้้อเสนอแนะ

	 2.	 องค์์ประกอบของรายงานผลการประเมิิน

	 3.	 ลัักษณะของรายงานผลการประเมิินที่่�ดีี 

	 4.	 แนวทางการขัับเคลื่่�อนผลการประเมิิน 

การวิิเคราะห์์ผลการประเมิินและการให้้ข้้อเสนอแนะ
	 การวิิเคราะห์์และนำำ�เสนอผลการประเมิิน

	 การวิิเคราะห์์ผลการประเมิิน ดำำ�เนิินการในระหว่่างดำำ�เนิินประเมิินเพื่่�อตอบวััตถุุประสงค์์ของ 

โครงการประเมิิน ซึ่่�งจำำ�แนกวิิธีีการวิิเคราะห์์ผลการประเมิินออกตามลัักษณะของข้้อมููล มีแนวทางการ 

ดำำ�เนิินงาน ดังนี้้� (อุุทัยทิิพย์์ เจี่่�ยวิิวรรธน์กุุล, 2559) 

การจััดทำำ�รายงานผลการประเมิิน
และการขัับเคล่ื่�อนผลการประเมิิน
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การจััดทำำ�รายงานผลการประเมิินและการขัับเคล่ื่�อนผลการประเมิิน

	 1)	 การตรวจสอบคุุณภาพของข้้อมููล ได้้แก่่ ความถููกต้้อง ครบถ้้วนสมบููรณ์์ของข้้อมููล 

	 2)	 วิิเคราะห์์ข้้อมููลตามลัักษณะของข้้อมููล ดังนี้้� 

		  	ข้้อมููลเชิิงปริิมาณ วิเคราะห์์การให้้คะแนนตามตััวชี้้�วััดและพิิจารณาตามเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนดไว้้ 

ในโครงการประเมิิน เช่่น ความถี่่� ร้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลค่่าที่่�คำำ�นวณ

ได้้เทีียบกัับเกณฑ์์

		  	ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ วิเคราะห์์โดยการตีีความข้้อมููลตามหลัักการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ  

เช่่น การพรรณนา การหาแบบแผน แนวโน้้ม ความสััมพัันธ์์ หรือเปรีียบเทีียบ ข้อมููลจากแหล่่งข้้อมููลที่่�ได้้จาก

การเก็็บข้้อมููลการประเมิิน

	 นอกจากนี้้� การนำำ�เสนอผลการวิเิคราะห์์ยังัควรแสดงความสัมัพัันธ์์เชื่่�อมโยงระหว่่างตััวชี้้�วััดเหตุุ ปัจจััย

เงื่่�อนไข และตัวัชี้้�วััดผล และควรมีกีารวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบผลการประเมินิตามช่่วงเวลาเพื่่�อดููการเปลี่่�ยนแปลง

พััฒนาการของโครงการ ดังตััวอย่่าง การนำำ�เสนอผลการวิิเคราะห์์ผลการประเมิินที่่�แสดงความสััมพัันธ์์เชื่่�อม

โยงระหว่่างตััวชี้้�วััดเหตุุ ปัจจััยเงื่่�อนไข และตััวชี้้�วััดผล (ณภััทร ประภาสุุชาติิ และคณะ, 2561) 

ตััวอย่่าง ผลการประเมิินผลลัพธ์์โครงการ............................................................................ 

ตััวชี้้�วััดผลลััพธ์ ระดัับ
คะแนน

อธิิบาย
(เอาหลัักฐานเชิิงประจัักษ์์มาอธิิบายเพิ่่�มเติิมว่่าไปทำำ�อะไรมา
จึึงได้้คะแนนแบบนี้้�)

ผลลัพธ์์ 1 ...................

...................................

ผลลัพธ์์ 2 ..................

...................................

..................................

		

	 ปััจจััยเงื่่�อนไขของการเกิิดผลลัพธ์์

	 โครงการ...................................................................................ได้้กำำ�หนดปััจจััยเงื่่�อนไขของการเกิิด

ผลลัพธ์์ไว้้ดัังนี้้�

		  	บริิบทของโครงการ ได้้แก่่ ....................................................................

		  	แนวคิิดหลักของโครงการ ได้้แก่่ ...........................................................

		  	การออกแบบโครงการ ได้้แก่่ ................................................................ 

		  	การนำำ�โครงการไปสู่่�การปฏิิบััติิ ได้้แก่่ ....................................................

		  	การบริิหารจััดการโครงการ ได้้แก่่ ..........................................................

		  	บุุคลากรของโครงการ ได้้แก่่ ..................................................................
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ผลการประเมิินปััจจััยเงื่่�อนไข และความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยเงื่่�อนไขกัับผลลัพธ์์แต่่ละตััว ดังตาราง ... 

ตาราง...ค่่าน้ำำ��หนักความสำำ�คัญของปััจจััยเงื่่�อนไขที่่�ทำำ�ให้้เกิิดผลลัพธ์์

ปััจจััยเง่ื่�อนไข ตััวชี้้�วััดผลลััพธ์ (KPIY)
ค่่าน้ำำ��หนัักความ
สำำ�คััญของปััจจััย

ผลลััพธ์ (Y)
ตััวชี้้�วััดเหตุุ

(KPIX)

ระดัับ 
KPIX

KPIY1 = 
(ระดัับ
ท่ี่�ได้้)

KPIY2 =
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หมายเหตุุ ควรให้้ความสนใจแก่่ระดัับตััวชี้้�วััดเหตุุ (KPIX) ที่่�ต่ำำ��แต่่มีค่่าน้ำำ��หนักความสำำ�คัญสููง อธิบายเพิ่่�มเติิมทีีละผลลัพธ์์ว่่า ที่่�มัันได้้คะแนนอย่่างนี้้�

เพราะปัจัจััยเงื่่�อนไขอะไร พร้้อมข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ เช่่น การที่่�ผลักดัันนโยบายระดัับจัังหวัดไม่่ได้้ เพราะบริบิทเปลี่่�ยนมาก เนื่่�องจากมีกีารเปลี่่�ยนแปลง

ผู้้�บริิหารหลายคน (แนบคำำ�สั่่�งแต่่งตั้้�ง ถ้ามีี) และคนที่่�มาใหม่่ยังไม่่คุ้้�นกัับการทำำ�งาน เป็็นต้้น

	 ทั้้�งนี้้�ในการนำำ�เสนอผลการประเมิิน จำำ�เป็็นต้้องพิิจารณาให้้ครบถ้้วนตามวััตถุุประสงค์์ของการประเมิิน 

โดยอาจใช้้ตาราง แผนภาพ กราฟ แผนภููมิ เพื่่�อให้้สื่่�อสารได้้เข้้าใจง่่ายกว่่ามีีเพีียงตััวอัักษรเพีียงอย่่างเดีียว 

	 การอภิิปรายผลการประเมิิน 

	 นอกจากการนำำ�เสนอผลการประเมินิที่่�ได้้จากการวิเิคราะห์ข้์้อมููลแล้ว้ ในรายงานผลการประเมินิควรมีี

การอภิปรายผลการประเมิิน ให้้รอบด้้านและลุ่่�มลึึก โดยอาจแสดงให้้เห็็นถึึงเชื่่�อมโยงความสััมพัันธ์์ของโครงการ

ที่่�ประเมิินกัับบริิบทในระดัับต่่างๆ ทั้้�งภายนอกและภายในโครงการ ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียกลุ่่�มต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

โครงการพัฒันาที่่�ประเมินินั้้�น อภิปรายพััฒนาการการเปลี่่�ยนแปลงของสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นของโครงการ โดยอภิปราย
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ให้้เห็็นถึึงเหตุุผลของความสำำ�เร็็จและไม่่สำำ�เร็็จของโครงการที่่�ประเมิิน รวมทั้้�งอาจอภิปรายวิิธีีวิิทยาที่่�ใช้้ในการ

ประเมิิน และหากมีีข้้อจำำ�กัดของการประเมิินควรนำำ�มาอภิปรายไว้้ด้้วย 

	 การให้้ข้้อเสนอแนะ

	 ข้้อเสนอแนะจากผลการประเมิิน เป็็นส่่วนสำำ�คัญยิ่่�งของการประเมิิน เนื่่�องจากจะสะท้้อนผลแก่่ 

ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับโครงการที่่�ประเมิินนั้้�น เพื่่�อให้้สามารถนำำ�ข้อเสนอแนะไปใช้้ประโยชน์์ต่่อการตััดสิินใจ  

ต่่อโครงการ ในหลายแง่่มุุม ได้้แก่่ 

	 1)	 การตััดสิินใจต่่อโครงการ ขึ้้�นอยู่่�กัับสิ่่�งที่่�กำำ�หนดไว้้ในวััตถุุประสงค์์ของโครงการประเมิิน เช่่น  

การดำำ�เนิินโครงการต่่อหรือยุุติโครงการ 

	 2)	 การพััฒนาปรัับปรุุงการดำำ�เนิินโครงการให้้บรรลุุเป้้าหมาย โดยการสนัับสนุุนปััจจััยที่่�เอื้้�อต่่อ 

ความสำำ�เร็็จและปััจจััยที่่�เป็็นอุุปสรรคต่่อความสำำ�เร็็จ

	 3)	 การขยายผลงานของโครงการออกสู่่�วงกว้้างในสัังคม

	 4)	 การสร้้างความยั่่�งยืืน การพึ่่�งพาตนเองในระยะยาว เช่่น การจััดการเชิิงโครงสร้้าง กลไก นโยบาย 

ที่่�จะทำำ�ให้้เกิิดการดำำ�เนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�องในระยะยาว 

	 5)	 การเพิ่่�มมููลค่่าให้้แก่่โครงการหรือแผนงานที่่�ประเมิิน

	 ในการจััดทำำ�ข้อเสนอแนะต่่อโครงการพััฒนาต่่างๆ นั้้�น นักประเมิินควรจััดทำำ�ข้อเสนอแนะที่่�อยู่่�บน

พื้้�นฐานของผลการประเมิินที่่�นัักประเมิินได้้ดำำ�เนิินการไปก่่อนหน้้านี้้� เป็็นข้้อเสนอแนะที่่�เชื่่�อมโยงกัับสภาพ

ปััญหา ผลการดำำ�เนิินงานของโครงการ ปััจจััยเงื่่�อนไขที่่�ส่่งผลต่่อผลการดำำ�เนิินงานของโครงการทั้้�งในระดัับ

นโยบายและระดัับปฏิิบััติิเพื่่�อให้้ได้้ข้้อเสนอแนะที่่�มีีความเป็็นรููปธรรม โดยทั่่�วไปมีีหลักการเขีียนข้้อเสนอแนะ

ดัังนี้้� (อุุทัยทิิพย์์ เจี่่�ยวิิวรรธน์กุุล, 2559)

	 1)	 ข้้อเสนอแนะนั้้�นจะต้้องเป็็นเนื้้�อหาสาระที่่�ได้้จากผลการประเมินิโครงการนั้้�นๆ มิใช่่จากความรู้้�สึก

นึึกคิิดของตััวนัักประเมิินเอง

	 2)	 ข้้อเสนอแนะอาจมาจากการพิิจารณาปััจจััยเงื่่�อนไขทั้้�งทางบวกและอุุปสรรคของการดำำ�เนิิน

โครงการ โดยเลืือกที่่�จะจััดการกัับเงื่่�อนไขสำำ�คัญที่่�เป็็นจุุดคานงััดของโครงการ อาจเป็็นข้้อเสนอที่่�อยู่่�บน 

พื้้�นฐานของปััจจััยเงื่่�อนไขทางบวกหรืือจุุดแข็็งของโครงการ และนำำ�เสนอเพื่่�อให้้เกิิดการพััฒนาให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 

กว่่าเดิิม หรือเป็็นข้้อเสนอแนะแนวทางเพื่่�อการปรัับปรุุงแก้้ไขอุุปสรรคหรือจุุดอ่่อนของโครงการก็็ได้้

	 3)	 ต้้องเป็็นเรื่่�องใหม่่หรืือสิ่่�งใหม่่ที่่�ไม่่เคยทำำ�มาก่่อน และไม่่ใช่่เรื่่�องที่่�รู้้�กันอยู่่�แล้้ว กรณีีเป็็นเรื่่�องเดิิม

ต้้องยืืนยัันให้้เห็็นความสำำ�คัญ

	 4)	 ข้้อเสนอแนะที่่�เสนอแนะไปต้้องสามารถนำำ�ไปปฏิิบััติิได้้จริงหรือทำำ�ได้้จริง ภายในขอบเขตของ

โครงการและระยะเวลาในการดำำ�เนิินงาน

	 5)	 ข้้อเสนอแนะทุุกข้้อต้องมีีรายละเอียีดมากพอที่่�จะทำำ�ให้้ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับโครงการมีคีวามเข้้าใจและ

สามารถนำำ�ไปปฏิิบััติิได้้ทัันทีี เช่่น ระบุุว่่าใคร ต้องทำำ�อะไร อย่่างไร กับใคร เมื่่�อไหร่่ เป็็นต้้น
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องค์์ประกอบของรายงานผลการประเมิิน 
	 โดยทั่่�วไปรายงานผลการประเมิินฉบัับสมบููรณ์์ควรมีีองค์์ประกอบที่่�สำำ�คัญ 3 ส่่วนหลัก ต่่อไปนี้้� 

	 ส่่วนท่ี่� 1 ส่่วนนำำ� 

	 เพื่่�อให้้ผู้้�อ่่านได้้ทราบ ฐานคิิด ที่่�มาของการประเมิิน ซึ่่�งประกอบด้้วยหััวข้้อ ดังนี้้�

	 	 บทคััดย่่อ หรือ บทสรุุปผู้้�บริิหาร

	 	 ความเป็็นมาของโครงการประเมิิน หลักการและเหตุุผล ความสำำ�คัญของการประเมิิน 

	 	 วััตถุุประสงค์์ของการประเมิิน คำำ�ถามในการประเมิิน

	 	 ขอบเขตในการประเมินิ (ขอบเขตเชิิงเนื้้�อหา ขอบเขตเชิิงพื้้�นที่่� ขอบเขตเชิิงประชากร ขอบเขตเชิิง

ระยะเวลา เป็็นต้้น) 

	 	 นิิยามศััพท์์เฉพาะ หากโครงการประเมิินนั้้�นมีีคำำ�เฉพาะหรือคำำ�ที่่�มีีความหมายเฉพาะด้้านที่่�จำำ�เป็็น

ต้้องสื่่�อสารให้้ผู้้�อ่่านเข้้าใจที่่�ตรงกััน

	 ส่่วนท่ี่� 2 ส่่วนเนื้้�อหาเก่ี่�ยวกัับโครงการ และวิิธีีวิทยาของการประเมิิน 

	 	 สาระสำำ�คัญของโครงการ ได้้แก่่ เนื้้�อหาโดยสรุุปที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับโครงการที่่�จะทำำ�การประเมิิน แนวคิิด

ทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเนื้้�อหาของโครงการที่่�จะประเมิิน รวมทั้้�งแนวคิิดทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการประเมิินที่่�จะใช้้

ในการประเมิินโครงการนั้้�น 

	 	 การออกแบบการประเมินิและกรอบการประเมินิ ซึ่่�งเป็็นส่่วนที่่�กำำ�หนดแนวทางที่่�ใช้้ในการประเมินิ 

เพื่่�อให้้ตอบวััตถุุประสงค์์ของการประเมิินที่่�ระบุุไว้้ในส่่วนต้้นของรายงานผลการประเมิิน

	 	 วิิธีีดำำ�เนิินการประเมินิ ที่่�ระบุุรายละเอีียดของขั้้�นตอนการประเมิินที่่�ดำำ�เนิินการทั้้�งหมดของโครงการ

ประเมิินนั้้�น ได้้แก่่ การจััดทำำ�ตัวชี้้�วััด เครื่่�องมืือ แหล่่งข้้อมููล วิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ระยะเวลาดำำ�เนิินการ

ประเมิิน ผู้้�ให้้ข้้อมููล การวิิเคราะห์์ข้้อมููล และเกณฑ์์ที่่�ใช้้ในการประเมิินโครงการ

	 	 ข้้อจำำ�กัดของการประเมิิน หากมีี

	 ส่่วนท่ี่� 3 ผลการประเมิินและข้้อเสนอแนะ 

	 	 ผลการประเมิิน ประกอบด้้วย ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลและการตีีความ โดยจะต้้องนำำ�เสนอให้้ 

ครบถ้้วนตามวััตถุุประสงค์์ของการประเมิินที่่�กำำ�หนดไว้้ 

	 	 สรุุปผลการประเมิิน

	 ส่่วนท่ี่� 4 ส่่วนอ่ื่�นๆ ท่ี่�ระบุุรายละเอีียดเพิ่่�มเติิม 

	 	 รายการอ้้างอิิง/บรรณานุุกรม

	 	 ภาคผนวก ได้้แก่่ บริิบทหรือรายละเอีียดของโครงการที่่�ประเมิิน เครื่่�องมืือ การวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�

ใช้้ประกอบการสรุุปผล

	 	 ผู้้�ดำำ�เนิินการประเมิิน คณะทำำ�งาน 
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ลัักษณะของรายงานผลการประเมิินที่่�ดีี 
	 รายงานผลการประเมิินที่่�ดีีควรมีีลัักษณะ ดังนี้้� (Morra-Imas & Rist, 2009)

	 1)	 ความเป็็นระบบ (systematicity) มีีการจััดระบบและจำำ�แนกหมวดหมู่่�ของการนำำ�เสนอที่่�ดีี 

ตรงประเด็็น มีความครอบคลุุมประเด็็นหลัก ประเด็็นรอง และประเด็็นเสริิม

	 2)	 ความมีีคุุณภาพ (quality) นำำ�เสนอข้อมููลอย่่างครบถ้้วน ทุุกองค์์ประกอบที่่�รายงานผลการ

ประเมิินควรมีีความถููกต้้อง มีการใช้้คำำ�ที่่�เข้้าใจได้้ง่่าย (simple) มีกีารเป็็นข้้อความเชิิงบวก (positive) ผู้้�อ่่านมีี 

ความคุ้้�นเคย (familiar) และระมััดระวัังคำำ�ที่่�อ่่อนไหวทางวััฒนธรรม (culturally sensitive) หากมีีการใช้้ 

คำำ�ย่่อควรระบุุคำำ�เต็็มไว้้ในส่่วนต้้นของรายงานด้้วย

	 3)	 ความโปร่่งใส ตรวจสอบได้้ (transparency) นำำ�เสนอผลการประเมิินตามข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ที่่�ได้้

จากการประเมิิน และสามารถตรวจสอบความเชื่่�อถือได้้และเที่่�ยงตรง

	 4)	 ความเกี่่�ยวข้้อง (relevancy) ข้อมููลที่่�นำำ�เสนอในรายงานผลการประเมิิน มีความเกี่่�ยวข้้องกัับ 

สิ่่�งที่่�ต้้องการประเมิิน และ มีความเชื่่�อมโยง สอดคล้้องกัันของเนื้้�อหาทุุกส่่วน

แนวทางการขัับเคล่ื่�อนผลการประเมิิน
	 การขัับเคลื่่�อนผลการประเมิินนั้้�นดำำ�เนิินการได้้หลายวิิธีี โดยผ่่านการสื่่�อสารผลการประเมิินซึ่่�งมีีความ

เกี่่�ยวข้้องกันัระหว่่างผู้้�ส่่งสารกับัผู้้�รับสารการประเมินิ ในอดีตีการสื่่�อสารกัับกระบวนการประเมินิแยกขาดจาก

กััน ผลที่่�ตามมาคืือ เกิิดการไม่่ยอมรัับผลการประเมิินของผู้้�รับสารการประเมิินหรือผู้้�ถููกประเมิิน นำำ�ไปสู่่�การ

ไม่่นำำ�ผลการประเมิินไปปฏิิบััติิ หรือบางครั้้�งอาจก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้งระหว่่างผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้ 

	 นอกจากรายงานผลการประเมิินแล้้ว รููปแบบการเผยแพร่่ผลการประเมิินมีีหลากหลาย เช่่น รายงาน

ผลการประเมิิน คู่่�มืือ หนังสืือ บทความ โบรชััวร์์ โปสเตอร์ การจััดประชุุม สัมมนา คลิิปวิิดีีโอ การที่่�จะเลืือก

นำำ�เสนอผลการประเมิินรููปแบบไหน ขึ้้�นอยู่่�กัับวััตถุุประสงค์์ของการนำำ�เสนอและความเหมาะสมกัับกลุ่่�ม 

เป้้าหมาย (Morra-Imas & Rist, 2009)

	 หลักการสื่่�อสารผลการประเมิินที่่�ดีี ในการสื่่�อสารการประเมิินมีีหลักการสำำ�คัญที่่�นัักประเมิินควรคำำ�นึง

ถึึงเพื่่�อให้้การสื่่�อสารผลการประเมิินมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลมากที่่�สุุด ควรมีีลัักษณะดัังนี้้� (ณภััทร 

ประภาสุุชาติิ และคณะ, 2561) 

	 1)	 การสื่่�อสารสองทาง (two way communication) เพื่่�อให้้ผู้้�ส่่งสารและผู้้�รับสารมีีโอกาสทำำ�ความ

เข้้าใจต่่อเนื้้�อหาของสารได้้ตรงกัันมายิ่่�งขึ้้�น

	 2)	 การสื่่�อสารที่่�สร้้างปฏิิสััมพัันธ์์การเรีียนรู้้�ร่่วมกััน

	 3)	 การสื่่�อสารที่่�ก่่อให้้เกิิดพลัังทางบวก/เสริิมแรง

	 4)	 การสื่่�อสารที่่�ก่่อให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงที่่�ดีีขึ้้�น
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	 โดยในที่่�นี้้�ขอนำำ�เสนอแนวทางในการสื่่�อสารการประเมิิน ดังนี้้�

	 1.	 ใครคืือผู้้�รับสาร นักประเมิินต้้องพิิจารณาว่่าใครคืือผู้้�รับสารผลการประเมิินในครั้้�งนั้้�น อาทิิเช่่น  

ผู้้�พัฒนาโครงการหรืือเป็็นผู้้�ปฏิิบััติิการในโครงการ เป็็นผู้้�ตัดสิินใจในโครงการหรืือเป็็นผู้้�สนัับสนุุนทุุน เป็็น 

กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ได้้รัับประโยชน์์จากโครงการ หรือเป็็นผู้้�รับสารคืือสาธารณชน 

	 2.	 เป้้าหมายของการสื่่�อสารผลการประเมิิน ต้องระบุุให้้ชััดเจนว่่า เป้้าหมายของการสื่่�อสารการ

ประเมิินในครั้้�งนี้้�คืืออะไร โดยทั่่�วไปเป้้าหมายของการสื่่�อสารการประเมิินมีีประมาณ 5 ประเภท ดังนี้้�

	 	 2.1	 เพื่่�อให้้เกิิดการรัับรู้้� รับทราบข้้อมููล (perception)

	 	 2.2	 เพื่่�อให้้เกิิดความตระหนัก (awareness)

	 	 2.3	 เพื่่�อให้้เกิิดแรงบัันดาลใจ (inspiration)

	 	 2.4	 เพื่่�อให้้เกิิดการเรีียนรู้้� (learning) ผ่่านความเข้้าใจ วิเคราะห์์ วิพากษ์์

	 	 2.5	 เพื่่�อให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลง (change) เกิิดการพััฒนา (development)

	 ภายหลังจากกำำ�หนดได้้ชััดเจนแล้้วว่่าต้้องการสื่่�อสารกัับใครและมีีเป้้าหมายหรือวัตถุุประสงค์์ของการ

สื่่�อสารการประเมิินอย่่างไร ขั้้�นตอนต่่อไปนัักประเมิินต้้องออกแบบวิิธีีการสื่่�อสาร โดยกำำ�หนดรููปแบบ ช่่วงเวลา 

กำำ�หนดข้้อมููลที่่�จะสื่่�อสารให้้สอดคล้้องกัับกลุ่่�มผู้้�รับัการสื่่�อสารนั้้�น รวมทั้้�งคััดเลืือกบุุคคลผู้้�ที่่�จะนำำ�เสนอผลการ

ประเมิินให้้เหมาะสม และสิ่่�งสำำ�คัญที่่�นัักประเมิินควรคำำ�นึงถึึงเสมอคือคุุณธรรมของนัักประเมิิน 

	 อย่่างไรก็็ดีี ในการสื่่�อสารการประเมิินระหว่่างการประเมิินภายในและการประเมิินภายนอกมีีความ

แตกต่่างกัันหลายประการ ดังนี้้�

	 ประการแรก คุุณลัักษณะสำำ�คััญ จะพบว่่า การประเมิินภายในเป็็นการสื่่�อสารที่่�เน้้นการมองไปข้้าง

หน้าเพื่่�อขับเคลื่่�อนโครงการไปสู่่�เป้้าหมาย ในขณะที่่�การประเมิินภายนอกเป็็นการสื่่�อสารที่่�มองย้้อนอดีตสิ่่�ง

ที่่�เคยทำำ�มาจนสิ้้�นสุุดแล้้วจนเกิิดผลในปััจจุุบัน
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การจััดทำำ�รายงานผลการประเมิินและการขัับเคล่ื่�อนผลการประเมิิน

	 ประการที่่�สอง เป้้าหมายการสื่่�อสาร พบว่่า การประเมิินภายในเป็็นการสื่่�อสารเพื่่�อให้้ข้้อมููลกับ 

ผู้้�บริิหารโครงการเพื่่�อประกอบการตััดสิินใจอย่่างทัันเวลา (constant feedback) ตรงกัันข้้ามกัับการสื่่�อสาร

ผลการประเมิินภายนอกที่่�มีีเป้้าหมายเพื่่�อให้้ข้้อมููลกับผู้้�บริิหารขององค์์กร ผู้้�กำำ�หนดนโยบาย หรือแหล่่งทุุน

เพื่่�อประกอบการตััดสิินใจต่่อการสนัับสนุุนหรือยุุติการดำำ�เนิินโครงการ

	 ประการที่่�สาม รููปแบบวิิธีีการส่ื่�อสาร พบว่่า การประเมิินภายในใช้้รููปแบบวิิธีีการสื่่�อสารที่่�ผสมผสาน

ทั้้�งการสื่่�อสารแบบเป็็นทางการและไม่่เป็็นทางการ 

	 ทั้้�งนี้้� กลยุุทธ์์ที่่�ดีีของการสื่่�อสารเพื่่�อขับเคลื่่�อนผลการประเมิินก็็คืือ โครงการประเมินิควรมีีการสื่่�อสาร

ผลการประเมินิเป็็นระยะๆ ตลอดช่่วงของโครงการ โดยใช้้วิิธีีการสื่่�อสารผสมผสานกันัหลายรููปแบบ โดยเลือืก

วิิธีีการสื่่�อสารให้้มีีความเหมาะสมกัับผู้้�รับการสื่่�อสาร (Morra-Imas & Rist, 2009)

  บทสรุุป 

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล การให้้ข้้อเสนอแนะ และจััดทำำ�รายงานผลการประเมินิ เป็็นอีีกขั้้�นตอนที่่�สำำ�คัญ

ของการประเมินิผลโครงการ ที่่�จะช่่วยให้้การประเมินิผลโครงการมีคีวามครบถ้ว้น สมบููรณ์์ และสามารถ

นำำ�ผลการประเมิินไปใช้้ประโยชน์์ต่่อการพััฒนา ปรัับปรุุงโครงการได้้ตามจุุดมุ่่�งหมายของโครงการ

ประเมิิน การรายงานผลการประเมิินมีีองค์์ประกอบที่่�จำำ�เป็็นโดยทั่่�วๆ ไป ซึ่่�งสามารถนำำ�ไปปรัับประยุุกต์์

ใช้้กัับโครงการประเมิินแบบต่่างๆ ได้้ โดยรายงานผลการประเมิินที่่�ดีีควรมีีความเป็็นระบบ มีคุุณภาพ 

มีีความโปร่่งใส และมีีความเกี่่�ยวข้้อง นอกจากนี้้� การนำำ�ผลการประเมิินไปสื่่�อสารแก่่ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องและ

ต่่อสาธารณะสามารถดำำ�เนิินการได้้หลายรููปแบบ ควรพิิจารณาให้้เหมาะสมกัับวััตถุุประสงค์์ของการ

สื่่�อสารและกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�รัับการสื่่�อสาร เพื่่�อให้้เกิิดการนำำ�ผลจากการประเมิินไปขัับเคลื่่�อนได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพต่่อไป 
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บทนำำ� 
	 การประเมิินผล หากแบ่่งตามวงจรของการดำำ�เนิินโครงการ จะแบ่่งออกได้้เป็็น การประเมิินต้้นน้ำำ�� ซึ่่�ง 

เป็็นการประเมิินในช่่วงระยะเวลาก่่อนการดำำ�เนิินงาน ในขั้้�นของการพััฒนาโครงการ จนได้้ข้้อเสนอโครงการ

ที่่�พร้้อมจะดำำ�เนิินโครงการได้้ ซึ่่�งมีีประโยชน์์ในการช่่วยให้้เกิิดข้้อเสนอโครงการที่่�ดีี มีคุุณภาพ อันจะส่่งผล

ต่่อการดำำ�เนิินโครงการในช่่วงต่่อไปให้้มีีคุุณภาพที่่�ดีีตามไปด้้วย การประเมิินกลางน้ำำ��เป็็นการประเมิินผล 

ในระหว่่างการดำำ�เนิินโครงการเพื่่�อติดตามและประเมินิผล ความก้า้วหน้า ปัญหา อุุปสรรค และปััจจััยเงื่่�อนไข

ที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อนำำ�ผลมาใช้้ปรัับปรุุงการดำำ�เนิินโครงการได้้อย่่างทัันท่่วงทีี และการประเมิินปลายน้ำำ��เป็็นการ

ประเมิินผลโครงการในช่่วงสิ้้�นสุุดการดำำ�เนิินโครงการ ซึ่่�งการประเมิินสรุุปผลการดำำ�เนิินงานเป็็นรููปแบบหนึ่่�ง 

ของการประเมินิปลายน้ำำ�� ซึ่่�งมีีความสำำ�คัญทั้้�งต่่อการประเมิินภายในและการประเมิินภายนอก เพราะเป็็นการ

ประเมิินความสำำ�เร็็จของการดำำ�เนิินโครงการ เพื่่�อใช้้ในการตััดสิินใจขยายการดำำ�เนิินโครงการต่่อ หรือยุุติ 

การดำำ�เนิินโครงการหรือนำำ�บทเรีียนที่่�ได้้จากการดำำ�เนิินโครงการไปใช้้ประโยชน์์ในโครงการอื่่�นๆ ที่่�มีีลัักษณะ 

ใกล้้เคีียงกััน ในบทนี้้�ผู้้�เขีียนจึึงได้้นำำ�เสนอถึงแนวคิิดของการประเมิินสรุุปผลการดำำ�เนิินงาน แนวทางและ 

ขั้้�นตอนในการประเมิินสรุุปผลการดำำ�เนิินงาน เพื่่�อมุ่�งหวังให้้ผู้้�อ่่านได้้เกิิดความรู้้�ความเข้้าใจ และสามารถ 

นำำ�ไปใช้้ในการประเมิินผลโครงการที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้

แนวคิิดของการประเมิินสรุุปผลการดำำ�เนิินงาน (summative evaluation)
	 การประเมิินสรุุปผลการดำำ�เนิินงาน หมายถึึง การประเมิินภาพรวมความสำำ�เร็็จเมื่่�อสิ้้�นสุุดการ

ดำำ�เนิินโครงการ โดยเน้้นไปที่่�การประเมิินผลที่่�เกิิดขึ้้�นจากการดำำ�เนิินโครงการว่่าเป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์

ที่่�กำำ�หนดไว้้หรือไม่่ ประสบผลสำำ�เร็็จทั้้�งในเชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพมากน้้อยเพีียงใด ผลที่่�ได้้จากการ

ประเมิินจะนำำ�ไปใช้้เพื่่�อตัดสิินใจในการขยาย ดำำ�เนิินการต่่อหรือยุุติการดำำ�เนิินโครงการ การประเมิิน 

สรุุปผลการดำำ�เนิินงานจะมุ่่�งเน้้นที่่�ความสำำ�เร็็จหรือผลของการดำำ�เนิินโครงการ ซึ่่�งหมายถึึงทั้้�งผลผลิต  

วิิทยาการประเมิินสรุุปผลการดำำ�เนิินงาน

อุุทััยทิิพย์ เจี่่�ยวิิวรรธน์กุุล



190

วิิทยาการประเมิินสรุุปผลการดำำ�เนิินงาน

(output) และผลลััพธ์์ (outcome) ของโครงการตลอดจนผลกระทบ (impact) ของโครงการที่่�เกิิดขึ้้�นเมื่่�อ 

สิ้้�นสุุดโครงการด้้วย ในขณะเดีียวกัันการประเมิินสรุุปผลการดำำ�เนิินงานจะค้้นหาคำำ�อธิบายของสาเหตุุ 

หรือปัจจััยเงื่่�อนไขของผลความสำำ�เร็็จของการดำำ�เนิินโครงการด้้วย (อุุทัยทิิพย์์ รักจรรยาบรรณ, 2551)  

	 การประเมิินสรุุปผลการดำำ�เนิินงานจึึงมีีความสำำ�คัญต่่อการตััดสิินใจของผู้้�เกี่่�ยวข้้องในการดำำ�เนิิน

โครงการ รวมถึงึการปรับัปรุุงโครงการ และยังัมีีความสำำ�คัญในการแสดงถึงึความรับัผิิดชอบ(accountability) 

ต่่อการใช้้ทรััพยากรสาธารณะในการดำำ�เนิินโครงการพััฒนา นอกจากนี้้�ยัังสามารถส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ของผู้้�

เกี่่�ยวข้้องในการพััฒนาปรัับปรุุงการทำำ�งานได้้อีีกด้้วย 

	 การประเมิินสรุุปผลการดำำ�เนิินงานจะดำำ�เนิินการทัันทีีเมื่่�อกิจกรรมสุุดท้้ายของโครงการเสร็็จสิ้้�นลง 

ตามที่่�กำำ�หนดไว้้ ในขณะที่่�การประเมิินปลายน้ำำ��อีกประเภทหนึ่่�งคืือการประเมิินภายหลังสิ้้�นสุุดโครงการไปแล้้ว 

ระยะหนึ่่�ง (ex-post evaluation) จะดำำ�เนิินการเมื่่�อโครงการสิ้้�นสุุดไปแล้้วในระยะหนึ่่�ง จะนานเท่่าใด  

ขึ้้�นอยู่่�กัับลัักษณะของโครงการเพื่่�อที่่�จะดููความยั่่�งยืืน ผลลัพธ์์ ผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นในระยะยาวที่่�มาจากการ

ดำำ�เนิินโครงการนั้้�น ซึ่่�งการประเมิินสรุุปผลการดำำ�เนิินงานและการประเมิินภายหลัังสิ้้�นสุุดโครงการไปแล้้ว

ระยะหนึ่่�งทำำ�ได้้ทั้้�งในลัักษณะของการประเมิินภายในและการประเมิินภายนอก 

	 การประเมิินสรุุปผลการดำำ�เนิินงานในการประเมิินภายนอก จะดำำ�เนิินการโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ จากภายนอก

โครงการ เน้้นประเมิินผลความสำำ�เร็็จของโครงการและวิิเคราะห์์เหตุุปัจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้ข้้อมููลต่่อ 

ผู้้�สนัับสนุุน แหล่่งทุุน ในการยุุติ หรือขยายโครงการ หรือกำำ�กับทิิศทางในการดำำ�เนิินงานระยะต่่อไป 

	 ในการประเมิินภายใน การประเมิินสรุุปผลการดำำ�เนิินงานจะให้้ความสำำ�คัญกัับทั้้�งการประเมิินผล

ความสำำ�เร็็จของโครงการและปััจจััยเงื่่�อนไขที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อใช้้ข้้อมููลในการวางแผนปรัับปรุุงโครงการระยะ

ต่่อไป ตลอดจนการนำำ�บทเรีียนจากการประเมิินมาพััฒนาการดำำ�เนิินงานโครงการระยะต่่อไป จะเห็็นได้้ว่่า

นัักประเมิินภายในนั้้�นทำำ�หน้าที่่�ตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้นจนสิ้้�นสุุดโครงการ

	 หากพิิจารณาจุุดเน้้นของการประเมิินสรุุปผลการดำำ�เนิินงานกัับการประเมิินระหว่่างดำำ�เนิินงาน  

(formative evaluation) จะเห็็นได้้ว่่าการประเมิินสรุุปผลการดำำ�เนิินงาน จะมีีจุุดเน้้นที่่�เป็็นการมองไป 

ข้้างหน้าเพื่่�อปรัับปรุุงคุุณภาพ ในขณะที่่�การประเมิินระหว่่างดำำ�เนิินงานจะเน้้นไปที่่�การมองย้้อนหลัง 

เพื่่�อการตััดสิินใจในภาพรวม และแสดงถึึงความรัับผิิดชอบต่่อการดำำ�เนิินโครงการ (Stufflebeam & Coryn, 

2014) 

	 การประเมิินสรุุปผลการดำำ�เนิินงานกัับการประเมิินระหว่่างดำำ�เนิินงาน จึงมีีความแตกต่่างกัันทั้้�ง 

ในวััตถุุประสงค์์หรือจุุดมุ่่�งหมาย การใช้้ประโยชน์์ของการประเมิินและผู้้�เกี่่�ยวข้้อง โดยความแตกต่่างที่่�สำำ�คัญ

คืือการประเมิินสรุุปผลการดำำ�เนิินงานใช้้เพื่่�อตัดสิินใจ (decision) ต่่อโครงการนั้้�นว่่าควรทำำ�อย่่างไรต่่อไป  

ในขณะที่่�การประเมิินระหว่่างดำำ�เนิินงานจะเน้้นไปที่่�การวิินิิจฉัย (diagnosis) เพื่่�อปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงาน 

อย่่างไรก็็ตามเป็็นการยากที่่�จะแยกการประเมิินทั้้�งสองประเภทนี้้�ออกจากกัันได้้อย่่างชััดเจน เพราะต่่างมีี 

จุุดร่่วมบางประการในการดำำ�เนิินการประเมิิน เช่่น หากนัักประเมิินภายในทำำ�การประเมิินสรุุปผลการ 

ดำำ�เนิินงาน เนื้้�อหาของการประเมิินส่่วนหนึ่่�งก็็ต้้องครอบคลุุมเนื้้�อหาของการประเมิินระหว่่างการดำำ�เนิินงาน

ด้้วย (Fitzpatrick, Sanders & Worthen, 2011) 
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แนวทางการประเมิินสรุุปผลการดำำ�เนิินงาน
	 การประเมิินสรุุปผลการดำำ�เนิินงาน จะเน้้นไปที่่�ผลการเปลี่่�ยนแปลงของโครงการเพื่่�อดููภาพรวม 

ความสำำ�เร็็จของโครงการ ซึ่่�งการพิิจารณาผลการเปลี่่�ยนแปลงจากการดำำ�เนิินงานที่่�เกิิดขึ้้�นนี้้� สามารถที่่�จะ

กำำ�หนดเป็็นประเด็็นสำำ�คัญหรืออาจเรีียกได้้ว่่าเป็็นเกณฑ์์ของการประเมิิน (evaluation criteria) เพื่่�อให้้ 

การประเมินินั้้�นมีีคุุณภาพมีคีุุณค่่า ซึ่่�งจากเกณฑ์์ต่่างๆ เหล่่านี้้�จะเป็็นฐานตั้้�งต้้นที่่�นัักประเมิินใช้้ในการตั้้�งคำำ�ถาม

ในการประเมิินต่่อไป โดยเกณฑ์์ของการประเมิินที่่�ควรพิิจารณาในการประเมิินสรุุปผลการดำำ�เนิินงานเพื่่�อ

ประเมิินผลการเปลี่่�ยนแปลง มีดัังต่่อไปนี้้�

	 1)	 การประเมิินผลลััพธ์ (outcome) เป็็นการประเมิินผลที่่�เกิิดขึ้้�นจากการดำำ�เนิินโครงการ ว่่าบรรลุุ

ผลสำำ�เร็็จตามที่่�กำำ�หนดไว้้หรือไม่่ ซึ่่�งการใช้้คำำ�ว่่าผลลัพธ์์ อาจแบ่่งย่่อยออกเป็็นผลลัพธ์์ระยะสั้้�น ระยะกลาง 

หรือระยะยาว และคำำ�ว่่าผลลัพัธ์์ระยะสั้้�น บางครั้้�งอาจใช้้คำำ�ว่่าผลผลิติ (output) และผลระยะยาว ในบางกรณี ี

ก็็มีีการใช้้ในความหมายของผลกระทบ (impact) 

	 และมีีคำำ�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผลลัพธ์์ที่่�นิิยมใช้้เป็็นเกณฑ์์หรือประเด็็นสำำ�คัญในการประเมิินสรุุปผลการดำำ�เนิิน

โครงการ ได้้แก่่

	 ประสิิทธิิผล (effectiveness) ของโครงการ คือ การพิิจารณาผลสำำ�เร็็จของโครงการตามวััตถุุประสงค์์

หรือเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้ 

	 ประสิิทธิิภาพ (efficiency) ของโครงการ คือ การพิิจารณาผลสำำ�เร็็จที่่�เกิิดขึ้้�นโดยคำำ�นึงถึึงความ

ประหยััด และความคุ้้�มค่่า ของการใช้้ทรััพยากรและระยะเวลาในการดำำ�เนิินงาน 

	 ในกรณีีของการประเมิินมุ่่�งผลสัมฤทธ์ิ์� (result-based evaluation) คำำ�ว่่าผลสัมฤทธ์ิ์� จะหมายถึึง 

ผลการเปลี่่�ยนแปลงเป็็นลำำ�ดับขั้้�น ตั้้�งแต่่ผลผลิตที่่�เป็็นผลจากการทำำ�กิจกรรมโครงการ ผลลัพธ์์ทั้้�งที่่�เกิิดขึ้้�น 

ในระยะสั้้�นและระยะกลาง และผลกระทบซึ่่�งเป็็นผลในระยะยาว (OECD, 2010) ของการดำำ�เนิินโครงการ

	 จะเห็็นได้้ว่่าการใช้้คำำ�ว่่าผลลัพธ์์ มีความหลากหลายและความหมายที่่�ทัับซ้้อน และตััวชี้้�วััดผลลัพธ์์ 

ตััวเดีียวกัันนั้้�นในโครงการหนึ่่�งอาจเป็็นผลระยะสั้้�น แต่่ในบางโครงการอาจเป็็นผลระยะยาว ซึ่่�งจะขึ้้�นกัับ 

การกำำ�หนดเป้้าหมายและกิิจกรรมของโครงการนั้้�นๆ ดังนั้้�น นักประเมิินควรมีีการอธิบายความหมายไว้้ 

ด้้วยเสมอ เพื่่�อให้้เกิิดความชััดเจนต่่อความเข้้าใจของผู้้�เกี่่�ยวข้้อง 

	 นอกจากนี้้� ในโครงการที่่�มีีความซัับซ้้อน การประเมิินผลลัพธ์์ของโครงการก็็จะมีีแง่่มุุมที่่�หลากหลาย 

ตามไปด้้วย เช่่น การเปรีียบเทีียบต้้นทุุนกัับประโยชน์์ การให้้คุุณค่่าจากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย หรือการเกิิด 

ผลลัพธ์์ภายใต้้ข้้อจำำ�กัดบางอย่่าง เช่่น ระยะเวลาที่่�ยาวนานกว่่าจะเกิิดผลนั้้�นขึ้้�น ซึ่่�งนัักประเมิินจำำ�เป็็นต้้อง 

ทำำ�ความเข้้าใจโครงการให้้ดีี จึงจะทำำ�การประเมิินผลลัพธ์์ได้้อย่่างเหมาะสม (Linfield & Posavac, 2019)

	 2)	 การประเมิินผลกระทบ (impact)

 	 การประเมิินในปััจจุุบันให้้ความสำำ�คัญกัับการประเมิินผลกระทบ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในโครงการ 

ที่่�เป็็นนวััตกรรม โครงการนำำ�ร่่องที่่�จะต้้องนำำ�ไปขยายผล หรืือโครงการที่่�มีีเหตุุผลหรืือหลัักฐานเบื้้�องต้้นที่่� 

คาดว่่าจะมีีผลกระทบที่่�สำำ�คัญ เนื่่�องจากการประเมิินผลกระทบ จะให้้ความสำำ�คัญกัับผลการเปลี่่�ยนแปลง 



192

วิิทยาการประเมิินสรุุปผลการดำำ�เนิินงาน

ที่่�เกิิดขึ้้�นจากการดำำ�เนิินงานของโครงการ (attribution) มากกว่่าผลด้า้นกระบวนการดำำ�เนิินงานหรือกิจกรรม

ที่่�ได้้กระทำำ�ในโครงการ (contribution) และยัังให้้ความสำำ�คัญถึึงผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นหากไม่่มีการดำำ�เนิิน

โครงการนั้้�นด้้วย 

	 ผลกระทบ หมายถึึงเป้้าหมายในระดัับมหภาคหรือเป้้าหมายสุุดท้้ายที่่�โครงการต้้องการสนัับสนุุนให้้

เกิิดขึ้้�น โดยมีีลัักษณะเป็็นผลที่่�สืืบเนื่่�องต่่อจากผลที่่�ต้้องบรรลุุตามที่่�กำำ�หนดไว้้ในวััตถุุประสงค์์ของโครงการ 

(Singh, 2017) 

	 องค์์การเพื่่�อความร่่วมมืือทางเศรษฐกิิจและการพััฒนา (The Organization for Economic Co- 

operation and Development: OECD) ได้้ให้้ความหมายของผลกระทบไว้้ว่่า หมายถึึง ผลในระยะยาวทั้้�ง

ในเชิิงบวกและเชิิงลบ ทั้้�งในระดัับปฐมภููมิและทุุติยภููมิที่่�เกิิดจากการดำำ�เนิินงานหรือปฏิิบััติิการ (intervention) 

ของโครงการ โดยรวมถึึงผลทั้้�งในทางตรงและทางอ้้อม ทั้้�งที่่�ตั้้�งใจและไม่่ตั้้�งใจให้้เกิิดขึ้้�น (OECD, 2010) 

	 ซึ่่�งต่่อมา OECD ได้้มีีการปรัับปรุุงคำำ�นิยามนี้้�ใหม่่ ในปีี ค.ศ. 2019 โดยให้้ความหมายของผลกระทบ  

ว่่าหมายถึึง ผลการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างมีีนััยสำำ�คัญและมีีศัักยภาพสููงสุุดของการดำำ�เนิินงานหรือปฏิิบััติิการ 

ของโครงการทั้้�งผลในด้้านสัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และเศรษฐกิิจ ซึ่่�งเกิิดขึ้้�นในระยะยาวและมีีขอบเขตที่่�กว้้างขวาง

มากกว่่าประสิิทธิิผลของโครงการ การประเมิินผลกระทบในความหมายใหม่่นี้้� มุ่�งที่่�จะค้้นหาผลในทางอ้้อม  

ผลในระดัับทุุติยภููมิที่่�เป็็นผลสืบเนื่่�องที่่�มีีศัักยภาพจากการดำำ�เนิินโครงการ รวมถึึงมีีการตรวจสอบการ

เปลี่่�ยนแปลงอย่่างเป็็นองค์์รวมและยั่่�งยืืนในเชิิงระบบ ค่่านิิยม และผลต่่อความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของประชาชน  

สิิทธิิมนุุษยชน ความเท่่าเทีียมทางเพศ และสิ่่�งแวดล้้อม (OECD, 2019) ซึ่่�งจะเห็็นได้้ว่่าความหมายใหม่่นี้้�  

มีีมุุมมองที่่�กว้้าง รอบด้้าน และทัันต่่อสถานการณ์์การเปลี่่�ยนแปลงของสัังคมมากกว่่าเดิิม

	 การประเมิินผลกระทบ มีความสำำ�คัญที่่�จะช่่วยให้้รู้้�ว่่ากลยุุทธ์์/ ปฏิิบััติิการของโครงการที่่�ใช้้ จะสามารถ

นำำ�ไปสู่่�เป้้าหมายสุุดท้้ายหรือไม่่ การพิิจารณาผลกระทบอย่่างรอบด้้านทั้้�งทางสัังคม เศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม 

ระบบนิิเวศ จะช่่วยสะท้้อนให้้เห็็นว่่าโครงการทำำ�ให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคมอย่่างไร ซึ่่�งจะนำำ�ไปสู่่�การ

ปรัับปรุุงแก้้ไข ชดเชย บรรเทาความเดืือดร้้อน หรือการริิเริ่่�มโครงการใหม่่

	 ทั้้�งนี้้� การประเมิินสรุุปผลการดำำ�เนิินงาน อาจทำำ�การประเมิินผลกระทบบางอย่่างที่่�เกิิดในระยะสั้้�น 

ได้้ทัันทีีเมื่่�อโครงการสิ้้�นสุุดลง ส่่วนผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นในระยะยาวจะต้้องรอเวลาจึึงต้้องใช้้การประเมิินผล 

เมื่่�อสิ้้�นสุุดโครงการไปแล้้วระยะหนึ่่�ง

	 3)	 การประเมิินความยั่่�งยืืน (sustainability)

	 เป็็นการพิิจารณาว่่าประโยชน์์หรือผลเชิิงบวกของโครงการจะยัังคงดำำ�รงอยู่่� หรือมีแนวโน้้มที่่�จะ 

ดำำ�รงอยู่่�ได้้หรือไม่่ หรือปฏิิบััติิการของโครงการยัังสามารถดำำ�เนิินต่่อไปได้้ แม้้เมื่่�อโครงการจะสิ้้�นสุุดลงไปแล้้ว

หรือไม่่ ความยั่่�งยืนืจำำ�เป็็นต้้องอาศััยทรัพัยากรของชุุมชน องค์์กรในชุุมชน หรือมอบหมายให้้เป็็นนโยบายของ

ท้้องถิ่่�น หรือหน่่วยงานใดหน่่วยงานหนึ่่�งรัับผิิดชอบหรือร่่วมกัันดำำ�เนิินการต่่อเนื่่�องไป

	 การประเมินิความยั่่�งยืืน อาจพิจารณาได้ใ้นสองระดับั คือความยั่่�งยืืนในระดัับโครงการ และความยั่่�งยืืน 

ในระดัับมหภาค ดังต่่อไปนี้้� (Stockmann, 2011)
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	 ความย่ั่�งยืืนในระดัับโครงการ ประกอบด้้วย

	 1)	 ความคงทนของโครงการ (durability) จะพิิจารณาว่่าเมื่่�อโครงการสิ้้�นสุุดลงแล้้ว ผลที่่�เกิิดขึ้้�นกัับ 

กลุ่่�มเป้้าหมายของโครงการ หรือผู้้�ปฏิิบััติิงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ยัังสามารถดำำ�เนิินกิิจกรรมต่่อเนื่่�องต่่อไปได้้โดยที่่� 

ไม่่ต้องได้้รัับการช่่วยเหลือจากภายนอกได้้หรือไม่่

	 2)	 การขยายของข่่ายของโครงการ (range) เป็็นการพิิจารณาว่่ากลุ่่�มอื่่�นนอกเหนือจากกลุ่่�มเป้้าหมาย

โครงการ ได้้รัับผลผลิตหรือนวััตกรรมของโครงการที่่�เกิิดขึ้้�นและมีีการนำำ�ไปใช้้ปฏิิบััติิด้้วยหรือไม่่ อย่่างไร

	 3)	 การเปลี่่�ยนแปลงเชิิงระบบ เป็็นการพิจิารณาว่่าผลของการดำำ�เนินิโครงการสามารถทำำ�ให้้เกิิดการ

เปลี่่�ยนแปลงเชิิงระบบ เชิิงโครงสร้้างที่่�เกี่่�ยวข้้องหรือไม่่ 

	 4)	 ความยืืดหยุ่่�นของการปรัับตััวอย่่างเหมาะสม จะพิิจารณาถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายหรือผู้้�ปฏิิบััติิงานที่่�

เกี่่�ยวข้้องว่่ามีีศัักยภาพในปรัับตััวหรือดำำ�เนิินการต่่อเนื่่�อง เพื่่�อสร้้างนวััตกรรมที่่�ตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลง

ของปััจจััยแวดล้้อม เงื่่�อนไขที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปเมื่่�อเวลาผ่่านไปหรือไม่่

	 ความย่ั่�งยืืนในระดัับมหภาค จะพิิจารณาผลของโครงการที่่�มีีต่่อความยั่่�งยืืนในมิิติิทางด้้านเศรษฐกิิจ 

สัังคม และนิิเวศวิิทยา เช่่น ในด้้านเศรษฐกิิจอาจพิจารณาถึึงประสิิทธิิภาพของการทำำ�งานให้้สำำ�เร็็จภายใต้้ 

การใช้้ทรััพยากรน้้อยที่่�สุุด มิติิด้้านสัังคมอาจดููที่่�การสร้้างการเปลี่่�ยนแปลงในเชิิงสัังคม การเมืืองที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กัับโครงการ มิติิด้้านนิิเวศวิิทยาอาจดููจากผลทั้้�งที่่�ตั้้�งใจและไม่่ได้้ตั้้�งใจให้้เกิิด ที่่�มีีต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ระบบนิิเวศ

	 4)	 การประเมิินความสอดคล้้อง (relevance) 

 	 เป็็นการประเมิินว่่า แนวคิิดหรือกลยุุทธ์์ ปฏิิบััติิการที่่�ใช้้ในการดำำ�เนิินโครงการยัังคงมีีความสอดคล้้อง

กัับบริิบท สภาพปััญหา ความต้้องการ นโยบายท้้องถิ่่�นหรือนโยบายระดัับชาติิหรือไม่่ หรือยังัดำำ�รงความสำำ�คัญ

อยู่่�เมื่่�อโครงการสิ้้�นสุุดลงแล้ว้หรือไม่่ เนื่่�องจากมีกีารเปลี่่�ยนแปลงของบริบิท ปัจจััยเงื่่�อนไขต่่างๆ ตามระยะเวลา 

ที่่�เปลี่่�ยนไประหว่่างเริ่่�มจนสิ้้�นสุุดโครงการ (อุุทัยทิิพย์์ รักจรรยาบรรณ, 2551)

	 ทั้้�งนี้้�การเลืือกใช้้ว่่าจะประเมิินผลในประเด็็นใดบ้้างข้้างต้้น จะขึ้้�นอยู่่�กัับวััตถุุประสงค์์ของการประเมิิน

และลัักษณะของโครงการที่่�จะประเมิิน เมื่่�อกำำ�หนดประเด็็นในการประเมิินได้้แล้้ว สามารถที่่�จะใช้้ประเด็็น 

ดัังกล่่าวเป็็นแนวทางในการตั้้�งคำำ�ถามการประเมิิน และกำำ�หนดตััวชี้้�วััดของการประเมิินผลการดำำ�เนิินงาน 

ต่่อไป และนัักประเมิินยัังต้้องทำำ�การประเมิินปััจจััยเงื่่�อนไขที่่�เกี่่�ยวข้้องด้้วย เพื่่�อหาเหตุุผลอธิบายว่่าการที่่�ได้้

ผลดังกล่่าว เป็็นเพราะเหตุุใด

ตััวแบบในการประเมิินสรุุปผลการดำำ�เนิินงาน 
	 นัักประเมิินภายใน สามารถเลืือกใช้้ตััวแบบในการประเมิินได้้หลากหลายขึ้้�นอยู่่�กัับฐานคิิด วัตถุุประสงค์์

และการใช้้ประโยชน์์จากผลการประเมิิน เช่่น การประเมิินตามกรอบ 8Ps การประเมิินแบบมีีส่่วนร่่วม  

การประเมิินแบบเสริิมพลััง การประเมิินแบบสุุนทรีียสาธก (appreciative inquiry) การประเมินิแบบพาเนล 

(panel evaluation) หรือใช้้รููปแบบผสมผสานก็็ได้้เช่่นกััน
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ขั้้�นตอนการประเมิินสรุุปผลการดำำ�เนิินงาน 
	 การประเมิินสรุุปผลการดำำ�เนิินงาน ประกอบด้้วยขั้้�นตอนต่่างๆ สรุุปได้้ดัังต่่อไปนี้้�

	 1)	 การกำำ�หนดวััตถุุประสงค์์ และคำำ�ถามในการประเมิิน โดยคำำ�นึงถึึงการใช้้ประโยชน์์จากผลการ

ประเมิิน ความต้้องการของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

	 2)	 การออกแบบการประเมิิน โดยประยุุกต์์ใช้้ตััวแบบในการประเมิินที่่�เหมาะสมกัับลัักษณะของ 

โครงการและวััตถุุประสงค์์ของการประเมิิน 

	 3)	 การจััดทำำ�ตัวชี้้�วััดทั้้�งตััวชี้้�วััดผล และตััวชี้้�วััดปััจจััยเงื่่�อนไขที่่�เกี่่�ยวข้้อง ทั้้�งปััจจััยภายนอกและปััจจััย

ภายในโครงการ

	 4)	 การกำำ�หนดแหล่่งข้้อมููล ทั้้�งแหล่่งข้้อมููลเอกสาร และแหล่่งข้้อมููลจากบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยต้้อง

ระวัังอคติิจากการเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููลในการประเมิิน (selection bias) ด้วย

	 5)	 การวางแผนวิิธีีในการเก็็บข้้อมููล และสร้้างเครื่่�องมืือในการเก็็บข้้อมููล 

	 6)	 การเก็็บข้้อมููล ทั้้�งข้้อมููลเชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพ โดยข้้อมููลเชิิงคุุณภาพจะช่่วยอธิบายความ

เป็็นเหตุุเป็็นผลที่่�ชััดเจนมากขึ้้�น 

	 7)	 การวิเิคราะห์ข้์้อมููล ตามลัักษณะของข้อ้มููล โดยมีีการตรวจสอบคุุณภาพข้้อมููลก่่อนการวิเิคราะห์์ 

	 8)	 การสรุุปผลการประเมิิน สังเคราะห์์ข้้อเสนอแนะที่่�มีีนััยสำำ�คัญ โดยอาจให้้ข้้อเสนอแนะในลัักษณะ

ของการมีีทางเลืือกในการดำำ�เนิินการไว้้ด้้วย

	 9)	  การจััดทำำ�รายงานผลการประเมิิน 

	 10)	 การสื่่�อสารผลการประเมิินแก่่ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

	 11)	 การติิดตามการใช้้ผลประเมิินในการพััฒนาปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงาน 

การวิิเคราะห์์ผลการประเมิินสรุุปผลการดำำ�เนิินงาน
	 การนำำ�ข้อมููลมาวิิเคราะห์์ในการประเมิินสรุุปผลการดำำ�เนิินงานจะมีีการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบได้้

ในหลายลัักษณะ ทั้้�งในการเปรีียบเทีียบระหว่่างข้้อมููลฐาน (baseline data) และข้้อมููลหลังการดำำ�เนิิน

โครงการ (endline data) การเปรีียบเทีียบกัับเกณฑ์์มาตรฐานที่่�กำำ�หนดไว้้ การเปรีียบเทีียบระหว่่างกลุ่่�ม 

เป้้าหมาย/พื้้�นที่่�ที่่�ได้้รัับหรือไม่่ได้้รัับผลของโครงการ โดยกลุ่่�มเป้้าหมายหรือพื้้�นที่่�จะนำำ�มาเปรีียบเทีียบกัันจะ

ต้้องมีีคุุณสมบััติิพื้้�นฐานที่่�เหมือนหรืือคล้้ายกััน และกรณีีที่่�เป็็นการประเมิินหลายระดัับ หลายโครงการย่่อย 

หรือหลายพื้้�นที่่� ก็อาจมีการเปรีียบเทีียบผลการดำำ�เนิินงานในระหว่่างระดัับ/ โครงการย่่อย/ พื้้�นที่่� เพื่่�อนำำ�ผล

มาใช้้ในการแลกเปลี่่�ยนสร้้างการเรีียนรู้้�ร่่วมกัันได้้ด้้วย นอกจากการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบดัังกล่่าวแล้้ว ยังต้้อง

มีีการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์เชื่่�อมโยงระหว่่างตััวชี้้�วััดเหตุุหรือปัจจััยเงื่่�อนไขที่่�ส่่งผลต่่อผลลัพธ์์การดำำ�เนิินงาน

ด้้วย และจากผลการประเมิินที่่�ได้้นี้้� อาจนำำ�ไปทำำ�การสกััดบทเรีียนจากผลการประเมิินต่่อ เพื่่�อให้้ได้้บทเรีียน

จากการดำำ�เนิินโครงการออกมาด้้วยก็็จะยิ่่�งดีี
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	 สำำ�หรับปััจจััยเงื่่�อนไขความสำำ�เร็็จของการประเมิินสรุุปผลการดำำ�เนิินงาน จะมีีหลายประการ ตั้้�งแต่่

ความชััดเจนของวััตถุุประสงค์์ คำำ�ถามการประเมิิน ความร่่วมมืือของผู้้�มีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง กระบวนการประเมิิน 

ที่่�เชื่่�อถือได้้ ข้อมููลที่่�สมบููรณ์์ถููกต้้องและคุุณภาพของข้้อเสนอแนะจากผลการประเมิิน

  บทสรุุป 

	 การประเมิินสรุุปผลการดำำ�เนิินงาน เป็็นการประเมิินในช่่วงปลายน้ำำ��ของโครงการ ซึ่่�งต้้องพิิจารณา

การเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นให้้ครอบคลุุมทั้้�งโครงการตั้้�งแต่่เริ่่�มจนสิ้้�นสุุดโครงการ ซึ่่�งประเด็็นสำำ�คัญในการ

ประเมิินคืือการประเมิินผลลัพธ์์ ประสิิทธิิผล ประสิิทธิิภาพ ผลกระทบ ความยั่่�งยืืน และความสอดคล้้อง 

พร้้อมทั้้�งการประเมิินปััจจััยเงื่่�อนไขที่่�ส่่งผลต่่อผลการดำำ�เนิินงานที่่�เกิิดขึ้้�น และนำำ�มาวิิเคราะห์์สรุุปผล โดย

การอธิบายผลต้องอ้้างอิิง เชื่่�อมโยงกัับบริิบทโครงการ ปัจจััยเงื่่�อนไขที่่�เกี่่�ยวข้้อง ให้้มีีความสมเหตุุสมผล 

นัักประเมิินควรระมััดระวัังการตีีความผลการดำำ�เนิินงานที่่�เกิิดขึ้้�น อันอาจเป็็นผลร่่วมที่่�มาจากโครงการ

อื่่�น ๆ ที่่�มีีปฏิิบััติิการในกลุ่่�มเป้้าหมายหรือพื้้�นที่่�เดีียวกัันก็็ได้้ ซึ่่�งควรอภิปรายไว้้ด้้วย และรายงานผลการ

ประเมิินต้้องนำำ�เสนอข้อเสนอแนะที่่�มีีนััยสำำ�คัญ เพื่่�อให้้ผู้้�เกี่่�ยวข้้องสามารถนำำ�ผลไปใช้้ในการตััดสิินใจต่่อ

โครงการได้้อย่่างเหมาะสม 

การประเมิินปลายน้ำำ��
WHAT:	ความสำำเร็็จและสิ่่�งดีีๆ ที่่�เกิิดขึ้้�น

		  ในโครงการ

WHY:	 เพื่่�อพััฒนาโครงการระยะต่่อไปให้้มีี 

		คุ  ุณภาพยิ่่�งขึ้้�น และเผยแพร่่สิ่่�งดีีๆ

WHEN:	เมื่่�อสิ้้�นสุุดการดำำเนิินโครงการ

HOW :	ประเมิินและถอดบทเรีียน

		  จากผลการประเมิิน
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บทนำำ�
	 เมื่่�อโครงการดำำ�เนิินงานตามแผนปฏิิบััติิการที่่�กำำ�หนดไว้้แล้้วเสร็็จจะเข้้าสู่่�ระยะที่่� 3 คือ ช่่วงหลัง 

การดำำ�เนิินโครงการ (post-implementation stage) หรือ ระยะปลายน้ำำ�� (downstream stage) ซึ่่�ง 

ผลผลิตและผลลัพธ์์ต่่างๆ จากการดำำ�เนิินงานเริ่่�มปรากฏให้้เห็็นเป็็นรููปธรรม การประเมิินในช่่วงท้้ายของ

โครงการให้้ความสำำ�คัญกัับการสรุุปผลการดำำ�เนิินงานสื่่�อสารต่่อสาธารณะ รวมทั้้�งวิิเคราะห์์ถึึงทิิศทางในอนาคต

ของโครงการ จึงเน้้นผลการดำำ�เนิินโครงการว่่ามีีคุุณค่่าความเหมาะสมเพีียงใด โดยอาจดููจากประสิิทธิิผล 

และประสิิทธิิภาพของผลผลิตและผลลัพธ์์ที่่�ได้้จากโครงการ พร้้อมทั้้�งความพึึงพอใจของผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องซึ่่�ง 

ช่่วยให้้คนทำำ�งานทราบว่่าโครงการบรรลุุตามเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้หรือไม่่ อย่่างไร เกิิดการเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับ 

วิิธีีการจััดทำำ�โครงการที่่�มีีลัักษณะคล้้ายคลึึงกัันในอนาคต หรือการขยายงานโครงการเดิิมระยะต่่อไปให้้ 

ประสบความสำำ�เร็็จเพิ่่�มขึ้้�นได้้ และหากต้้องพััฒนาโครงการต่่อก็วนเข้้าสู่่�กิจิกรรมในระยะต้้นน้ำำ�� ระยะกลางน้ำำ�� 

และปลายน้ำำ��ของโครงการใหม่่เป็็นวงรอบหมุุนวนเช่่นเดิิม การประเมิินระยะดัังกล่่าวรู้้�จัักกัันดีีในชื่่�อ  

การประเมิินปลายน้ำำ�� (downstream evaluation) ในบทนี้้�จะขอนำำ�เสนอเครื่่�องมืือหนึ่่�งที่่�มัักใช้้ในช่่วง 

การประเมิินปลายน้ำำ��เพื่่�อประเมิินความสำำ�เร็็จของโครงการ พร้้อมๆ กับการสกััดความรู้้�และบทเรีียนสำำ�คัญ

สำำ�หรับการพััฒนาโครงการใหม่่ รวมทั้้�งยัังอาจเผยแพร่่ตัวอย่่างความสำำ�เร็็จบางเรื่่�อง บางกรณีี บางพื้้�นที่่�ของ

โครงการต่่อสาธารณะหรือผู้้�ที่่�สนใจต่่อไป โดยอยู่่�ในความรัับผิิดชอบและเป็็นบทบาทของนัักประเมิินภายใน

ของโครงการคืือ การถอดบทเรีียนและสัังเคราะห์์ความรู้้�จากแนวปฏิิบััติิที่่�ได้้ผลดี และการจััดทำำ�ชุุดความรู้้�

ของโครงการ

	 จะสัังเกตได้้ว่่าการประเมิินปลายน้ำำ��สำำ�หรับนัักประเมิินภายในแล้้วก็็คืือ ขั้้�นตอนการสกััดความรู้้� 

จากประสบการณ์์การทำำ�งานโครงการทั้้�งที่่�สำำ�เร็็จและหรือล้มเหลว (tacit knowledge) เพื่่�อใช้้ในการ

พััฒนาโครงการเดิิมระยะต่่อไป หรือโครงการใหม่่ที่่�มีีลัักษณะใกล้้เคีียงกัันให้้มีีคุุณภาพกว่่าที่่�ผ่่านมา โดยการ

บัันทึึกไว้้เป็็นลายลัักษณ์์อัักษร (explicit knowledge) ให้้สะดวกสำำ�หรัับการนำำ�ไปใช้้ต่่อได้้ จึงกล่่าวได้้ว่่า  

แนวทางการสัังเคราะห์์ความรู้�
และการจััดทำำ�ชุดความรู้�ของโครงการ

ประภาพรรณ อุ่่�นอบ



198

แนวทางการสัังเคราะห์์ความรู้้�และการจััดทำำ�ชุุดความรู้้�ของโครงการ

การประเมินิปลายน้ำำ��สามารถนำำ�มาใช้้เป็็นเครื่่�องมืือเพื่่�อการจััดการความรู้้� (knowledge management : KM)  

ของโครงการพััฒนาใดๆ ได้้ และเพื่่�อให้้ผู้้�อ่่านเห็็นถึึงความสำำ�คัญของการประเมิินปลายน้ำำ�� รวมถึึงเทคนิิค 

วิิธีีการของการถอดบทเรีียนและสัังเคราะห์์ความรู้้� เนื้้�อหาในบทนี้้�จึึงประกอบด้้วย

	 1.	 ความสำำ�คัญ และแนวทางสำำ�คัญของการประเมิินปลายน้ำำ��

	 2.	 ความสำำ�คัญ ความหมาย และเทคนิิคการถอดบทเรีียนและสัังเคราะห์์ความรู้้�จากวิิธีีการปฏิิบััติิ 

ที่่�ได้้ผลดี

	 3.	 แนวทางการจััดทำำ�ชุุดความรู้้�ของโครงการ

	 1.	 ความสำำ�คััญและแนวทางสำำ�คััญของการประเมิินปลายน้ำำ��

	 การประเมิินปลายน้ำำ��เป็็นการประเมิินผลโครงการช่่วงสิ้้�นสุุดการดำำ�เนิินโครงการ โดยประเมิิน

ความสำำ�เร็็จของการดำำ�เนิินโครงการ เพื่่�อใช้้ในการตััดสิินใจขยายการดำำ�เนิินโครงการต่่อหรือยุุติการดำำ�เนิิน

โครงการ หรืือนำำ�บทเรีียน (lesson learned) ที่่�ได้้จากการดำำ�เนิินโครงการไปใช้้ประโยชน์์ในโครงการอื่่�นๆ  

ที่่�มีีลัักษณะใกล้้เคีียงกััน การประเมิินปลายน้ำำ��จะพิิจารณาในประเด็็นด้้านประสิิทธิิผล ประสิิทธิิภาพ  

ผลกระทบ ความยั่่�งยืืน และความสอดคล้้องของโครงการ ซึ่่�งในสามประเด็็นหลังนี้้�จะประเมิินเมื่่�อสิ้้�นสุุด

โครงการไปแล้้วระยะหนึ่่�ง อาจจะอยู่่�ในช่่วงระยะเวลา 6 เดืือน – 5 ปี ทั้้�งนี้้�ขึ้้�นกัับลัักษณะของโครงการ

	 แนวทางสำำ�คัญที่่�ใช้้ในการประเมิินปลายน้ำำ�� ได้้แก่่ 1) การประเมิินผลสรุุปโดยใช้้พจนานุุกรมตััวชี้้�วััด  

นัักประเมิินภายในสามารถนำำ�พจนานุุกรมตััวชี้้�วััดพร้้อมเครื่่�องมืือการประเมิินที่่�พััฒนาขึ้้�นไปดำำ�เนิินการ 

เก็็บข้้อมููล ทั้้�งนี้้�การเก็็บรวบรวมข้้อมููลตามพจนานุุกรมตััวชี้้� วััด นักประเมิินภายในควรดำำ�เนิินการ 

อย่่างน้้อย 3 ช่่วงระยะตามวงจรการพััฒนาโครงการ นั่่�นคืือ ก่่อนเริ่่�มดำำ�เนิินการ นักประเมิินภายในจะเก็็บ 

ข้้อมููลจััดทำำ�เป็็นข้้อมููลฐานหรือ baseline data ในระหว่่างการดำำ�เนิินโครงการ นักประเมิินภายในจะเก็็บ

ข้้อมููลเพื่่�อประเมิินความก้้าวหน้าของโครงการโดยเปรีียบเทีียบกัับข้้อมููลฐาน และช่่วงสุุดท้้ายของโครงการ  

นัักประเมิินภายในจะเก็็บข้้อมููลตามพจนานุุกรมตััวชี้้�วััดอีีกครั้้�งเพื่่�อสรุุปผลการช่่วงปลายน้ำำ��หรือ endline  

data ข้อมููลที่่�รวบรวมได้้จะเข้้าสู่่�กระบวนการวิิเคราะห์์ข้้อมููล เพื่่�อสรุุปผลการประเมิินและสื่่�อสารผลการ

ประเมินิต่่อผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องต่่อไป และ 2) การประเมินิผลสรุุปโดยใช้้การประเมินิเสริิมพลััง ซึ่่�งนัักประเมินิภายใน

จะต้้องยึึดมั่่�นหลักการ แนวคิิด ปรััชญาสำำ�คัญ รวมถึึงกระบวนการของการประเมิินเสริิมพลัังตามที่่�กำำ�หนดไว้้  

กล่่าวได้้ว่่า การประเมิินแบบเสริิมพลัังสามารถนำำ�มาใช้้ในได้้ทั้้�งการประเมิินกลางน้ำำ��และปลายน้ำำ�� 

	 ด้้วยหััวใจสำำ�คัญของการประเมิินภายในคืือ ข้อเสนอแนะต่่อการพััฒนาคุุณภาพโครงการบนพื้้�นฐาน 

ของผลการประเมินิที่่�ได้้ดำำ�เนิินการไปก่่อนหน้า้นี้้� เป็็นข้้อเสนอแนะที่่�เชื่่�อมโยงกัับสภาพปััญหา ผลการดำำ�เนิินงาน 

ของโครงการ ปัจจััยเงื่่�อนไขที่่�ส่่งผลต่่อผลการดำำ�เนิินงานของโครงการทั้้�งในระดัับนโยบายและระดัับปฏิิบััติิ  

เพื่่�อให้้ได้้ข้้อเสนอแนะที่่�มีีความเป็็นรููปธรรม ซึ่่�งจะถููกนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ในการตััดสิินใจยุุติหรือดำำ�เนิินโครงการ

ในระยะต่่อไป ส่่วนการสื่่�อสารผลการประเมินินั้้�นจะมีีความเกี่่�ยวข้้องกัันระหว่่างผู้้�ส่่งสารกัับผู้้�รับสารการประเมินิ  
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การสื่่�อสารการประเมิินแนวใหม่่ให้้ความสำำ�คัญกัับความหลากหลายของวิิธีีการสื่่�อสาร ความหลากหลายของ 

ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องในกระบวนการสื่่�อสาร การสื่่�อสารจะเข้้ามาเกี่่�ยวข้้องกัับการประเมิินในทุุกขั้้�นตอน ตั้้�งแต่่ 

การตั้้�งโจทย์์การประเมิิน การออกแบบการประเมิิน การดำำ�เนิินการประเมิิน การสรุุปผลการประเมิิน ตลอดจน 

การเผยแพร่่ผลการประเมิิน 

	 แนวทางเผยแพร่่ผลการประเมิินอาจทำำ�ได้้หลายช่่องทางทั้้�งการสื่่�อสารภายในโครงการ หรือระหว่่าง

โครงการรวมทั้้�งการเผยแพร่่ต่่อสาธารณะในประเด็็นที่่�ค้้นพบ ตัวอย่่างเช่่น สภาพความสำำ�เร็็จของโครงการ 

ทั้้�งประสิิทธิิผลและประสิิทธิิภาพ ผลกระทบของโครงการ การนำำ�เสนอกรณีีความสำำ�เร็็จเฉพาะประเด็็น  

บางพื้้�นที่่� บางกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�โครงการทำำ�แล้้วได้้ผลดีีที่่�มัักเรีียกรวมๆ ว่่าเป็็นแนวปฏิิบััติิที่่�ได้้ผลดีี (best  

practice) ด้วยการถอดบทเรีียนและสัังเคราะห์์ความรู้้�จััดทำำ�เป็็นเอกสารชุุดความรู้้�เรื่่�องนั้้�นๆ สำำ�หรับ 

เป็็นแนวทางการดำำ�เนิินงานระยะต่่อไป ตลอดจนการเผยแพร่่ต่่อสาธารณะในวงกว้้าง ซึ่่�งเป็็นการดึึง

ประสบการณ์์การทำำ�งานที่่�ประสบความสำำ�เร็็จ  (tacit knowledge) ออกมาจััดระบบและบัันทึึกเป็็น 

ลายลัักษณ์์อัักษร (explicit knowledge) สำำ�หรับการพััฒนาคุุณภาพการดำำ�เนิินโครงการให้้ดีีขึ้้�นเรื่่�อยๆ  

ซึ่่�งเราเรีียกกระบวนการข้้างต้้นว่่า การจััดการความรู้้�  (knowledge management) หรือการทำำ� KM  

นั่่�นเอง ดังภาพที่่� 16.1 

ภาพท่ี่� 16.1	วงจรของการจััดการความรู้้�

ที่่�มา: 	พั ฒนาโดย ประภาพรรณ อุ่่�นอบ (2564).
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แนวทางการสัังเคราะห์์ความรู้้�และการจััดทำำ�ชุุดความรู้้�ของโครงการ

	 2.	 ความสำำ�คััญ ความหมาย และเทคนิิคการถอดบทเรีียนและสัังเคราะห์์ความรู้้�จากวิิธีีการปฏิิบััติิ

ท่ี่�ได้้ผลดีี

	 ในช่่วงเวลาที่่�ผ่่านมาการจััดการความรู้้�  (knowledge management: KM) ถููกพิิสููจน์แล้้วว่่า 

นัักประเมิินภายในหรือนักพััฒนาสามารถใช้้เป็็นเครื่่�องมืือเพื่่�อสร้้างกระบวนการเรีียนรู้้�ได้้ไม่่ยากนััก ด้วยการ

จััดการความรู้้�เป็็นการสร้า้งและจััดกระบวนการให้้ได้ค้วามรู้้�ที่่�ถููกต้้องเหมาะสมไหลไปยังับุุคคลที่่�ถููกต้้อง (right  

person) ณ เวลาที่่�เหมาะสม (right time) ทำำ�ให้้บุุคคลแลกเปลี่่�ยนสารสนเทศและนำำ�ไปใช้้เพื่่�อเพิ่่�มการบรรลุุ

ผลสำำ�เร็็จขององค์์กร/งาน (performance) และการจััดการความรู้้�ก็เช่่นเดีียวกัับเครื่่�องมืือทางสัังคมอื่่�นๆ ที่่�

มีีลัักษณะสำำ�คัญคืือ ไม่่หยุุดนิ่่�งตายตััว มีการเคลื่่�อนไหวเปลี่่�ยนแปลงไปตามพลวััตของสัังคมจากอดีีตจนถึึง

ปััจจุุบัน ดังนี้้� (วิิจารณ์์ พานิิช, 2559 อ้างถึึงใน ประภาพรรณ อุ่่�นอบและณภััทร ประภาสุุชาติิ, 2563ก)

แนวคิิดเก่ี่�ยวกัับการจััดการความรู้้�

ในอดีีต ปััจจุบััน

ความรู้้�เป็็นทรััพยากรที่่�รวบรวมได้้ 

วััดและใช้้ได้้ตามเทคนิิควิิธีีการจััดการ

ความรู้้�เป็็นสิ่่�งที่่�เลื่่�อนไหล ไม่่เป็็นเส้้นตรง และยากที่่�

จะวััดหรือจััดการ

เทคโนโลยเีป็นเครื่องมอืหลกในการเข้าถงึทรพัยากร คนมีีความสำำ�คัญกว่่าเทคโนโลยีี เพราะการจััดการ

ความรู้้�เป็็นกิิจกรรมของมนุุษย์์ ที่่�จะต้้องเข้้าใจและ

มีีการจััดระเบีียบมนุุษย์์ (human organization)

เน้นทีปั่จเจกบคุคล ยิง่ตัวปัจเจกบคุคลใช้ความรู้มาก 

ก็จะยิ่งมีผลผลิตมาก

เน้้นการดำำ�เนิินการเป็็นกลุ่่�ม เครืือข่่าย ชุุมชนและ

ผ่่านการปฏิิบััติิ

ที่่�มา:	 ประภาพรรณ อุ่่�นอบและณภััทร ประภาสุุชาติิ (2563, หน้้า 6).

	 การจััดการความรู้้�ยุุคใหม่่แม้้มีีลัักษณะสำำ�คัญต่่างไปจากอดีตที่่�ผ่่านมา แต่่เป้้าหมายหลักยัังคงเดิิมคืือ  

การช่่วยเพิ่่�มผลผลิตหรือยกระดัับคุุณภาพการทำำ�งาน สำำ�หรับรููปแบบหรือแนวทางการจััดการความรู้้�ในยุุคใหม่่ 

ที่่�หน่่วยงานต่่างๆ ยอมรัับกัันว่่าใช้้ได้้ผลดีและนำำ�ไปใช้้กัันแพร่่หลายคืือ 1) การถอดบทเรีียนการทำำ�งาน  

(lessons learned distillation) และ 2) การถ่่ายทอดวิิธีีการปฏิิบััติิที่่�ดีี (transfer of best practices) 

(วิิจารณ์์ พานิิช, 2559, น. 54-68) ด้วยมีีลัักษณะสำำ�คัญคืือ เป็็นแนวทางไม่่ยุ่�งยากซัับซ้้อน นักประเมิิน

ภายในสามารถผนวกเข้้าเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกระบวนการทำำ�งาน กิจิกรรมหรือืการบริหิารโครงการพัฒันาได้้ง่่าย  
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หากนำำ�วงรอบของโครงการพััฒนา (project cycle) ที่่�นัักประเมิินภายในหรือนักพััฒนาคุ้้�นชิินอยู่่�ก่่อนแล้้ว

เป็็นตััวตั้้�ง คือ ก่่อนดำำ�เนิินงานหรืือต้นน้ำำ�� ระหว่่างดำำ�เนิินงานหรืือกลางน้ำำ�� และระยะสิ้้�นสุุดการดำำ�เนิินงาน

หรือปลายน้ำำ�� แนวทางการจััดการความรู้้�ทั้้�ง 2 วิธีีการข้้างต้้น สามารถใช้้เป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คัญที่่�ช่่วยสร้้าง 

การเรีียนรู้้�ได้้ในทุุกระยะการทำำ�งาน เป็็นการเพิ่่�มโอกาสให้้การบริิหารโครงการบรรลุุตามเป้้าหมายอย่่าง 

มีีคุุณภาพ (ประภาพรรณ อุ่่�นอบและณภััทร ประภาสุุชาติิ, 2563)

	 สำำ�หรับแนวทางการจััดการความรู้้�ที่่�จะนำำ�เสนอในบทนี้้� ประกอบด้้วย 2 วิธีีการหลักด้้วยกัันคืือ  

การถอดบทเรีียนการทำำ�งาน (lesson learned distillation) และการสัังเคราะห์์ความรู้้�  (knowledge  

synthesis) วิธีีการปฏิิบััติิที่่�ได้้ผลดี (best practices) ซึ่่�งถููกระบุุว่่าเป็็นเครื่่�องมืือการเรีียนรู้้�สำำ�คัญเพื่่�อการ 

“สร้้างเสริิมประสบการณ์์” ตามวงจรการเรีียนรู้้�ในโลกยุุคหลังโควิิด (post COVID Era) (ภาพที่่� 16.2) เนื่่�องจาก

ทั้้�ง 2 วิธีีการดัังกล่่าวเปิิดโอกาสให้้นัักประเมิินภายในได้้ฝึึกตััดสิินใจด้วยตนเองผ่่านการบริิหารโครงการ 

ให้้บรรลุุผลสัมฤทธ์ิ์�ตามเป้้าหมาย ด้วยการสรุุปบทเรีียน (lesson learned) พร้้อมกัับการศึึกษาวิิธีีการจาก 

ผู้้�อื่่�นที่่�ประสบความสำำ�เร็็จ (best practices) มาประยุุกต์์ใช้้หรือพัฒนาต่่อยอดวิิธีีการดัังกล่่าวให้้ดีีขึ้้�น  

(better practices) สุุดท้้ายอาจนำำ�ไปสู่่�การสร้้างรููปแบบใหม่่  ของการแก้้ปััญหาด้้วยตนเอง (next practices) 

(สุุวิทย์์ เมษิินทรีีย์์, 2563 อ้างถึึงใน ประภาพรรณ อุ่่�นอบและณภััทร ประภาสุุชาติิ, 2563ก)

ภาพที่ 16.2	วงจรการเรียนรู้ในโลกหลังโควิด

ที่่�มา: 	สุุ วิิทย์์ เมษิินทรีย์์ (2563, หน้้า 62).
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แนวทางการสัังเคราะห์์ความรู้้�และการจััดทำำ�ชุุดความรู้้�ของโครงการ

	 	 2.1		 ความหมายของชุุดความรู้้� 

	 	 ชุุดความรู้้�ในโครงการสร้้างเสริิมสุุขภาวะนั้้�น เราสามารถใช้้ในความหมายที่่�ฝ่่ายติิดตามและประเมิิน

ผล สำำ�นักงานกองทุุนสนัับสนุุนการเสริิมสุุขภาพ (สสส.) (2563, น. 10) ได้้มีีการรวบรวมความหมายของ 

คำำ�ศัพท์์ที่่�อธิบายลัักษณะการทำำ�งานของแผนต่่างๆ ไว้้ โดยระบุุคำำ�จำำ�กัดความของชุุดความรู้้�ที่่�ใช้้กัันใน 

หลายแผนของสสส. ว่่าหมายถึึง เอกสารทางวิิชาการที่่�รวบรวมข้้อมููล และ/หรืือเนื้้�อหาอัันเกิิดจากการ 

ถอดบทเรีียน การวิิจััยและการพััฒนา กระบวนการทำำ�งานงานต่่างๆ หรือกระบวนการเรีียนรู้้�ใหม่่ที่่�ถุุกพััฒนา

เพื่่�อรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงใหม่่  ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้สามารถนำำ�ไปศึึกษา ปฏิิบััติิและขยายผลได้้ 

		  2.2		 ความหมายของบทเรีียน (lessons learned) และ วิธีีการปฏิิบััติิที่่�ได้้ผลดี (best  

practices) 

	 	 หากบทเรีียนหมายถึึง ความรู้้�ที่่�เป็็นข้้อค้นพบใหม่่หรืือข้อค้นพบจากประสบการณ์์การทำำ�งาน  

(ศุุภวััลย์์ พลายน้้อย, 2562, น. 14-15) บทเรีียนจึึงควรอธิิบายถึึงผลลัพธ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นจริงทั้้�งที่่�สำำ�เร็็จหรืือ 

ล้้มเหลว พร้้อมระบุุสาเหตุุทั้้�งจุุดแข็็งและข้้อจำำ�กัดอัันทำำ�ให้้เกิิดผลข้างต้้น ความรู้้�ดังกล่่าวได้ม้าโดยกระบวนการ

พููดคุุยแลกเปลี่่�ยน ประเมิินผล และวิิเคราะห์์สาเหตุุระหว่่างผู้้�เกี่่�ยวข้้องกัับงานทุุกส่่วน เพื่่�อหาข้้อสรุุปสำำ�หรับ

การพััฒนาคุุณภาพงานในระยะต่่อไป ด้วยเหตุุนี้้�บทเรีียนก็็คืือ ความรู้้�จากการทำำ�งานทั้้�งสำำ�เร็็จและ/หรือ 

ล้้มเหลวนั่่�นเอง

	 	 ส่่วนวิิธีีการปฏิิบััติิที่่�ได้้ผลดี หมายถึึง วิธีีการทำำ�งานที่่�ทำำ�ให้้กิิจกรรม และ/หรือโครงการนั้้�นๆ  

ประสบผลสำำ�เร็็จ วิธีีการทำำ�งานดัังกล่่าวเป็็นประสบการณ์์สะสมของคนทำำ�งาน (tacit knowledge) ที่่�ผ่่าน

การพิิสููจน์อย่่างต่่อเนื่่�องแล้้วว่่าได้้ผลดีและสามารถทำำ�ซ้ำำ��ได้้ (Hewlett, 2009) แต่่เนื่่�องจากวิิธีีการปฏิิบััติิที่่�

ได้้ผลดีเป็็นความรู้้�จากการทำำ�งานเฉพาะประเด็็น และ/หรือเฉพาะพื้้�นที่่� จึงเป็็นความรู้้�ที่่�อยู่่�คู่่�กัับบริิบทและ

ไม่่สามารถแยกตััวความรู้้�ออกจากสถานการณ์์ หรือสภาพแวดล้้อมนั้้�นๆ ได้้ (ประพนธ์์ ผาสุุขยืืด, 2012 อ้าง

ถึึงใน ประภาพรรณ อุ่่�นอบและณภััทร ประภาสุุชาติิ, 2563ก) ดังนั้้�น หากต้้องการนำำ�ไปขยายผลต่่อ ควรจะ

ต้้องพิิจารณาถึึงสภาพบริิบทและเงื่่�อนไขที่่�ใกล้้เคีียงกััน

		  2.3		 ความหมายของการถ่่ายทอดวิิธีีการปฏิิบััติิที่่�ได้้ผลดี (transfer of best practices) 

	 	 การถ่่ายทอดวิิธีีการปฏิิบััติิที่่�ได้้ผลดี เป็็นรููปแบบหนึ่่�งในสามของแนวทางการจััดการความรู้้�ที่่�ยอมรัับ 

และใช้้ในการจััดการความรู้้�อย่่างแพร่่หลาย (ดัังภาพที่่� 16.3) เนื่่�องจากช่่วยให้้วงรอบการริิเริ่่�มงานใหม่่ 

ไปสู่่�ผลสำำ�เร็็จนั้้�นสั้้�นลง และ/หรือไม่่ต้องหาวิิธีีการทำำ�งานใหม่่แบบต้้องเริ่่�มต้้นจากศููนย์์ แต่่สามารถนำำ�เอา 

ความรู้้�และวิิธีีการที่่�พิิสููจน์แล้้วว่่าได้้ผลดี (ในบริิบทอื่่�น) มาปรัับใช้้เพื่่�อช่่วยลดความเสี่่�ยงและเพิ่่�มคุุณภาพ

ผลการดำำ�เนิินงาน นอกจากเป็็นการลดต้้นทุุนการทำำ�งานลงแล้้วยัังเปิิดโอกาสให้้มีีการพััฒนาต่่อเนื่่�องเป็็น

มาตรฐานการทำำ�งานขององค์์กรในระยะต่่อไป (วิิจารณ์์ พานิิช, 2559 อ้างถึึงใน ประภาพรรณ อุ่่�นอบและ 

ณภััทร ประภาสุุชาติิ, 2563ก) 
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	 	 2.4		 เทคนิิคการถอดบทเรีียนและสัังเคราะห์์ความรู้้�จากวิิธีีการปฏิิบััติิที่่�ได้้ผลดี

	 	 หากเราจำำ�แนกเทคนิิคการถอดบทเรีียนโดยใช้้วงรอบของโครงการเป็็นตััวตั้้�งและมีีเป้้าหมาย 

เพื่่�อการปรัับปรุุงและยกระดัับคุุณภาพการดำำ�เนิินโครงการแล้้ว สามารถแบ่่งเทคนิิคการถอดบทเรีียนออกเป็็น 

3 ระยะได้้เช่่นกััน ดังนี้้� (ประภาพรรณ อุ่่�นอบและณภััทร ประภาสุุชาติิ, 2563ก)

	 	 	 	 1)	 การถอดบทเรีียนก่่อนดำำ�เนิินงาน (peer assist: PA)

	 	 	 	 วงรอบของโครงการพััฒนาใดๆ เริ่่�มต้้นด้้วยกระบวนการพััฒนาข้้อเสนอโครงการ ซึ่่�งต้้อง

อาศััยความรู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องมากมาย ในจำำ�นวนนี้้�ส่่วนหนึ่่�งมาจากประสบการณ์์เดิิมของคณะทำำ�งานโครงการเอง 

และอีีกส่่วนหนึ่่�งอาจได้้จากบุุคคลอื่่�นๆ ที่่�มีีประสบการณ์์การทำำ�งานในลัักษณะเดีียวกััน ทั้้�งที่่�สำำ�เร็็จและ/หรือ 

ล้้มเหลวมาก่่อน การผสมผสานความรู้้�จากผู้้�มีประสบการณ์์เข้้ากัับชุุดประสบการณ์์ที่่�เป็็นทุุนเดิิมของ 

คณะทำำ�งานโครงการนั้้�น เป็็นการเติิมความรู้้�ระหว่่างการพััฒนาข้้อเสนอโครงการให้้ครบถ้้วนสมบููรณ์์ เปิิดโอกาส 

ให้้ได้้โครงการใหม่่ที่่�มีีความเป็็นไปได้้จริงยิ่่�งขึ้้�น เทคนิิคการถอดบทเรีียนประสบการณ์์การดำำ�เนิินงานจาก

โครงการที่่�ผ่่านมาจึึงมีีชื่่�อเรีียกว่่า “การระดมความคิิดจากเพื่่�อน หรือ เพื่่�อนช่่วยเพื่่�อน” (peer assist)

ภาพที่ 16.3	แนวทางการจัดการความรู้ที่ใช้ได้ผลดีในปัจจุบัน

ที่่�มา: 	 วิิจารณ์์ พานิิช (2559, หน้้า 54).
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แนวทางการสัังเคราะห์์ความรู้้�และการจััดทำำ�ชุุดความรู้้�ของโครงการ

	 	 	 	 2)	 การถอดบทเรีียนระหว่่างดำำ�เนิินงาน (after action review: AAR)

	 	 	 	 ในระหว่่างการดำำ�เนิินโครงการนั้้�นเป็็นช่่วงเวลาที่่�คณะทำำ�งานเริ่่�มดำำ�เนิินงานตามแผน

ปฏิิบััติิการ (action plan) เป็็นระยะของการบริิหารจััดการงบประมาณ คนทำำ�งาน และทรััพยากรอื่่�นๆ 

เพื่่�อให้้สามารถทำำ�กิจกรรมต่่างๆ ได้้จริงตามระยะเวลาที่่�กำำ�หนดไว้้ และในระหว่่างทางอาจมีปััญหาต่่างๆ  

ที่่�เป็็นอุุปสรรคต่่อการดำำ�เนิินงานเกิิดขึ้้�นได้้ ดังนั้้�นคณะทำำ�งานโครงการและนัักประเมิินภายในควรร่่วมกััน 

ถอดบทเรีียนกิิจกรรมหลักที่่�สำำ�คัญ (และต้้องทำำ�ซ้ำำ��มากกว่่า 1 ครั้้�ง) ทันทีีเมื่่�อดำำ�เนิินกิิจกรรมเสร็็จแล้้ว หรือ

ภายหลังแต่่ไม่่ควรทิ้้�งระยะเวลาไว้้นานจนลืืมรายละเอีียดของงานทั้้�งหมด เพื่่�อให้้ได้้ความรู้้�ทันต่่อการปรัับ 

และพััฒนากิิจกรรมนั้้�นๆ ให้้มีีคุุณภาพยิ่่�งขึ้้�นในครั้้�งต่่อไป “การถอดบทเรีียนหลังจากปฏิิบััติิการ หรือ การ 

ถอดบทเรีียนระหว่่างดำำ�เนิินงาน” (after action review) แต่่ละครั้้�งจึึงเป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คัญช่่วยเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพการบริิหารจััดการโครงการในช่่วงระยะกลางน้ำำ��

	 	 	 	 3)	 การถอดบทเรีียนเมื่่�อสิ้้�นสุุดการดำำ�เนิินงาน (retrospect)

	 	 	 	 ภายหลังจากกิิจกรรมตามแผนปฏิิบััติิการทั้้�งหมดสิ้้�นสุุดลง โครงการได้้เดิินทางมาถึึงช่่วง 

สุุดท้้ายที่่�ผลผลิิตของกิิจกรรมต่่างๆ (output) ส่่งผลรวมเป็็นผลลัพธ์์ของโครงการ (outcome) นัักประเมิิน

ภายในสามารถตรวจสอบได้้ว่่า ทำำ�งานสำำ�เร็็จบรรลุุตามเป้้าหมายของโครงการหรือไม่่ อย่่างไร ด้วย “การ

ถอดบทเรีียนเมื่่�อสิ้้�นสุุดการดำำ�เนิินงาน หรือ สิ้้�นสุุดการดำำ�เนิินโครงการ” (retrospect) โดยเป็็นการทบทวน 

และประเมิินผลโครงการในภาพรวม ความรู้้�ที่่�ได้้จะเป็็นสารสนเทศสำำ�คัญสำำ�หรับการพััฒนาโครงการเดิิม 

ในระยะต่่อไป และ/หรืือแบ่่งปัันเผยแพร่่ให้้กัับผู้้�ที่่�สนใจทำำ�โครงการใหม่่ที่่�มีีลัักษณะใกล้้เคีียงกััน ซึ่่�งถืือเป็็น

แนวทางหนึ่่�งสำำ�หรับการถอดบทเรีียนจากวิิธีีการปฏิิบััติิงานที่่�ได้้ผลดี (best practices)

	 	 	 	 เพื่่�อให้้ได้้ความรู้้�ที่่�จำำ�เป็็นและนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ได้้ทัันต่่อสถานการณ์์การดำำ�เนิินในทุุกๆระยะ

ของโครงการ นักัประเมิินภายในสามารถประยุุกต์์ใช้้ชุุดคำำ�ถามหลักการถอดบทเรีียน ซึ่่�งประกอบด้้วย 3 คำำ�ถาม 

ต่่อไปนี้้�

				คำ   ำ�ถามที่่� 1 “การประเมิินผลการดำำ�เนิินงาน” 

	 	 	 	 นัับเป็็นคำำ�ถามแรกของการถอดบทเรีียน ในการถอดบทเรีียนการทำำ�งานนั้้�นนัักประเมิิน

ภายในจำำ�เป็็นต้้องทราบก่่อนว่่ากิิจกรรมที่่�ทำำ�เสร็็จสิ้้�นแล้้ว หรือ โครงการที่่�ดำำ�เนิินการสิ้้�นสุุดลงมีีผลผลิต 

(output) หรือผลลัพธ์์ (outcome) เป็็นอย่่างไร ในการประเมิินผลสามารถใช้้วััตถุุประสงค์์ของกิิจกรรม 

หรือเป้้าหมายของโครงการเป็็นตััวตั้้�ง แล้้วนำำ�ผลผลิตของกิิจกรรมหรือผลลัพธ์์ของโครงการนั้้�นๆ  

มาเปรีียบเทีียบก็็จะสามารถสรุุปได้้ว่่า ผลการดำำ�เนิินงานครั้้�งนั้้�นๆ สำำ�เร็็จหรือไม่่ มากน้้อยเพีียงใด  

อย่่างไรก็็ดีีจุุดเน้้นของการประเมิินผลคือ ความถููกต้้องน่่าเชื่่�อถือ สอดคล้้องกัับสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นจริง จึงจำำ�เป็็น

ต้้องมีีหลักฐานเชิิงประจัักษ์์เป็็นรููปธรรมมาสนัับสนุุนผลการประเมิิน
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				คำ   ำ�ถามที่่� 2 “การวิิเคราะห์์เง่ื่�อนไขปััจจััย” 

	 	 	 	 เป็็นคำำ�ถามลำำ�ดับต่่อมาของการถอดบทเรีียน กล่่าวคืือภายหลังจากทราบว่่าผลการ 

ทำำ�กิจกรรมหรือโครงการเป็็นอย่่างไรแล้้ว เพื่่�อให้้นัักประเมิินภายในสามารถมีีแนวทางนำำ�ไปปรัับปรุุง  

หรือพัฒนาคุุณภาพการทำำ�งานให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นในระยะต่่อไป จำำ�เป็็นต้้องทราบถึึงสาเหตุุที่่�ทำำ�ให้้กิิจกรรม  

หรือโครงการได้้ผลตามการประเมิินในคำำ�ถามข้้อ1) การวิิเคราะห์์เงื่่�อนไขปััจจััยนั้้�น จุุดเน้้นของคำำ�ถาม 

ข้้อนี้้�คืือ ต้องวิิเคราะห์์สาเหตุุที่่�เป็็นจุุดแข็็ง (เงื่่�อนไขทางบวก) และสาเหตุุที่่�เป็็นข้้อจำำ�กัด (เงื่่�อนไขทางลบ)  

ทั้้�งภายในและภายนอกโครงการในทุุกๆ ระดัับเช่่น ระดัับคนทำำ�งาน โครงการ องค์์กร ชุุมชน รวมทั้้�ง

ระดัับประเทศ เป็็นต้้น เพราะหากเราทราบสาเหตุุที่่�ทำำ�ให้้เกิิดผลผลิตหรือผลลัพธ์์ที่่�ดีี และ/หรือที่่�ไม่่ดีได้้

แล้้ว ระยะต่่อไปหากต้้องการให้้ผลการดำำ�เนิินงานเป็็นอย่่างไร ก็สามารถไปจััดการตรงสาเหตุุดังกล่่าว 

เพื่่�อเป็็นเงื่่�อนไขให้้เกิิดผลของกิิจกรรมหรือโครงการตามที่่�กำำ�หนดไว้้

				คำ   ำ�ถามชุดที่่� 3 “ข้้อเสนอแนะที่่�เฉพาะเจาะจงและนำำ�ไปปฏิบัิัติิได้้จริิง” (specific  

actionable recommendations: SAR)

	 	 	 	 คำำ�ถามข้้อสุุดท้้ายนี้้�สำำ�คัญมาก ถือเป็็นความรู้้�ที่่�สร้้างขึ้้�นใช้้ในการทำำ�งานระยะต่่อไป  

โดยนัักประเมิินภายในสามารถเริ่่�มต้้นด้้วยนำำ�เงื่่�อนไขปััจจััยที่่�วิิเคราะห์์ได้้จากคำำ�ถามข้้อ 2) มาร่่วมกััน 

พิิจารณาและจััดเรีียงลำำ�ดับความสำำ�คัญของสาเหตุุจากมากที่่�สุุดไปยัังน้้อยสุุด การจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญ 

ช่่วยทำำ�ให้้สามารถเลืือกจััดการกัับสาเหตุุหลักๆ ที่่�เป็็นจุุดคานงััดก่่อนเป็็นข้้อเสนอแนะในการปรัับปรุุง 

งานภายใต้้ทรััพยากรโครงการที่่�มีีอยู่่� จุุดเน้้นของข้้อเสนอแนะที่่�ดีีคืือ อยู่่�บนเงื่่�อนไขปััจจััยที่่�วิิเคราะห์์ 

ได้้จากข้้อ 2) ต้องมีีความเป็็นรููปธรรม ชััดเจน มีความเป็็นไปได้้จริงในทางปฏิิบััติิ รวมทั้้�งควรเป็็นการ 

ทำำ�สิ่่�งใหม่่ๆ ในโครงการ

	 	 	 กล่่าวได้้ว่่าชุุดคำำ�ถามหลัก 3 ข้อข้างต้้นน่่าจะเอื้้�อให้้นัักประเมิินภายในสามารถสร้้างความรู้้� 

ใหม่่ๆ ขึ้้�นใช้้ในการทำำ�งานได้้ไม่่ยากนััก ซึ่่�งชุุดคำำ�ถามหลักข้้างต้้นอาจสรุุปเป็็นขั้้�นตอนการถอดบทเรีียนได้้  

ดัังภาพที่่� 16.4
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	 	 	 	 4)	 การสัังเคราะห์์ความรู้้� (knowledge synthesis)

	 	 	 	 การสัังเคราะห์์ (synthesis) มักถููกกล่่าวถึึงพร้้อมๆ กับคำำ�ว่่าการวิิเคราะห์์ (analysis)  

แต่่หากพิิจารณาตามความหมายแล้้วจััดเป็็นคำำ�ที่่�เป็็นคู่่�ตรงข้้ามกััน โดยสรุุปแล้้ว การวิิเคราะห์์หมายถึึง  

การจำำ�แนกออกเป็น็ส่่วนๆ เพื่่�อพิจารณาให้้ถ่่องแท้้ว่่ามีีองค์์ประกอบอะไรบ้า้ง แต่่ละส่่วนมีีความสััมพัันธ์์ซึ่่�งกััน 

และกัันอย่่างไร ขณะที่่�การสัังเคราะห์์หมายถึึง การรวมเพื่่�อให้้เห็็นว่่าส่่วนย่่อยเหล่่านั้้�นมีีความสััมพัันธ์์ 

เชื่่�อมโยงกัันและรวมกัันอย่่างไร จนทำำ�ให้้ก่่อเกิิดเป็็นองค์์ประกอบที่่�สอดคล้้องเหมาะสมกััน (ศุุภวััลย์ ์พลายน้้อย,  

2562 อ้างถึึงใน ประภาพรรณ อุ่่�นอบและณภััทร ประภาสุุชาติิ, 2563ก) อย่่างไรก็็ดีี ทั้้�งการวิิเคราะห์์และ 

การสังัเคราะห์ต์่่างก็เ็ป็็นกระบวนการได้ม้าซึ่่�งความรู้้� การวิเิคราะห์ท์ำำ�ให้้ความรู้้�เดิิมนั้้�นมีีรายละเอีียดเพิ่่�มเติิม 

เพื่่�อเข้้าใจได้้อย่่างถ่่องแท้้ยิ่่�งขึ้้�น สำำ�หรัับการสัังเคราะห์์เป็็นวิิธีีการสร้้างความรู้้�ขึ้้�นใหม่่ เป็็นที่่�น่่าสัังเกตว่่า  

ขณะที่่�กำำ�ลังทำำ�การสัังเคราะห์์ความรู้้�ใหม่่นั้้�นเราก็็ใช้้การวิิเคราะห์์ความรู้้�เดิิมเพื่่�อนำำ�มาสร้้างความรู้้�ใหม่่ 

ไปพร้้อมๆ กัน

ภาพท่ี่� 16.4	ชุุดคำำ�ถามหลักของการถอดบทเรีียน

ที่่�มา:	พั ฒนาโดย ประภาพรรณ อุ่่�นอบ (2564).
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	 	 	 การสัังเคราะห์์ความรู้้�มีกระบวนการสำำ�คัญใน 5 ขั้้�นตอนด้้วยกััน ดังนี้้� (ศุุภวััลย์์ พลายน้้อย, 

2562 อ้างถึึงใน ประภาพรรณ อุ่่�นอบและณภััทร ประภาสุุชาติิ, 2563ก)

	 	 	 1)	 กำำ�หนดวััตถุุประสงค์์ของสิ่่�งที่่�ต้้องการสร้้างหรือสังเคราะห์์

	 	 	 2)	 ศึึกษาส่่วนประกอบของข้้อมููลที่่�ต้้องการสัังเคราะห์์ ส่่วนนี้้�อาจเรีียกได้้ว่่า เป็็นการพััฒนา 

“กรอบการสัังเคราะห์์ความรู้้�”

	 	 	 3)	 เลืือกข้้อมููลเพื่่�อตอบวััตถุุประสงค์์และหรือ “กรอบการสัังเคราะห์์ความรู้้�”

	 	 	 4)	 สัังเคราะห์์สิ่่�งใหม่่

	 	 	 5)	 ตรวจสอบความถููกต้้องเหมาะสมในสิ่่�งที่่�สัังเคราะห์์ได้้

	 	 	 เพื่่�อให้้ผู้้�อ่่านเห็็นถึึงแต่่ละขั้้�นตอนการดำำ�เนิินการถอดบทเรีียนและสัังเคราะห์์ความรู้้�จาก 

แนวปฏิิบััติิที่่�ได้้ผลดี (best practice) จึงขอนำำ�เสนอตัวอย่่างรายงานการถอดบทเรีียนและสัังเคราะห์์ความรู้้� 

เรื่่�อง “ระบบและกลไกการสนัับสนุุนให้้โรงเรีียนเข้้าถึึงกองทุุนสุุขภาพตำำ�บลเพื่่�อการจััดบริิการส่่งเสริิมสุุข

ภาพสำำ�หรับเด็็กข้้ามชาติิ จัังหวัดชุุมพร” ภายใต้้การสนัับสนุุนของโครงการสร้้างเสริิมสุุขภาวะเด็็กข้้ามชาติิ

ในระบบการศึึกษา จัังหวัดชุุมพร สำำ�นักสนัับสนุุนสุุขภาวะประชากรกลุ่่�มเฉพาะ สำำ�นักงานกองทุุนสนัับสนุุน 

การสร้้างเสริิมสุุขภาพ ดังนี้้� (ประภาพรรณ อุ่่�นอบและณภััทร ประภาสุุชาติิ, 2563ข)

	 	 	 1)	 ขั้้�นตอนกำำ�หนดวััตถุุประสงค์์ของสิ่่�งที่่�ต้้องการสร้้างหรือสังเคราะห์์ เป็็นขั้้�นตอนของ 

การกำำ�หนดประเด็็นที่่�ต้้องการสัังเคราะห์์ความรู้้� มักเป็็นสิ่่�งที่่�โครงการทำำ�ได้้ดีีหรือเป็็นสิ่่�งใหม่่ที่่�เกิิดขึ้้�นจาก 

การดำำ�เนิินโครงการและต้้องการสกััดออกมาเป็็นความรู้้�ที่่�ชััดแจ้้งไว้้ ดังตััวอย่่าง

(ประภาพรรณ อุ่่�นอบและณภััทร ประภาสุุชาติิ, 2563ก)
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แนวทางการสัังเคราะห์์ความรู้้�และการจััดทำำ�ชุุดความรู้้�ของโครงการ

“ระบบและกลไกการสนัับสนุุนให้้โรงเรีียนเข้้าถึึงกองทุุนสุุขภาพตำำ�บล

เพ่ื่�อการจััดบริการส่่งเสริิมสุขภาพสำำ�หรัับเด็็กข้้ามชาติิ จัังหวััดชุมพร”

	วััตถุ ประสงค์์การถอดบทเรีียน

	 	 ศึึกษาระบบและกลไกการสนัับสนุุนให้้โรงเรีียนเข้้าถึึงกองทุุนสุุขภาพตำำ�บลเพื่่�อการจััดบริิการ 

	 	 ส่่งเสริิมสุุขภาพสำำ�หรับเด็็กข้้ามชาติิ

	 	 ศึึกษาปััจจััยเงื่่�อนไขที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความสำำ�เร็็จในการพััฒนาระบบและกลไกการสนัับสนุุนให้้ 

	 	 โรงเรีียนเข้้าถึึงกองทุุนสุุขภาพตำำ�บลเพื่่�อการจััดบริิการส่่งเสริิมสุุขภาพสำำ�หรับเด็็กข้้ามชาติิ

	 	 ให้้ข้้อเสนอแนะต่่อการพััฒนาระบบและกลไกการสนัับสนุุนให้้โรงเรีียนเข้้าถึึงกองทุุนสุุขภาพ 

	 	 ตำำ�บลเพื่่�อการจััดบริิการส่่งเสริิมสุุขภาพสำำ�หรับเด็็กข้้ามชาติิ

ที่่�มา:	พั ฒนาโดย ประภาพรรณ อุ่่�นอบ (2564).

			   2)	 ศึึกษาส่่วนประกอบของข้้อมููลที่่�ต้้องการสัังเคราะห์์ ส่่วนนี้้�อาจเรีียกได้้ว่่าเป็็นการพััฒนา 

“กรอบการสัังเคราะห์์ความรู้้�” เป็็นขั้้�นตอนที่่�ต้้องอาศััยความรู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งแนวคิิดเชิิงทฤษฎีี รวมทั้้�งผล

จากการดำำ�เนิินงานโครงการเพื่่�อนำำ�มากำำ�หนดเป็็นส่่วนประกอบหลัักและองค์์ประกอบย่่อยของประเด็็นที่่�

ต้้องการสัังเคราะห์์ความรู้้�ตามที่่�ระบุุไว้้ในวััตถุุประสงค์์ (ข้้อ1) ให้้ครบถ้้วน พร้้อมทั้้�งการนิิยามความหมายและ

ขอบเขตของแต่่องค์์ประกอบให้้ชััดเจน สำำ�หรับใช้้เป็็นแนวทางสำำ�หรับการเก็็บรวบรวมข้้อมููลต่่อ อย่่างไรก็็ดีี  

กรอบการสัังเคราะห์์ความรู้้�ที่่�พััฒนาขึ้้�นในขั้้�นตอนนี้้� สามารถปรัับเปลี่่�ยนเพิ่่�มเติิมได้้ตามข้้อมููลที่่�พบในภาคสนาม  

ดัังตััวอย่่างกรอบการสัังเคราะห์์ความรู้้�ต่่อไปนี้้�

กรอบการถอดบทเรียีน (ระบบและกลไกการสนัับสนุุนให้้โรงเรีียนเข้้าถึึงกองทุุนสุุขภาพตำำ�บลเพื่่�อการ
จััดบริิการส่่งเสริิมสุุขภาพสำำ�หรับเด็็กข้้ามชาติิ จัังหวัดชุุมพร)
	 กรอบการถอดบทเรีียนครั้้�งนี้้� ถููกพััฒนาขึ้้�นภายใต้้หลักการและแนวคิิดของการพััฒนาระบบและ
กลไก โดยระบบตามทฤษฎีีแล้้วหมายถึึงสิ่่�งที่่�ประกอบขึ้้�นมาจากหน่่วยย่่อยหรือองค์์ประกอบย่่อย ที่่�จะ
ต้้องมีีความสััมพัันธ์์และทำำ�หน้าที่่�ร่่วมกัันเพื่่�อให้้บรรลุุวัตถุุประสงค์์ที่่�กำำ�หนดไว้้ ดังนั้้�น ระบบการสนัับสนุุน
ให้้โรงเรีียนเข้้าถึึงกองทุุนสุุขภาพตำำ�บล จึงหมายถึึง ระบบต่่างๆ ที่่�แต่่ละระบบจะประกอบด้้วยกิิจกรรม
หรือองค์์ประกอบย่่อยที่่�สััมพัันธ์์กัันภายในระบบนั้้�นๆ รวมทั้้�งยัังมีีความสััมพัันธ์์ระหว่่างระบบต่่างๆ ที่่� 
ส่่งผลทำำ�ให้้เกิิดข้้อเสนอโครงการจััดบริิการส่่งเสริิมสุุขภาพสำำ�หรับเด็็กข้้ามชาติิที่่�มีีคุุณภาพ ซึ่่�งประกอบด้้วย  
นโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้อง ระบบการพััฒนาศัักยภาพ และระบบสนัับสนุุนทางวิิชาการ 
	 นโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้อง หมายถึึง แนวทางกิิจกรรม การกระทำำ� หรือการเลืือกตััดสิินใจของหน่่วยงาน
ภาครััฐทั้้�งระดัับประเทศ จัังหวัดและท้้องถิ่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดบริิการส่่งเสริิมสุุขภาพสำำ�หรับเด็็ก 
ข้้ามชาติิ เพื่่�อชี้้�นำำ�การจััดกิิจกรรมหรือการกระทำำ�ต่่างๆ ให้้บรรลุุเป้้าหมายที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้ โดยมีี
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การวางแผน การจััดทำำ�โครงการ วิธีีการบริิหารหรือกระบวนการดำำ�เนิินงาน ให้้บรรลุุวัตถุุประสงค์์ 
ในเรื่่�องดัังกล่่าว
	 ระบบการพััฒนาศัักยภาพ หมายถึึง กระบวนการพััฒนาความรู้้�ความเข้้าใจและทัักษะที่่�จำำ�เป็็นให้้ 
ผู้้�เกี่่�ยวข้้องในโรงเรีียนเป้้าหมายของจัังหวัดชุุมพร จนสามารถพััฒนาและเขีียนข้้อเสนอโครงการจััดบริิการ
ส่่งเสริิมสุุขภาพสำำ�หรับเด็็กข้้ามชาติิที่่�มีีคุุณภาพได้้ ประกอบด้้วย 1) หลักสููตร/เนื้้�อหา 2) วิธีีการหรือ
เทคนิิคการเรีียนรู้้� 3) สื่่�อและเอกสารประกอบ 4) คุุณสมบััติิของวิิทยากร 5) ระยะเวลา และ 6) วิธีีการ
ติิดตามประเมิินผลการเรีียนรู้้�
	 ระบบการสนัับสนุุนทางวิิชาการ หมายถึึง กระบวนการสนัับสนุุนข้้อมููลสารสนเทศ องค์์ความรู้้�  
รวมทั้้�งสื่่�อวัสดุุอุุปกรณ์์ที่่�จำำ�เป็็นต่่อผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อช่่วยให้้การพััฒนาข้้อเสนอโครงการจััดบริิการ 
ส่่งเสริิมสุุขภาพสำำ�หรับเด็็กข้้ามชาติิของจัังหวัดชุุมพรมีีคุุณภาพ ประกอบด้้วย 1) คณะทำำ�งาน 2) ข้อมููล
สารสนเทศที่่�สนัับสนุุน 3) วิธีีการหรือเทคนิิคการสนัับสนุุน และ 4) ช่่วงระยะเวลาการสนัับสนุุน
	 ขณะที่่� กลไก หมายถึึง สิ่่�งที่่�ทำำ�ให้้ระบบมีีการขัับเคลื่่�อนหรือดำำ�เนิินอยู่่�ได้้ โดยมีีการจััดสรร
ทรััพยากร มีการจััดองค์์กร หน่่วยงาน หรือกลุ่่�มบุุคคลให้้เป็็นผู้้�ดำำ�เนิินงาน ดังนั้้�นกลไกในที่่�นี้้�หมายถึึง 
กลไกที่่�เป็็นคณะกรรมการหรือคณะทำำ�งานสนัับสนุุนให้้โรงเรีียนเข้้าถึึงกองทุุนสุุขภาพตำำ�บลและหรือ
กองทุุนอื่่�นๆ เพื่่�อการจััดบริิการส่่งเสริิมสุุขภาพสำำ�หรับเด็็กข้้ามชาติิของจัังหวัดชุุมพร ประกอบด้้วย 
คณะทำำ�งาน 3 ระดัับด้้วยกัันคืือ 1) ระดัับนโยบาย หมายถึึง คณะทำำ�งานจากส่่วนงานระดัับบริิหารหรือ
ระดัับนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งในส่่วนกลาง ระดัับจัังหวัดและท้้องถิ่่�น ตัวอย่่างเช่่น สปสช. กศจ. สสจ. 
อปท. 2) ระดัับสนัับสนุุนวิิชาการ หมายถึึง คณะทำำ�งานที่่�รัับผิิดชอบดำำ�เนิินงานเพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งข้้อเสนอ 
โครงการฯ ตัวัอย่่างเช่่น กศจ. (ศึึกษานิิเทศก์์) คณะกรรมการกองทุุนสุุขภาพตำำ�บล และ 3) ระดับัปฏิิบััติิการ  
หมายถึึง คณะทำำ�งานที่่�รัับผิิดชอบในการพััฒนาข้้อเสนอโครงการฯของโรงเรีียนเป้้าหมาย เช่่น ผู้้�บริิหาร
และบุุคลากรในโรงเรีียน โดยในแต่่ละกลไกที่่�ทำำ�หน้าที่่�ดำำ�เนิินการ และ/หรืือสนัับสนุุนให้้เกิิดโครงการ
โรงเรีียนสร้้างเสริิมสุุขภาพเพื่่�อขอรับการสนัับสนุุนงบประมาณจากกองทุุนต่่างๆ นั้้�น จะพิิจารณาถึึง  
1) โครงสร้้าง 2) องค์์ประกอบ 3) วิธีีการได้้ซึ่่�งคณะทำำ�งาน 4) การกำำ�หนดบทบาทหน้าที่่� และ 5) การ
ดำำ�เนิินงานตามบทบาทหน้าที่่�
	 เพื่่�อให้้สามารถทำำ�ความเข้้าใจและอธิิบายการเกิิดขึ้้�นของระบบและกลไกที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนา 
ข้้อเสนอโครงการฯ ได้้ครอบคลุุมรอบด้้าน รวมทั้้�งช่่วยอธิิบายถึึงปััจจััยสำำ�คัญที่่�เอื้้�อ และ/หรือเป็็น 
อุุปสรรคต่่อความสำำ�เร็็จได้้อย่่างชััดเจน สามารถเสนอแนวทางการพััฒนาข้้อเสนอโครงการฯที่่�มีี
ความเป็็นไปได้้จริงเพิ่่�มขึ้้�น คณะผู้้�วิจััยจึึงประยุุกต์์ใช้้ทฤษฎีีระบบ (System Theory) ในการศึึกษา 
ความสำำ�เร็็จของการพััฒนาข้้อเสนอโครงการจััดบริิการส่่งเสริิมสุุขภาพสำำ�หรับเด็็กข้้ามชาติิของจัังหวัด
ชุุมพร โดยพััฒนาเป็็นกรอบการถอดบทเรีียน (เบื้้�องต้้น) ระบบและกลไกการสนัับสนุุนให้้โรงเรีียนเข้้าถึึง
กองทุุนสุุขภาพตำำ�บลเพื่่�อการจััดบริิการส่่งเสริิมสุุขภาพสำำ�หรับเด็็กข้้ามชาติิ ซึ่่�งกรอบการถอดบทเรีียน
ข้้างต้้นสามารถปรัับเปลี่่�ยนองค์์ประกอบต่่างๆ ได้้เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับสภาพบริิบทและสถานการณ์์ของ
ข้้อเท็็จจริงในพื้้�นที่่�ศึึกษา ดังรายละเอีียดในภาพที่่� 16.5
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	 	 	 3)	 เลืือกข้้อมููลเพื่่�อตอบวััตถุุประสงค์์ และหรืือ “กรอบการสัังเคราะห์์ความรู้้�” ภาย

หลัง จากกำำ�หนดกรอบการสัังเคราะห์์ความรู้้�ได้้แล้้ว ขั้้�นตอนต่่อมาเป็็นการวางแผนวิิธีีดำำ�เนิินการถอด

บทเรีียนและสัังเคราะห์์ความรู้้�ทั้้�งหมด เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลตามประเด็็นที่่�ระบุุในวััตถุุประสงค์์หรือกรอบ

การสัังเคราะห์์ความรู้้�  ตั้้ �งแต่่การเลืือกพื้้�นที่่� กลุ่่�มเป้้าหมาย เครื่่�องมืือ และวิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

วิิธีีการวิิเคราะห์์และสัังเคราะห์์ความรู้้� และการตรวจสอบความถููกต้้องของผลการสัังเคราะห์์ความรู้้�  

ดัังตััวอย่่าง

ภาพท่ี่� 16.5	กรอบการถอดบทเรีียน (เบื้้�องต้้น) ระบบและกลไกการสนับัสนุุนให้้โรงเรีียนเข้้าถึึงกองทุุนสุุขภาพ

ตำำ�บลเพื่่�อการจััดบริิการส่่งเสริิมสุุขภาพสำำ�หรับเด็็กข้้ามชาติิจัังหวัดชุุมพร

ที่่�มา: 	 ประภาพรรณ อุ่่�นอบและณภััทร ประภาสุุชาติิ (2563ข, หน้้า 5).
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	วิ ธีีดำำ�เนิินการถอดบทเรีียนและสัังเคราะห์์ความรู้� (ระบบและกลไกการสนับัสนุุนให้้โรงเรีียน

เข้้าถึึงกองทุุนสุุขภาพตำำ�บลเพื่่�อการจััดบริิการส่่งเสริิมสุุขภาพสำำ�หรับเด็็กข้้ามชาติิ จัังหวัดชุุมพร)

พื้้�นที่่�เป้้าหมายและเกณฑ์์ในการเลืือก

	 เพื่่�อให้้สามารถเข้้าใจระบบและกลไกการสนัับสนุุนให้้โรงเรีียนเข้้าถึึงกองทุุนสุุขภาพตำำ�บลเพื่่�อการ

จััดบริิการส่่งเสริิมสุุขภาพสำำ�หรับเด็็กข้้ามชาติิได้้อย่่างแท้้จริง การถอดบทเรีียนครั้้�งนี้้�จึึงกำำ�หนดหน่่วย 

การวิิเคราะห์์ (unit of analysis) เป็็นโรงเรีียนที่่�พััฒนาข้้อเสนอโครงการเพื่่�อขอรับการสนัับสนุุนจาก

กองทุุนสุุขภาพตำำ�บล โดยกำำ�หนดเกณฑ์์การเลืือกพื้้�นที่่�เป้้าหมาย ต่่อไปนี้้� 

	 	 โรงเรีียนสัังกััดสำำ�นักงานคณะกรรมการการศึกึษาขั้้�นพื้้�นฐาน (สพฐ.) ในจัังหวัดชุุมพร ที่่�สามารถ 

	 	 พััฒนาข้้อเสนอโครงการจััดบริิการส่่งเสริิมสุุขภาพและป้้องกัันโรคให้้กัับนัักเรีียนในโรงเรีียน  

	 	 โดยไม่่ละเลยเด็็กข้้ามชาติิ

	 	 ได้้รัับการสนัับสนุุนจากกองทุุนสุุขภาพตำำ�บลให้้ดำำ�เนิินโครงการ

	 	 มีีระยะเวลาดำำ�เนิินการพััฒนาข้้อเสนอโครงการอยู่่�ระหว่่าง เดืือนเมษายน 2562-เมษายน 2563

	 จากข้้อกำำ�หนดข้้างต้้น พบว่่ามีีโรงเรีียนมีีคุุณลัักษณะที่่�สอดคล้้องกัับเกณฑ์์ดัังกล่่าว จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น  

2 โรงเรีียน ได้้แก่่ โรงเรีียนบ้้านหััวถนน ตำำ�บลปากน้ำำ�� อำำ�เภอเมืือง และโรงเรีียนบ้้านปากคลอง ตำำ�บล

ปากคลอง อำำ�เภอปะทิิว จัังหวัดชุุมพร 

	 กลุ่่�มเป้้าหมาย

	 ด้้วยความสำำ�เร็็จของการพัฒันาข้้อเสนอโครงการจััดบริิการส่่งเสริิมสุุขภาพและป้อ้งกัันโรคเพื่่�อขอรับ

การสนัับสนุุนจากกองทุุนสุุขภาพตำำ�บลมีีผู้้�เกี่่�ยวข้้องหลายกลุ่่�ม ทั้้�งฝ่่ายโรงเรีียนผู้้�จััดทำำ�ข้อเสนอฯ และ 

คณะกรรมการกองทุุนสุุขภาพตำำ�บลที่่�เป็็นองค์์กรสนัับสนุุนงบประมาณ นอกจากนั้้�นยังัมีีหน่่วยงานระดัับ

นโยบายและระดับัปฏิิบััติิการที่่�เกี่่�ยวข้้องในส่่วนกลาง ระดับัจัังหวัดั และระดับัพื้้�นที่่� ตัวอย่่างเช่่น สำำ�นักงาน

หลักประกัันสุุขภาพเขต สำำ�นักงานศึึกษาธิิการจัังหวัด สำำ�นักงานสาธารณสุุขจัังหวัด องค์์การบริิหารส่่วน

ตำำ�บล โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บล หรือ มููลนิธิิเพื่่�อเยาวชนชนบท (มยช.) เป็็นต้้น

	 ดัังนั้้�นกลุ่่�มเป้้าหมายการถอดบทเรีียนที่่�จะเป็็นผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัก (key informants) ครั้้�งนี้้� จึงเป็็น 

ผู้้�แทนจากหน่่วยงานและองค์์กรดัังกล่่าวข้้างต้้น ซึ่่�งประกอบด้้วย

	 	 ผู้้�บริิหารและคณะทำำ�งานโครงการฯ ในโรงเรีียนเป้้าหมาย

	 	 คณะกรรมการกองทุุนสุุขภาพตำำ�บล

	 	 ผู้้�แทนจากสำำ�นักงานหลักประกัันสุุขภาพเขต 11

	 	 ศึึกษานิิเทศก์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
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แนวทางการสัังเคราะห์์ความรู้้�และการจััดทำำ�ชุุดความรู้้�ของโครงการ

	 	 ผู้้�แทนจากมููลนิธิิเพื่่�อเยาวชนชนบท

	วิ ธีีการถอดบทเรีียนและสัังเคราะห์์ความรู้้�

	 	 ศึึกษาเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง ตัวอย่่างเช่่น โครงการพััฒนาสุุขภาวะประชากรข้้ามชาติิพื้้�นที่่�ชายแดน 

	 	 และข้้ามแดนผ่่านระบบการศึึกษา โครงการจััดบริิการส่่งเสริิมสุุขภาพและป้้องกัันโรคให้้กัับ 

	 	 นัักเรีียนเพื่่�อขอรับัการสนับัสนุุนจากกองทุุนสุุขภาพตำำ�บลในจัังหวัดัชุุมพร เพื่่�อพัฒนาเป็น็กรอบ 

	 	 การถอดบทเรีียน

	 	 พััฒนาแนวคำำ�ถามตามกรอบการถอดบทเรีียน เพื่่�อเป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

	 	 ร่่วมกัับคณะทำำ�งานจากมููลนิธิิเพื่่�อเยาวชนชนบท

	 	 กำำ�หนดเกณฑ์์การเลืือกโรงเรีียนกลุ่่�มเป้้าหมายและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงกำำ�หนดผู้้�ให้้ 

	 	 ข้้อมููลสำำ�คัญ (key informants) ซึ่่�งเป็็นผู้้�แทนของโรงเรีียนและหน่่วยงานกลุ่่�มเป้้าหมาย

	 	 ดำำ�เนิินการเก็็บข้้อมููลโดยการสนทนากลุ่่�ม (focus group) แต่่ด้วยช่่วงเวลาการเก็็บข้้อมููล 

	 	 ตามแผนปฏิิบััติิการกำำ�หนดไว้้อยู่่�ในระหว่่างเดืือนเมษายน-พฤษภาคม 2563 นั้้�น เป็็นช่่วงระยะเวลา 

	 	 ที่่�ประเทศไทยต้้องเผชิิญกัับสถานการณ์์ปััญหาการแพร่่ระบาดของโรคไวรััสโควิิด 19 ทำำ�ให้้ 

	 	 ไม่่สามารถเดินิทางไปเก็บ็รวบรวมข้อ้มููลจากผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญ ณ โรงเรีียนกลุ่่�มเป้้าหมายในพื้้�นที่่� 

	 	 จัังหวัดชุุมพรได้้ คณะผู้้�วิจััยจึึงปรัับเปลี่่�ยนวิิธีีการเก็็บข้้อมููล เป็็นการสนทนากลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญ 

	 	 ตามที่่�กำำ�หนดไว้้ผ่่านโปรแกรมการประชุุมแบบออนไลน์ เช่่น โปรแกรม ZOOM meeting

	 	 ภายในการเก็็บข้้อมููลจากกลุ่่�มเป้้าหมายแต่่ละครั้้�ง คณะผู้้�วิจััยจะดำำ�เนิินการตรวจทานความ 

	 	 ถููกต้้องและครบถ้้วนสมบููรณ์์ร่่วมกัับทีีมประเมิินภายในของโครงการพััฒนาสุุขภาวะประชากร 

	 	 ข้้ามชาติิพื้้�นที่่�ชายแดนและข้้ามแดนผ่่านระบบการศึึกษาอีีกครั้้�ง

	 	 ดำำ�เนิินการวิิเคราะห์์ข้้อมููล จััดระบบการนำำ�เสนอผลการศึึกษาตามกรอบการถอดบทเรีียน

	 	 จััดทำำ�รายงานการถอดบทเรีียนระบบและกลไกการสนัับสนุุนให้้โรงเรีียนเข้้าถึึงกองทุุนสุุขภาพ 

	 	 ตำำ�บลเพื่่�อการจััดบริิการส่่งเสริิมสุุขภาพสำำ�หรับเด็็กข้้ามชาติิจัังหวัดชุุมพร 

ที่่�มา:	พั ฒนาโดย ประภาพรรณ อุ่่�นอบ (2564).

 

		  	 4)	 สัังเคราะห์์สิ่่�งใหม่่ อาจเป็็นขั้้�นตอนที่่�ค่่อนข้้างยากสำำ�หรัับนัักประเมิินภายในมืือใหม่่ 

เนื่่�องจากเป็็นกระบวนการที่่�ต้้องดำำ�เนิินการสลัับไปมา ดังนี้้�

	 	 	 	 	 1)	 จำำ�แนกแยะแยก จััดหมวดหมู่่� ข้อมููล (data) จากแหล่่งข้้อมููลต่่างๆ ที่่�มีีลัักษณะ 

	 	 	 	 	 	 ใกล้้เคีียงกัันเป็็นชุุด 

	 	 	 	 	 2)	 พิิจารณาว่่า ชุุดข้้อมููลนั้้�นมีีแบบแผนเป็็นอย่่างไร แล้้วจึึงสรุุปยกระดัับจากข้้อมููลที่่�พบ 

	 	 	 	 	 	 เป็็น “หลักการ” (concept) ว่่าข้้อมููลเหล่่านั้้�นหมายถึึงส่่วนใดขององค์์ประกอบหลัก  

	 	 	 	 	 	 องค์์ประกอบย่่อยในกรอบการสัังเคราะห์์ความรู้้� จากนั้้�น 
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	 	 	 	 	 3)	 พิิจารณาเชื่่�อมโยง “หลักการ” แต่่ละประเด็็นว่่ามีีความสััมพัันธ์์กัันในลัักษณะใด  

	 	 	 	 	 	 เช่่น เหตุุ-ผล ส่่วนประกอบย่่อยกัันและกัันและ 

	 	 	 	 	 4)	 สรุุปเป็็น “ความรู้้�” ใหม่่ ตามกรอบการสัังเคราะห์์ ในส่่วนนี้้�ก็็คืือ ผลการศึึกษา 

	 	 	 	 	 	 ในเบื้้�องต้้นที่่�ต้้องมีีการตรวจสอบความถููกต้้องและเชื่่�อถือ รวมทั้้�งอาจจะต้้องมีี 

	 	 	 	 	 	 การเก็็บข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเป็็นระยะๆ หากข้้อมููลที่่�ได้้ไม่่เพีียงพอหรือยัังไม่่ครบถ้้วน 

	 	 	 	 	 	 ตามกรอบการสัังเคราะห์์ความรู้้� 

	 	 	 	 	 5)	 ตรวจสอบความถููกต้้องเหมาะสมในสิ่่�งที่่�สัังเคราะห์์ได้้ เนื่่�องจากผลการสัังเคราะห์์ 

	 	 	 	 	 	 ความรู้้�เป็็นความรู้้�ใหม่่ที่่�ค้้นพบของโครงการ ก่่อนนำำ�ไปจััดทำำ�เป็็นเอกสารชุุดความรู้้� 

	 	 	 	 	 	 นัักประเมิินภายในควรมีีการตรวจสอบความถููกต้้องเหมาะสมของผลการศึึกษาที่่�ได้้  

	 	 	 	 	 	 ตามวิิธีีการตรวจสอบต่่อไปนี้้�

						      การตรวจสอบระหว่่างคณะทำำ�งานโครงการ

						      การตรวจสอบโดยนัักวิิชาการที่่�มีีความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญในเรื่่�องนั้้�น

						      การคืืนข้้อมููลให้้กัับผู้้�เกี่่�ยวข้้อง

						      การทดลองนำำ�ความรู้้�ที่่�ไปปฏิิบััติิอีีกครั้้�ง

	 	 	 	 	 ดัังตััวอย่่างวิิธีีการตรวจสอบความถููกต้้องของข้้อมููล

วิิธีีการถอดบทเรีียนและสัังเคราะห์์ความรู้�

	 	 การ ...

	 	 ภายในการเก็็บข้้อมููลจากกลุ่่�มเป้้าหมายแต่่ละครั้้�ง คณะผู้้�วิจััยจะดำำ�เนิินการตรวจทานความ 

	 	 ถููกต้้องและครบถ้้วนสมบููรณ์์ร่่วมกัับทีีมประเมิินภายในของโครงการพััฒนาสุุขภาวะประชากร 

	 	 ข้้ามชาติิพื้้�นที่่�ชายแดนและข้้ามแดนผ่่านระบบการศึึกษาอีีกครั้้�ง

	 	 ดำำ�เนิินการวิิเคราะห์์ข้้อมููล จััดระบบการนำำ�เสนอผลการศึึกษาตามกรอบการถอดบทเรีียน

	 	 จััดทำำ�รายงานการถอดบทเรีียนระบบและกลไกการสนัับสนุุนให้้โรงเรีียนเข้้าถึึงกองทุุนสุุขภาพ 

	 	 ตำำ�บลเพื่่�อการจััดบริิการส่่งเสริิมสุุขภาพสำำ�หรับเด็็กข้้ามชาติิจัังหวัดชุุมพร 

ที่่�มา:	พั ฒนาโดย ประภาพรรณ อุ่่�นอบ (2564).
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	 3.	 แนวทางการจััดทำำ�ชุดความรู้้�ของโครงการ

	 การจััดทำำ�ชุุดความรู้้�ของโครงการมีวัีัตถุุประสงค์ใ์น 2 ประการคือื 1) เป็็นฐานข้อ้มููลสำำ�หรับัใช้้วางแผน

การปฏิิบััติิงาน การวางแผนโครงการ หรือพัฒนานวััตกรรมการทำำ�งานของโครงการในระยะต่่อไป และ 2) เผย

แพร่่องค์์ความรู้้�จากประสบการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นในบริิบทหนึ่่�งเพื่่�อให้้เป็็นแนวทางใน

การดำำ�เนิินการต่่อไปอีีกในบริิบทหนึ่่�ง ดังนั้้�นการจััดทำำ�ชุุดความรู้้�ของโครงการจึึงเป็็นขั้้�นตอนสุุดท้้ายของ 

การถอดบทเรีียนและสัังเคราะห์์ความรู้้� คือนำำ�ผลการสัังเคราะห์์ความรู้้�ที่่�ได้้มาจััดเป็็นระบบและนำำ�เสนอใน 

รููปแบบเอกสารชุุดความรู้้�สำำ�หรับการเผยแพร่่ตามวััตถุุประสงค์์ข้้างต้้น โดยทั่่�วไปเอกสารชุุดความรู้้� 

ของโครงการ ประกอบด้้วย 4 ส่่วนสำำ�คัญ ดังนี้้�

	 ส่่วนท่ี่� 1 ส่่วนปก ประกอบด้้วยหััวข้้อต่่อไปนี้้�

		  	ชื่่�อเรื่่�อง

		  	ชื่่�อผู้้�เขีียน

		  	ชื่่�อองค์์กรหรือหน่่วยงานที่่�สนัับสนุุนการถอดบทเรีียนและสัังเคราะห์์ความรู้้� (ถ้้ามีี)

	 ตััวอย่่างส่่วนปกชุุดความรู้้�ของโครงการ

ที่มา:	 พัฒนาโดย ประภาพรรณ อุ่นอบ (2564).
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	ส่ วนท่ี่� 2 ส่่วนของเนื้้�อหา ประกอบด้้วย 4 ส่่วนย่่อยคืือ 1) บทนำำ� 2) ส่่วนของวิิธีีการศึึกษา 3) ส่่วนที่่� 

เป็็นผลการศึึกษา และ 4) ส่่วนของข้้อเสนอแนะ ดังนี้้�

	 บทนำำ� เป็็นการนำำ�เสนอเนื้้�อหาในหััวข้้อต่่อไปนี้้�

		  	ประเด็็นการสัังเคราะห์์ความรู้้�

		  	ความเป็็นมาและความสำำ�คัญของประเด็็นการสัังเคราะห์์ความรู้้�

		  	วััตถุุประสงค์์ของการสัังเคราะห์์ความรู้้�

		  	กรอบการสัังเคราะห์์ความรู้้�

		  	คำำ�จำำ�กัดความ ฯลฯ

	 วิิธีีการศึึกษา ในส่่วนนี้้�จะนำำ�เสนอเกี่่�ยวกัับวิิธีีดำำ�เนิินการสัังเคราะห์์ความรู้้� ตามหััวข้้อต่่อไปนี้้�

		  	เทคนิิควิิธีีการสัังเคราะห์์ความรู้้�

		  	วิิธีีการเลืือกพื้้�นที่่� กลุ่่�มเป้้าหมาย

		  	เครื่่�องมืือและวิิธีีการเก็็บข้้อมููล

		  	การวิิเคราะห์์ข้้อมููล และการตรวจสอบความถููกต้้องของผลการศึึกษา 

		  	ขั้้�นตอนการดำำ�เนิินการสัังเคราะห์์ความรู้้� ฯลฯ	 	

	 ผลการศึึกษา ประกอบด้้วย

		  	ผลการสัังเคราะห์์ความรู้้�ตามกรอบการสัังเคราะห์์ความรู้้�ที่่�กำำ�หนดไว้้

		  	ผลการศึึกษาอื่่�นๆ เพิ่่�มเติิม

	 ข้้อเสนอแนะ

		  	ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการนำำ�ความรู้้�ไปใช้้ประโยชน์์

	 ส่่วนท่ี่� 3 เอกสารอ้้างอิิง เป็็นการนำำ�เสนอรายการของเอกสารที่่�ใช้้ประกอบการศึึกษาครั้้�งนั้้�นๆ ทั้้�งหมด 

การนำำ�เสนอรายการเอกสารอ้้างอิิงควรยึึดรููปแบบการเขีียนเอกสารอ้้างอิิงที่่�มาตรฐานสากล

	 ส่่วนท่ี่� 4 ภาคผนวก กรณีีที่่�ต้้องการนำำ�เสนอรายละเอีียดต่่างๆ เพิ่่�มเติิมจากส่่วนที่่�เป็็นวิิธีีดำำ�เนิินการ

สัังเคราะห์์ความรู้้� หรือผลการศึกึษา ตัวอย่่างเช่่น เครื่่�องมืือการเก็็บข้้อมููล ผลการวิเิคราะห์์สัังเคราะห์์เพิ่่�มเติิม 

รููปภาพกิิจกรรมต่่างๆ เป็็นต้้น

	 ตััวอย่่างส่่วนประกอบของเอกสารชุุดความรู้้�ของโครงการ
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	 อย่่างไรก็็ตาม องค์์ประกอบของเอกสารชุุดความรู้้�นี้้�อาจปรัับเปลี่่�ยนส่่วนของเนื้้�อหาที่่�ต้้องนำำ�เสนอ

รวมทั้้�งหััวข้้อหลักและหััวข้้อย่่อยต่่างๆ ตามความเหมาะสม และ/หรือตามรููปแบบของหน่่วยงานหรือ 

องค์์กรที่่�สนัับสนุุนให้้มีีการสัังเคราะห์์ความรู้้�กำำ�หนดไว้้ และเพื่่�อให้้สามารถตรวจสอบความครบถ้้วนสมบููรณ์์

ของเอกสารชุุดความรู้้�ในเบื้้�องต้้นได้้ นักประเมิินภายในอาจประยุุกต์์ใช้้แบบตรวจสอบรายการเอกสาร 

ถอดบทเรีียนและสัังเคราะห์์ความรู้้�ต่่อไปนี้้�

ที่มา:	 พัฒนาโดย ประภาพรรณ อุ่นอบ (2564).
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แบบตรวจสอบรายการเอกสารถอดบทเรีียนและสัังเคราะห์์ความรู้้�

องค์์ประกอบ รายการประเมิินและตััวบ่่งชี้้�
ระดัับคุุณภาพ

0 1 2 3

ส่่วนปก

1.	ชื่�อเร่ื่�อง

1.1 ตั้้�งชื่่�อเรื่่�องได้้น่่าสนใจและสะท้้อนหััวใจสำำ�คัญ

ของเรื่่�องที่่�ถอดบทเรีียน

2. ช่ื่�อผู้้�แต่่ง/ผู้้�ถอดบทเรีียน

2.1 ระบุุชื่่�อคณะทำำ�งานถอดบทเรีียนไว้้อย่่างชััดเจน

3. องค์์กรท่ี่�สนัับสนุนการถอดบทเรีียน (ถ้้ามีี)

3.1 ระบุุชื่่�อองค์์กรที่่�สนัับสนุุนการถอดบทเรีียนไว้้

อย่่างชััดเจน

ส่่วนเนื้้�อหา

1. ความเป็็นมาของการถอดบทเรีียน

1.1 นำำ�เสนอให้้เห็็นถึึงที่่�มาหรือความเป็็นมาของเรื่่�อง/ 

ประเด็็นที่่�จะถอดบทเรีียนไว้้อย่่างชััดเจน ครอบคลุุม

เนื้้�อหาที่่�จำำ�เป็็น

1.2 ระบุุถึงความจำำ�เป็็นที่่�ต้้องมีีการถอดบทเรีียน 

1.3 ระบุุถึงวััตถุุประสงค์์การถอดบทเรีียนไว้้อย่่าง

ชััดเจน

1.4 ระบุุถึงกรอบการถอดบทเรีียนไว้้อย่่างชััดเจน 

ครบถ้้วน

2. วิิธีีดำำ�เนิินการถอดบทเรีียน

2.1 ระบุุถึงเทคนิิคที่่�ใช้้ในการถอดบทเรีียน

2.2 ระบุุถึงกลุ่่�มเป้้าหมาย/แหล่่งข้้อมููลไว้้ชััดเจน 

ครบถ้้วน

2.3 มีการอธิบายถึึงขั้้�นตอนการถอดบทเรีียนไว้้

โดยละเอีียด
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องค์์ประกอบ รายการประเมิินและตััวบ่่งชี้้�
ระดัับคุุณภาพ

0 1 2 3

ส่่วนเนื้้�อหา

2.4 ระบุุระยะเวลาที่่�ใช้้ในการถอดบทเรีียน

2.5 ระบุุถึงเทคนิิควิิธีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููล/สรุุปข้้อมููล 

ที่่�ได้้

3. ผลการศึึกษา/ผลการถอดบทเรีียน

3.1 นำำ�เสนอให้้เห็็นถึึงผลการศึึกษาอย่่างครบถ้้วน

ตามกรอบการถอดบทเรีียน

3.2 มีการสรุุปเปรีียบเทีียบผลลัพธ์์กัับเป้้าหมายหรือ 

วััตถุุประสงค์์ที่่�กำำ�หนดไว้้ของสิ่่�งที่่�ถอดบทเรีียน

3.3 มีการนำำ�เสนอเงื่่�อนไขสำำ�คัญๆ ที่่�ทำำ�ให้้เกิิด

ผลลัพธ์์ในข้้อ 3.2 อย่่างครบถ้้วน ทั้้�งเงื่่�อนไขทางบวก 

และเงื่่�อนไขทางลบ

4. บทเรีียนจากการดำำ�เนิินงาน

4.1 ระบุุบทเรีียนที่่�เกิิดขึ้้�นจากการดำำ�เนิินงานไว้้

อย่่างชััดเจน เข้้าใจได้้ง่่าย

4.2 การนำำ�เสนอบทเรีียนสอดคล้้องกัับเงื่่�อนไขที่่�

ระบุุไว้้ในข้้อ 3.3

5. ข้้อเสนอแนะ

5.1 ข้อเสนอแนะที่่�เสนอสอดคล้้องกัับบทเรีียนจาก

การดำำ�เนิินงานในข้้อ 4.2

5.2 ข้อเสนอแนะมีีความชััดเจน เป็็นรููปธรรม 

สามารถนำำ�ไปปฏิิบััติิได้้จริง

5.3 ข้อเสนอแนะเป็็นสิ่่�งใหม่่ต่่างไปจากการดำำ�เนิิน

งานที่่�ผ่่านมา
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องค์์ประกอบ รายการประเมิินและตััวบ่่งชี้้�
ระดัับคุุณภาพ

0 1 2 3

ส่่วนอ้้างอิิง

1. บรรณานุุกรม/เอกสารอ้้างอิิง

1.1 มีการนำำ�เสนอรายงานบรรณานุุกรม/เอกสาร

อ้้างอิิงไว้้อย่่างครบถ้้วน

1.2 มีตััวอย่่างเอกสารอ้้างอิิงที่่�สำำ�คัญและจำำ�เป็็นไว้้

อย่่างชััดเจน

ระดัับคุุณภาพของรายการประเมิิน

0 คะแนน	 หมายถึึง ไม่่มีการระบุุรายละเอีียดตามตััวบ่่งชี้้�ไว้้ในเอกสารฯ

1 คะแนน	 หมายถึึง เอกสารมีีรายละเอีียดตามตััวบ่่งชี้้�อยู่่�ในระดัับ พอใช้้ได้้

2 คะแนน	 หมายถึึง เอกสารมีีรายละเอีียดตามตััวบ่่งชี้้�อยู่่�ในระดัับ ดีี

3 คะแนน	 หมายถึึง เอกสารมีีรายละเอีียดตามตััวบ่่งชี้้�อยู่่�ในระดัับ ดีีมาก

ที่่�มา: 1พััฒนาโดย ประภาพรรณ อุ่่�นอบ (2564).

	 โดยมีีข้้อสังเกตเกี่่�ยวกัับการตรวจสอบความครบถ้้วนสมบููรณ์์ของเอกสารชุุดความรู้้� ดังนี้้�

	 1)	 ควรจััดในรููปแบบของกระบวนการปรึึกษาหารืือร่่วมกัันระหว่่างนัักประเมิินภายในและคณะทำำ�งาน

โครงการ เพื่่�อช่่วยกัันตรวจทานทั้้�งความถููกต้้องและความครบถ้้วนไปในคราวเดีียวกััน 

	 2)	 สำำ�หรับคะแนนที่่�ผลการประเมิินนั้้�นไม่่ควรใช้้เพื่่�อการตััดสิินได้้ตก และไม่่ได้้มีีความสำำ�คัญมาก

เท่่ากัับข้้อเสนอต่่อการไปปรัับปรุุงเอกสารให้้สมบููรณ์์เพิ่่�มขึ้้�น

	 3)	 การตรวจสอบเอกสารชุุดความรู้้�ในแต่่ละรายการ ควรพิิจารณาจากตััวเอกสารเป็็นสำำ�คัญว่่ามีีอยู่่�

ครบถ้ว้นหรือืไม่่ ส่่วนระดับัคุุณภาพของแต่่ละรายการที่่�อาจมีคีวามเห็น็แตกต่่างกันัได้้นั้้�น คณะทำำ�งานโครงการ

ควรพิิจารณาหาข้้อสรุุปรวมกััน
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  บทสรุุป

	 เมื่่�อโครงการเดิินทางมาถึึงช่่วงสุุดท้้ายที่่�เรีียกว่่าระยะปลายน้ำำ��นั้้�นจะเกิิดผลจากการดำำ�เนิินงานทั้้�ง

ผลผลิต ผลลัพธ์์ หรือผลกระทบของโครงการจำำ�นวนหนึ่่�ง การประเมิินปลายน้ำำ��จึงให้้ความสำำ�คัญกัับการ

ประเมนผลสัมฤทธ์ิ์�ของโครงการเป็็นหลักเพื่่�อประกอบการตััดสิินใจที่่�จะยุุติหรือดำำ�เนิินโครงการต่่อไป 

สำำ�หรับนัักประเมิินภายในนั้้�นการประเมิินปลายน้ำำ��นอกจากจะพิิจารณาความสำำ�เร็็จหรือล้มเหลวของ

โครงการแล้้ว ยัังต้้องมีีข้้อเสนอที่่�เป็็นความรู้้�สำำ�หรัับการพััฒนาคุุณภาพของโครงการในระยะต่่อไปแล้้ว  

และถ้้ามีีสิ่่�งดีีๆ (best practice) อันเป็็นผลจากการดำำ�เนิินโครงการ เช่่น รููปแบบการทำำ�งาน วิธีีบริิหาร

จััดการ หรือผลลัพธ์์อื่่�นๆ ที่่�อาจไม่่ได้้กำำ�หนดไว้้ตั้้�งแต่่ต้นแต่่เกิิดขึ้้�นในโครงการ หากต้้องการบัันทึึกสิ่่�งดีีๆ 

ดัังกล่่าวไว้้ อาจจะจััดทำำ�อยู่่�ในรููปของชุุดความรู้้�ของโครงการได้้ ซึ่่�งต้้องอาศััยกระบวนการถอดบทเรีียน

และสัังเคราะห์์ความรู้้�ที่่�ถููกต้้องตามหลักวิิชาการ ดังนั้้�นนัักประเมิินภายในและคณะทำำ�งานโครงการจึึงควร

ศึึกษาขั้้�นตอนการสัังเคราะห์์ความรู้้�ให้้เข้้าใจเป็็นอย่่างดีีก่่อน รวมทั้้�งควรดำำ�เนิินการตามขั้้�นตอนที่่�กำำ�หนด

ไว้้อย่่างเข้้มงวดเพื่่�อให้้ชุุดความรู้้�นั้้�นๆ มีความถููกต้้องน่่าเชื่่�อถือสามารถใช้้เป็็นแนวทางการทำำ�โครงการให้้

มีีคุุณภาพยิ่่�งขึ้้�นในระยะต่่อไปรวมถึึงการเผยแพร่่ต่่อผู้้�ที่่�สนใจในวงกว้้างได้้
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	 การประเมิินภายในมีีหลักคิิดสำำ�คัญคืือ มุ่�งสร้้างกระบวนการเรีียนรู้้�ให้้ผู้้�เกี่่�ยวข้้องสามารถนำำ�ความรู้้� 

ที่่�ผ่่านกระบวนการประเมิินตนเองไปพััฒนาและปรัับปรุุงการดำำ�เนิินโครงการได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผลและ

ประสิิทธิิภาพ ตัวแบบการประเมิินที่่�สามารถนำำ�มาใช้้ในการประเมิินภายในนั้้�นมีีหลายตััวแบบ บางตััวแบบ

อาจมีฐานคิิดและเป้้าหมายการประเมิินใกล้้เคีียงกัันแต่่ก็มีีวิิธีีการเทคนิิค ขั้้�นตอนรวมถึึงเครื่่�องมืือการประเมิิน

ที่่�แตกต่่างกันั ขณะที่่�บางตััวแบบมีคีวามแตกต่่างกันัทั้้�งเป้้าหมายและวิธีิีการ นักัประเมินิจึึงต้้องเลือืกสรรและ

ใช้้ตััวแบบให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายของการประเมิิน ธรรมชาติิของโครงการและวััฒนธรรมการเรีียนรู้้�ของกลุ่่�ม

เป้้าหมาย รวมถึึงกรอบคิิดของการประเมิินภายในที่่�แตกต่่างจากการประเมิินภายนอก

	 หนังสืือการประเมิินภายใน: เครื่่�องมืือเพื่่�อการเรีียนรู้้�และการพััฒนาโครงการสร้้างเสริิมสุุขภาวะเป็็นผล

สืืบเนื่่�องจากโครงการพััฒนาศัักยภาพและติิดตามประเมิินผลโครงการภายใต้้ยุุทธศาสตร์์การพััฒนาศัักยภาพ

ภาคีีและกลไกภาคประชาสัังคม และโครงการพััฒนาระบบและกลไกสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานติิดตามและ

ประเมิินผลภายในเพื่่�อการบริิหารจััดการแผนงาน/โครงการสร้้างเสริิมสุุขภาวะประชากรกลุ่่�มเฉพาะในความ 

รัับผิิดชอบของนัักวิิจััยจากคณะสัังคมศาสตร์์และมนุุษยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหิิดล และคณะศิิลปศาสตร์์ 

มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสิินทร์์ พื้้�นที่่�ศาลายา รวมทั้้�งประสบการณ์์การทำำ�งานด้้านการติิดตาม

และประเมิินภายใน การพััฒนาศัักยภาพด้้านการประเมิินภายในให้้กัับโครงการและหน่่วยงานต่่างๆ มาอย่่าง

ยาวนาน จนตระหนักว่่าเราสามารถใช้้การประเมิินภายในเป็็นเครื่่�องมืือสร้้างการเรีียนรู้้�และยกระดัับคุุณภาพ

การทำำ�งานไม่่ว่่าจะเป็น็การเรีียนการสอน งานวิจัิัย หรืองานพััฒนาใดๆ ได้้ ถ้าเราออกแบบกระบวนการประเมินิ

ภายในที่่�เปิิดโอกาสให้้มีีการเรีียนรู้้�ภาคทฤษฎีีที่่�จำำ�เป็็น ร่่วมกัับการฝึึกปฏิิบััติิผ่่านสถานการณ์์จริงในงานหรือ

โครงการให้้ได้้ทั้้�งความรู้้�และมีีการแลกเปลี่่�ยนความรู้้�ของผู้้�เกี่่�ยวข้้องในองค์์กรหรือโครงการเพื่่�อสะท้้อนรัับฟััง 

และตรวจสอบผลการทำำ�งานของตััวเองเป็็นระยะๆ ตามกระบวนการที่่� เลวิน (Lewin, 1946 as cited in 

Kemmis, et al., 2014) เรีียกว่่า วงรอบการสะท้้อนตนเองวนกลัับ (self-reflective spiral) นั้้�น จะเป็็น 

เงื่่�อนไขสำำ�คัญให้้ผู้้�เกี่่�ยวข้้องเกิิดการเรีียนรู้้�และเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมรวมทั้้�งทััศนะต่่อการประเมิินได้้  

หากทำำ�ได้้จริงแล้้วก็็เท่่ากัับว่่าได้้ฝัังกระบวนการจััดการความรู้้� (knowledge management) ไว้้ในการทำำ�งาน
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ของหน่่วยงานหรืือโครงการ จากข้้อค้นพบดัังกล่่าวทำำ�ให้้นัักวิิจััยตกผลึึกร่่วมกัันว่่า ควรนำำ�ประสบการณ์์ที่่�

เป็็นปััญญาปฏิิบััติิมาสรุุปสกััดและจััดระบบเป็็นความรู้้�ที่่�ชััดแจ้้ง พิมพ์์เป็็นรููปเล่่มเผยแพร่่สำำ�หรับผู้้�ที่่�สนใจ

เรื่่�องการประเมิินภายในได้้ศึึกษาค้้นคว้้าเพิ่่�มเติิม นอกจากจะเป็็นการต่่อยอดและการพััฒนาความรู้้�ด้าน 

การประเมิินภายในแล้้ว ยัังช่่วยขยายแวดวงของนัักประเมิินภายในตลอดจนกลุ่่�มผู้้�สนใจเรื่่�องการประเมิิน

ภายในของสัังคมไทยให้้กว้้างขวางออกไปอีีกด้้วย

	 เนื้้�อหาของหนังสืือเล่่มนี้้�นำำ�เสนอว่่า หากใช้้วงรอบของโครงการพััฒนาใดๆ ที่่�ประกอบด้้วย 3 ช่่วงระยะ 

เป็็นตััวตั้้�ง คือ ระยะก่่อนดำำ�เนิินงาน (ระยะต้้นน้ำำ��) ขณะดำำ�เนิินงาน (ระยะกลางน้ำำ��) และสิ้้�นสุุดการดำำ�เนิินงาน  

(ระยะปลายน้ำำ��) แล้้วเราสามารถใช้้การประเมิินเป็็นเครื่่�องมืือสร้้างการเรีียนรู้้�ให้้กัับผู้้�เกี่่�ยวข้้องในทุุกระยะได้้ 

และเกิิดผลลัพธ์์ที่่�ตามมาคืือ โครงการพััฒนานั้้�นๆ มีแนวโน้้มที่่�จะประสบความสำำ�เร็็จตามเป้้าหมายที่่�กำำ�หนด

ไว้้ โดยประเมิินแต่่ละระยะจะมีีวััตถุุประสงค์์ของการประเมิิน สิ่่�งที่่�ต้้องประเมิิน ช่่วงเวลาในการประเมิินและ

ผลผลิตจากการประเมิินที่่�แตกต่่างกัันสอดคล้้องกัับกิิจกรรมตามช่่วงระยะการดำำ�เนิินโครงการ ซึ่่�งสรุุปได้้  

ดัังภาพที่่� 17.1

ภาพท่ี่� 17.1	การประเมิินตามวงรอบของโครงการพััฒนา

ที่มา: 	 พัฒนาโดย ประภาพรรณ อุ่นอบ (2564).
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	 โดยเนื้้�อหานำำ�เสนอไว้้ว่่า ในการประเมิินแต่่ละระยะของการดำำ�เนิินโครงการนั้้�นประกอบด้้วย หลักคิิด

พื้้�นฐานทางทฤษฎีี วัตถุุประสงค์์ ตัวแบบการประเมิิน ขั้้�นตอนและวิิธีีการอย่่างสรุุป ตลอดจนเครื่่�องมืือเทคนิิค

วิิธีีการประเมิินที่่�นัักประเมิินภายในหรือผู้้�ที่่�สนใจสามารถนำำ�ไปปรัับประยุุกต์์ใช้้ต่่อไปได้้ ดังตารางที่่� 17.1 

ตารางท่ี่� 17.1	การประเมิินตามวงรอบของโครงการพััฒนา

การประเมิินตามวงรอบของโครงการพััฒนา

ระยะต้้นน้ำำ�� การพััฒนาข้้อเสนอโครงการ

ประเภทการประเมิิน วััตถุประสงค์์ วิิธีีการ/เทคนิิค/เคร่ื่�องมืือ

ประเมิินต้้นน้ำำ�� ได้้ข้้อเสนอโครงการที่่�มีี
ความเป็็นได้้จริง

	พจนานุุกรมตััวชี้้�วััด
	แบบประเมินิคุุณภาพข้อ้เสนอโครงการพัฒันาเพื่่�อ 

	 สร้้างเสริิมสุุขภาวะ

ระยะกลางน้ำำ�� การดำำ�เนิินงานของโครงการ

ประเมิินกลางน้ำำ�� เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการ
บริิหารจััดการโครงการ

	การถอดบทเรีียนผลการดำำ�เนิินงาน (AAR)
	การประเมิินแบบเสริิมพลััง

ระยะปลายน้ำำ�� การสรุปผลดำำ�เนิินงานโครงการ

ประเมิินปลายน้ำำ�� สรุุปความสำำ�เร็็จและสิ่่�ง
ดีีๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นในโครงการ

	การถอดบทเรีียนจากผลการประเมิิน
	การประเมิินแบบเสริิมพลััง
	การจััดทำำ�ชุุดความรู้้�ของโครงการ

ที่่�มา:	พั ฒนาโดย ประภาพรรณ อุ่่�นอบ (2564).

	 เพื่่�อให้้การประเมิินภายในสามารถทำำ�หน้าที่่�ตามบทบาทข้้างต้้นได้้ นักประเมิินรวมถึึงนัักประเมิินภายใน

จำำ�เป็น็ต้้องมีคีวามรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับแนวคิดิ หลักการพื้้�นฐาน ขั้้�นตอนตลอดจนวิธีิีการเทคนิคิเครื่่�องมือืของ

การประเมิินในแต่่ละระยะที่่�ถููกต้้องเป็็นอย่่างดีีก่่อน และสิ่่�งที่่�สำำ�คัญคืือ ทัศนะหรือความเชื่่�อของนัักประเมิิน 

ที่่�ควรสอดคล้้องกัับหลักคิิดของการประเมินินั้้�นๆ จึงจะสามารถใช้้การประเมิินแต่่ละระยะเพื่่�อสร้้างการเรีียนรู้้� 

และการเปลี่่�ยนแปลงได้้จริง โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในสถานการณ์์ที่่�ทั่่�วโลกกำำ�ลังเผชิญกัับการแพร่่ระบาดของโรค

ไวรััสโควิิด 19 อย่่างต่่อเนื่่�องระลอกแล้้วระลอกเล่่า ส่่งผลให้้ปััญหาสุุขภาวะของประชากรโลกในปััจจุุบันและ

ในอนาคตเปลี่่�ยนแปลงไป กล่่าวคืือนอกจากจะมีรีููปแบบของปัญัหาที่่�ต่่างไปจากเดิมิแล้้วยัังมีีความยุ่่�งยากและ

ซัับซ้้อนเพิ่่�มขึ้้�น (ภาพที่่� 17.2) ด้วยเหตุุนี้้�การพััฒนาศัักยภาพนัักประเมิินภายในให้้มีีคุุณลัักษณะและคุุณสมบัติัิ

ข้้างต้้นจึึงยัังคงจำำ�เป็็นและจะทวีีความสำำ�คัญมากขึ้้�นสำำ�หรับโครงการสร้้างเสริิมสุุขภาวะและโครงการพััฒนา

สัังคมที่่�ต้้องทำำ�งานภายใต้้สถานการณ์์ปััญหาสุุขภาพรููปแบบใหม่่ดังกล่่าว
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ภาพท่ี่� 17.2	สถานการณ์์ปััญหาสุุขภาพรููปแบบใหม่่

ที่่�มา:	 Know COVID : รู้้�ทัันโควิิด (2564, หน้้า 8, 67, 124, 130)

	 สำำ�หรับัภาคีีเครืือข่่ายสร้้างเสริมิสุุขภาวะของ สสส. หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องหรือืผู้้�ทำำ�งานด้า้นการพัฒันา

ศัักยภาพด้้านการประเมิินมีีความสนใจจะนำำ�ความรู้้�ในหนังสืือไปขยายผลต่่อ ผู้้�เขีียนมีีข้้อเสนอเพื่่�อพิจารณา

สำำ�หรับทำำ�ความเข้้าใจร่่วมกัันให้้ชััดเจนก่่อนลงมืือดำำ�เนิินการ โดยสรุุปเป็็นตััวแบบการพััฒนาศัักยภาพ 

ด้้านการประเมิินภายใน เป็็นภาพรวมแนวทางการพััฒนาศัักยภาพด้้านการประเมิินภายใน ดังต่่อไปนี้้�  

(ประภาพรรณ อุ่่�นอบและคณะ, 2561, หน้า 55-57) 

ตััวแบบการพััฒนาศัักยภาพด้านการประเมิินภายใน

เป้้าหมายการพััฒนาศัักยภาพ 	ความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการประเมิินภายใน

	ทััศนะเชิิงบวกต่่อการประเมิินของผู้้�เกี่่�ยวข้้อง

	เพิ่่�มคุุณภาพการบริิหารโครงการ

หลัักคิิด/ฐานคิิดการพััฒนา

ศัักยภาพ

	การประเมิินเพื่่�อการเรีียนรู้้�และการพััฒนา

	การประเมิินเป็็นเครื่่�องมืือการบริิหารโครงการ

	การเรีียนรู้้�ผ่่านปฏิิบััติิการบนฐานทุุนเดิิมและสอดคล้้องกัับ 

	 สถานการณ์์จริง
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ตััวแบบการพััฒนาศัักยภาพด้านการประเมิินภายใน

รููปแบบการเรีียนรู้้� 	รููปแบบที่่�เป็็นทางการผ่่านกิิจกรรมที่่�กำำ�หนดเนื้้�อหาและวิิธีีการ 

	 เรีียนรู้้�ที่่�แน่่นอน ให้้ความสำำ�คัญกัับเนื้้�อหาหลักการเชิิงทฤษฎีีและ 

	 การฝึึกปฏิิบััติิ

	รููปแบบเรีียนรู้้�ที่่�ไม่่เป็็นทางการจากปฏิิบััติิการจริงในโครงการ 

	 ระดัับพื้้�นที่่� และกระบวนการให้้คำำ�ปรึึกษาจากพี่่�เลี้้�ยง

	รููปแบบการเรีียนรู้้�แบบผสมผสานทั้้�งในห้้องเรีียนจริง (on-site)  

	 และระบบออนไลน์ (online)

ระบบและกลไกสนัับสนุน 	มอบหมายภาระงานสำำ�หรับปฏิิบััติิการจริงในโครงการ

	ระบบพี่่�เลี้้�ยงประจำำ�โครงการ 

	เวทีีแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์และผลการเรีียนรู้้�ข้ามกลุ่่�มโครงการ 

	 เป็็นระยะๆ 

	สื่่�อประกอบการเรีียนรู้้�ในรููปแบบต่่างๆ ทั้้�งที่่�เป็็นเอกสาร และสื่่�อ 

	 ออนไลน์

เนื้้�อหาและความรู้้�ทางวิิชาการ 	สมรรถนะและเนื้้�อหาที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรับนัักประเมิินภายใน

	สมรรถนะและเนื้้�อหาที่่�จำำ�เป็็นต่่อการพััฒนาข้้อเสนอโครงการพััฒนา

	สมรรถนะและเนื้้�อหาด้้านการประเมิินที่่�จำำ�เป็็นต่่อการบริิหาร 

	 โครงการในแต่่ละระยะ

ระยะเวลาการจััดกิิจกรรม 	ประมาณ 3 วัน 2 คืนต่่อครั้้�ง

คุุณสมบััติิของวิิทยากร 	ความรู้้� ความเชี่่�ยวชาญด้้านหลักการเชิิงทฤษฎีี และมีีประสบการณ์์ 

	 ด้้านการประเมิินรููปแบบต่่างๆ

	ความรู้้� ความเชี่่�ยวชาญและประสบการณ์์การพััฒนาศัักยภาพ 

	 ด้้านการประเมิิน

	ทัักษะด้้านการออกแบบกระบวนการเรีียนรู้้� ที่่�มีีความไวและ 

	 ยืืดหยุ่่�นทัันต่่อสถานการณ์์

	ความรู้้�ในประเด็็นการขัับเคลื่่�อนหลักของโครงการทั้้�งด้้านทฤษฎีี 

	 และปฏิิบััติิการทางสัังคม
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องค์์ประกอบของ 

ผู้้�เข้้าร่่วม

	ประมาณ 5-7 คนต่่อโครงการ ประกอบด้้วย ผู้้�บริิหาร/ผู้้�จััดการ 

	 โครงการ นักวิิชาการ/นัักประเมิินภายใน คณะทำำ�งาน/ผู้้�ปฏิิบััติิการ  

	 กลุ่่�มเป้้าหมายของโครงการ (ถ้้ามีี) และ/หรือผู้้�แทนจากแหล่่งทุุน  

	 (หากเป็็นไปได้้)

คุุณลัักษณะและคุุณสมบััติิของ 

ผู้้�เข้้าร่่วม

	ตระหนักถึึงความสำำ�คัญและมีีทััศนะที่่�ดีีต่่อการประเมิิน/การ 

	 ประเมิินภายใน

	เป็็นผู้้�รับผิิดชอบหลักงานในโครงการ และ/หรือเป็็นผู้้�ที่่�เข้้าใจใน 

	 รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับงานโครงการทั้้�งหมดเป็็นอย่่างดีี

	มีีความรู้้�และประสบการณ์ใ์นงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัประเด็น็หลักของ 

	 โครงการ

	ยอมรัับในเงื่่�อนไขการพััฒนาศัักยภาพและมีีความรัับผิิดชอบต่่อ 

	 ภาระงานที่่�ได้้รัับมอบหมาย

	มีีความรู้้�พื้้�นฐานด้้านการประเมิินผลหรือการวิิจััย (ถ้้ามีี)

การเตรีียมการก่่อนจััดกิิจกรรม โดยเสนอรายละเอีียดที่่�จำำ�เป็็นไปยัังภาคีีเครืือข่่ายที่่�สนใจและผู้้�ที่่�

เกี่่�ยวข้้องก่่อนการจััดกิิจกรรมดัังนี้้�

	จำำ�นวน/องค์์ประกอบและคุุณสมบััติิของผู้้�เข้้าร่่วม

	แนวทางการพััฒนาศัักยภาพ รููปแบบและวิิธีีการเรีียนรู้้� ตลอด 

	 เงื่่�อนไขของการพััฒนาศัักยภาพไปยัังภาคีีเครืือข่่ายที่่�สนใจและ 

	 ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องก่่อนการจััดกิิจกรรม

	กำำ�หนดการจััดกิิจกรรมทุุกครั้้�ง

	สื่่�อ/ความรู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องและจำำ�เป็็นสำำ�หรับัผู้้�เข้้าร่่วมได้เ้ตรีียมความ 

	 พร้้อมก่่อนเข้้าร่่วมกิิจกรรม

การประเมิินผล 	รููปแบบ/เครื่่�องมืือที่่�เป็็นทางการ เช่่น การทบทวนหลังปฏิิบััติิการ  

	 (AAR) แบบประเมิินศัักยภาพด้้านการประเมิินภายใน

	รููปแบบที่่�ไม่่เป็็นทางการ เช่่น สังเกตความก้้าวหน้าในภาระงาน 

	 ที่่�ได้้รัับมอบหมาย หรือคุุณภาพของข้้อเสนอโครงการ ผลการ 

	 ดำำ�เนิินงานในโครงการ
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