
	 การได้อาศัยอยู่ในชุมชนที่ปลอดภัยและสงบสุข			

เป็นสิ่งที่คนส่วนใหญ่ต้องการ	ปัจจัยส�าคัญอย่างหนึ่งที่จะ

ท�าให้ชมุชนปลอดภยั	คือ	การทีค่นในชุมชนไม่ใช้ความรนุแรง

ต่อกัน	ท้ังการท�าร้ายกนัในครอบครัว	หรือการใช้ความรนุแรง

กบัคนอ่ืนนอกครอบครวั	

	 หลายคนคิดว่าความรุนแรงในครอบครัวเป็นเรื่อง

ส่วนตวัท่ีคนนอกไม่ควรเข้าไปยุ่งเกีย่ว	แต่ในชมุชนใดกต็าม	

แม้ครอบครวัส่วนใหญ่จะอยูกั่นอย่างสงบสุข	แต่หากมสีมาชกิ

ในชมุชนบางคนหรอืบางครอบครวัมกีารใช้ความรนุแรงต่อ

กนั	คนในชุมชนทีอ่ยูร่อบข้างย่อมรู้สกึไม่สบายใจ	รูส้กึไม่

ปลอดภัย	หรอืเสีย่งท่ีจะตกอยูใ่นอนัตรายด้วย

ร่วมสร้างชุมชนปลอดภัย 
ห่างไกลความรุนแรงในครอบครัว

	 ความรนุแรงในครอบครวัจงึเป็นปัญหาร่วมซึง่คนใน

ชมุชนต้องช่วยกนัป้องกนั	เฝ้าระวงั	และแก้ไข	เพ่ือการอยู่

ร่วมกนัอย่างสงบสขุ

	 เอกสารชุดน้ีแบ่งเป็น	2	ส่วน	ส่วนแรก	มุง่สร้างความ

เข้าใจปัญหาความรนุแรงในครอบครวั	 โดยเฉพาะอย่างยิง่

ความรนุแรงในชวีติคูร่ะหว่างสามภีรรยาหรอืแฟน	 รวมท้ัง

ความรนุแรงท่ีเกดิกบัเดก็	ผูสู้งอาย	ุผูป่้วยติดเตียง	หรอืผูพ้กิาร

ในครอบครวั	และส่วนทีส่อง	น�าเสนอข้อมลูพืน้ฐานทีจ่ะช่วย

หนนุเสรมิแกนน�าและอาสาสมคัรในชมุชน	ผูน้�าท้องที	่ผูน้�า

ท้องถ่ิน	และเจ้าหน้าทีข่องหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องในพืน้ที	่ให้มี

แนวทางในการสอดส่องดแูล	เฝ้าระวงั	และประสานส่งต่อเมือ่

พบเจอกรณคีวามรนุแรงในครอบครวั



ผู้หญิง

1 ใน 3
มีประสบการณ์ถูกใช้

ความรุนแรง**

ผู้หญิงไทยอายุตั้งแต่ 

15 - 49 ปี 

44%
 เคยประสบปัญหา
ความรุนแรง***

พฤตกิรรมแบบไหนทีเ่ข้าข่าย	“ความรุนแรงในครอบครวั”

	 ความรนุแรงในครอบครัวทีพ่บบ่อย	แบ่งได้เป็น	6	ประเภท	คอื

	 1.		ท�าร้ายร่างกาย	ทัง้ท�าร้ายโดยใช้ก�าลงัร่างกาย	เช่น	ตบ	ต	ีเตะ	ต่อย	และใช้อาวธุ	เช่น	ไม้	มดี	ปืน

	 2.		ท�าร้ายจติใจ	เช่น	ด่าว่าด้วยถ้อยค�าหยาบคาย	ดถูกูดแูคลน	ประจานให้อบัอาย	เพกิเฉยเยน็ชา	ท�าให้

รูส้กึด้อยค่า	แสดงอารมณ์เกรีย้วกราด	ข่มขู	่คุกคาม	หรอืควบคมุบงัคบัและจ�ากดัอสิรภาพเกนิขอบเขต

	 3.	ล่วงละเมิดทางเพศ	เช่น	ถ�า้มอง	แต๊ะอ๋ัง	ลวนลาม	พยายามข่มขนื	หรอืข่มขนื

	 4.	ละเลยทอดทิง้	หรือเลีย้งดไูม่เหมาะสม	มกัเกดิกบัคนในครอบครวัทีเ่ป็นเดก็เลก็	ผูส้งูอาย	ุผูป่้วยติด

เตยีง	หรอืผู้พกิารทีช่่วยเหลือตวัเองไม่ได้และต้องพึง่พงิผูอ้ืน่ในการด�ารงชวีติ	เช่น	ทอดทิง้ให้อยูต่ามล�าพงั	ไม่ให้ส่ิง

จ�าเป็นในการด�ารงชวีติ	ไม่ดแูลสขุอนามยัจนมผีลเสยีต่อสขุภาพ	หรอืไม่ให้เดก็ไปโรงเรยีน

	 5.	เอาเปรียบทางการเงนิ	เช่น	ไม่รบัผดิชอบภาระการเงนิของครอบครวั	หลอก	ข่มขู	่หรอืกรรโชกเอา

ทรพัย์สนิเงินทอง	หรอืก่อหนีแ้ล้วทิง้ภาระให้คนในครอบครัวชดใช้แทน

	 6.	แสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ	เช่น	บงัคบัให้ขอทาน	บงัคบัค้าประเวณ	ีหรอืค้ามนษุย์	

	 ความรนุแรงข้างต้นเกิดได้กับคนทกุเพศ	ทัง้หญงิ	ชาย	และเพศทางเลอืก	แต่ข้อมลูจากแหล่งต่างๆ	ชีต้รง

กนัว่าผูท้ีต่กเป็นเหยือ่ของการกระท�ารนุแรง	ทัง้ความรุนแรงในครอบครวัและการล่วงละเมดิทางเพศโดยคนอ่ืนนอก

ครอบครวั	ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ	ดงัตวัอย่างสถติิรายปีจ�านวนผู้ถูกกระท�ารนุแรงทีเ่ข้ารบับรกิารจากศูนย์พึง่ได้ประจ�า

โรงพยาบาลของกระทรวงสาธารณสขุ	ตัง้แต่	พ.ศ.	2559	เป็นต้นมา	พบว่าผูม้ารบับรกิารมากกว่าร้อยละ	90	เป็น

เพศหญงิ	ท้ังผู้ใหญ่และเดก็*

เข้าใจเรื่องความรุนแรง

*			ค�านวณจากข้อมลูศนูย์พึง่ได้	กองบรหิารการสาธารณสขุ	กระทรวงสาธารณสขุ	พ.ศ.	2559-2562	โดยกฤตยา	อาชวนจิกลุ

** 	องค์การอนามยัโลก	https://www.who.int/health-topics/violence-against-women#tab=tab_1

*** กฤตยา	อาชวนิจกลุ	และคณะ.	2546.	ความรนุแรงในชวีติคูก่บัสขุภาพผูห้ญงิ.	นครปฐม:	สถาบนัวจิยัประชากรและสงัคม	มหาวทิยาลยัมหดิล.
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เมือ่ถามถงึสาเหตุของความรุนแรงในครอบครัว	หลาย

คนมกัชีไ้ปทีก่ารดืม่สรุา	ความเครยีด	หรือความหงึหวง	 ว่า

เป็นต้นเหตท่ีุท�าให้เกดิความรนุแรง	แต่อนัทีจ่รงิแล้วสรุาหรอื

ความเครยีดเป็นเพยีง	 “ปัจจัยเสรมิ”	ทีอ่าจกระตุน้ให้เกดิ

ความรนุแรงได้ง่ายข้ึน	ขณะทีค่วามหงึหวงหรอืค�าพดูว่า	“ท�ำ

เพรำะรัก”	มกัถกูใช้เป็นข้ออ้างหรอืข้อแก้ตวัของคนทีใ่ช้ความ

รนุแรง	เพ่ือให้คนรอบข้างเหน็ใจและไม่ถกูประณาม

แท้จริงแล้ว	 สาเหตุรากเหง้าของความรุนแรงใน

ครอบครวัส่วนใหญ่เป็นเรือ่งของการใช้อ�านาจ	คอื	คนใน

ครอบครวัท่ีมอี�านาจมากกว่าใช้วธีิการต่าง	ๆ	เช่น	การด่าว่า	ข่มขู่	

หรอืท�าร้ายด้วยความรนุแรง	 เป็นการแสดงออกซึง่อ�านาจ	

เพื่อกดขี่ควบคมุสมาชกิอืน่ในครอบครวัให้สยบยอมอยูใ่ต้

อ�านาจของตน

“ความรุนแรงในครอบครัว” 
มีสาเหตุจากอะไร?

มหีลายปัจจยัทีท่�าให้คนในครอบครัวเดียวกันมอี�านาจ

ไม่เท่ากัน	เช่น	

•	 อาย	ุ	–	ผูใ้หญ่มกัมอี�านาจมากกว่าเดก็	คนหนุม่สาว

หรอืคนวัยท�างานมอี�านาจมากกว่าผูส้งูอายทุีร่่างกายอ่อนแอ

•	 สุขภาพ	และความสมบรูณ์ของร่างกาย	–	คนทีไ่ม่

เจบ็ป่วย	ไม่พกิาร	มกัมอี�านาจมากกว่าผูป่้วยตดิเตยีงหรอื				

ผูพ้กิาร	

ทำาไมสมาชิกครอบครัวบางคน
จึงมีอำานาจมากกว่าคนอื่น?

•	อาชพี	และรายได้	–	คนทีท่�างานมรีายได้	หรอืเป็นผู้

หาเลีย้งครอบครวั	มกัมอี�านาจมากกว่าคนทีร่ายได้น้อยกว่า

หรอืไม่มรีายได้

•	ต�าแหน่งหน้าทีก่ารงาน	–	คนทีม่ยีศ	ต�าแหน่งหน้าที่

การงาน	หรอืสถานะทางสังคมสูงกว่า	มกัมอี�านาจมากกว่าคน

ทีม่ตี�าแหน่งน้อยหรอืไม่ได้ท�างาน

•	เพศ	–	 ผู้ชายทีเ่ป็นสามหีรอืพ่อมกัถูกยกให้เป็นผูน้�า	

เป็นหวัหน้าครอบครวั	เป็นผูห้าเลีย้งครอบครวั	จงึมักมีอ�านาจ

มากกว่าภรรยาและสมาชกิคนอืน่ๆ	ในครอบครวั

เหล่านีคื้อตวัอย่างของปัจจยัเชงิอ�านาจทีพ่บบ่อย	แต่ยงั

มอีกีหลายปัจจัยทีท่�าให้คนมอี�านาจไม่เท่ากนั	เช่น	ระดบัการ

ศึกษา	สัญชาติ	 เชื้อชาติ	 การมีครอบครัวหรือเครือญาติ

ปกป้องดแูล	เป็นต้น		

คนๆ	หนึง่อาจมหีลายปัจจยัประกอบกนั	ท�าให้เขามี

อ�านาจมากกว่าคนอืน่	เช่น	เป็นผู้ชาย/เป็นหัวหน้าครอบครวั/

ร่างกายสมบูรณ์/อยูใ่นวยัท�างาน/มรีายได้มากกว่าคนอืน่ใน

ครอบครวั	ขณะทีบ่างคนอาจมปัีจจยัต่างๆ	ประกอบกัน	ท�าให้

เขาหรอืเธอตกอยูใ่นสภาวะไร้อ�านาจ	และเสีย่งต่อการถูกใช้

ความรนุแรงหรอืล่วงละเมดิทางเพศ	เช่น	เป็นเดก็ผูห้ญงิ/พกิาร

ทางสมอง/พ่อแม่ทิ้งไปไม่ส่งเสีย/อยู่กับยายที่สูงอายุและ

ยากจน	เป็นต้น

	 แต่ไม่ใช่ว่าคนทีม่อี�านาจมากกว่าจะกลายเป็นคนทีใ่ช้

ความรนุแรงเสมอไป	เพราะยงัมปัีจจยัแวดล้อมอืน่ๆ	ทีอ่าจ

เป็นแรงส่งหรือช่วยยบัยัง้ให้คนทีมี่อ�านาจเลอืกทีจ่ะใช้หรือไม่

ใช้ความรุนแรงกับผู้อื่นก็ได้	 ทั้งที่เป็นปัจจัยส่วนตัว	 เช่น	

จติส�านกึทีเ่กดิจากการเลีย้งดใูนวยัเด็ก	การมคีรอบครวัหรือ

เครอืญาตคิอยสอดส่องดแูล	รวมทัง้ปัจจยัทางสังคม	 เช่น	

กฎหมายและกระบวนการยตุธิรรมทีคุ่ม้ครองผูถ้กูกระท�าและ

เอาผดิกบัผูท้ีใ่ช้ความรนุแรงอย่างจริงจัง	การมหีน่วยงาน	โดย

เฉพาะภาครัฐ	ท�าหน้าทีป้่องกนัและจดัการปัญหาความรนุแรง

อย่างมปีระสิทธภิาพ	รวมถงึการมชีมุชนแวดล้อมทีเ่ข้มแขง็

และมุ่งมั่นร่วมมือกันสร้างชุมชนปลอดภัยและไม่ยอมรับ

ความรนุแรง
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กรอบทางสังคมในด้านเพศ	 (socially	 prescribed	

gender)	หรอืเรยีกสัน้	ๆ	ว่า	กรอบเพศ	(gender)	หมายถึง	

ค่านยิมหรอืบรรทัดฐานของสงัคมทีก่�าหนดว่าลักษณะท่าทาง	

นสิยัใจคอ	พฤตกิรรม	การแสดงออก	และบทบาทหน้าทีข่อง

ผูห้ญงิควรเป็นอย่างไร	ของผูช้ายควรเป็นอย่างไร	

	 เพศ	หรอืกรอบเพศ	เป็นปัจจยัส�าคญัประการหน่ึงที่

ส่งผลให้สมาชกิในครอบครัวมอี�านาจไม่เท่ากัน	และอาจน�าไป

สูก่ารใช้ความรนุแรงในครอบครวั

กรอบเพศของสงัคมส่วนใหญ่มกัยกย่องว่าเพศชายเป็น

เพศทีเ่ข้มแข็ง	มคีวามเป็นผูน้�า	ต้องสูค้น	กล้าได้กล้าเสยี	ไม่

กลวัความรนุแรง	และมกัยกให้เพศชายมอี�านาจมากกว่าเพศ

หญงิ	ผูช้าย	 โดยเฉพาะสามหีรือพ่อ	มกัถูกก�าหนดให้เป็น

หวัหน้าครอบครวั	มหีน้าทีร่บัผดิชอบความเป็นอยู	่ และมี

อ�านาจปกครองคนในครอบครวั	สามารถออกค�าสัง่	ควบคมุ	

บงัคบั	และบางครัง้อาจเกนิเลยไปเป็นการใช้ความรนุแรงกบั

คนในครอบครวั	โดยอ้างว่าท�าไปเพือ่สัง่สอนหรอืลงโทษ	และ

เมือ่เกิดความรนุแรงลกัษณะนีข้ึน้	เพือ่นบ้านหรอืคนในชมุชน

มกัไม่อยากเข้าไปยุ่งเกีย่ว	 เพราะคิดว่าการใช้ความรนุแรง

ระหว่างกนัในครอบครวัเป็นสทิธทิีค่นในครอบครัวจะกระท�า

ต่อกนัได้	 ไม่ใช่เรือ่งผดิร้ายแรงอะไร	ทัง้ๆ	ทีก่ารใช้ความ

รนุแรงในครอบครัว	ทัง้ทีเ่กดิกบัเดก็และผู้ใหญ่	เป็นความผดิ

ตามกฎหมาย

นอกจากน้ี	 กรอบเพศบางส่วนยังเอ้ือให้เกิดการล่วง

ละเมิดทางเพศ	 ทั้งในครอบครัวและนอกครอบครัว	 โดย

เฉพาะอย่างยิ่งการหล่อหลอมให้ผู้ชายมีอิสระในเรื่องเพศ

สัมพันธ์	 ไม่ต้องควบคุมตัวเอง	 และส่งเสริมให้ผู้ชายหา

ประสบการณ์และแสดงออกในเรื่องเพศ	 ส่วนผู้หญิงที่มี

ประสบการณ์ทางเพศนอกกรอบทีสั่งคมก�าหนดจะถกูมอง

เป็นผูห้ญงิไม่ด	ีถอืเป็นเรือ่งเสียหายทัง้กบัตวัผูห้ญงิเองและ

ครอบครวั	เมือ่เกดิเหตลุ่วงละเมดิทางเพศขึน้	เดก็หญงิหรอื

ผู้หญิงที่ถูกล่วงละเมิดจึงมักรู้สึกอับอายและหวาดกลัว	

หลายคนถกูผูล่้วงละเมดิข่มขูว่่าจะเอาเรือ่งราวไปประจานให้

เสียหาย	หรอืขูจ่ะท�าร้าย	ท�าให้ไม่กล้าบอกเล่าเหตุการณ์กบัผูอ้ืน่	

แม้แต่กบัคนในครอบครวั	จึงท�าให้ผู้กระท�าได้ใจ	และอาจเกิด

การล่วงละเมดิทางเพศซ�า้

ความรุนแรงอันเนื่องมาจากเพศ
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ความรนุแรงในครอบครวัทีพ่บบ่อยมกัเกดิระหว่างสามภีรรรยาหรือแฟน	จงึมคี�าเรยีกความรนุแรงประเภทนีเ้ป็นการเฉพาะว่า	

"ความรนุแรงในชวีติคู"่		โดยในทางสากล	นอกจากความรนุแรงในคู่สมรส	หรอืคู่ทีม่กีารแต่งงานอยูก่นิกนัเป็นครอบครวัแล้ว	

ยงัหมายถงึความรนุแรงทีเ่กดิระหว่างแฟนหรอืคูร่กัทีม่คีวามสัมพนัธ์ใกล้ชดิ	แต่ยงัไม่ได้อยูร่่วมกนัเป็นครอบครวัด้วย

เข้าใจความรุนแรงในชีวิตคู่

ภูเขานำ้าแข็ง 
9  รูปแบบความรุนแรง
ในชีวิตคู่ 

ความรนุแรงในชีวิตคู่			

มไีด้หลายรปูแบบ

ความรุนแรงในชีวิตคู่

เปรยีบได้กบั	

“ภเูขานำา้แข็ง”      
เรามกัมองเห็นเฉพาะ

ยอดของภเูขา	คอื	การ

ท�าร้ายร่างกาย	แต่ยงัมกีาร

ท�าร้ายรปูแบบอ่ืนท่ีคนทัว่ไปมกั

มองข้าม	หรอืเข้าใจผิดว่าไม่ใช่ความ

รนุแรง	ความรนุแรงเหล่านีเ้ปรียบได้

กบัฐานของภเูขาน�า้แข็งท่ีจมอยูใ่ต้

ผวิน�า้	ท�าให้คนท่ัวไปมองไม่เหน็	หรอื

มองข้ามไป	ประกอบด้วยความรุนแรงหลาย

รปูแบบ	ดังนี้

1. ทำาร้ายร่างกาย 
การทบุต	ีต่อย	บบีคอ	กระชากผม	

ใช้ไม้/มดี/ปืนท�าร้าย	สาดน�า้กรด

ใช้ไฟจี/้เผา	ท�าร้ายลกู	ท�าร้ายคนในครอบครวั

2. ทำาร้ายทางเพศ 
ข่มขนื	บงัคับให้มเีพศสมัพันธ์	บงัคบัให้ขายบรกิารทางเพศ	ท�าเสมอืนเป็นวตัถทุางเพศ	

ท�าให้ท้องแล้วไม่รบัผดิชอบ	บงัคบัให้ท�าแท้ง

3. ทำาร้ายจติใจ 
ท�าให้รู้สกึผดิ	รูส้กึด้อยค่า	ท�าให้อบัอาย	แสดงอารมณ์เกรีย้วกราด	นอกใจ	ทอดทิง้	

ท�าลายข้าวของ	ท�าร้ายสัตว์เลีย้ง

4. ทำาร้ายด้วยวาจา
	ต�าหน	ิด่าว่า	ดถูกูดแูคลน	ดดุ่าบุพการ	ีใส่ร้าย	ประจาน

5. ทำาร้ายผ่านสือ่ 
ส่งข้อความหรอืรปูเพือ่ด่าทอ	ประจาน	ใส่ร้ายทางโทรศพัท์	เฟซบุก๊	เวบ็ไชต์

บงัคับให้ถ่ายคลปิโป๊	ปล่อยคลปิโป๊	ส่งข้อความหรอืภาพเพือ่ข่มขู่
6. ข่มขู่

ขูจ่ะท�าร้ายลกูหรอืคนใกล้ชดิ	ขูจ่ะท�าร้ายตวัเอง	หรอืฆ่าตวัตาย	ขูจ่ะปล่อยคลปิ			

7. ควบคมุ บงัคบั จำากดัอสิรภาพ
	ไม่ให้คบเพือ่น	ไม่ให้ตดิต่อญาต	ิควบคมุการท�างาน	การแต่งตวั	การใช้โทรศพัท์

	การเดนิทาง	การใช้จ่าย	ตามเฝ้า	สะกดรอยตาม	กกัขงั	หน่วงเหนีย่ว	

บงัคบัให้ใช้ยาเสพตดิ	บงัคบัให้ขายยาเสพตดิ

8. เอาเปรยีบทางการเงนิ
 ไม่หารายได้	ไม่รบัภาระค่าใช้จ่ายในครอบครวั	ผลกัภาระ

หน้ีสิน	รดีไถเงิน	ยดึหรอืหลอกเอาทรพัย์สิน

9. ใช้ลกูเป็นเครือ่งมอื 
พรากลกู	ใช้ลกูเป็นตวัประกนั

	ใช้ลกูเป็นเครือ่งมอืต่อรอง
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ช่วงฮนันมีนู /แก้ตวั 
หลงัการท�าร้าย	ผู้กระท�าแสดงความรูสึ้กผิด	

ขอโทษ	ดแูล	เอาใจ	แก้ตัวว่าท�าเพราะรกั	หรอืไม่ได้

ตัง้ใจ	โทษว่าผูถ้กูท�าร้ายเป็นต้นเหตุ	หรอืบอกว่าส่ิงที่	

ท�าไปไม่ได้รนุแรง	และสัญญาว่าจะไม่ท�าอกี		

ผูถ้กูท�ำร้ำย รูสึ้กสับสน	ลงัเล

และมคีวามหวงัว่าผู้ท�าร้ายจะหยดุ

พฤติกรรมรนุแรงได้จรงิ

ช่วงตงึเครยีด   
เกดิความตงึเครยีดจากเหตกุารณ์ต่างๆ	ในชวีติ

ประจ�าวนั	ผูก้ระท�าใช้ความรุนแรงทางวาจา	ด่าว่า	ข่มขู่	

ผููถ้กูท�ำร้ำย พยายามควบคมุสถานการณ์
ด้วยการเอาใจ	ยอมตาม	หรอืหลกีเลีย่ง

ความขดัแย้ง	แต่ไม่ได้ผล	

ความตงึเครียดเพิม่สงูขึน้	

ช่วงท�ำร้ำยรนุแรง 
ความตึงเครียดถึงจุดสูงสุด	ปะทเุป็นการ

ท�าร้ายร่างกาย	มตัีวกระตุ้นจากเหตุการณ์ภายนอก	

หรอืภาวะทางอารมณ์ของตัวผู้ท�าร้ายเอง	

(ไม่ใช่เกดิจากพฤติกรรมของฝ่ายทีถู่กท�าร้าย)	

ผูถ้กูท�ำร้ำย ไม่สามารถคาดเดาได้ว่า
การท�าร้ายรนุแรงจะเกิดขึน้เมือ่ใด	

วงจรความรุนแรงในชีวิตคู่

วงจรความรนุแรงในชวีติคู	่บ่อย
ครัง้ทีค่นในชมุชนหรอืแม้แต่เจ้าหน้าทีท่ีใ่ห้
ความช่วยเหลอืผูห้ญงิทีถู่กสามหีรอืแฟน
ท�าร้าย	มกัตัง้ค�าถามว่า	เหตใุดผูห้ญงิทีถู่ก
สามหีรอืแฟนท�าร้ายหลายรายจึงยังไม่อาจ
ตดัสนิใจออกจากความสมัพันธ์ได้	 แม้จะ
ถกูกระท�ารุนแรงซ�า้	ๆ	ก็ตาม

งานวจิยัทางจิตวทิยาเรือ่งความรนุแรงใน
ชีวิตคู่	 พบว่าในหลายกรณี	 การก่อตัวของ
เหตุการณ์ความรนุแรงในคู่สามี	-	ภรรยา	หรอื
แฟนมกัมขีัน้ตอนคล้าย	ๆ	กนั	และเกดิวนซ�า้
เป็นวงจร	แบ่งออกได้เป็น	3	ช่วงหลัก	ๆ 	เริม่จาก	
ช่วงตงึเครยีด	น�าไปสูช่่วงท�าร้ายรนุแรง	และ
ช่วงฮนันมีนู/แก้ตวั	ดงัภาพต่อไปนี้

วงจรความรนุแรงทีเ่กดิข้ึนซ�า้	ๆ	เช่นนี	้มกัท�าให้ผู้ทีถู่กท�าร้ายรูสึ้กสับสน	และมคีวามหวังว่าเมือ่ความรนุแรงคร้ังนีผ่้าน
ไปแล้ว	สถานการณ์ต่างๆ	จะดขีึน้	นีค่อืค�าตอบว่าท�าไมผู้หญงิทีถู่กสามหีรอืแฟนท�าร้ายรนุแรง	จึงยงัไม่ตัดสินใจแยกทางกบั
สามหีรอีแฟน

ขณะเดยีวกนั	กม็ผีูห้ญงิอกีจ�านวนไม่น้อยทีต้่องทนอยูก่บัสามหีรอืแฟนทีใ่ช้ความรนุแรงเพราะสาเหตุอ่ืน	เช่น	สามหีรอื
แฟนขูว่่าถ้าเลกิกนัจะฆ่าให้ตาย	ขูว่่าจะไม่ยอมให้พบลูก	หรอืผู้หญงิบางคนอาจต้องพึง่พาสามใีนทางเศรษฐกจิ	กลวัจะไม่มคีน
หาเลีย้งครอบครวั	หรือกงัวลว่าถ้าเลกิกบัสามจีะท�าให้ครอบครวัแตกแยกและลกูมปีมด้อย	เป็นต้น
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เมือ่เข้าใจเรือ่งความรนุแรงในครอบครวัแล้ว	ชมุชนจะมส่ีวนร่วมป้องกนั	 เฝ้าระวงั	หรอื	 เสรมิสร้างให้ชมุชน

ปลอดภยัจากปัญหาความรนุแรงในครอบครวัได้อย่างไรบ้าง

	 เครอืข่ายชมุชน	ประกอบด้วยผูน้�าท้องท่ี	เช่น	ก�านัน	ผู้ใหญ่บ้าน	ประธานชมุชน	ผู้น�าท้องถ่ิน	เช่น	ผู้บรหิาร

และสมาชิกสภาเทศบาล	อบจ.	หรอื	อบต.	แกนน�าอาสาสมคัรต่างๆ	ในชมุชน	เช่น	อสม.	อพม.	อปพร.	กรรมการ

ชุมชน	และอ่ืน	ๆ 	รวมทัง้เจ้าหน้าทีอ่งค์กรปกครองท้องถ่ิน	และเจ้าหน้าทีห่น่วยงานภาครฐัในพืน้ที	่สามารถรวมตวักัน

จดัตัง้เป็น		“ทีมเครอืข่ายชมุชนป้องกนัความรนุแรง”		เพือ่ร่วมกนัท�าหน้าทีส่อดส่อง	เฝ้าระวงั	ป้องกนั	และบรรเทา

ปัญหาความรนุแรงในครอบครวัทีเ่กดิในชมุชนของตนได้	

	 การท�างานของทมีเครอืข่ายชมุชน		ควรเน้นทีก่ารสอดส่องดูแล	เฝ้าระวัง	และช่วยเหลอืเบ้ืองต้นในกรณทีี่

ปัญหาไม่ซบัซ้อน	แต่หากพบปัญหาทีซ่บัซ้อนหรอืร้ายแรงกค็วรประสานส่งต่อให้หน่วยงานสหวชิาชพีทีเ่กีย่วข้องใน

ระดับอ�าเภอหรอืจงัหวดัเข้ามาด�าเนนิการให้ความช่วยเหลอืและแก้ไข	

	 แนวทางในการสอดส่อง	 เฝ้าระวงั	และช่วยเหลอืเบ้ืองต้นกรณปัีญหาความรนุแรงส�าหรบัทมีเครอืข่ายชุมชน

ป้องกนัความรนุแรง	เจ้าหน้าทีท้่องถิน่	และเจ้าหน้าทีร่ฐัในพืน้ที	่มดีงัน้ี

	 1.	 เป็นหเูป็นตา	สอดส่องดแูลครอบครวัทีม่คีวาม

เปราะบาง	หรือเสีย่งจะเกดิปัญหาความรนุแรง

	 2.	หากพบครอบครัวท่ีมคีวามเสีย่งจะเกดิปัญหา

ความรุนแรง	หรอืเกดิปัญหาขึน้แล้ว	 ให้พยายามเสาะหา

ข้อมลูเบือ้งต้นเกีย่วกบัสภาพปัญหา	(เช่น	ใคร	ท�าอะไร	กบั

ใคร	เกดิผลกระทบอย่างไร)

	 3.	ประเมนิระดบัความเสีย่งหรอืความร้ายแรงของ

ปัญหา	 เพื่อก�าหนดแนวทางช่วยเหลือหรือประสานส่งต่อ	

โดยอาจใช้เกณฑ์สเีขียว-เหลอืง-ส้ม-แดง	เพือ่จดัระดบัปัญหา	

(ดหูน้า	9	และ	10)

	 4.	หากปัญหาทีเ่กดิขึน้ไม่ร้ายแรงหรอืซบัซ้อนมาก	

เช่น	มเีดก็หรอืผูป่้วยตดิเตียงทีไ่ด้รบัการดแูลไม่เหมาะสม	ทมี

เครือข่ายชุมชนและหน่วยงานที่เก่ียวข้องในพื้นที่สามารถ

ให้การช่วยเหลอืเบือ้งต้น	เช่น	ลงเยีย่มบ้านเพือ่รบัฟังปัญหา	

และตดิต่อประสานงานให้ผูป้ระสบปัญหาได้รับสวัสดกิารหรอื

บรกิารท่ีจ�าเป็น

	 5.	กรณีท่ีปัญหามคีวามร้ายแรง	ซบัซ้อน	หรอืเป็น

คดคีวามตามกฎหมาย	 เช่น	มกีารท�าร้ายร่างกายจนได้รบั

บาดเจบ็หรอืเสียชีวิต	ข่มขนืหรือพยายามข่มขืน	หรอืมปัีจจัย

เรือ่งยาเสพตดิหรอือาการทางจติเวชเข้ามาเก่ียวข้อง	ทมีเครอืข่าย

ชมุชน	หรอืหน่วยงานระดบัท้องถิน่ควรแจ้งเหตแุละประสาน

ส่งต่อข้อมลูไปยงัหน่วยงานวิชาชีพทีเ่กีย่วข้องในระดบัอ�าเภอหรอื

จังหวดั

หากเป็นกรณฉีกุเฉนิ	ควรแจ้งสถานตี�ารวจในท้องที	่ โทร

สายด่วน	191	(ส�านกังานต�ารวจแห่งชาต)ิ	หรือโทรสายด่วน	1300	

(ศูนย์ช่วยเหลอืสังคม	กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคง

ของมนุษย์)	

ส�าหรบักรณร้ีายแรงแต่ไม่ฉุกเฉนิ	 ผู้พบเห็นเหตกุารณ์ควร

แจ้งต่อทมีเครอืข่ายชมุชนป้องกนัความรนุแรง	หรอืหน่วยงาน

ระดบัท้องถิน่ควรแจ้งต่อหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องในระดบัอ�าเภอหรอื

จังหวดั	 เช่น	สถานีต�ารวจ	 ศูนย์ด�ารงธรรม	โรงพยาบาล	ศนูย์

ปฏบิตักิารเพือ่ป้องกนัการกระท�าความรนุแรงในครอบครัวประจ�า

จงัหวดั	(ภายใต้ส�านกังานพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์

จังหวัด-พมจ.)	 หรือบ้านพักเด็กและครอบครัวประจ�าจังหวัด	

เป็นต้น	 (ดรูายชือ่และทีต่ดิต่อหน่วยงานในพืน้ทีข่องท่านได้ใน

ใบแทรกท้ายเล่ม)

ทั้งน้ี	 ในการหาข้อมูลหรือให้ความช่วยเหลือกรณีปัญหา

ความรนุแรง	ทมีเครอืข่ายชุมชน	และเจ้าหน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานต้อง

ประเมนิเรือ่งความปลอดภยัของตนเองและทมีงานเป็นส�าคัญด้วย	

หากเกดิเหตกุารณ์ความรนุแรงซึง่หน้า	ทมีเครอืข่ายชมุชน	และ

เจ้าหน้าทีซ่ึง่ไม่มอี�านาจตามกฎหมายไม่ควรเข้าไประงบัเหตดุ้วย

ตนเอง	แต่ให้แจ้งเจ้าหน้าทีต่�ารวจเข้าไปท�าหน้าทีร่ะงบัเหตุ

ร่วมสร้างชุมชนปลอดภัย
เครือข่ายชุมชน จะทำาอะไรได้บ้าง?
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การประเมินความเสี่ยง 
กรณีความรุนแรงในครอบครัว

การประเมนิระดบัความเสีย่ง

หรือความร้ายแรงของกรณีปัญหา

ความรุนแรงในครอบครวั	เป็นเคร่ือง

มอืทีจ่ะช่วยจ�าแนกแยกแยะว่ากรณี

ปัญหาทีเ่กิดขึน้มคีวามร้ายแรงมาก

น้อยเพียงใด	 เพ่ือให้ทีมเครือข่าย

ชุมชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

สามารถก�าหนดแนวทางเฝ้าระวัง

หรอืแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม

	 ความรุนแรงในครอบครัว

เป็นปัญหาที่มีความละเอียดอ่อน

มากกว่าปัญหาอาชญากรรมทั่วไป	

เพราะเป็นการท�าร้ายกนัโดยคนทีม่ี

ความสมัพนัธ์ใกล้ชดิ	มสีายสัมพนัธ์

เป็นครอบครวัหรอืเครือญาต	ิ ส่วนใหญ่อาศยัอยูใ่นครวัเรอืน

เดยีวกนั	และอาจยงัต้องพึง่พาอาศัยกนัอยู	่การประเมนิความ

เสี่ยงของแต่ละกรณีจึงมีเรื่องที่ต้องพิจารณาหลายด้าน

ประกอบกนั	ดงันี้

	 1.	 ระดบัอนัตรายของพฤตกิรรมความรนุแรง – 

พฤตกิรรมการใช้ความรุนแรงมีหลายลกัษณะและหลายระดบั

ความรนุแรง	เช่น	การด่าว่า	ท�าร้ายจติใจ	ท�าร้ายร่างกายโดย

ใช้ก�าลงั	หรอืใช้อาวุธ	ซึง่พฤตกิรรมการท�าร้ายแต่ละลกัษณะ

อาจก่อให้เกดิอนัตรายแตกต่างกัน	เราจงึควรประเมนิว่าความ

รนุแรงท่ีเกดิข้ึนแล้วหรอืเสีย่งจะเกิดขึน้นัน้มอีนัตรายมากน้อย

เพยีงใด	เพราะหากอันตรายมาก	เช่น	อาจเกิดการบาดเจบ็

หรอืเสยีชีวิต	กจ็ะต้องช่วยเหลอือย่างเร่งด่วนทันที

	 2.	ผลกระทบต่อผูถ้กูกระท�า	–	พฤตกิรรมการใช้

ความรนุแรงอย่างใดอย่างหนึง่อาจก่อให้เกดิผลกระทบต่อผูถู้ก

กระท�าแต่ละคนแตกต่างกนั	 เช่น	การด่าว่าอย่างรนุแรงอาจ

ท�าให้คนๆ	 หน่ึงรู้สึกน้อยใจหรือโมโห	 แต่การด่าว่าแบบ

เดียวกนัอาจท�าให้อีกคนหนึง่รู้สกึถูกกระทบจิตใจอย่างรนุแรง

จนถึงขัน้พยายามฆ่าตัวตาย	เป็นต้น	การประเมนิผลกระทบ

ของความรนุแรงจึงไม่ควรดแูค่ลกัษณะการท�าร้าย	แต่ต้องถอื

เอาผู้ถกูกระท�าเป็นศูนย์กลาง	และพจิารณาว่าผูถ้กูกระท�า

แต่ละคนมคีวามเข้มแขง็หรอืเปราะบาง	และสามารถรบัมอื

กบัผลกระทบของความรนุแรงท่ีเกดิขึน้ได้มากน้อยเพยีงใด	

เพ่ือทีจ่ะให้ความช่วยเหลอืได้อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกบั

สภาวะของผู้ถูกกระท�า

	 3.	ความถีข่องเหตกุารณ์และโอกาสเกดิเหตซุ�า้ – 

ความรนุแรงในครอบครวัมกัไม่ได้เกดิขึน้แค่ครัง้เดยีว	แต่เม่ือ

เกดิข้ึนครัง้แรกแล้วมกัเกดิซ�า้อกี	และมแีนวโน้มจะรุนแรง

มากขึน้	การประเมนิความเส่ียงกรณคีวามรนุแรงในครอบครัว

จงึควรพจิารณาด้วยว่า	ทีผ่่านมาพฤติกรรมการท�าร้ายด้วย

ความรุนแรงนัน้เกดิข้ึนบ่อยแค่ไหน	และมโีอกาสท่ีจะเกิดเหตุ

ซ�า้อีกหรอืไม่	หากมคีวามเส่ียงว่าจะเกดิเหตุซ�า้	กค็วรประเมนิ

ว่าผูถ้กูกระท�าทีต่กอยูใ่นความเสีย่งจะสามารถรบัมอืได้ไหม	

จะมแีนวทางระวงัความปลอดภัยของตนเองอย่างไร	รวมทัง้

ควรมข้ีอมลูทีติ่ดต่อแหล่งช่วยเหลอืฉกุเฉนิไว้ด้วย

	 หากประเมนิว่ามคีวามเส่ียงจะถกูกระท�าซ�า้	 และ

ผู้ถกูกระท�าไม่อยูใ่นวสัิยทีจ่ะรบัมอืหรอืหลบเลีย่งได้	กต้็อง

ประสานส่งต่อให้หน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง	เช่น	 ศูนย์ปฏบิติัการ

เพือ่ป้องกนัการกระท�าความรนุแรงในครอบครวัประจ�าจังหวดั	

หรอืบ้านพกัเดก็และครอบครวัประจ�าจงัหวดั	(สามารถติดต่อ

ผ่านสายด่วน	1300)	เข้ามาช่วยเหลอืคุม้ครองความปลอดภัย

ของผู้ถูกกระท�าโดยเร่งด่วน

	 4.	ปัจจัยความเสี่ยงอื่นๆ	–	ได้แก่	สภาวะของ

ผู้กระท�าความรุนแรงทีอ่าจเป็นปัจจยักระตุน้ให้เกดิพฤตกิรรม

รนุแรงได้ง่ายขึน้	 เช่น	มบีคุลกิภาพก้าวร้าว	 มีปัญหาการ

จัดการอารมณ์	ติดสุรา	ใช้สารเสพติด	หรอืมปัีญหาสขุภาพจติ	

หรอืตัวผูถู้กกระท�ามภีาวะเปราะบางเป็นพเิศษ	เช่น	เป็นเดก็เลก็	

ผู้พกิาร	หรอืผูป่้วยติดเตียง	และขาดคนในครอบครวัปกป้อง

ดแูล	เป็นต้น
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ระดับความรุนแรงในครอบครัว 
และแนวทางการดำาเนินงาน

ทีมเครือข่ายชุมชนและเจ้าหน้าที่ท้องถิ่น

สามารถประเมนิระดับความเสีย่งหรอืความร้ายแรง

ของปัญหาความรุนแรงในครอบครัวในเบ้ืองต้นได้	

โดยใช้เกณฑ์สเีขียว-เหลอืง-ส้ม-แดง	ประกอบการ

พจิารณา	และด�าเนนิการช่วยเหลอืเบือ้งต้น	เฝ้าระวัง	

และประสานส่งต่อ	ดงันี้

สเีขยีว
ความสมัพนัธ์ปกต	ิมคีวามขดัแย้งกนับ้าง	แต่

ไม่มีการใช้ความรุนแรง	หรือเคยเกิดเหตุความ

รนุแรงในอดตี	แต่ปัจจบุนัปัญหายตุลิงแล้ว	และ

สามารถกลบัมาใช้ชวีติได้ตามปกติ

แนวทางการทำางานของทีมเครือข่าย
ชมุชนและเจ้าหน้าท่ีท้องถิน่ 

•	ให้ความรูเ้ร่ืองความรุนแรงในครอบครวั

•	ประชาสมัพนัธ์ช่องทางตดิต่อขอความช่วย

เหลอืหากเกิดความรนุแรงในครอบครวั	

•	จัดกจิกรรมเสรมิสร้างความสมัพนัธ์และการ

จัดการปัญหาในครอบครวั

สเีหลอืง
มสีถานการณ์ทีอ่าจน�าไปสูค่วามรนุแรง	หรอืเส่ียง

ทีจ่ะเกดิผลกระทบร้ายแรง	 เช่น	มเีดก็เลก็	ผูพ้กิาร	

หรอืผูป่้วยติดเตยีงถกูละเลยทอดทิง้	คนในครอบครัว

มกีารด่าทอหรอืทะเลาะววิาทกนัเป็นประจ�า	มคีนใน

ครอบครัวเมาสุราหรือใช้สารเสพติดเป็นประจ�า	

เมื่อเมาแล้วมกัมพีฤติกรรมก้าวร้าว	แต่ยงัไม่มกีาร

ท�าร้ายร่างกาย

แนวทางการทำางานของทีมเครือข่าย
ชุมชนและเจ้าหน้าท่ีท้องถิน่

•	หาข้อเทจ็จรงิเพ่ิมเตมิจากบคุคลแวดล้อมและ

หน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง	

•	เยีย่มบ้านผูป้ระสบปัญหา	เพือ่รบัฟังสภาพปัญหา	

หาข้อเทจ็จรงิเพิม่เติม	และให้การปรกึษา

•	ให้ข้อมลูทีจ่�าเป็นส�าหรับการลดความเสีย่งหรอื

แก้ไขปัญหาเบื้องต้น	 และให้ข้อมูลที่ติดต่อแหล่ง

ช่วยเหลือหากเกดิเหตุการณ์รุนแรงขึน้

•	 กรณีขาดผู้ดูแลหรือขาดสวัสดิการที่จ�าเป็น	

ให้ประสานส่งต่อไปยงัหน่วยงานทีม่หีน้าทีร่บัผดิชอบ

•	หากเหมาะสมและอยูใ่นวสัิยทีจ่ะท�าได้	อาจหา

ทางพดูคยุเชือ่มประสานระหว่างคูก่รณ	ีเพือ่ลดระดบั

ความตึงเครียดและป้องกนัไม่ให้เหตุการณ์ลกุลาม

9



สแีดง

มกีารท�าร้ายรุนแรง	ท�าให้เกดิอนัตรายหรือเกิดผล	

กระทบร้ายแรง	เช่น	บาดเจ็บสาหัส	เสยีชวีติ	ถกูข่มขืน

หรือพยายามข่มขนื	มอีาการทางจติเวช	พยายามฆ่า

ตวัตาย	หรอืเกดิผลกระทบอย่างอ่ืน	หากปล่อยไว้จะเกิด

ผลร้ายแรงตามมา

แนวทางการทำางานของทมีเครอืข่ายชุมชน
และเจ้าหน้าทีท้่องถิน่  

•	 ให้ความช่วยเหลอืเบ้ืองต้นทีจ่�าเป็นแก่ผูป้ระสบ

ปัญหาในสถานการณ์ฉกุเฉนิ	 เช่น	 โทรแจ้งต�ารวจให้

มาระงับเหตุ	หรอืน�าผู้บาดเจ็บส่งโรงพยาบาล	เป็นต้น

•	แจ้งเจ้าหน้าทีท่ีม่อี�านาจหน้าทีต่ามกฎหมาย	โดย

เฉพาะอย่างย่ิง	ต�ารวจ	(โทรสายด่วน	191	หรอืสถานี

ต�ารวจท้องที)่	 ศนูย์ปฏบิติัการเพือ่ป้องกนัการกระท�า	

ความรนุแรงในครอบครัวประจ�าจังหวดั	หรอืบ้านพกัเดก็

และครอบครวัประจ�าจงัหวดั	(โทรสายด่วน	1300)	ให้

เข้ามาช่วยเหลอืคุม้ครองความปลอดภยัของผูถ้กูกระท�า

โดยทันที

•	สนับสนุนการด�าเนินงานแก้ไขปัญหาของเจ้าหน้าที่

ระดับอ�าเภอและจงัหวดั	เช่น	ให้ข้อมลูเพิม่เตมิ	ประสาน

บุคคลทีเ่กีย่วข้องในพืน้ที	่ติดตามและรายงานผลการให้

ความช่วยเหลอื	เป็นต้น

หลังจากที่มีการท�างานแก้ไขปัญหาจนเหตุการณ์

ความรนุแรงเฉพาะหน้าคลีค่ลายลงแล้ว	ทมีเครอืข่าย

ชมุชนและเจ้าหน้าทีท้่องถิน่ยังควรตดิตามสถานการณ์

ของครอบครวัทีป่ระสบปัญหาอยูเ่ป็นระยะ	เพือ่เฝ้าระวงั

และป้องกนัการเกดิเหตซุ�า้	จนกว่าจะมัน่ใจว่าปัญหายตุิ

ลงแล้ว

สส้ีม

เคยเกดิเหตคุวามรนุแรง	เช่น	ท�าร้ายร่างกาย	แต่

ไม่อนัตรายมาก	ผลกระทบยงัไม่รนุแรง	หรอืเคยเกิด

เหตุรนุแรงแต่ขณะนีเ้หตกุารณ์สงบลงชัว่คราว	แต่ยงั

มคีวามเสีย่งจะเกดิเหตขุึน้อกีในอนาคต

แนวทางการทำางานของทีมเครือข่าย
ชมุชนและเจ้าหน้าทีท้่องถิน่  

•	หาข้อเทจ็จรงิเพ่ิมเตมิจากบคุคลแวดล้อมและ

หน่วยงานท่ีเกีย่วข้อง	

•	 เยี่ยมบ้านผู้ประสบปัญหา	 เพ่ือรับฟังสภาพ

ปัญหา	หาข้อเท็จจริงเพิม่เตมิ	และให้การปรกึษา

•	ให้ข้อมลูท่ีจ�าเป็นส�าหรับการลดความเสีย่งหรอื

แก้ไขปัญหาเบื้องต้น	 และให้ข้อมูลที่ติดต่อแหล่ง

ช่วยเหลือหากเกดิเหตกุารณ์รุนแรงขึน้

•	กรณีขาดผูดู้แลหรอืขาดสวสัดกิารทีจ่�าเป็น	 ให้

ประสานส่งต่อไปยงัหน่วยงานทีม่หีน้าทีร่บัผดิชอบ

•	หากเหตกุารณ์ไม่ร้ายแรง	อยูใ่นวสิยัทีจ่ะท�าได้	

และผู้ถกูกระท�าให้ความยนิยอม	อาจเจราไกล่เกลีย่

ระหว่างคูก่รณี	เพือ่ระงบัไม่ให้เหตุการณ์ลกุลามหรอื

เกดิเหตซุ�า้

•	หากมคีวามเสีย่งเพิม่มากขึน้	หรอืเกดิเหตซุ�า้	

ให้รบีแจ้งเหตแุละประสานส่งต่อข้อมลูไปยงัหน่วยงาน

ระดบัอ�าเภอหรอืจงัหวัดท่ีเก่ียวข้อง	อาท	ิต�ารวจ	ศนูย์

ด�ารงธรรม	 โรงพยาบาลชุมชนหรือโรงพยาบาล

จงัหวดั	ศนูย์ปฏิบตักิารเพือ่ป้องกนัการกระท�าความ

รุนแรงในครอบครวัประจ�าจงัหวัด	หรือบ้านพักเดก็

และครอบครวัประจ�าจงัหวดั	ให้เข้าด�าเนนิการแก้ไข

•	สนับสนุนการด�าเนินงานแก้ไขปัญหาของ	

เจ้าหน้าท่ีระดับอ�าเภอและจังหวัด	 เช่น	 ให้ข้อมูล

เพิม่เตมิ	ประสานบคุคลทีเ่กีย่วข้องในพืน้ที	่ตดิตาม

และรายงานผลการให้ความช่วยเหลอื	เป็นต้น
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ก�านัน,	อบต.,รพ.สต.,
ศพค.,ศปก.ต.,ศูนย์ด�ารงธรรมต�าบล,	
ยุติธรรมต�าบล,	โรงเรียน,	ฯลฯ

สถานีต�ารวจท้องที่,	
ศูนย์ด�ารงธรรมอ�าเภอ,	
รพ.ชุมชน,	ฯลฯ	

ครอบครวั
ทีป่ระสบปัญหา
ความรนุแรง

หมูบ้่าน/
ชมุชน 

ผู้ใหญ่บ้าน,	อสม.,อพม.,	
อปพร.,	อช.,	สมาชิก	อบต.,	
กก.หมู่บ้าน/ชุมชน,	กก.สตรี,	
ศูนย์ด�ารงธรรมหมู่บ้าน,	

ชมรมผู้สูงอายุ,	ชมรมผู้พิการ,	
สภาเด็กฯ,	วัด,	ฯลฯ	

แหล่งให้ความช่วยเหลือ
เมื่อเกิดปัญหาความรุนแรงในครอบครัว 

ต�าบล
อ�าเภอ 

จงัหวดั

ศูนย์ปฏิบัติการเพื่อป้องกัน
การกระท�าความรุนแรงในครอบครัว,	

บ้านพักเด็กและครอบครัว,	
รพ.ศูนย์/รพ.ทั่วไป	(ประจ�าจังหวัด)	

สนง.อัยการคุ้มครองสิทธิฯ	
สนง.อัยการเยาวชนและครอบครัว,	

ศาลเยาวชนและครอบครัว,	
ยุติธรรมจังหวัด,	

ต�ารวจภูธรจังหวัด,	ฯลฯ	

ภาค/ประเทศ 

สายด่วน	191	(ต�ารวจ),	สายด่วน	1300	(กระทรวง	พม.),	
ศูนย์คนไร้ที่พึ่ง,	สถานสงเคราะห์ต่างๆ,	รพ.จิตเวช,	

มูลนิธิ/สมาคมภาคเอกชน,	ฯลฯ

บคุลากรและหน่วยงานให้ความช่วยเหลอืผูป้ระสบปัญหาความรนุแรงในครอบครวัมอียู่ใน

ทุกระดบัพืน้ที	่ตัง้แต่หมูบ้่าน	ต�าบล	อ�าเภอ	จังหวดั	ไปจนถึงระดบัประเทศ	แต่ละหน่วยงานมี

ภารกจิ	อ�านาจหน้าที	่และความรูค้วามเชีย่วชาญแตกต่างกนั	

ความรุนแรงในครอบครัวเป็นปัญหาทีล่ะเอยีดอ่อนซบัซ้อน	การท�างานเพือ่ช่วยเหลอื	

คุม้ครอง	เยยีวยาและฟ้ืนฟคูรอบครวัท่ีประสบปัญหาความรนุแรงจึงต้องอาศัยการท�างานร่วมกนั

ระหว่างหน่วยงานต่างๆ	 ในลักษณะของการท�างานแบบ	“สหวชิาชพี”	และควรมกีารเชือ่ม

ประสานระหว่างหน่วยงานในระดบัต่างๆ	ด้วย	โดยมเีป้าหมายเพือ่ให้ครอบครวัทีป่ระสบปัญหา

ได้รบับรกิารช่วยเหลอือย่างรอบด้านและต่อเนือ่ง	ทัง้ด้านสขุภาพ	ความปลอดภยั	สวสัดกิาร

สงัคม	และการคุม้ครองสทิธติามกฎหมาย	จนสามารถก้าวพ้นจากปัญหาความรนุแรงได้ในทีส่ดุ
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แผนงานสขุภาวะผูห้ญงิและความเป็นธรรมทางเพศ 
สมาคมเพศวถิศึีกษา

เฟซบุก๊	แผนงานสขุภาวะผูห้ญงิ	หรอื	WomenWellbeingTH	

อเีมล	 womenwellbeingprogram@gmail.com

เวบ็ไซต์	www.women-wellbeing.com

โดยการสนับสนุนจาก  
ส�านกังานกองทนุสนบัสนนุการสร้างเสรมิสุขภาพ	(สสส.)

จดัพิมพ์โดย  


